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VD-rapport september 2018

PARKERINGSSITUATIONEN

Ersattningsplatser kopplat till Vastlanken

Arbetet med avtalet mellan staden och TrV for de férsta 300 ersattningsplatserna ar paskrivet av
samtliga parter. Avtalet innebar att TrV bekostar och anlagger parkeringar pa tre, av staden utsedda,
ersattningsplatser. Utgangspunkten i forhandlingarna har varit att ersattningsplatserna i hogsta
utstrackning ska vara pa plats nar platser forsvinner. Sa har dock inte blivit fallet da TrV har svart att
halla uppgivna tidsramar. Platserna vid Operan ar pa plats sedan mitten av maj men saval platserna
vid fd Alvrummet som Huggeriet har inte kunnat levereras enligt plan. For Huggeriet har oklarheter
kring platsens geotekniska forutsattningar uppstatt och utredning pagar vilket leder till ytterligare
forseningar.

Forhandlingarna kring aterstaende ersattningsplatser har strandat da Staden och TrV inte ar 6verens
om hur det 6vergripande genomférandeavtalet for Vastlanken ska tolkas och vilken ersattning staden
ar beréattigad till da parkeringsplatser forsvinner. Fragan kommer eskaleras till den samverkans-
organisation som finns etablerad med TrV fér behandling under oktober. Malsattningen om att
fragan skulle ha landats innan maj manads utgang har inte kunnat hallas. Parallellt fortsatter vart
interna utredningsarbete rérande 6verdackning av del av Heden och Valhalla IP for att inte forlora
tid.

Ersattningsplatser till foljd av 6vrig stadsutveckling

Evenemangsstraket
Inget nytt

Ersattningsplatser pa Lindholmen

36 nya p-platser ar klara vid Regnbagsgatan och vi har dven utokat antalet platser pa den befintliga
ytan fran 48 till 56 p-platser. Totalt finns det nu 92 platser. Pa Lundby hamngata har vi ansokt om till-
falligt bygglov. Forhoppningen ar att cirka 250 p-platser skall vara klara innan jul. | samband med
sdval var ansdkan om bygglov fér Lundby Hamngata som Alvstrandens ansékan om bygglov for
tillfallig parkering pa det f.d. Damen-omradet har det tydliggjorts att samsyn inte till fullo rader inom
staden kring behovet av ersattningsparkering inom omradet. Det har dven visat sig att
luftmiljokraven kan bli svara att klara i det pagaende och prioriterade detaljplanearbetet for
Pumpgatan och Geelys etablering och att olika insatser kan kravas for att kraven ska klaras. Minskad
biltrafik i omradet ar en atgard som diskuteras och som darmed kan paverka forutsattningarna for
bygglov fér parkering i omradet. Olika kontakter tas och insatser gors i samverkan med Alvstranden
for att skapa samsyn i fragan om behovet av ersattningsparkering och ocksa hantera
forutsattningarna i detaljplanearbetet.

Arbete med att forbereda foér en markparkering om 400-600 platser pa den sk golfbanetomten i
norra delen av omradet pagar. Volym och utformning i 6vrigt far anpassas efter bedémd utveckling
over tid, dar framforallt tidpunkten for eventuell rivning av Chalmersfastigheters parkeringsanlagg-
ning har betydelse. Bedémningen &r att en forsta yta kommer att behéva tas i ansprak i borjan av
2020 men det kan finnas behov av att omprova detta.
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MARKNAD/KUND - PARKERING GOTEBORG

Apputveckling
| augusti gjordes 62% av parkeringarna i appen och 38% i betalautomaterna. Myntandelen ar nu
mindre dn 2 %.

Betalningsbeteende Besdksparkering

Intdkter per betalningsalternativinom Besoksparkering (% av intakt)

Myntbetalningar

* Totala myntintdkter for
perioden &r cirka 3,9
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Forandrade parkeringsmojligheter

Parkeringshuset PerDubb kommer from 1 oktober vara 6ppet nattetid. Rosenlundsplatsen kommer
stangas av pa grund av ledningsomldggningar under perioden 17 september — 30 november. Mellan 1
december — 9 januari, under julhandeln kommer den aterigen 6ppnas for att fran och med 10 januari
forsvinna pa grund av byggnationer i omradet.
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Optimering - samnyttjande

Under september manad har vi inlett omvandlingen av Férhyrda till P-tillstand i P-hus Skanegatan, P-
hus Sankt Pauligatan, Grona vallen och P-hus Koffen. Hittills har vi under 2018 6kat férséljningen med
ca 520 p-tillstand. Pa arsbasis innebér det en intdktsokning med ca 4,7 Mkr och att 6ver 500 fler
kunder fatt tillgang till parkering.

Prisjusteringar

| enlighet med styrelsens beslut om budget 2018 genomfors fran 1 oktober prisjusteringar i centrala
staden samt harmoniseringar av nya affarspartners priser med narliggande omraden inom Parkering
Goteborg.

Inkommande kundadrenden
Antal inkommande e-postarenden ar relativt konstant.

Merparten av drendena galler kontroll- )
avgift, reklamation, uppsagning och byte ARENDEN PER KATEGORI, AUGUSTI
av betalkort. | augusti utgor de = Byte av betalkort

tillsammans 57% %% Kontrollavgift
| augusti rorde drygt 31% av drendena

319 Reklamation

kontrollavgifter. En andel av dessa

arenden harror till kunder som kontaktar ’//,?ﬂ;, Uppsagning
oss for att folja upp om tidigare lamnad % = Ovriga kategorier
G 6% [ 15% (33st)

invandning gjord pa webben har registre-

rats. FOr att minska detta antal ska vi se

till att de kunder som gor invandning pa

webben far ett bekraftelsemail vilket inte gors idag.

Arenden kopplade till reklamationer har gatt ner de senaste m&naderna. Jamfér man siffrorna for
juni och juli kan man konstatera en nedgang med drygt 31% vilket bedéms héarréra fran att vi i slutet
av juni slappte reklamationshantering direkt i appen. | augusti sjonk antalet ytterligare.

Byte av betalkort utgdr 5% av drendena. Kunder kan inte sjdlva byta betalmedel p3d en avslutad
parkering i appen, om kortet t ex blivit sparrat eller giltighetstiden gatt ut och betalningen darfor inte
kan dras. Denna funktion ar nu under utveckling och den kommer troligtvis ytterligare minska antalet
av dessa drenden.

Overvakning
Trenden for utforda kontrollavgifter ar nedatgaende.

Antal Kontrollavgifter
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AFFARSUTVECKLING

Digitala tillstand

Alla privatkunder, fransett Saltholmen och SDF:erna, har nu digitala tillstand. Extra IT-resurserna har
tillsatts for att intensifiera arbetet med digitala tillstand aven for foretag dar vi hoppas kunna lansera
tjansten till arsskiftet.

Realtid
Installation av detekteringskameror fortgar och nu har dven installationerna av de digitala skyltarna
paborjats och hoppas vara klara foére arsskiftet.

Elladdning — beséksparkering

Vi har elladdning pa totalt 9 platser och beldggningsméatningar pagar for att bedéma anvandning och
baserat pa det eventuell utdkning. Ny yta for besok — elladdning planeras pa P-hus Olskroken och vi
utokar antalet laddmaojligheter pa Lindholmsallén och P-hus Bergsgatan.

For att 6ka intresset for elladdning kommer en kampanj géras som informerar om var vi har
elladdningsplatser och hur man kan ansdka om tillstand.

Lansering av ladcykelpool 29 september

Lérdagen den 29 september kommer vi att lansera en eldriven ladcykelpool i Kville. Pilotprojektet
syftar till att gora det enklare for boende att snabbt I6sa kortare transporter i omradet - utan bilen.
Projektet ar ett samarbete mellan Géteborgs Stads Parkering, Kvillebackens konsortium, Alvstranden
Utveckling, Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret.

Samarbete med Chalmers School of Entrepreneurship

Under ca ett ars tid kommer vi ha tva studenter fran Chalmers School of Entrepreneurship som
kommer arbeta med ett uppdrag hos oss parallellt med sina studier. Studenterna Dilan som har en
Bachelor i Industrial Engineering och Media and Visual Arts, kommer fran Turkiet och pratar turkiska
och engelska och Jackson har studerat Social and Environmental Sciences samt Business Administ-
ration, kommer fran Nya Zeeland och pratar engelska och svenska. Uppdraget de har fran oss ar att
utveckla en ide och ett koncept for framtidens mobilitetserbjudande baserat pa var stravan att vara
en motor for hallbar mobilitet och ta en roll som mobilitetsintegrator baserat pa var tekniska platt-
form.

STADSUTVECKLING

Skeppsbron

Vi arbetar med aterremissen till SLK tillsammans med &vriga deltagare i programmet. Alvstrandens
forhoppning ar att fa upp arendet till Kommunfullméaktige innan aret ar slut. Samarbetet med
Skanska ar avslutat och slutreglering pagar. Vi arbetar tatt ihop med Trafikkontoret for att med god
samordning hitta basta satt att genomfora detaljplanen.

Parkeringshus vastra Masthugget

Detaljplanen for omradet antogs i KF 2018-06-07 men ar nu 6verklagad. Den tilltdnkta byggnationen
kommer innehalla parkeringshus, idrottshall och ett mat-tak. Parkeringsbolaget har féreslagit ett
upplagg dar fastigheten 3D-bildas och FK kdper taket. Fastighetsdirektoren foredrar ett hyresupplagg
dar Parkeringsbolaget dger MatTaket och tecknar ett langsiktigt hyres/arrendekontrakt med Fastig-
hetskontoret, som ansvarar for drift och uthyrning till verksamheter pa taket. Hyresnivan skulle
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sattas sa att det blir kostnadsneutralt for P-bolaget. Da detta inte ligger i linje med KF:s uppdrag kring
renodling/specialisering kommer fragan lyftas till Higab/Stadshus/stadsledningskontoret.

Frihamnen
Inget nytt att rapportera, projektet star still.

Centralen-omradet

Dialog har inletts med Fastighetskontoret och trafikkontoret om bolagets eventuella langsiktiga
engagemang i Centralen-omradet. Behov finns av langsiktiga samlade |6sningar i omradet. Dialogen
fortsatter i augusti.

Vikebacken — Salthomen
Vi har sokt bygglov for att omstrukturera parkeringen vilket kommer medféra ca 65 nya platser

Pallasgatan

Vi arbetar med att utdka befintlig markparkering vid Pallasgatan for att skapa battre tillganglighet
bade for boende och besdkare. Det ar en anstrangd parkeringssituation vid moskén pa Hisingen da
besOkare parkerar utan tillstand pa platser som ar till for boende i omradet. Narheten till Lindholmen
gor att parkeringen kan komma att nyttjas dven av verksamma pa Lindholmen. Projektet ar i ett tidigt
skede men vi rdknar med cirka 70 nya platser.

Selma Lagerlofs torg

Parkeringshuset ar under byggnation och berdknas vara inflyttningsklart maj-juni 2019. Enligt
Goteborgs Lokalers forvaltare har de annu inte valt operator for anldaggningen. Parkeringsbolaget har
under hela planeringsprocessen erbjudit sig att drifta anlaggningen i enlighet med KF:s riktlinjer for
kommunal parkering och under varumérket Parkering Goteborg men har ocksa tydligt avsagt sig
ansvaret for finansieringen av byggnationen med hanvisning till vart dgardirektiv ”... Bolaget ska
bygga parkeringsanldaggningar dar det ar lampligt att 16sa parkeringen for flera fastigheters behov i
gemensamma parkeringslosningar, utan att ta over fastighetsagares eller byggherrars ansvar enligt
plan- och bygglagen...”.

Ovrigt

| 6vrigt pagar det fortsatta dialoger med Liseberg kring deras nya markparkering och framtida p-hus.
Vi har pagaende diskussioner med Akademiska hus och Fastighetskontoret angdende Gverlatelse av
varan fastighet Gosta Rahm. Géallande Lagerstromsplatsen sa har vi fortsatt dialog med intressen-
terna Balder, Wallenstam, Serneke och Tornet.
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FORSKNING OCH INNOVATION

En utvardering av bolagets engagemang i diverse utvecklingsprojekt pagar for att sakerstalla att
insatserna leder till 6kad kunskap och utvecklingsprojekt i linje med bolagets dgardirektiv och vision.
Ett forsta utkast av denna vardering synliggors i nedanstaende bild.
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Under varen har bolaget bidragit till en ansékan om ett nytt projekt; LIMA (Lindholmen Integrated
Mobility Arena) pa Lindholmen. 1000 anvandare och 100 fordon ar tankta att pa sikt inga i projektet,
som inkluderar bade pendling och tjansteresor och dar man avser tillgédngliggora olika mobilitets-
I6sningar i ett gemensamt granssnitt for anstallda pa foretag pa Lindholmen som gor det majlighet
att testa framtidens hallbara mobilitet. En konkretiserad projektplan ska arbetas fram under
september-oktober. Darefter kommer bolagets konkreta engagemang att faststallas.

Dencity

Bolaget har deltagit i steg 1 och 2 av det Vinnova-finansierade projektet Dencity. Projektet syftar till
att préva hallbara mobilitetslésningar i en tat blandstad. Arbetet i steg 3 ar tankt att inledas vid ars-
skiftet 2018/2019.

”"Medborgarnas mobilitet” — studie Handelshégskolan

Arbetet tillsammans med Centrum for konsumtionsvetenskap vid Handelshégskolan kring en studie
om kunders beteende pagar med syfte att lara oss mer kring vad som formar kunders beteenden och
prioriteringar nar det galler val av mobilitetslosning. Resultatet fran intervjuer och undersékning ska
presenteras under oktober

S3 - sjalvkorande skyttel

Vi deltar i projektet som skall undersoka hur eldrivna forarlosa skyttlar kan 6ka mobiliteten i
Goteborg nar staden vaxer. Nu provas en sjalvkorande skyttel inom Chalmersomradet och senare
dven pa Lindholmen
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NEPP — en aktiv transportaktors perspektiv pa el- och energisystemets utveckling
Syftet med engagemanget ar att 6ka kunskapen om energisystemens utveckling och sarbarhet
kopplat till elladdning. Resultatet har sammanstallts i en rapport; “Fyra hjul som rullar i otakt”.

IVA -Véagval For Klimatet

Vidgval for ett klimatneutralt Sverige 2045 syftar till ar att bidra till ett klimatneutralt Sverige som
samtidigt starker svensk konkurrenskraft. Bolaget har en viktig roll inom flera av de initiativ som
pagar for att minska utslappen av vaxthusgaser.

ArbPark
Projektet undersoker nya losningar for framtidens arbetsplatsparkering.

OVRIGT

Kortinl6ésen

Staden har nu skrivit avtal med tre kortinlésenleverantorer. For var del kommer det innebéra att vi
ligger kvar med Nets for appen och byter till Elavon foér parkeringsautomaterna. De nya avtalen
kommer innebéra stora kostnadsbesparingar for oss som bolag. Redan nu kan vi se att kostnaderna
for kortinlésen i appen har sjunkit fran ca 24.000:-/dag till 3.500:-/dag de tre forsta dagarna med det
nya avtalet. Baserat pa det visar en forsta prognos pa att vi kommer att sdnka vara inlésenkostnader
for appen fran ca 700.000:-/manad till runt 100.000:-/manad

Byte av ekonomisystem Agresso
Arbetet med gemensam ekonomimodell och kontoplan fortgar enligt plan.

Oversyn och effektivisering i Lokalklustret

| 4gardialogen mellan styrelserna for Higab AB och Stadshus AB har fragan om effektivisering av
lokalkoncernen varit huvudfokus 2017 och 2018. Styrelsen for Stadshus AB beslutade 2018-06-11 om
en handlingsplan till Higabs styrelse som en féljd av dgardialogen med baring pa implementering av
Higabs dgardirektiv nar det galler rollen som moderbolag, samordning och effektivisering inom lokal-
koncernen samt utredning om Framtidens IT.

Higabs styrelse gav i april 2018 tf. vd i uppdrag att driva arbetet for att underséka mojligheterna till
Okad effektivisering och samordning inom klustret och om méjligt farre antal bolag. Higab har
initierat en utredning som belyser en 6vergripande nuldgesbild av HIGAB och Goteborgs Lokaler samt
en forstudie av mojliga alternativa organisationsstrukturer. Slutrapporten, (bifogas) redovisades fér
Higabs styrelse den 29 augusti 2018. Rapporten ar baserad pa intervjuer av politiker och tjansteman
inom stadshus, Higab, Goteborgs Lokaler samt Framtiden och omfattar dven langtgdende forslag/
idéer som far stor paverkan pa Parkeringsbolagets verksamhet utan att nagon (varken tjdnsteman
eller styrelse) i parkeringsbolaget varit intervjuade i processen.

Status for anmalan till Konkurrensverket

Svarsskrivelsen skickades in 31/8 déar svaret beskriver bolagets verksamhet, bolagets syn pa
agerandet samt svar pa Konkurrensverkets fragor. Parkeringsbolaget har valt att gbra ett omfattande
arbete med svaret for att sdkerstalla att alla eventuella otydligheter belyses.

Kulturkalaset 2018

Vi fanns pa plats i Bdltespannarparken 14 — 19 augusti samt deltog i prideparaden pa l6rdagen. Vart
overgripande budskap i ar var Hitta flytet fordelat pa olika teman, till exempel féretagslésningar,
appen och elladdning. Cirka 400 — 500 personer besdkte oss i montern varje dag.
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Bilaga 1: remisser

Bilaga 2: Forstudie - Higab — Styrelsepresentation 2018-08-29



Bilaga till VD-rapport september 2018 - hantering av stadsbyggnadsremisser

2018-09-11

Dnr Plan Skede Remissgruppens |Styrelse-
noteringar hanterat
BNO751/14 |Hammarkullen - Bostader | Granskning | Ej relevant
vid Hammarkullegatan
BNO177/17 |Savenas - Cirkulations- Samrad Ej relevant
plats vid Torpagatan och
Rosendalsgatan
BN1174/15 | Detaljplan for férskola vid | Samrad Remissvar: Inga syn-
Rosendalsgatan och punkter
andring av del av
respektive detaljplan E
3456 och F 2673 inom
stadsdelen Savenas i
Goteborg
BN0620/15 |Andring av detaljplan Samrad Remissvar: Inga syn-
4639 och 4653 samt del punkter
av detaljplan 2977 och
5015, tillbyggnad av
studentbostader vid
Gibraltargatan i stads-
delen Krokslatt
BN0434/11 | Detaljplan for utveckling | Granskning | Remissvar: Inga syn-
av f.d. Fryshuset inom punkter
stadsdelen Majorna
BN0176/18 |Hammarkullen - Upp- Samrad Ej relevant

havande av del av detalj-
plan for Hammarkulle-
torget




STYRELSEPRESENTATION
Overgripande nulagesbild

HIGAB

29 augusti 2018




* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

» Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Utred mojligheterna till 6kad effektivitet och samordning inom lokalkoncernen samt om
det ar maijligt att minska antalet bolag. Malet ar att kunna ge en samlad dkad
leveransférmaga, ett effektivare resursutnyttjande samt tydligare och snabbare
beslutsvagar.

Inledningsvis dnskas en dvergripande nulagesbild av HIGAB och dotterbolaget
GoteborgsLokaler samt en forstudie av majliga alternativa organisationsstrukturer.

| en slutrapport - som skall redovisas for styrelsen senast den 29 augusti 2018 - skall
olika handlingsalternativ presenteras for 6kad effektivitet och samordning mellan HIGAB
och GoteborgsLokaler. Respektive alternativ foreslas innehalla en éversiktlig
konsekvens- och genomférandebeskrivning.

Uppdragsgivare: HIGAB:s styrelse.



Kvalitativa djupintervjuer med foretradare for aktuella bolag, agare och dvriga berdrda

parter. Varje intervju beraknas ta ca 1 timme att genomféra.

Utgangspunkter infor genomférande av intervjuer:
Perspektiv: lokalkoncernen och GoteborgslLokaler

— Effektivare resursutnyttjande och samordning

— Okad leveransférmaga

— Tydligare och snabbare beslutsvagar

— Varumarke och bolagskulturer

— Forvantningar och farhagor

— Omvarldsutmaningar

— Betydelse i staden

— Styrande férutsattningar — tex agardirektiv

— Alternativa mojligheter



. Vilken betydelse har lokalkoncernen och de ingaende bolagen for
staden?

. Vilka ar koncernens viktigaste mal pa 3 ars sikt?

. Vilka ar foérdelarna respektive nackdelarna i lokalkoncernen med
dagens organisation och arbetssatt? Och i relation till/med
Goteborgslokaler.

* Resursutnyttjande
+ Samordning

* Leveransférmaga
* Beslutsvagar

. Vilka ar koncernens stoérsta utmaningar och hur kan man hantera
dem?

. Om du vore koncernchef — vad ar det forsta du skulle ta tag i?

. Vilka férandringar i omvarlden ser du som kommer att paverka
koncernen?

. Hur bedrivs i dagslaget arbetet med — generellt och i relation till
GoteborgsLokaler

* Forvaltning

* Underhall

* Drift

* Administration och IT

. Hur fungerar I6pande styrning och ledning av lokalkoncernen?
. Vilka ar de viktigaste styrande forutsattningarna fér koncernen?

10.Vilka mojliga organisatoriska alternativ ser du for
lokalkoncernen

11.Vilka organisatoriska konsekvenser ser du av dessa alternativ,
for tex?
*  Varumarket
* Position pa marknaden
* Fodretagskultur
* Kompetenser

12.Finns det ndgra samordningsvinster i det dagliga arbetet med:
*  Forvaltning
* Underhall
» Drift
* Administration och IT

13.Vilka ar de storsta utmaningarna och riskerna med
genomfoérandet av organisatoriska forandringar?

14.Vilka ar framgangsfaktorerna for att lyckas genomféra en
sadan férandring?

15. Ar det nagon fraga vi har glémt som du vill ta upp?
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* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

» Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Lokalkoncernens betydelse for staden
» De flesta talar enbart om de ingaende bolagen, som alla ar olika och har stor betydelse for staden.
* | realiteten verkar koncernen aldrig ha formerats.

Viktigaste malen pa 3 ars sikt
» Formera koncernen och utveckla tydliga mal for denna — saknas idag.
» Leverera de enskilda bolagens utfastelser kring olika projekt.

Koncernens storsta utmaningar

» Fa ordning pa styrningen av koncernen.
» Leverera projekt enligt givha uppdrag.

* Ta en centralare roll i stadsutvecklingen.

Forandringar i omvariden
* Den enskilt storsta utmaningen ar stadens tillvaxt och omvandling.
» Specifika utmaningar ar andrade handelsmonster, integration och ékad konkurrens om kompetens.

+ Dartill generella utmaningar som konjunktur, rantelage, klimatférandringar m m.



Lopande styrning och ledning

 Bristande och otydliga parallella styrningar fran flera aktorer.

» En rad forslag till forbattrad styrning.

* Flera personer lyfter fram personunion i moder- och dotterbolags styrelser som en |6sning.
* Inom koncernen handlar det ocksa om varierande engagemang och vilja.

Viktigaste styrande forutsattningar?
» Flera pekar pa agardirektivet som den viktigaste styrande forutsattningen.
» Finns dock synpunkter pa hur agardirektivet tillampas.

Om du vore koncernchef, vad ar det forsta du skulle ta tag i?
» Fa grepp om verksamheten och géra en omstart.

+ Visa pa koncernnyttan och bygga en koncernledning.

+ Starta effektiviseringsarbetet.

» Bygga position som stadsutvecklare.



Fordelar och nackdelar med dagens organisation
* Ingen papekar nagra uppenbara férdelar med dagens koncernorganisation.

» Konstateras goda mojligheter till synergiutvinning genom battre samordning och styrning.

Hur bedrivs i dagslaget arbetet med forvalthing m m?
» Saknas ett koncernperspektiv.
» Forvaltningen skots pa ett bra satt i varje bolag.

 IT ringas in som en specifik kompetens.

Samordningspotential
» Gors mycket dubbelarbete.

* Finns uppenbara samordningsmaojligheter kring stédtjanster som t ex ekonomi, HR hallbarhet och
kommunikation.

» Finns goda mdjligheter att ytterligare samordna IT inom Stadshus-koncernen.



Organisatoriska alternativ

* Flera lyfter fram att man maste bdrja med att tydliggéra ambitionerna med koncernen och forst darefter
omorganisera.

» Ges forslag pa flera olika organisatoriska utvecklingsvagar — fran samordning av koncernen till uppdelning.
 Flera ger uttryck for att bilda en ny liten koncernmoder med stédfunktioner och specialiserade dotterbolag.

Alternativens organisatoriska konsekvenser

» Flera menar att bolagsnamnen som varumarke ar av underordnad betydelse — istallet ar det
anlaggningarnas namn som har betydelse t ex Scandinavium och Kortedala torg.

» Generellt finns en osakerhet kring pa vilket satt de olika foretagskulturer kan paverkas av en
organisationsférandring.

Utmaningar och risker
* Finns risk for att forandringsprocessen hamnar i otakt med politiken.
» Flera lyfter fram tappad nyckelkompetens som den storsta risken.

Framgangsfaktorer
« Viktiga framgangsfaktorer ar:
— Malbild och tydliga argument
— Plan for férandringen
— Engagemang, prestigeloshet och tempo



* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

» Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Det som forenade lokalkoncernen vid dess bildande var den delvis liknande eller
kompletterande kompetensen i dotterbolagen.

Att koncernen aldrig forverkligats berodde till stor del pa bristande styrning och ledning
saval i styrelserna som foretagsledningarna i bade moder- och dotterbolag. Situationen
utnyttjades av de solitara dotterbolagen.

Forutsattningarna for att bilda koncernen har ytterligare forbattrats med det nya
agardirektivet.

Det ar nu hog tid att agera — ta stafettpinnen och formera koncernen.

Agardirektiv och forvantningarna fran agaren ar tydliga.

Koncernchef finns pa plats.

Finns potential for samordning.

— Koncernen har en given roll och staden behdver strategiska aktorer for dess utveckling.

Finns en bred enighet om att nagot maste goras, men olika syn pa vad som skall géras.

— Politikerna pekar pa styrnings- och organisationsférandringar.

— Tjanstemannen rekommenderar koncernen ett borja med att utveckla och faststalla
vision och mal.

Mojligt att driva férandringen framat pa tva fronter — dels i koncernledningen, dels i politiken.

— Koncernledningen kan fokusera pa rollen som strategisk aktér och skapa en effektiv
koncern.

— Politiken kan driva fragan om en synkroniserad styrning.



* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

* Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Sammanfattning av intervjusvar rorande okad samordning
mellan Higab och GbglLokaler

Sensas reflektion

Dagslaget * De intervjuade konstaterar att ett

» Konstateras att det saknas ett koncernperspektiv. koncernperspektiv saknas.

+ Samtringar in i forsta hand
samordningsmojligheter kring
* IT ringas in som en specifik kompetens. traditionella stodtjanster av
stabskaraktar, t ex HR och
kommunikation.

» Forvaltningen verkar skétas pa ett bra satt i varje bolag.

Potentiella samordningsvinster
» Konstateras att det gors mycket dubbelarbete.

* Finns uppenbara samordningsmojligheter kring stodtjanster som t ex ekonomi, HR
hallbarhet och kommunikation.

* Finns goda mdjligheter att ytterligare samordna IT inom Stadshus-koncernen.

EFA
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Samordningsalternativ Higab och GbglLokaler
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» Gemensamma stédfunktioner mellan Higab och GbgLokaler

— | ett koncernperspektiv identifieras samordningsmoéjligheter med en uppenbar potential kring HR,
Kommunikation, Ekonomi och Hallbarhet.

— Fragan ar om detta ar ett tillrackligt starkt argument for att formera och utveckla koncernen givet de
forutsattningar som finns uttryckta bl a i agardirektivet.

» Fusion Higab och GbgLokaler

— Genom en fusion och organisering med fokus pa bolagens karnverksamheter férvaltning och
fastighetsutveckling samt stadsutveckling och IT mobiliseras lokalkoncernens resurser och
kompetenser for t ex utveckling, kompetensutnyttjande och en samlad styrning och ledning.

— En fusion beddéms ocksa ge ratt forutsattningar att sakerstalla positionen som ledande strategisk aktor
inom fastighetsomradet med fokus pa lokaler.



Langsiktiga organisationsalternativ
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DIREKTIV KF BESLUT

« Agardirektiv Higab » KF:s beslut fran 2016 om renodling av fastighetsbestandet
— Vara ett av stadens strategiska verktyg inom inom Lokalkoncernen med férslag om en omférdelning inom
fastighetsomradet och i samverkan stédja det strategiska lokalkoncernen, staden eller koncernen samt datum nar
utvecklingsarbetet som staden driver. avyttring externt kan tankas vara lampligt.

— Vara moderbolag i koncernen och da identifiera
mojligheter till samordning och effektivisering av olika . A
slag inom koncernen samt ta initiativ till forandringar av OMVARLDSPAVERKAN

dotterbolagens uppdrag och organisation. « Den enskilt stérsta utmaningen &r stadens tillvaxt och

omvandling.

. Agardirektiv GbgLokaler » Specifika utmaningar ar andrade handelsmonster,

integration och 6kad konkurrens om kompetens.
— Vara en betydelsefull aktor pa fastighetsmarknaden g P

genom att varna och aktivt arbeta for att utveckla  Dartill generella utmaningar som konjunktur, rantelage,
kommersiella fastigheter samt tillhandahalla klimatférandringar m m.
specialistkompetens.

— Sarskilt uppdrag att svara for Lokal- och
Framtidenkoncernens gemensamma behov inom IT-
omradet.



Organisatoriska alternativ

* Flera lyfter fram att man maste bdrja med att tydliggéra ambitionerna med koncernen och forst darefter
omorganisera.

» Ges forslag pa flera olika organisatoriska utvecklingsvagar — fran samordning av koncernen till uppdelning.
 Flera ger uttryck for att bilda en ny liten koncernmoder med stédfunktioner och specialiserade dotterbolag.

Alternativens organisatoriska konsekvenser

» Flera menar att bolagsnamnen som varumarke ar av underordnad betydelse — istallet ar det
anlaggningarnas namn som har betydelse t ex Scandinavium och Kortedala torg.

» Generellt finns en osakerhet kring pa vilket satt de olika foretagskulturer kan paverkas av en
organisationsférandring.

Utmaningar och risker
* Finns risk for att forandringsprocessen hamnar i otakt med politiken.
» Flera lyfter fram tappad nyckelkompetens som den storsta risken.

Framgangsfaktorer
« Viktiga framgangsfaktorer ar:
— Malbild och tydliga argument
— Plan for férandringen
— Engagemang, prestigeloshet och tempo



Langsiktiga organisationsalternativ
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"All inclusive”

"Renodlat
lokalbolag”

Ingen strukturell
bolagsférandring

Etablera en foérvaltningsledning
Ta helhetsansvar och samordna
fastighetsforvaltningen inom
Higab, GbgLokaler och
Alvstranden utv.

Samordna utnyttjandet av
gemensamma
specialistfunktioner for
forvaltningen

Som ovan

Etablera ett litet moderbolag
som styr dotterbolagen
Etablera en koncernledning
Gemensamma stodfunktioner
for hela koncernen: Finans,
hallbarhet, inkdp, ekonomi,
HR och kommunikation
Gemensamma
utvecklingsprojekt

Sla samman Higabs och
GbgLokalers verksamheter
och skapa ett renodlat
lokalbolag

Etablera specialiserade
funktioner (fastighets-
utveckling, forvaltning, etc)
eller affarsenheter (lokaler,
torg, etc)

P-bolaget och Alvstranden
utv. drivs som solitarer

Sakerstalla rollen som stadens
strategiska verktyg inom
fastighetsomradet

Ta helhetsansvar och samordna
fastighets- och stadsutvecklingen
Etablera specialiserade
affarsenheter(ej nédvandigtvis
bolag): lokaler, torg,
fastighetsutveckling,
stadsutveckling, parkering och IT

Sakerstalla rollen som stadens
strategiska verktyg inom
fastighetsomradet med fokus pa
lokaler

Byta hemvist for P-bolaget och
Alvstranden utveckling.



Agare och politik

— Bolags- och beslutsstruktur opaverkad

— Forbattrar forutsattningarna att genomféra en férandring i linje med agardirektivet

Medarbetare och ledning

— Ber6r enbart medarbetare inom forvaltningsorganisationerna pa Higab, GbgLokaler och Alvstranden utv.
— Auviserar och forhoppningsvis mobiliserar infor kommande férandringar.

— Kravs en handlingskraftig forvaltningsledning som med tillit och fértroende kan hantera eventuella kulturskillnader och utveckla
verksamheten enligt uppstallda mal.

Kunder

— Det dagliga kundarbetet behéver inte paverkas beroende pa hur férandringen genomfors. Pa sikt ges mdjligheter att med samlade
resurser utveckla affaren.

Verksamhet

— Skapar férutsattningar for att arbeta mer effektivt och utveckla den samlade férvaltningskompetensen.
— Skapar forutsattningar att arbeta strategiskt mot forvantad roll enligt agardirektivet.

Ekonomiska

— Okade kostnader initialt for att etablera en férvaltningsledning.

— Pa sikt minskade kostnader genom en effektivare och malorienterad férvaltning.

Legala

— Inga legala férandringar



Agare och politik
— Innebar en forandrad bolags-, styrelse- och beslutsstruktur.
— Sakerstaller rollen som stadens strategiska verktyg inom fastighetsomradet.

Medarbetare och ledning
— Omfattande organisatoriska férandringar for samtliga verksamheter.
— Staller krav pa tydliga mal, handlingskraftig ledning och férankrad genomférandeplan.

Kunder

— Det dagliga kundarbetet behdver inte paverkas beroende pa hur férandringen genomférs. Goda majligheter att ta aktivare del i
stadsutvecklingen och bredda erbjudandet.

Verksamhet

— Goda férutsattningar att skapa en homogen och handlingskraftig ledning som tar ansvar for helheten och och uppfyller
agardirektivets krav och forvantningar.

Ekonomiska

— Goda férutsattningar att skapa en optimalt effektiv organisation.

Legala

— Verksamheten kan verka i en operativ bolagsstruktur, men fastigheterna kan tills vidare ligga kvar i den befintliga legala
strukturen. For att skapa ett tydligare varumarke inat och utat bér dock bolagen fusioneras under ett gemensamt varumarke.
En fordjupad analys behdver genomforas for att noggrannare beskriva de legala och finansiella konsekvenserna.



Agare och politik

— For det renodlade lokalbolaget innebar det en opaverkad bolagsstruktur, men en férandrad besluts- och styrmodell.
— FOor de solitara bolagen innebar det en ny hemvist, som kan vara en forvaltning eller en koncern.

— Sakerstaller rollen som stadens strategiska verktyg inom fastighetsomradet med fokus pa lokaler

Medarbetare och ledning

— Berdr enbart medarbetare inom Higab, GbgLokaler och forvaltningsverksamheten inom Alvstrandens utvecklings
— Organisatoriska forandringar inom framforallt ledning och stodfunktioner.

— Staller krav pa tydliga mal, handlingskraftig ledning och férankrad genomférandeplan.

Kunder

— Det dagliga kundarbetet behdver inte paverkas beroende pa hur férandringen genomférs. Goda méjligheter att ta aktivare del i
stadsutvecklingen med fokus pa lokaler.

Verksamhet

— Goda forutsattningar att skapa en homogen och handlingskraftig ledning som tar ansvar for helheten och och uppfyller
agardirektivets krav och férvantningar.

— De solitara verksamheterna drivs vidare i oférandrad form.

Ekonomiska

— Goda foérutsattningar att skapa en optimalt effektiv organisation inom fastighetsomradet med fokus pa lokaler.
Legala

— Verksamheten kan verka i en operativ bolagsstruktur, men fastigheterna kan tills vidare ligga kvar i den befintliga legala
strukturen. For att skapa ett tydligare varumarke inat och utat bér dock bolagen fusioneras under ett gemensamt varumarke.
De solitéara bolagens hemvist andras.



* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

» Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Noggrannare studera forutsattningarna for att genomféra steg 1 — en samordnad
forvaltningsverksamhet fér Higab, GbglLokaler och férvaltningsverksamheten inom Alvstranden
utv.

— Forvaltningsledningens roll och ansvar.
— Effektivitets- och utvecklingsmal.

Uppratta en plan for att genomfdra steg 1 parallellt rekrytera/utse en férvaltningsledning
Genomfora steg 1.

Parallellt med genomforandet av steg 1 genomféra en fordjupad analys som underlag for att
faststalla lokalkoncernens langsiktiga roll och mal inom stads- och fastighetsutveckling samt
fastighetsforvaltning.



* Uppdrag och metod

« Sammanfattning av intervjuerna

Reflektioner

» Organisationsalternativ

Forslag till nasta steg

Bilagor

* Intervjusvar



Vilken betydelse har lokalkoncernen och de ingaende bolagen for
staden?

» Alla ingéende bolagen har mycket stor betydelse for staden. Levererar en hygglig avkastning till staden.
» Bolagen ar viktiga for att Géteborg skall fungera och utvecklas.

» Koncernen finns idag bara pa pappret. Bolagen ar aparta och skéter sig sjalva.

« Forvaltar viktiga objekt. Direkta kommunala angeldgenheter.

+ Oerhért viktig koncern med olika nyckelfunktioner, t ex P-bolaget fér mobilitet, Alvstranden fér att bygga ett nytt
Goteborg, GbgLokaler for levande torg och Higab for viktiga symbolbyggnader. Alla viktiga for staden — for
kommunen, géteborgarna och naringslivet.

* Generellt stor betydelse for staden — strategisk fastighetsaktor for och i staden.
* Vart och ett har betydelse — men inte som gemensam koncern.

» Higab ar en viktig strategisk aktor som forvaltar alla ikonbyggnader — kulturbyggnader — och arenor. Har dessutom
arenauppdraget.

* GbgLokaler, som har avknoppats fran Framtiden och utvecklar torgen nara allmannyttan, skiljer sig fran Higab
genom sin konkurrensutsattning.

» GbgLokaler har en viktig funktion ihop med Framtiden for att hantera segregationsutmaningarna. Har darfor specifik
kompetens och ar samarbetsorienterade.

* Gbglokalers IT verksamhet ar viktig for oss.
» P-bolaget viktigt for at f& en fungerande parkering i staden. Har bra Ibnsamhet och kassafléde.
» P-bolaget har en viktig strategisk funktion som arbetar pa egen hand med stadsutveckling, utan att riktigt kroka arm.

+ Alvstranden har ansvaret for att utveckla det stérsta omradet i Géteborg — som en medelstor stad — och uppfattas

ibland att konkurrera med Fastighets- och Trafikkontoren. .

 Alvstranden &r viktig for att sakerstélla radighet dver mark.

Sammanfattning

* De flesta talar enbart om de
ingadende bolagen, som alla ar olika
och har stor betydelse for staden.

* | realiteten verkar koncernen aldrig
ha formerats.

FA



Vilka ar koncernens viktigaste mal pa 3 ars sikt?

» Behover bestdmma vad man vill ha ut av bolaget. Idag finns inga malsattningar i &gardirektivet — inte

ens ett avkastningsmal. Sammanfattning

 Bidra till stadens évergripande mal och samverka for stadens basta med t ex ambitioner inom turism « Huvudbudskapet &r: formera

och evenemang. koncernen och utveckla tydliga mal

+ Skapa en sammanhallen koncern — byggd pa gemensamma mal och vision. for denna — saknas idag.

» Behover uppratta tydliga koncernmal. Finns bara fyra olika uppdrag. * Leverera de enskilda bolagens
» Styrningen maste bli battre med bl a en andrad styrelsestruktur. utfastelser kring olika projekt.
* Vet inte vilka de ar, men finns sakert ett avkastningskrav.

+ Oka effektiviteten i koncernen genom farre bolag eller 6kat samarbete med nuvarande konstellation.
+ Se Over vilka objekt som behover vara kvar. Vissa objekt skulle kunna féradlas av privata.

» Fa fart pa projekten Skeppsholmen, Masthugget och Frihamnen samt kontroll pa kostnaderna.

+ Sakerstalla levande och trygga torg.

+ Att Alvstranden far kontroll 6ver utvecklingsprojektet — kommer ofta fér sent in

* Hantera mobilitetslésningarna for att I6sa klimatfragorna.

» Handlingsberedskap infér kommande lagkonjunktur.

FA
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Vilka ar fordelarna respektive nackdelarna i lokalkoncernen med
dagens organisation och arbetssatt? Och i relation till/med
Goteborgslokaler.

Specialiserade verksamheter i fyra organisationer — shared services och projektorganisation skulle
kunna vara gemensamma funktioner.

Fordelar ar att kunna samordna ekonomin och att renodla verksamheter. Har pabérjat renodlingen
genom t ex att GbgLokaler tagit éver forvaltningen av Saluhallen och Feskekorkan.

Nackdelarna den otydliga agastyrningen med dubbelkommando och alltfor sjalvstandiga
dotterbolagschefer. Det finns inget samarbetsklimat och samordningspotentialen utnyttjas éver huvud
taget inte.

VD-radet fungerar som ett informationsfora och saknar mandat att utveckla koncernen.

Finns intressanta synergier mellan bolagen som genom ett battre samarbete skulle kunna leverera
battre till staden. Men krévs prestigeloshet och ett starkt ledarskap.

Skulle kunna ha ett battre resursutnyttjande genom samordning. Flera tjanster skulle kunna utféras
gemensamt for alla bolagen. Galler personaladministration, ekonomi, IT och juridik.

Finns ocksa samordningsmojligheter inom férvaltningen som goérs i Higab, GéteborgsLokaler och
Alvstranden.

Allt handlar i férsta hand om beslutsstrukturen — hur man satter samman styrelserna. Maste bérja med
att ha koncernrepresentanter i dotterbolagens styrelser — personunioner ar a och o.

Det behovs ocksa personunioner inom sakomradena, t ex representanter fran Trafikkontoret eller
Fastighetsndmnden.

Man har inte tagit tag i koncernfragan. Man maste noggrannare fundera pa uppdraget/mal/strategier

innan man boérjar med organisationsutvecklingen. Att boérja med att grava i GbgLokaler som 16sning ar fel

vag och riskerar att sla sonder en val fungerande verksamhet. 31

Sammanfattning

* Ingen papekar nagra uppenbara
fordelar med dagens
koncernorganisation.

» Konstateras goda mojligheter till
synergiutvinning genom battre
samordning och styrning.

FA



Vilka ar koncernens storsta utmaningar och hur kan man
hantera dem?

» Fa ordningen pa styrningen ar a och o. Darefter blir det lattare att fa ordning pa
resursutnyttjande, samordning och resursutnyttjande.

« Utmaningen for koncernen ar att jobba battre ihop. Utmaningarna for de enskilda bolagen
skiljer sig at t ex:

— Higabs multiarena och tvavaningsishall.

P-bolaget med Skeppsbron och Vastlanken.
Alvstrandens Iénsamhet roll i Alvstaden.

— Gbglokaler med andrade handelsmonstret och accelererande social problematik.

+ Alla stora och planerade investeringar som staden skall géra. Kravs samverkan bade i
och utanfor lokalkoncernen.

» Koncernen maste ta en aktivare roll i stadsutvecklingen.

32

Sammanfattning

* Budskapen ar:
— Fa ordning pa styrningen av
koncernen.
— Leverera projekt enligt givna
uppdrag.
— Taen centralare roll i
stadsutvecklingen.

EFA



Om du vore koncernchef — vad ar det forsta du skulle ta tag i?

+ Borja med att analysera laget och ta fram ett beslutsunderlag. Man maste vara proaktiv som Sammanfattning

koncernchef. « Fa grepp om verksamheten och

+ Driva ett utvecklingsarbete kring vision/mal och dérefter hur organiserar vi oss. gora en omstart.

« Famna Higabs uppdrag, utveckla en plan for forandringsarbetet och forankra denna i styrelserna och * Visa pa koncernnyttan och bygga en
Stadshus AB. koncernledning.

» Visa pa koncernnyttan for dotterbolagen. - Starta effektiviseringsarbetet.

» Fa dotterbolagen att férsta de gemensamma utmaningarna och vilka utvecklingsfragor som man maste

tatag i » Bygga position som stadsutvecklare.

+ Satt pa tumskruvarna fér samarbete — andra attityden — man ser inte nyttan av det. Maste kunna
hanteras.

» Etablera en koncernledning och styr verksamheten genom denna.

+ Starta effektiviseringsarbetet med Inledande atgarder fér 6kat resursutnyttjande, samordning och
leveransférmaga.

+ Se Over organisationen for att renodla verksamheterna och utvinna synergierna.

» Tydligare visa och férankra hur lokalkoncernen vill ta rollen som stadsutvecklare och 6ka samarbetet
med andra bolag.

FA
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Vilka forandringar i omvarlden ser du som kommer att paverka

koncernen?
« Stadens omvandling och kraftiga tillvéxt samt Vastlanken. Sammanfattning
+ Det dveranstrangda laget pa planeringssidan i staden. Innebar dréjsmal och ékade kostnader. + Den enskilt storsta utmaningen ar

o o stadens tillvaxt och omvandling.
» Det kommer att bli ett 6kat tryck pa all skattebaserad verksamhet. Resurserna ar andliga och sa ocksa

skattebasen som blir begransande. + Specifika utmaningar som namns ar
andrade handelsmonster, integration

» Ranteutvecklingen — som har stor paverkan for ett fastighetsbolag. .
och okad konkurrens om

» Konjunkturen, varldspolitiska Iaget, klimatférandringar och IT utvecklingen paverkar oss som alla andra. kompetens.

* De politiska valen, som kan andra férutsattningar och inriktning. - Dartill namns generella utmaningar

+ Okad konkurrens om kompetens. Idag rekryteras ofta fran andra kommuner. Rekryteringssvéarigheterna som konjunktur, rantelage, klimat-
paverkar ocksa ledarskapet som blir lidande. férandringar m m.

* Integrationsfrdgorna och sociala spanningar i samhallet paverkar speciellt GbgLokaler.
» For GbglLokaler ar det andrade handelsménster med dvergang till e-handel .

» For P-bolaget ar det 6kad mobilitet med 6kad kollektivirafik samt att privatbilismen minskar.

FA
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Hur bedrivs i dagslaget arbetet med — generellt och i relation till
GbgLokaler avseende forvaltning, underhall, drift, administration och

IT?

+ Varje bolag skéter sitt. Higab och GbgLokaler har bada omfattande férvaltning av lokaler. Alvstranden Sammanfattnmg
har ocksa viss forvaltning. + Konstateras att det saknas ett

« Underhallet skéts bra och foljer i stort den upprattade planen. koncernperspekiv.

 Verksamheterna drivs helt separat i de olika dotterbolagen. Finns nagon unik grupp t ex inom hallbarhet » Forvaltningen verkar skoétas pa ett
som samverkar. bra satt i varje bolag.

» Koncerntanket uttrycks i ett VD-rad, som traffas regelbundet. « IT ringas in som en specifik

« Tror att det fungerar ratt sa bra. Higab har battre ekonomiska forutsattningar for forvaltning och kompetens.

underhall an GbgLokaler, som ar mer utsatta fér marknadskrafterna.
» Higabs forvaltning ar lite trég och seg, medan GbglLokalers ar dynamisk och lyssnar pa kunden.

» GbglLokaler ar bra pa férvaltning och har ett hogt NKI. De férvaltar dven at externa uppdragsgivare, t ex
at Framtiden p4 Linnegatan.

» IT verksamheten inom GbgLokaler har specifik kompetens fér bostadsbolag, men konkurrerar ocksa till
viss del med Intraservice.

* IT —fungerar hyggligt bra. Men utvecklingen gar snabbt med alltmer tjanster mot kunderna.

FA
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Hur fungerar Iopande styrning och ledning av lokalkoncernen?

» Otydligt vad agaren vill med hela bolagsstrukturen i kommunen. Stadshus AB har inte mandatet.
* Inte mycket av I6pande styrning inom lokalkoncernen idag. Finns bara agardialoger mellan styrelserna.
» Statsdirektoren styr fran sidan. Bolagen har olika politiskt tillsatta styrelser utan ndgon personunion.

» Koncernen skall bade uppfylla aktiebolagslagen och kommunallagen. | dagslaget styrs koncernen mer
av KF an av Stadshus AB.

* Sen agardirektivet kom for Higab hanteras allt med en bra balans.

+ Eftt satt att fa battre samordning och styrning vore med personunion i styrelserna. Detta skulle kunna
uppnas pa frivilliga 6verenskommelser.

» Skulle behévas 2 koncernrepresentanter i dotterbolagens styrelser.

» En andrad styrform — att t ex inféra farfarsprincipen - maste férmodligen beslutas av fullmaktige. Skulle
alltsa kunna initieras genom 6verenskommelse mellan partierna, men det tar tid.

* Handlar mycket om ledningarnas installningar. ldag finns en misstro mellan bolagen.

» KF tror att bolaget kan styras via agardirektiv. Men lokalkoncernen gar ju inte at samma hall. Inom Higab
och GbgLokaler rader samférstand, medan "solitarerna” samverkar och styrs fran ett annat hall.

« Absurt att inte koncernchefen ens far besdka P-bolagets styrelse.
» Har saknat en fast koncernledning. Behdver starka upp pa tjanstemannasidan.
» For GbgLokaler finns inga inspel fran Higab utan bara fran KF.

* Finns mycket att géra avseende den interna styrningen i Higab, t ex. hur man driver utvecklingsarbetet,
kompetensen inom kulturfastigheter, projektstyrningen och inte minst resultatutvecklingen.

. . I 36
» Battre samarbete framdver —viljan finns.

Sammanfattning

» Konstateras bristande och otydliga
parallella styrningar fran flera aktorer.

* En rad férslag namns fér en férbattrad
styrning.

» Flera personer lyfter fram personunion i
moder- och dotterbolags styrelser som en
I6sning.

* Inom koncernen handlar det ocksa om
varierande engagemang och vilja.
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Vilka ar de viktigaste styrande forutsattningarna for koncernen?

Sammanfattning

+ Agardirektivet. KF:s budget och enskilda KF beslut. * Flera .pelkar pa agardirektivet som
den viktigaste styrande
+ KF:s budget, som ar viktigast for politikerna, tdcker bara en del av Higabs foérutsattningar. Darfor viktigt forutsattningen.

med ett mal- och inriktningsdokument.
» Finns dock synpunkter pa hur

« Agardirektivet ar absolut viktigast. Politikerna maste forsta vikten av ett tydligt Agardirektiv. N . . e
g g yelgtag agardirektivet tillampas.

« Agardirektivet beskriver det langsiktiga uppdraget.
» Det sedan ett ar nya agardirektivet, som ar mycket klarare.
« Utover agardirektivet finns naturligtvis mal- och inriktningsdokument samt affarsplaner.

+ Mangden policydokument ar inte helt 1att att hantera. Viktigt att ha ett tydligt "paket” — t ex
forhallningssatt for Géteborgs stads basta.

* Higabs roll som bolag ar tydlig men inte som koncernbolag. Det saknas en "verktygslada”.
» Beslut i Higab och Stadshus styr bara lite i GbgLokalers verksamhet, t ex bokslutsdispositionen.

* Higabs styrelse maste se till att tillsammans med VD fanga och driva de fragor som agardirektivet anger
riktningen kring.

» Personunioner i styrelserna skulle kunna utgéra en l6sning pa styrningen fran styrelserna.
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Vilka mojliga organisatoriska alternativ ser du for
lokalkoncernen?

Maste forst reda ut vad man vill ha. Vill ha specialiserade dotterbolag, sa skall dessa vara fokuserade.
Samtidigt riskerar man att fa manga VD:ar och styrelser med egna agendor.

Organisation ar ett verktyg for att uppna det man vill.
Skulle kunna etablera en ny liten koncernmoder med stédfunktioner och renodlade dotterbolag.

Borde initiera ett fristhende moderbolag. Lata Higab ta éver GbgLokaler och den forvaltning som finns
inom Alvstranden, renodla Alvstranden till ett utvecklingsbolag och lata P-bolaget ansvara fér samtliga
parkeringar inom kommunen — aven de olénsamma.

Skapa ett bolag som forvaltar, utvecklar och bygger alla fastigheter — kulturhus, arenor, lokaler,
parkeringshus m m. Géra Alvstranden till ett sjalvstandigt fastighetsutvecklingsbolag och renodla P-
bolaget till att enbart opererar stadens parkeringsplatser. Alla bolagen ligger direkt under Stadshus AB.

Fusionera Higab med GbgLokaler — allt bér inga. Flytta Alvstranden till Fastighetskontoret. Analysera
mojligheterna att 1agga P-bolaget under Trafikkontoret.

Lagga GbgLokalers IT-verksamhet som ett separat bolag.

Ett satt kan vara att fortsatta plocka éver verksamhet mellan bolagen och renodla dessa. Agandet
behdver da inte flyttas.

Inleda med att genomlysa férutsattningar med samgaende mellan Higab, GbglLokaler och férvaltningen
inom Alvstranden med ambitionen att skapa mer specialiserade bolag.

En maéjlighet ar att GbglLokaler skall tillbaka till Framtiden.
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Sammanfattning

* Flera lyfter fram att man maste bdrja

med att tydliggora ambitionerna med
koncernen och forst darefter
omorganisera.

Ges forslag pa flera olika
organisatoriska utvecklingsvagar —
fran samordning av koncernen till
uppdelning.

Flera ger uttryck for att bilda en ny
liten koncernmoder med
stddfunktioner och specialiserade
dotterbolag.
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Vilka organisatoriska konsekvenser ser du av dessa alternativ, for t ex
varumarket, position pa marknaden, foretagskultur och kompetenser?

» Tror generellt att varumarkesdiskussionen ar éverdriven. Daremot ar det viktigt att arbeta langsiktigt
med kulturen och involvera ledning och styrelse.

* Man skall inte dverdriva nyttan av varumarket. Inget av bolagen har stort varde i sitt varumarke. Handlar
mer om medarbetarnas stolthet.

* GbglLokaler ar forvisso ett separat varumarke, men tror inte en fusion med Higab férsamrar positionen
pa marknaden. Det handlar framférallt om att behalla och utveckla kompetensen i GbgLokaler.

» En fusion kommer inte att paverka varumarke eller position menligt. Konstmuseet ar just Konstmuseet
och inte Higab. Samma galler for t ex Kortedala Torg

* Finns risk fér kulturkrockar. Higab férvaltar kulturbyggnader och Gbg férvaltar kommersiella lokaler.

* Risk for att en forandringen skapar oro och vakanser. Den maste darfor ga snabbt och ha ett tydligt
kundfokus.

» Foretagskulturerna har aldrig varit problem mellan Higab och GbgLokaler.

* Om man tar ett ordentligt grepp paverkar det alla faktorerna kraver da gedigen férandringsprocess.
* Higab ar nog mest kant for forvaltningen av kulturbyggnaderna, vilket inte kommer att férandras.

* GbgLokaler ar etablerade sedan lang tid tillbaka, kan social hallbarhet och ar ett starkt varumarke.

+ Alvstranden har daremot en annan kultur &n Higab. De hade ursprungligen ett direktspar in till ledande
politiker och férstod aldrig varfér de skall ha Higab emellan.

* P-bolaget har ocksa haft svar att acceptera Higab som moderbolag.
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Sammanfattning

* Flera menar att bolagsnamnen som
varumarke ar av underordnad
betydelse — istallet ar det
anlaggningarnas namn som har
betydelse t ex Scandinavium och
Kortedala torg.

» Generellt finns en osakerhet kring
pa vilket satt de olika féretags-
kulturer kan paverkas av en
organisationsférandring.
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Finns det nagra samordningsvinster i det dagliga arbetet med:
forvaltning, underhall, drift, administration och IT?

« Sker mycket dubbelarbete idag. Vi skulle t ex kunna ha en gemensam sekreterare i alla styrelserna. Sammanfattning

Likasa inom ekonomi och HR sker mycket dubbelarbete. HR har varit styvmoderligt behandlat i hela - Konstateras att det gérs mycket
staden — skall inte bara vara en personaladministration.

dubbelarbete.
» Behdver berdkna och visa vilka besparingar det finns inom HR, Kommunikation, Hallbarhet och ) .
Ekonomi. Men bér av taktiska skal inte bérja med besparingarna. Istallet bér man bérja med styrningen * Finns uppenbara samordnings-
och samordningen av kompetens. mojligheter kring stodtjanster som

£ dning k ks sk Karriarsya h stirka attraktivitet 5 arbet knad t ex ekonomi, HR hallbarhet och
N samordning Kan OCKsa sKapa nya Karriarsvagar och starka attraktivitelien pa aroetsmarknaden. kommunikation.

» Samverkan och samspel ar ocksa viktigt inom viktigt inom stadsutvecklingen. ) _ .
P 9 g 9 * Finns goda majligheter att ytterligare

» Higab behdver analysera vilken typ av lokaler man skall ha kvar. Finns idag ingen bild pa vad man skall samordna IT inom Stadshus-
satsa pa och har ingen resultatuppféljning pa olika typer av fastigheter. koncernen.

» Stadsledningskontoret vill utreda en samlad IT inom Intraservice. Men GbgLokalers IT borde kunna fa
ett bredare uppdrag till fler bolag an enbart Framtiden.
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Vilka ar de storsta utmaningarna och riskerna med
genomforandet av organisatoriska forandringar?

» Splittrade styrelser utan samsyn. Har kommit in manga nya och oerfarna ledaméter. Handlar om Sammanfattning

styrelsekompetens och inte partipolitik. - Pekas pa risken for att

« Finns risk att det blir turbulens i den politiska processen. forandringsprocessen hamnar i otakt

- . ) L med politiken.
» Att de politiska kvarnarna mal for sakta och att man darmed tappar tempo. Man far inte lata spelplanen

vara éppen for lange. * Flera lyfter fram tappad nyckel-

» Att férandringsplanen skapar radsla och osakerhet och att bolagen tappar nyckelkompetens. kompetens som den stdrsta risken.

 Att vi far en kraftig kulturkrock.
» Att GbgLokaler, som nu en valfungerande verksamhet, riskerar att slas sénder.

* Vet ej. Det ar darfor vi vill ha er utredning.

FA
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Vilka ar framgangsfaktorerna for att lyckas genomfora en sadan
forandring?

* En tydlig utredning.

— Om denna inte visar pa stora negativa konsekvenser kan vi ga vidare. Men det ar komplext och
kommer att ta tid.

— Skulle utredningen peka pa stora negativa konsekvenser sa vet vi det och far férhélla oss till detta.
* Gemensam och val férankrad malbild kring vad som skall uppnas.
» Man maste kunna foérklara varfér! Nu ar det alltfor mycket agarperspektiv.
* Engagemang i styrelser och ledningar.
» Utveckling av styrelseledaméterna och personunion i styrelserna.

* En tydlig plan —"road map” — hur man skall ga tillviga. Borja med att fusionera Higab och GbgLokaler
samt forvaltningen inom Alvstranden for att se att det fungerar.

» Snabb process, tat och tydlig kommunikation, éppenhet samt viktigast av allt — politisk vilja och
beslutsformaga.

* Gor allt smartsamt pa en gang, sa vi snabbt kommer 6ver diket.
» Prestigeléshet och 6dmjukhet for varandra samt fokus pa vad som ar bra for staden

- Uthallighet.
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Sammanfattning

« Viktiga framgangsfaktorer som lyfts
fram kan sammanfattas i:

— Malbild och tydliga argument
— Plan for férandringen

— Engagemang, prestigeloshet och
tempo
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Kan férandringen genomféras med nuvarande tf VD-I6sning?
Skall man acceptera solitara dotterbolagschefer?

GbgLokaler ar ett valskétt bolag med en lojal och plikttrogen VD.
Underskatta inte kulturfragan.

Jag ar 6ppen for att lata koncernchefen vara ordférande i dotterbolagen och att styrelserna kompletteras
med sakkunniga.

Aven om &garen trycker pa sé tror jag det skulle falla i god jord om Higab kom tillbaka med ett klokt
forslag dar man boérjar med att analysera vad man vill med koncernen.

Framtiden har bade en ledningsgrupp och en koncernledning.

Pa Framtiden ser vi garna en 6kad samordning i stadsutvecklingsfragor, fér att fa battre utvaxling.
— Borja med ett pilotprojekt med gemensam projektorganisation.



