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Yttrande 6ver GoOteborgs Stads policy for kvalitet

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co AB
Styrelsen foreslas besluta

1) Att med nedanstdende kommentarer tillstyrka forslag till Goteborgs Stads policy for
kvalitet, samt
2) Att oversinda yttrandet till Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Goteborg & Co har fatt mojlighet att yttra sig 6ver forslag till Goteborgs Stads policy for kvalitet.
Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till staden-gemensam policy som ar tankt att
skapa en gemensam basniva for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar definitioner, synsétt
och ramverk. Policyn ska starka férvaltningarnas och bolagens férutsattningar att utféra sina
grunduppdrag med tydligare brukar-, kund- och invanarperspektiv utan att belasta
organisationerna med ytterligare krav pa administration, dokumentation och detaljkrav.

Ekonomiska konsekvenser

Initialt kan det eventuellt kravas dkade resurser for att implementera det féreslagna ramverket i
bolagets processer. | 6vrigt bedémer bolaget att inforande av Goteborgs Stads policy for kvalitet
inte innebar nagra betydande ekonomiska konsekvenser for bolaget.

Olika Perspektiv
Barn-, mangfalds-, jamstalldhets-, miljo- och
omvarldsperspektivet

Forhoppningen ar att Géteborgs Stads policy for kvalitet ska kunna stédja och forbéattra arbetet
med fragor som ror flera av dessa perspektiv samt bidra till ett mer brukar-, kund- och
invanarorienterat arbetssatt. | dvrigt har bolaget inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran
dessa perspektiv.
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Arendet

Goteborg & Co ser positivt pa stadsledningskontorets ambition att inratta en stadengemensam
basniva for systematiskt kvalitetsarbete. Det finns i dagslaget ett antal styrande dokument med
beréringspunkter till samma omrade och férhoppningen ar att policyn skapar en enhetlighet i
styrningen av kvalitetsarbetet med ett tydligt brukar-, kund och invanarperspektiv.

Policyns ambitionsniva, bade vad galler sjalva metodiken som foreslas och inriktningen att vara
vagledande snarare &n tvingande, anser vi vara vél avvéagd och kommer sannolikt bidra till nytta
bade for bolag och forvaltningar med lang erfarenhet av ett systematiskt kvalitetsarbete saval
som for motsvarande organisationer med mindre val utarbetade rutiner inom omradet.

Bolaget har en historia av samverkan med manga olika intressenter i staden och under en lang
tid tillbaka har olika typer av behovs- och intressentanalyser genomforts, dels i syfte att
stimulera besdksnaringen till 6kad tillvaxt och dels for att gora Goteborg till en attraktiv stad att
leva och verka i, samt att bestka. Styrmodellen som foreslas har potential att i htgre grad bidra
till systematik och utvardering av de insatser som gjorts utifrdn ovan namnda behovsanalyser.

Stadens bolag och forvaltningar tillampar forbattrings- och kvalitetsarbete i manga olika former.
Forslaget till policy beskriver kvalitet ur ett generiskt perspektiv och gor ingen atskillnad i hur
arbetet med kvalitet ska ske i olika avseenden, vilket kan skapa utmaningar i att implementera
ramverket full ut.

Goteborg & Co har uppdrag i flera olika segment som inte enbart vander sig mot géteborgaren,
utan aven mot bestkare, naringsliv och akademi samt mot offentliga organisationer. Detta
innebar att kvalitetskraven tar sig olika uttryck vilket paverkar utformningen av bolagets
kvalitetsarbete. Goteborg & Co anser darfor att det ar viktigt att ramverket ar flexibelt nog for att
organisationerna sjalva ska ha mojlighet att utnyttja det pa olika satt i sitt kvalitetsarbete samt
att stadsledningskontoret ger organisationerna tolkningsutrymme nér det géller att
implementera densamma. Mojligheten att soka aktiv vagledning och stod i arbetet kan ocksa
komma att bli avgdrande for en lyckad tillampning av ramverket.

Goteborg & Co bedriver bred och djup samverkan med olika intressenter. Det kan ibland
innebara att bolaget har begransade mojligheter att fullt ut paverka arbetsprocesserna.
Formerna for kvalitetsarbetet kan darmed i vissa fall kan behéva anpassas till intressenternas
olika kvalitetsledningssystem.

Avsikten ar att forslaget till policy inte ska medféora ytterligare krav pa administration,
dokumentation och detaljkrav, utan snarare samordnas med existerande krav pé systematik och
dokumentation. For att detta ska fungera tror vi att det ar viktigt att man i ramverkets sista
delavsnitt under punkt 8 lamnar utrymme for en, utifran organisationernas specifika
behovsbilder i sitt kvalitetsarbete och dven utifran vilka behov dess kunder och brukare anses
ha, relativt fri tillampning av instruktionen for analys och uppféljning.
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Bilaga 10 Forslag till Géteborgs Stads policy for kvalitet
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