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Yttrande Stadsrevisionens granskningsredogorelse
2017 (0180/17)

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co AB
Styrelsen foreslas besluta:

1) Lamna nedanstaende yttrande till Stadsrevisionen som svar pa Stadsrevisionens
granskningsredogorelse 2017.
2) Direktjustera beslutet.

Arendet

Inledning

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet frdn granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse dar rekommendationer till férbattringar 1dmnas for
bolaget. Styrelsen ska, enligt instruktion frdn Stadsrevisionen, senast 21 juni lamna ett yttrande
till Stadsrevisionen dar det framgar vilka atgarder bolaget har vidtagit och vilka &tgarder som
bolaget planerar att genomfdra med hansyn till rekommendationerna.

2017 ars granskning av verksamheten har inriktats pa:

e grundlaggande granskning

e granskning av upphandling och inkép

e granskning av hantering av bisysslor pa ledningsniva
e uppféljning av foregaende ars rekommendationer

Stadsrevisionen lamnar rekommendation till styrelsen gallande processen for hantering av
kommunfullméaktiges mal samt andamalsenlig styrning och kontroll avseende upphandlingar
och inkép.

I 6vrigt bedomer Stadsrevisionen att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen varit
tillréacklig.
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Bolagets process for hantering av kommunfullméaktiges
prioriterade mal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att forbattra processen for hantering av
kommunfullmaktiges mal sa att den féljer vad som anges i kommunfullméaktiges budget samt
stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll avseende inriktningsdokument och
budget/affarsplan.

Stadsrevisionen skriver sammanfattningsvis:

Nér det galler bolagets process for hantering av kommunfullmaktiges prioriterade mal ar det
lekmannarevisorernas bedémning att denna behover utvecklas sa att den tydligare utgar fran
vad som anges i kommunfullméktiges budget och stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll. Det saknas exempelvis en tydlig koppling mellan de KF:mal som styrelsen prioriterat i
inriktningsdokumentet fér 2018 och Goteborg & Co:s Affarsplan 2018-2020 och bolagets budget
for 2018.

Bakgrund

Nedan bakgrund syftar till att skapa forstaelse for att bolaget genom sitt uppdrag i bred
samverkan paverkar och bidrar till utveckling av verksamhet som ligger utanfér bolagets
formella strukturer. Strukturellt innebar det kortfattat att bolaget har ett tillkommande "lager”
styrande dokument att forhalla sig till. Vidare syftar bakgrunden till att tydliggora vad begreppet
budget/affarsplan i KF's budgetinstruktion motsvaras av i bolagets kontext.

En central del i Goteborg & Co uppdrag &r att agera samverkansplattform for beséksnaringens
olika aktorer. For att skapa en gemensam riktning for utvecklingen av beséksnéringen, hos
naringslivet, offentliga parter, akademin m.fl, leder Géteborg & Co arbetet med att ta fram
Destinationens tredriga affarsplan. Den beskriver gemensamma malsattningar och aktiviteter
som destinationens aktdrer gemensamt ska genomfora.

Destinationens affarsplan praglas av gemensamma langsiktiga malsattningar och en gemensam
vilja att utveckla Destinationen Goteborg men ocksé av varje intressents egna malsattningar och
krav. Det innebar till exempel att Goteborg & Co starkt paverkar planens innehall inom
hallbarhetsomrédets tre dimensioner som i grunden sammanfaller med KFs
hallbarhetsambitioner samtidigt som inspel fréan, till exempel intressenten Storhotellgruppen,
paverkas av krav fran sina respektive agare.

Destinationens affarsplan har inte en (1) tydlig &gare men &r ett viktigt styrande dokument som
manifesterar samverkan som alla intressenter, genom att stalla sig bakom den, ocksa tar ett
ansvar for utifran sina moéjligheter och férmaga. Styrelsen har diskuterat att begreppet
affarsplan kan vara forvillande men har konstaterat att naringslivet har en vana att arbeta med
begreppet och att det darfor vore olyckligt att skapa ett annat begrepp. Under 2017 togs
Destinationens affarsplan 2018—2020 fram.

Utifran Destinationens affarsplan tar varje intressent fram sin affarsplan som beskriver vad
respektive intressent bidrar med for att nd de gemensamma maélen. Aven dessa planer ar
tredriga. Goteborg & Co’s treariga affarsplan tar i huvudsak sin utgangpunkt i Destinationens
affarsplan, agardirektiv, Goteborgs Stads program och planer samt fran riktade uppdrag fran
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KF. Bolagets affarsplan tar ocksa intryck fran KFs budget till exempel vad avser
hallbarhetsfragor, tillvaxtfragor och naringslivsutveckling. | affarsplanerna anvands ofta termer
och begrepp som ar bekanta i ett naringslivsperspektiv och som till del skiljer sig fran det
sprakbruk som anvands i kommunalpolitisk kontext. Den vasentlighetsanalys som utgor
grunden fér hallbarhetsredovisningens prioriterade omraden kan tjana som brygga mellan ord
och uttryck sa att de skapar mening och nytta utanfor den kommunala kontexten.

I det arliga inriktningsdokumentet mots KF's mal som styrelsen prioriterat, malsattningar och
aktiviteter ur bolagets affarsplan for aret, dgardirektivets krav och uppdrag riktade direkt till
bolaget i KF budget och i andra specifika beslut.

Utifran inriktningsdokumentet gor bolaget en ettérig verksamhetsplan och en budget samt en
riskanalys. Det ar bolagets bedomning att det ar den arliga verksamhetsplanen och budgeten
som motsvarar de dokument som i KF anvisning bendmns "affarsplan/budget”.

Goteborg & Co konstaterar med bakgrund av Stadsrevisionen granskning och rekommendation
att processen behdver fortydligas.

Atgéard med anledning av rekommendationen
Pagaende aktiviteter:

1) Tydliggéra modellen for hur Géteborg & Co styrande modell med "lagret”
Destinationens och bolagets treériga affarsplaner hanger samman med Goteborgs Stads
styrmodell och Kommunfullmaktiges budgetriktlinjer.

2) Ytterligare tydliggora processen for styrelsens prioritering av KF mal, framtagande av
inriktningsdokument samt processen for inarbetning av KF mél, och andra
malsattningar i verksamhetsplan och budget.

3) | tidigare process har budget beslutats av styrelsen medan verksamhetsplanen, som i
tagit sin utgangspunkt i den treériga affarsplanen, som redan beslutats, inte
styrelsebehandlats. Fran och med budgetar 2019, med beslut hosten 2018, kommer
styrelsen att vid samma tillfalle fatta beslut om saval budget som verksamhetsplan och
riskanalys (sedan 2018).

4) | arbetet med verksamhetsplan 2018 testades en modell for att tydliggdra kopplingen
till KF budget och av styrelsen prioriterade mal. | hostens budgetarbete fortsatter det
arbetet.

Styrelsen forutsatter att Stadsrevisionen har for avsikt att under 2018 folja upp sin
rekommendation. D& processen, som beror bade tjanstepersoner och styrelse, endast satts pa
prov arsvis sker forbattringsarbetet succesivt under aren. D4 en uppféljande granskning av
Stadsrevisionens rekommendation sannolikt kommer att genomforas under en period déar KF
mal, oavsett valresultat, omarbetas, ar det styrelsens dnskan att Stadsrevisionen gor en
uppféljning av pagdende forbattringsarbete under 2018 och aterkommer till frdgan under 2019.

Upphandling och inkép

Rekommendation till styrelsen ar att genomféra atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig
styrning och kontroll avseende upphandlingar och inkdp.
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Stadsrevisionens samlade bedémning ar att den interna kontrollen inom upphandling och inkdp
ar delvis tillracklig, men att forbattringar behdéver goras for att sékerstélla en andamalsenlig
styrning och kontroll inom omradet. Hanvisning gérs till granskningsrapport fran PwC som
sammanfattar enligt féljande:

Vi rekommenderar bolaget att sékerstélla, samla och tillgangliggéra
upphandlingsdokumentation, ramavtal, avropsdokumentation samt bestéllningar pa ett
mer strukturerat satt for att dels uppna en 6kad sparbarhet men dven underlatta for
intern uppféljning och kvalitetssékring.

Vi rekommenderar darfoér bolaget att se éver anvisningen for inkdp och sarskilt
fortydligar och utdkar skrivningarna gallande kontroll av leverantdrer men aven
fortydligar skrivningarna gallande processen rérande egna upphandlingar avseende t ex
tidsaspekten, for att pa ett battre satt utgora ett andamalsenligt stod till medarbetarna.
Vi rekommenderar bolaget att sékerstalla och arbeta for att uppna en hogre grad av
ramavtalstrohet for att pa ett battre satt uppvisa féljsamhet mot stadens policy och
riktlinjer for upphandling och inkdp.

Vi rekommenderar bolaget att utreda mdjligheten till en 6kad samverkan mellan
bolagen i “evenemangsklustret” i syfte att starka sdval kompetensen som
affarsmassigheten avseende upphandling och inkdp ytterligare.

Vi rekommenderar bolaget att fortsatta att aktivt jobba med och anpassa interna
utbildningar i syfte att sdkerstélla att berérda medarbetare har tillréacklig kompetens om
upphandling och inkdp samt kunskap om stadens etiska riktlinjer och lampligt
forhallningssatt till leverantorer.

Vi rekommenderar bolaget att initiera en éversyn av inképs-/upphandlings-
organisationen i syfte att sakerstélla en mer andamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll av inkdép och upphandling.

Atgéard med anledning av rekommendationen

Genomforda och pagéende aktiviteter:

Bolaget har som den stérsta och mest 6vergripande atgarden, i syfte att omhanderta
ovanstaende rekommendationer, tagit beslut om att anstalla en Upphandlings- och
avtalsspecialist. Rekrytering pagar under varen med ambitionen att ha en person pa
plats i augusti/september.

Upphandlings- och avtalsspecialisten ska vara ett stod till organisationen i
upphandlingsfragor. Specialisten ska informera och utbilda i upphandlings- och
inkopsfragor samt vidareutveckla bolagets processer och arbetssétt. Det ingar aven ett
ansvar att kontinuerligt identifiera langsiktiga upphandlingsbehov samt att driva
arbetet med att samordna upphandlingar inom bolaget och samverka inom klustret,
Stadshus-koncernen och med Goéteborgs Stad.

Anvisningen for inkop och upphandling har uppdaterats under varen och i samband
med det har fortydliganden gjorts. Att ytterligare fortydliga och forbattra ingar i den nya
medarbetarens arbetsuppgifter.

Bolaget har en hog andel av leverantorer utanfor stadens ramavtal. Vid en genomgang
under varen var majoriteten av dessa inkop varit av ett varde pd mindre &n 50.000 kr.
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Var I6pande genomgang och granskning av avtalstrohet mot ramavtal visar att bolaget
har en mycket hog avtalstrohet inom omraden dar ramavtal finns.

e Under varen 2018 har experter frdn Inkop och upphandlingsnamnden genomfort tva
utbildningstillféllen for personal med bestéllarbehérighet. Utdver detta gors intern
utbildning i samband med att en medarbetare ska fa behorighet att bestélla.

e Under varen har aven bolagets egna ramavtal lagts upp i stadens e-handelssystem
"Winst” i syfte att tydliggora for bolagets bestéllare och underlatta bestéllning.

Barnperspektivet

Arendet bedéms inte f& ndgra effekter inom barnperspektivet.
Jamstéalldhetsperspektivet

Arendet beddms inte f& n&gra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.
Mangfaldsperspektivet

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.
Miljoperspektivet

Arendet bedéms inte f& n&gra effekter inom miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

Arendet bedéms inte f& ndgra effekter inom omvarldsperspektivet.

Expedieras

Stadsrevisionen
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