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Inom ramen for Mo6tesstaden ska en strategisk plan tas fram for att
I bred samverkan starka det systematiska arbetet med
vetenskapliga kongresser.

Ovanstaende uppdrag tilldelades Goteborg & Co i kommunfullmaktiges budget 2018.

Goteborg & Co ar stadens bolag och samverkansplattform med naringslivet, akademin och
ovriga offentliga aktdrer fér destinationsutveckling och destinationsmarknadsféring.

Inom klustret turism, kultur och evenemang har Géteborg & Co i uppdrag att marknadsféra och
medverka i utvecklingen av Goteborg som turist-, mdtes- och evenemangsstad. Detta arbete
bedrivs pa olika satt och sker i nara samverkan med en méngd intressenter varav manga
aterfinns i naringslivet.

Goteborg & Co:s affarsomrade Moten (som internationellt gar under benamningen Convention
Bureau) har som huvudsakligt uppdrag att marknadsféra och sélja in destinationen Goéteborg till
beslutsfattare av framst internationella vetenskapliga méten, politiska moten samt stérre
foretagsmoten. For 6kad ekonomisk hallbarhet prioriteras moten som skapar hallbar tillvaxt och
som gagnar den lokala forskningen. Samverkan mellan det offentliga, naringslivet och akademin
ar grundlaggande for bolagets arbete i fragan. Denna strategiska plan ar ett uttryck for en
ambition fran stadens sida att genom denna samverkan ytterligare starka det systematiska
arbetet med vetenskapliga kongresser. En gemensam kraftsamling ska bidra till att stéarka
Goteborgs profil som mdotesstad.
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1. Bakgrund

Méotesnaringen ar en i allra hogsta grad viktig del av besoksnaringen for att skapa hallbar
tillvaxt. Moten innebar, i jamforelse med manga evenemang, en liten insats fran samhalleliga
resurser och har samtidigt ett hogt foradlingsvarde. Métesnaringen medfor aven positiva
effekter utéver de rent turistekonomiska kopplat till kunskapsspridning, talangattraktion och
kompetenshdjning samtidigt som den bidrar till utveckling av forskning, innovationsklimat och
naringsliv i naromradet.

Destinationen Goteborg har satt upp ett ambitiost langsiktigt mal mot 2030 om att dubblera
besoksnaringen. De senaste arens investeringar i motesanlaggningar och hotell centralt i staden
innebar en stor konkurrensférdel och gor Goteborg intressant for allt fler arrangdrer av stora
moten. Samtidigt star Goteborg infor sitt storsta utvecklingssprang i modern tid. Staden
forvantas véxa med néra en tredjedel fram till 2035 vilket innebér en 6kning med 150 000
invanare samt 80 000 nya bostader och arbetsplatser. Expansionen innebér stora investeringar
och sa smaningom enorma konkurrensfordelar, dels for staden men dven for naringsliv och
akademi. Utvecklingen gor det &n mer angeléget att fortsatta etablera en ndra samverkan mellan
det offentliga, privata och akademi i syfte att attrahera internationella vetenskapliga méten och
varldsledande forskare, vilket gynnar alla parter.

2. Varfor moten?

Internationella méten attraherar forskning, talang och beslutsfattare till Géteborg.
Internationella méten &r av stor betydelse nar det galler att stérka och bygga Goéteborgs
varumarke som en stad dar kunskap vardesatts och omsatts i praktik, samtidigt som staden
ytterligare etableras som en métesplats och kunskapshub fér akademi och naringsliv.
Vetenskapliga moéten starker universitetens globala forskningsrelationer, visar upp dess starka
profilomraden och samtidigt kar stadens konkurrenskraft genom att attrahera samt behalla
vardefull kompetens, bade i form av forskare och studenter. Denna typ av moten har ofta
medverkande av internationell lyskraft med de bésta inom sina discipliner.

Att varva vetenskapliga internationella moten &r ett langsiktigt arbete som ger resultat forst
efter flera ar. Samarbetet med akademin ar av avgérande betydelse nar det galler att bedriva
framgangsrika kandidaturer som leder till att G6teborg far sta vard och se till att
stralkastarljuset satts pa den forskning som bedrivs i regionen samt pa dess naringsliv. Ett
intensifierat samarbete med néaringslivet ar ytterligare ett satt att driva arbetet framat och
bredda de typer av méten som arrangeras i staden samt malgrupperna for dessa.

Vetenskapliga moten ger unika maojligheter att fora samman varldsledande forskare med
naringslivet och pa detta vis skapa plattformar for kompetenshojande insatser. Sahlgrenska
Universitetssjukhusets styrelse beslutade i september 2016 om att I6pande i sin verksamhet
nyttja de vetenskapliga moten och kongresser som genomfors i Goteborg inom relevanta
amnesomraden for fortbildning av halso- och sjukvardspersonal. Med innovativa metoder
breddas deltagandet till att omfatta stérre grupper och skapa kunskapsspridning i
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organisationen. Liknande former fér samverkan diskuteras dven inom Vastra
Gotalandsregionen.

Utover detta bidrar métesnaringen i hdg grad till ekonomiska och sociala varden i staden och
har ett stort foéradlingsvéarde sett till de insatser och investeringar som gors.

Méotesnéringens huvudsakliga styrkor kan sammanfattningsvis beskrivas som foljande:

Sammanfoér naringsliv och akademi

Varumarkesbyggande genom positionering av staden nationellt och internationellt
Nationella och internationella samarbeten

Profilera Géteborg som kunskapsstad

Student- och forskarrekrytering

Komptenstutveckling

Ekonomiska och sociala varden

3. Varldens mest hallbara motes- och evenemangsstad

Goteborg har tagit position som framstaende destination for hallbara moéten, genom stora
investeringar, métesanlaggningar i toppklass och ett ndra samarbete mellan akademi, stad och
naringsliv.

Goteborgs satsningar pa hallbar utveckling har bland annat lett till den internationella
motesorganisationens ICCA:s utnamning av staden som varldens mest hallbara
motesdestination enligt Global Destination Sustainability Index (GDSI), bade under 2016 och
2017. Motesnaringen bidrar ytterligare till stadens sociala hallbarhetsarbete genom spridning
och tillgangliggorande av kunskap fran méten till allmanheten genom bland annat publika
forum. Mdten leder aven till 6kade turistekonomiska effekter genom att hotell, restauranger,
och butiker far fler besokare och dkade intakter vilket skapar sysselsattning och tillvéaxt i staden.

I 2018 ars verksamhetsplan (for affarsomrade Méten) har bolaget arbetat fram tre delstrategier
for hallbarhetsarbetet; Forebild & féregangare och visa vagen, Uppmuntra och utmana aktorer
och samarbetspartners, Hjilpa och inspirera till ”hallbar konsumtion” av destinationen. Inom
dessa tre strategier ryms uppemot 20 aktiviteter som alla bidrar till ndgon av
hallbarhetsperspektiven. Stor vikt laggs vid informationsinsatser om hallbarhet i olika
sammanhang, exempelvis i budfasen, vid site-visits”, i motesambassaddérsutbildningar, vid
massor samt i egna kanaler. Andra aktiviteter innebar att stétta arrangérer med information om
vad destinationen gor och erbjuder ur hallbarhetsperspektiv, verka for nya innovationer och
Iosningar vid moten som bidrar till stadens hallbarhetsarbete, verka for héllbarhetscertifierade
moten samt uppmana partners att kommunicera saval destinationens som det egna
hallbarhetsarbetet.

Verksamhetsplanens innehall kring hallbarhet kommer att tillampas dven i denna strategiska
planens processer.
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4. Globala utmaningar och moéjligheter
Konkurrens

Konkurrensen om att vinna vardskapet for internationella prestigefulla méten har 6ékat markant
sedan millennieskiftet. En lang rad nya destinationer har moderniserats med nya kongress- och
motescenter och genom att ha inrattat valorganiserade Convention Bureaus (icke vinstdrivande
organisation som med hjélp av nationella och internationella moten och evenemang bidrar till
utvecklingen och marknadsféringen av en ort/region) som ger sig in i konkurrensen.

Finansieringsstod

Ekonomin i métena blir allt viktigare d& motesorganisationerna fokuserar pa att sékra stabila
intakter fran medlemmar och sponsorer for fortsatt utveckling. Det har blivit allt vanligare att
de internationella organisationerna som arrangerar moten begar en lang rad kostnadsfria
tjAnster av vardstaden. Flera stdder har dessutom val utvecklade former av stdd till
motesarrangorerna i form av till exempel fri kollektivtrafik fér métesdeltagare. Utdver detta
syns aven en trend dar vardstader ger ekonomiskt stod till arrangorer for att fa std som vard for
moten.

Teknikutveckling och Festivalisering

Méotesorganisationerna efterfragar ny digital teknik och ett narmare samarbete med
motesdestinationerna. Genom detta medverkar de till att driva innovation och férnyelse.
Teknikutveckling forutses, enligt branschexperter, fa langt storre betydelse for konferensernas
affarsmodeller i framtiden — det galler exempelvis utbredningen av webbstreamade méten,
Virtual Realitymdten och sociala medier samt plattformar fér natverkande vid moten. Idag ska
moten vara unika upplevelser och vardstaderna behover 6verraska genom att utveckla moten
med ny teknik, sidoevents, plattformar for socialt natverkande, marknadsféringsstod och
hallbara moteskoncept. Incitamentet till att delta i motet pa plats behover starkas. | event- och
motesbranschen kallas utvecklingen for "festivalisering” av méten och evenemang.

Starkare koppling till lokala naringslivet

Bland de ledande mdétesdestinationerna i Europa ses en ny trend mot ett mer strategiskt och
kvalitativt forhallningssatt till méten. Har ar malet inte bara turistekonomiska vinster utan dven
mojligheten att visa upp och starka stadernas unika kompetenser inom sarskilda omraden saval
som att skapa varden och effekter som varar éver tid.

5. Malbild
Goteborg ar en globalt ledande destination for hallbara moten.

Malbilden for den strategiska planen har sin forankring i sdval destinationens affarsplan som
Goteborg & Co:s affarsplan.
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Destinationens malbild, framtagen i samverkan med 500 beslutsfattare, experter och
representanter for olika delar av staden, regionen, akademin och néringen, visar vdgen mot hur
destinationen Goteborg ska utvecklas som en av de mest attraktiva storstadsregionerna i norra
Europa att leva och verka i samt att bestka. Goteborg & Co:s affarsplan tydliggor bolagets roll
och vilka aktiviteter som bolaget skall bidra med inom ramen for Destinationens affarsplan. Den
tar sin utgangspunkt i Destinationens affarsplan, bolagets dgardirektiv, kommunfullmé&ktiges
budget samt Goteborgs stads program och planer.

Tillsammans utgor de bada affarsplanerna grunden for hur Goteborg & Co har valt att hantera
uppdraget kring att skapa en strategisk plan for moten.

6. FoOrutsattningar

For att Goteborg ska vara en relevant destination for internationella vetenskapliga kongresser
kravs vissa grundlaggande forutsattningar.

Tillganglighet

Tillganglighet &r avgdrande for en attraktiv destination vilket kréver fungerande infrastruktur
och effektiva transporter. Det avser bade tillgangligheten till Géteborg fran hela varlden och
tillgédngligheten inom staden.

Tillganglighet handlar ocksa om hur potentiella besokare hittar och identifierar Géteborg som
resmal. Det ar viktigt att utnyttja den digitala tillgangligheten och de mojligheter som den ger.
Méten ar ett satt att tillgadngliggdra kunskap. Genom att stimulera till publika arrangemang i
samband med kongresser far en bredare malgrupp mgjlighet att ta del av den senaste
forskningen vilket bidrar till en 6ppen och tillganglig stad.

Samverkan

| Goteborg ar det offentliga, naringslivet och akademin historiskt sett bra pa att samarbeta vilket
har gjort Géteborg till en framgangsrik motesstad och &r fortsatt avgdrande for
konkurrenskraften. I framtiden kommer det att bli &nnu viktigare att arbetet med att attrahera
moten sker i samverkan med Goéteborgs kunskapskluster, entreprendrer, kulturliv och
stadsutveckling.

Convention Bureau

Genom Goteborg & Co:s affarsomrade Méten har Goteborg en Convention Bureau som ar en
neutral partner som marknadsfor hela métesdestinationen. Nar motesarrangtrerna ska vélja
destination vill de fa information om hela utbudet fran tillganglighet till hotell, anlaggningar,
shopping, ndjen, lokaltrafik, naringsliv och dérréppnare i staden.

Motesanlaggningar och hotellkapacitet

Goteborgs fordelar av att ha en stor integrerad mass- och moétesanlaggning i form av Svenska
Massan, i kombination med rikt utbud av anlaggningar och hotell centralt i staden samt
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framtida investeringsplaner, gor att det finns stor potential att véxa som motesstad. Ur ett
omvarldsperspektiv blir det allt viktigare for destinationer som Goteborg att &ven i ett mer
langsiktigt perspektiv kunna visa upp modern infrastruktur i form av attraktiva motesplatser i
en intressant stadsmiljo.

Akademi

Goteborg ligger langt fram som hallbar métesdestination och har en stark universitets- och
kunskapsmiljo att bygga pa i sitt arbete med att attrahera méten och konferenser. Akademin
med varldsledande forskning och engagerade mdtesambassaddrer/mdotesvardar har genom sin
kompetens och renommé en avgdrande roll i vdrvningsarbetet av vetenskapliga moten.
Arbetsbordan for den enskilde forskaren som tar pa sig vardskapet av ett mote blir dock ofta
omfattande. Har kravs ett ndra samarbete mellan akademin och det offentliga for att stétta upp
och forbattra forutsattningarna for att engagera sig i arbetet med att kandidera for méten.

Attraktiva upplevelser

Destinationens utbud av attraktiva upplevelser &r viktigt nar beslut ska tas om var ett mote ska
forlaggas. Goteborg behdver vara en destination som erbjuder hallbara, attraktiva och unika
upplevelser.

Stod fran destinationen

For att kunna mota konkurrensen om moten pa en internationell niva behéver fragan om
ekonomiska incitament for att forlagga moéten i Goteborg beréras. Allt fler destinationer
erbjuder exempelvis internationella organisationer fri kollektivtrafik for moétesdelegaterna.
Genom att mojliggora for deltagare i moten att erhalla kostnadsfria resor under den tid métet
pagar tillgangliggors destinationen.

7. Tre strategier for att starka motesstaden

Goteborg har en stor potential men ocksa utmaningar da det galler att utvecklas som métesstad.
Utifran de utmaningar som motesstaden Goteborg star infor, samt de prioriteringar som
framkommit i dialog med néringsliv, akademi, besoksnaring och det offentliga har tre
strategiska omraden identifierats.

For motesnaringens langsiktiga utveckling och for att uppna maélbilden har tre strategier
utformats;

1. Varva moten med bade volym och spets
2. Intensifiera samverkan med regionens naringsliv
3. Attraktiv stad for méten
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8. Handlingsplan

For att kunna genomfora huvuduppdraget och driva arbetet vidare med tre strategiska omraden
har tio atgarder utformats i form av en handlingsplan. Ett framgangsrikt utférande av
handlingsplanen férutsatter medverkan och samarbete av externa parter och i vissa fall
strategiskt arbete pa politisk niva.

Strategi 1. Varva moten med bade volym och spets

Genom att fokusera pa att varva flera olika typer av moten skapas strategiska fordelar som
gynnar arbetsmarknad och naringsliv saval som staden och dess invanare.

Maoten inom spetsomraden 6kar kompetensen lokalt och regionalt vilket skapar langsiktiga
varden for samhallet samtidigt som det &r varumarkesbyggande fér staden. Stora moten
med manga delegater mojliggor kunskapsutveckling pa bred front samt har betydande
turistekonomiska effekter och bidrar till att uppfylla destinationens kommersiella mal.

Strategi 2. Intensifiera samverkan med regionens naringsliv

Foretag i regionen satsar stora resurser pa forskning och utveckling och behéver darfor
rekrytera personal med spetskompetens. Internationella forskningskonferenser pa
hemmaplan kan bli ett verktyg for att tillvarata och profilera styrkeomraden samt attrahera
kompetens, talang och beslutsfattare.

Strategi 3. Attraktiv stad for moten

Stadens attraktivitet &r en avgérande faktor i konkurrensen om internationella moten.
Attraktiviteten innebar aven konkurrensférdelar vid rekrytering av specialiserad
arbetskraft.

Atgarder

1. Starka Goteborgs innovationsformaga genom att stimulera moten mellan olika
kunskapsomraden, kulturer och erfarenheter. Stimulera till korsbefruktning sa att olika
discipliner kan métas, ex. gaming kopplas ihop med kirurgi. Nyttja valda tillfallen for att
utveckla nya interaktiva moteskoncept.

2. Utveckla rutin till fortbildning och kontinuerligt larande pa arbetsplatsen genom att
nyttja vetenskapliga kongresser for kompetensutveckling.
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10.

Stotta och 6ka ungas deltagande i méten genom att ta fram en finansieringsmodell.

Verka for att attrahera strategiska moten inom identifierade omraden som ar av
betydelse for det lokala naringslivet, akademin och staden. Nyttja moten for att behalla
och rekrytera ratt kompetens t.ex. inom artificiell intelligens, e-hélsa, elektromobilitet
och aldrevard.

Nyttja moten for starkt konkurrenskraft vid studentrekrytering. Arbetstillfallen inom
naringen kan bli en tillgang for studenter men ocksa for medféljare till forskare,
anstéllda och studenter.

Oka kannedomen internationellt om métesstaden genom samarbete med kanda
varumarken som har sin verksamhet i Goteborg.

Aktivt marknadsfora staden genom att utveckla starka berattelser om Goteborg och det
utvecklingssprang staden befinner sig i. Berattelserna ska engagera malgruppen i
exempelvis sociala medier, sa att budskapet bars vidare. Genom att strategiskt varva
moten som skapar plattformar for att berétta om och aktivt medverka i utvecklingen av
Goteborg.

Utarbeta en valutvecklad process for publika arrangemang i samband med moten.

Nyttja drivkraften hos den yngre generationen. Satsa pa rekryteringen av den nya
generationens motesambassadorer da de har en avgérande betydelse i varvningen av
morgondagens vetenskapliga kongresser.

Sékerstélla att moten nyttjas for att det globala samtalet ska foras i Goteborg inom till
exempel hallbar stadsutveckling, integration, manskliga rattigheter och
entreprendrskap.
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9. Arbetsprocess
Arbetet med att ta fram en strategisk plan for méten har gjorts i bred samverkan.

Processen inleddes med ett mote dar representanter fran akademi, stad, region, naringsliv
och besdksnaring bjods in att delta for att ge vardefulla inspel till hur den verksamhet
respektive aktor representerar kan profilera stadens forskare, innovationer och féretag
genom internationella méten. Deltagarna som bjoéds in kom fran:

Goteborgs stad

Business Region Goteborg
Vastra Gotalandsregionen
Goteborgs universitet
Chalmers tekniska hégskola
Sahlgrenska universitetssjukhuset
Sahlgrenska akademin
RISE forskningsinstitut
Astra Zeneca

Essity

Dentsply Sirona

Volvo Group

Volvo Cars

Svenska Méssan

Naringsliv och akademi har unika insikter i de olika branscher med discipliner som
Goteborg & Co véarvar méten inom och har méjlighet att bidra med vardefulla synpunkter
som driver arbetet vidare. Ett viktigt led i arbetsprocessen har saledes varit att genomfora
individuella moten med samtliga inbjudna parter for att fanga upp forslag till den
strategiska planen for méten. Dessa mdten borgar i sig for en bred férankring och god
samverkan framdver. Individuella méten har férutom med ovan ndmnda parter genomforts
med féretagen Cochlear samt Mdélnlycke Healthcare. Moétena resulterade i identifiering av
vardefulla m&ten och kongresser som foretagen har intresse av att fa forlagda till Goteborg.
Detta systematiska arbetssatt kommer att fortsatta tilldmpas av foretagen i samverkan med
Goteborg & Co, som i sammanhanget ses som en neutral part som representerar staden.

Under arbetets gang framkom tydliga signaler om ett stort intresse fran naringsliv och
akademi att delta i processen da internationella méten i Géteborg kan bidra till
konkurrenskraften och attrahera ratt kompetens. Okad synlighet och starkta kontaktytor &r
andra varden som dessa moten genererar, vilka skattas hégt av inblandade aktérer. Med
detta i atanke bjods samma representanter som vid det inledande métet in for en
avstamning om innehallet i den strategiska planen infor beslut i Goteborg & Co:s styrelse.

Utover detta har uppdraget att ta fram en strategisk plan for méten behandlats i
styrgruppen for Goteborg & Co Mdoten dar foljande verksamheter &r representerade:

10
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e Goteborgs Stad

Goteborgs universitet
Sahlgrenska akademin
Chalmers tekniska hdgskola
Svenska Massan

Foreningen Storhotellgruppen
Foreningen Goteborgshotellen
Goteborgs restaurangfdrening
Swedavia/Landvetter

SJ
Kongressarrangorsforetaget MCI

10. Uppfoljning och fortsatt arbetsprocess

Nésta steg ar att arbeta for att fa hit de vetenskapliga kongresser som har identifierats under
processen. Personer inom akademin behdver identifieras och engageras for att anséka om
kongresserna och det faktum att foretag i regionen stéttar ansékningarna kommer kunna
bidra till konkurrenskraftiga anbud.

Under processen har det inkommit forslag pa fler internationella féretag inom andra
omraden &n Life Science och Fordon/Transport vilket kommer att féljas upp under 2018 ars
andra halft.

Den strategiska planen for méten foljs upp mot destinationens och Géteborg & Co
affarsplaner samt verksamhetsplaner.

I syfte att driva arbetet med atgarderna i handlingsplanen framat vill Goteborg & Co 6ppna
upp for en bredare rollférdelning som stracker sig utanfor bolagets direkta ansvarsomraden.
Vissa av atgarderna har inte bolaget mandat att genomfora sjalvstandigt utan kan endast
realiseras i samverkan med externa aktorer. Bolaget har en lang tradition som
samverkansplattform i staden kopplad till fragor rérande bestksnaringens utveckling och
har goda erfarenheter av liknande samarbeten.

Goteborg & Co kommer i ett nésta skede etablera kontakter med de externa parter som
kravs for att komma vidare i processen med att genomféra manga av de atgarder som
formulerats i handlingsplanen.

For kontinuerlig uppféljning och med uppdrag att félja samt vidareutveckla dessa processer
foreslas styrgruppen for Goteborg & Co Méten. | styrgruppen finns relevanta parter
representerade men rekommenderas utdkas med representation fran Business Region
Goteborg. Goteborg & Co, Naringslivsgruppen utgor ocksa ett viktigt forum for regelbunden
avstamning.

11
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11. Bilagor

Koppling till andra styrande dokument
Den strategiska planen for moten har koppling till styrdokument sasom:

e Goteborgs Stads program for bes6ksnaringens utveckling fram till 2030
e Goteborgs Stads naringslivstrategiska program 2018-2035
e Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
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