Avvikelser extern representation

Bakgrund

| Géteborg & Co:s ordinarie verksamhet ingar att marknadsféra och bidra till utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad. Delar av den verksamheten innebar naturligtvis att
marknadsféra och visa upp bland annat hotell och restauranger for saval beslutsfattare, inom de olika
segmenten, som mot media. Det innebar dessutom att konkurrera om saval moten, evenemang och
mer privatrelaterade affarer for att bidra till hallbar tillvaxt for Goteborg.

Exempel pa avvikelser
Site visits for turist, métes- och evenemangsstaden

Vid exempelvis sa kallade site visits kommer beslutsfattare pa besok till ett antal stader som har séllats
ut i den process som foregar ett beslut. Innan de slutgiltiga staderna valjs ut foregas ofta site visits av
ett budférfarande dar destinationen och de faciliteter som &r vasentliga beskrivs. Det innebar att nar
beslutsfattaren kommer pa site visit &r det nagra 4, oftast internationella, stader som ar kvar i
processen. Det ar da kutym att visa upp det basta staden har att erbjuda. For att kunna hantera det,
exempelvis gallande stjarnrestauranger, har sarskilda avtal tecknats for att uppna ett mer gynnsamt
kostnadsléage. Dock ej inom beloppsgranserna for extern representation.

Pressbestk

Goteborg & Co arrangerar pressbesok for utlandska journalister fran prioriterade marknader. Syftet ar
att skapa redaktionellt utrymme déar oftast mat ingar som ett tema.
Evenemangsinvigningar, samarbetsméten och internationella handelser av sarskild art

Bolaget har aven som uppgift att t ex sta vard for evenemangsinvigningar och liknande. Har maste
ocksa goras en bedomning fran fall till fall av vad som &r en skalig kostnadsniva for att vi ska betraktas
som professionella och konkurrensmaéssiga. Detsamma géller vid internationella besok dar en viss niva
ar praxis. Exempel pa evenemangsinvigningar ar 6ppningsmiddag i samband med Volvo Ocean Race
och Association World Congress dar Goteborg & Co & Goteborgs Stad vagnar star vard.

Avtalsenliga krav

Andra exempel &r bland annat inom internationella friidrottsvérlden dar det avtalsenligt tillhandahalls
en lokal i nara anslutning till tavlingen, ex EAA-club, dar mat och dryck, inklusive 6l och vin
tillhandahalls fritt under en viss period, till sarskilt inbjudna géaster.

Dricks

Vid representation utomlands ar dricksen inte frivillig utan ar en obligatorisk del som laggs pa kvittot
per automatik. Exempelvis i USA palaggs 10% notan. Det kan darfor inte vara for den anstéllde att st&
for en sadan kostnad privat.

Frekvens och representationsnivaer

Det genomfors ca 50 site visits arligen dar antalet deltagare vanligen varierar mellan ca 4-10 st.
Besoket inbegriper saval lunch som middag. | de flesta av fallen 6verskrids beloppsgransen for



representation vid middagar. Det hanteras ungefar 175 pressbesok per ar och av dessa pressbesok sa ar
det ca 75 besok dar beloppsgransen for representation vid middagar dverskrids. De férhandlade priser
som ar tecknade med stjarnrestauranger ar 850 kr for en middag/supé, generellt med undantag
fredag-s6ndag. Vanligaste beloppet vid representation ar saledes 850 kr per person men ibland vid
sarskild anledning ar beloppet upp till 1100-1200 kr per person. Géteborgs restaurangforening inser
vikten av att kunna visa upp matstaden ur sitt basta perspektiv och ser darfér Géteborg & Co:s externa
representation som ett sétt att marknadsfora destinationen och tillhandahaller darfor i stérsta majliga
man férmanliga prisnivaer.

Antalet evenemangsinvigningar, avtalsspecifika krav vid internationella masterskap etc. varierar fran
ar till ar beroende pa vilka evenemang som genomfors. | exemplen ovan har kostnaden varierat mellan
750-800 kr per person.

Ordning vid beslut om extern representation dar beloppsgransen overskrids

Med tanke pa omfattningen av den externa representation dar beloppsgransen éverskrids ar det inte
rimligt att inhamta skriftligt godkdnnande i férvag av narmast behérig chef i varje enskilt fall utan
Goteborg & Co 6nskar att styrelsen godkédnner nuvarande hantering. Redovisning av underlag sker
darefter pa sedvanligt satt med syfte, dokumenterat program och deltagarlista.



