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Punkt 15 Riktlinje for reservsattning

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anta Riktlinje for reservséttning

Sammanfattning

Funktionen for regelefterlevnad har granskat riktlinjen och ej funnit anledning av gora &ndringar.

Bakgrund

Verksamheten i bolaget skall bedrivas i enlighet med forsakringsrorelselagen och andra
forfattningar som reglerar forsékringsbolagets verksamhet.

Dessa riktlinjer behandlar reservséttning av bolagets ansvarighet for forsakringsfall,
forvaltningskostnader och andra kostnader, sdsom ej intjanade premier och kvardrojande risker,
oreglerade forsékringsfall och kostnader for reglering av dessa, samt hur risken for att bolagets
ansvarighet for forsakringsfall undervérderas skall hanteras.

Inga &ndringar foreslagna 2018.

Arendet

Funktionen for regelefterlevnad, AON Global Risk Consulting, innehar uppdraget att genomfora
granskningen for Forsékrings AB Gota Lejon.

Bilagor

1. Riktlinjen for reservsattning
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1.0 Om dokumentet

1. Allmant

Verksamheten i bolaget skall bedrivas i enlighet med forsakringsrorelselagen och
andra forfattningar som reglerar forsakringsholagets verksamhet.

Dessa instruktioner behandlar reservséttning av bolagets ansvarighet for
forsakringsfall, forvaltningskostnader och andra kostnader, sdsom ej intjanade
premier och kvardrdjande risker, oreglerade forsakringsfall och kostnader for
reglering av dessa, samt hur risken for att bolagets ansvarighet for forsakringsfall
undervérderas skall hanteras. | Forsakringstekniska riktlinjer for Forsékrings AB

Gota Lejon anges bolagets principer for reservsattning.

2. Reservsattningsinstruktion

Reservsittning av bolagets ansvar for forsakringsfall ska ske sa att bolagets
atagande blir s& korrekt som mojligt. Detta uppnas genom att beakta statistik och
erfarenhet i bolagets forsakringsportfolj, erfarenhet fran en stérre marknad av
likartade risker och genom beddmning av individuella skadefall.

Bedémningen av reserver vid forsakringsfall skall baseras pa skriftligt
reserveringsforslag fran kompetent skadereglerare, antingen anstallda i
Forsakrings AB Gota Lejon eller externt skaderegleringsforetag.

Vid bedémning av reservséttningsbehov skall beaktas skillnader mellan olika risk-
eller produktgrupper.

3.Beslutsordning och befogenheter

Bolagets VD ansvarar for beslut om bolagets reserver med hansyn tagen till
ovanstéende reservsattningsinstruktioner.

Styrelsen bemyndigar sarskilt bolagets VD att besluta om reserver for intraffade
men ej rapporterade skador (IBNR), baserat pa skriftlig bedémning av bolagets

aktuarie.

4. Reservsattning
4.1. Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker



Avsattningen for ej intjanade premier skall motsvara vérdet av bolagets
ansvarighet pa grund av I6pande forsakringar. Avsattningen for ej intjanade
premier uppskattas med hjélp av ej intjanad andel av premien for I6pande

forsékringar, dvs. pro rata temporis.

Avsattning for kvardrdjande risker gors normalt ej; bedéms avsattningen som
otillracklig skall dock forstarkning géras. Forstarkningen skall motsvara
merkostnaden for skade- och driftskostnader for l16pande avtal, jamfért med

vardering av premiereserven enligt pro rata temporis.

4.2. Avsattning for oreglerade skador

« Avséttning skall motsvara bolagets ansvarighet pa grund av intraffade
forsakringsfall. Tillagg grundat pé erfarenhet skall goras for okanda skador
(IBNR).

» Anmild skada registreras och reservsitts sa snart en rimlig uppskattning av
skadan kan ske.

» Vid skada 6ver sjalvbehall informeras aterforsakrare enligt avtal.

« Det reservsatta beloppet justeras omedelbart vid forandring. Aktuell reserv
skrivs ner vid utbetalning eller om slutreglering skett.

« Reserverna ska vara odiskonterade, d v s reservuppskattningen ska motsvara det
belopp som forvéntas betalas ut till férsékringstagaren.

» Minst fyra gang per ar gérs en genomgéng av samtliga intraffade skador for att
sékerstélla att reserverna &r ratt varderade.

4.2.1. Intréffade och rapporterade skador

Vid bestdmmande av skadereserv skall som huvudprincip alltid individuell
vardering av forsakringsfall tillampas. Avsattning grundas pa rapporterade
uppgifter fran forsakringstagare alternativt skadereglerare for annu ej utbetalda

forsakringsfall (aktuell reserv).



Vérderingen skall utgéra den for tidpunkten och évriga forhallanden mest
realistiska uppskattningen av forsakringsfallets kostnader, med sérskilt beaktande

av risk for att underreservering gors.

En kollektiv metod baserad pa antalet rapporterade skador samt en uppskattning
av den genomsnittliga skadekostnaden till forsakringstagaren samt den
genomsnittliga skaderegleringskostnaden per skada kan dock évervagas om hela
gruppens eller delar av gruppens forsakringar bedéms tillrackligt homogena ur
skadesynpunkt. Anvénda schabloner skall i forekommande fall dokumenteras s
att de &r latt tillgangliga for de mottagare som ar i behov av dem.

Om bolaget upplever att varderingen for ett enskilt skadefall &r sérskilt oséker kan
bolaget foreskriva att en séarskild utredning gérs och/eller tillampa ett sarskilt
sikerhetspéslag. Sakerhetspaslagets storlek bestams efter samrad med bolagets
skadereglerare och/eller bolagets aktuarie.

4.2.2. Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR)

Beddmning av avsattningar for intréffade men ej rapporterade skador (IBNR)
skall goras skriftligen av bolagets aktuarie eller baseras pa skriven instruktion fréan
denne.

Principer och metoder for vérdering av IBNR-avséttningar finns beskrivna i
bolagets forsakringstekniska riktlinjer.

Avséttningar for IBNR skall berdknas for varje verksamhet och for varje
teckningsperiod for sig. Avséttning for skadekostnadsbelopp och avsattning for
belopp avseende skadebehandlingskostnader bor faststéllas var for sig.

Avsattningarna skall beraknas pa bruttobasis, dvs. fore eventuell aterforsakring,
och forst darefter bor aterforsakrares andel av ansvar faststallas.
Varje risktyp/-grupp skall som huvudprincip beréknas for sig. En kollektiv

berakning, omfattande flera olika risktyper, kan tillimpas om de ingaende avtalen



i riskkollektivet/ skadegruppen har likartad skadekarakteristik, dvs. &r tillrackligt

homogena ur skade-processynpunkt.

Inverkan av storskador analyseras separat, om mdjligt. Detta ar sarskilt viktig for
avsattning avseende riskgrupper som ar aterforsakrade.

De samlade avsattningarna for en verksamhet &r summan av varje I6pande
ingdende ars avsattning, och bolagets samlade avsattningar 4r summan av

avsattningarna for varje verksamhet.

Auvsittningar for IBNR skall i forsta hand grundas pa bolagets egen erfarenhet,
och i andra hand pé information som kan erhallas fran aterforsakrare/maklare
och/eller pa branschstatistik som aterspeglar liknande risker och avtal.
Né&rmare principer, och metoder fér véardering av IBNR-avsattningar finns
beskrivna i bolagets forsakringstekniska riktlinjer.

Om bolagets egen portfélj ar alltfér begransad for att uppvisa tillracklig statistisk
stabilitet skall IBNR-avsattningen berdknas med avseende pa det egna
sjdlvbehallet.

Slutlig bedémning av avsattningar for intraffade men ej rapporterade skador
(IBNR) ska goras skriftligen av bolagets aktuarie, eller baseras pa skriven

instruktion fran denne.

5. [Registreri ng och dokumentation\ Kommenterad [CP1]: Antar att detta sparas/specificeras pa bade
brutto och netto niva.

Arenden i forsékringssystemet ska minst innehalla: S e R S AT

» Samtliga direktforsékringar registreras i forsakringssystemet per
forsakringsnummer och férsékringsperiod.

« Bolaget skall utan dréjsmal registrera varje forsakringsfall som anmals.
Samtliga skadefall och information om utbetalningar registreras i
forsakringssystemet.

« Intréffade skadefall registreras per unikt skadenummer.

« Skadeakter sparas i minst 10 ar.

« Skadeakten skall innehalla information om:



- skadedatum, skaderapporteringsdatum och slutregleringsdatum

- utbetald skadeerséttning inklusive separat redovisade
skaderegleringskostnader; utbetalningsdatum skall registreras

- &nnu ej utbetald skadeersattning (reserver) inklusive separat redovisade
reserver for skaderegleringskostnader

- beskrivning av skadehéandelse

- beskrivning av skadeorsak

- sjalvrisk

« Skadeakten bor vidare, liksom informationen i forsikringssystemet, innehélla
information om:

- tidpunkt(er) fér varje (om)vérdering av skadan, med tillhérande vérde, under
skaderegleringsprocessen

- underlag som verifierar utbetald ersattning

6. Uppfdljning och analys
6.1. Utvardering av skadeadministration
Bolagets VD skall regelbundet utvardera bolagets skadeadministration.

6.2. Reservanalys och metoduppféljning

En mer omfattande analys av reserver och uppféljning av metoder for
reservsattning och reservberakningar gors av aktuarien minst en gang per ar.
Aktuariens rapport ska foredras for styrelsen infor faststéllande av bokslut.
VD ansvarar for att kompetens och kvalitet hos ansvariga skadereglerare
kontrolleras.

7. Rapportering

I samband med bolagets styrelsem&te ddr resultat och balansrékning foredras av
vd sker ocksa en uppféljning av bolagets reservsattning och utfallet av
reservutveckling.

Giltighet



Denna riktlinje skall behandlas i styrelsen en gang per ar.
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