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STADSREVISIONEN

GOTEBORGS SPARVAGAR AB

Granskningsplan for 2018

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om bolagets interna kontroll

ar tillrdcklig. Granskningen ska vara sd ingadende och omfattande
som god revisionssed kriver.! Uppdraget regleras i aktiebolagslagens
tionde kapitel och kommunallagens tolfte kapitel.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2018 ar utgangspunkt for
den granskning som gors under aret i kommunstyrelsen, bolagen
och ndmnderna. Bolagets granskningsplan dr ett komplement till
revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig 1 huvudsak
pa en riskanalys av bolagets verksamhet, erfarenheter fran tidigare
ars granskning och pa en dialog med bolagets auktoriserade revisor.

Under aret kan det uppsta situationer som innebir att vi behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar styrelsen
vid storre fordndringar.

Nedan redogér vi for de omraden som ingar i drets granskning.
Granskning av verksamheten
Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e grundldggande granskning
e organisatorisk och social arbetsmiljo

e uppfoljande granskning.

1 God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Landsting
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Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors lopande under aret. Syftet
ar att oversiktligt beddma bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll.

Granskning av organisatorisk och social arbetsmiljo
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
syftar till att minska den arbetsrelaterade ohdlsan. Av foreskriften fram-
gér att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur man foérebygger och hanterar dels ohdlsosam arbetsbelastning,
dels krinkande sédrbehandling. Forutsittningar ska ocksa ges for att
omsitta dessa kunskaper i praktiken. Vidare framgér av foreskriften att
arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal f6r den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon med dndamalet att fraimja hélsa och 6ka
organisationens forméga att motverka ohéilsa.

Statistik som bolaget har tagit fram med hjélp av medarbetarenkiter visar
att bolaget har nagot ldgre virden dn staden i allménhet pa de index som
stills samman utifran enkdterna. Bolaget har ocksa relativt hoga sjuk-
skrivningstal. En arbetsmiljo som inte &r tillfredsstéllande riskerar att
leda till hog personalomséttning, sjukskrivningar och till det blir svérare
att rekrytera. Detta kan leda till 6kade kostnader for bolaget.

Syftet med granskningen dr att bedoma bolagets f6ljsamhet mot
arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6. Vi
kommer inom ramen for granskningen ocksa att beddma om bolaget har
etablerat en andamalsenlig rehabiliteringsprocess.

Uppféljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja
upp vilka atgirder bolaget har vidtagit med anledning av de
rekommendationer som har 1dmnats till bolaget inom f6ljande omraden:

e grundldggande granskning, publicering av styrelsens handlingar
e systematiskt arbetsmiljoarbete
o sikerhets-/systematiskt brandskyddsarbete.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan
lekmannarevisorerna under aret besluta om ytterligare gransknings-
insatser. Vi informerar styrelsen om sadan granskning blir aktuell.

STADSREVISIONEN * 2018-04-24
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Bemanning och fakturering

Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna bitrddas av sakkunniga
som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behdvs for att
granskningen ska kunna genomfdras enligt god revisionssed.?
Lekmannarevisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid
Goteborg Stads revisionskontor. Yrkesrevisor ar:

Johan Osbeck
telefon: 031-368 07 32
e-post: johan.osbeck@stadsrevisionen.goteborg.se

Planerad tidsatgang och kostnad:
e 200 timmar

e 235000 kronor.

Fakturering sker tre ganger per ar; infor delérs- och arsboksluten.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt
stadsrevisionens oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen
utgar fran Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers modell. Inga
omsténdigheter har kommit fram som kan ifragasétta fortroendet
for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Informationsmote

I samband med att granskningen inleds tréffar lekmannarevisorerna och
yrkesrevisorn bolagets styrelse och vd for ett dialogméte. Syftet med
motet dr bland annat att informera bolaget om den planerade
granskningen och att revisorerna blir informerade om bolagets
verksamhet och ekonomiska stéllning.

2 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stims av med tjinsteméin inom
bolaget. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen
och drsstimman.

Styrelsemote i samband med att arsredovisningen behandlas
Lekmannarevisorerna redovisar mer utforligt resultatet fran arets
granskning i en granskningsredogdrelse, som skickas till bolaget i
samband med styrelsens mdte dé arsredovisningen behandlas.

Lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn deltar vid samma styrelseméte
for att aterrapportera iakttagelser och beddmningar frin drets granskning.
Bolaget kallar lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn.

Arsstimma

Lekmannarevisorerna ldmnar efter varje rikenskapsar en
granskningsrapport till bolagsstimman. Granskningsrapporten skickas till
bolaget senast tre veckor fore arsstimman.

Lekmannarevisorerna deltar pa arsstimman. Bolaget kallar
lekmannarevisorerna till &rsstimman.

STADSREVISIONEN * 2018-04-24



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen




(0 Goteborgs
Stad

Intraservice

Datum 2018-04-16 Goteborgs Sparvagar AB
Diarienummer 0282/18

Tilldelning av dataskyddsombud (DSO)

Den 23 augusti 2017 beslutade kommunstyrelsen att ge Intraservice i
uppdrag att nyutveckla en kommungemensam intern tjanst som nu
bendamns dataskyddsombud (DSO). Dataskyddsenheten ska ombesdrja
att det finns dataskyddsombud utsedda att representera forvaltningar
och bolag. Dataskyddsenheten forvantas vara i drift i april 2018. Som
kommungemensam intern tjanst ska enhetens tjanster nyttjas av alla
stadens forvaltningar och bolag nar sa ar pakallat.

Det kommer inte att behdva skrivas separata avtal mellan
dataskyddsenheten och forvaltningar/bolag. Dataskyddsenheten
tillhandahaller en kommungemensam intern tjanst i enlighet med
styrdokumentet riktlinjer for styrning av kommungemensamma
interna tjanster beslutat av kommunfullméktige.

Dataskyddsombud (DSO)

Till dataskyddsombud for Goteborgs Sparvagar AB har Kiana Fanaey
utsetts.

E-post: kiana.fanaey@intraservice.goteborg.se

Tel: 031-368 65 55 Mobil: 072-034 13 59

Sekretess

Dataskyddsombud forutsatts delta i verksamheten pa sa satt som anges
i 2 kap 1 § OSL. Darmed omfattas dataskyddsombudet av den
sekretess som verksamheten har.

Tjanstebeskrivning
Tjanstebeskrivning av den kommungemensamma interna tjansten
dataskyddsombud (DSO). Se bilaga 1

Intraservice 1(2)
Rosenlundsgatan 4 intraservice@intraservice.goteborg.se
403 31 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter) www.goteborg.se
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Dataskyddskontakt

Forvaltningar/bolag behéver utse minst en dataskyddskontakt som
dataskyddsombudet har som sin huvudkontakt. En forvaltning/bolag
kan ha flera dataskyddskontakter. Dataskyddskontakten skall ha goda
kunskaper i dataskyddsférordningen och annan relevant lagstiftning.

Dataskyddskontaktens namn och kontaktuppgifter skickas in till
dataskyddsenheten dso@intraservice.goteborg.se

Fragor till dataskyddsombud bor skickas skriftligen till
support.intraservice@intraservice.goteborg.se och hanteras da i
arendehanteringssystemet ServiceNow.

Foérutom dataskyddsombudens direkttelefonnummer kan &ven
dataskyddskontakter na nagot dataskyddsombud pa tel 031-368 65 60
vardagar kI 09.00 — 11.00 och 13.00 — 15.00

Bilaga 1 Tjanstebeskrivning Dataskyddsombud (DSO)
Med vénliga hélsningar

Lise-Lotte Ringborg
Enhetschef, dataskyddsenheten

GOTEBORGS STAD

Intraservice, Ekonomi/ledning/styrning

Tel: 031-368 65 45 Mobil: 073-666 01 45

E-post: lise-lotte.ringborg@intraservice.goteborg.se

Intraservice

Rosenlundsgatan 4 Rosenlundsgatan 4
031-365 00 00 (kontaktcenter) www.goteborg.se

403 31

2(2)
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Tjanstebeskrivning
Dataskyddsombud (DSO)

2018-04-06

Version 1.0
Datum Version Beskrivning Andrat av
2018-04-06 1.0 Tjanst Dataskyddsombud (DSO) Lise-Lotte

Ringborg
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1. Tjanst
Dataskyddsombud (DSO)

1.1 Allman beskrivning av tjansten

EU:s dataskyddsforordning tillampas fran den 25 maj 2018. En nyhet i och med den nya
dataskyddsforordningen &r kravet att varje myndighet ska ha ett dataskyddsombud. Inom
Goteborgs Stad har man valt att &ven inkludera de kommunala bolagen. Dataskyddsombudets
uppgift ar att sakerstalla att personuppgiftsansvariga (PuA) efterlever dataskydds-
forordningen. Kommunstyrelsen har den 23 augusti 2017 beslutat att Intraservice far i
uppdrag att nyutveckla en kommungemensam intern tjanst dataskyddsombud (DSO). Tjansten
tillhandahalls alla férvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad.

Tjansteomrade
Ledning och styrning.

Tjanstens namn
Dataskyddsombud (DSO).

Kunder
Tjansten vander sig till alla Personuppgiftsansvariga (PuA) inom Goéteborgs Stad.

Tilldelning av Dataskyddsombud (DSO)

Dataskyddsenheten pa intraservice tilldelar ett dataskyddsombud till varje forvaltning
och bolag.

Finansiering
Ekonomimodellen for kommungemensamma tjanster.

1.1.1 Begrepp och férkortningar

Dataskyddsférordningen (DSF)

Dataskyddsforordningen (DSF), eller GDPR som den ocksa kallas, innehaller regler om hur
man far behandla personuppgifter. Forordningen borjar galla den 25 maj 2018.

Dataskyddsombud (DSO)
Dataskyddsombudets roll &r att kontrollera att dataskyddsférordningen féljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller och informationsinsatser

Dataskyddskontakt
Ar forvaltningen och bolagets kontaktperson gentemot dataskyddsombudet och
dataskyddsenheten.

Personuppgiftsansvarig (PuA)
Personuppgiftsansvarig ar den namnd eller styrelse som bestammer for vilka andamal
uppgifter ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.

Sida 3 (9)
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Personuppgiftsbitrade (PuB)
Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rakning.

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen &r tillsynsmyndighet for férordningens efterlevnad och uppdaterar I6pande
information for dataskyddsombud och om dataskyddsférordningen. Datainspektionen
kommer under 2018 att byta namn till Integritetsskyddsmyndigheten.

1.2 Beskrivning av tjansten Dataskyddsombud

Reglerna om dataskyddsombud finna i artiklarna 37-39 i dataskyddsférordningen. Artikel 37
beskriver vilka verksamheter som ska och bor ha ett DSO. Artikel 39 redogor for
dataskyddsombudets uppgifter och artikel 38 for Dataskyddsombudets stallning. For
fortydligande i denna text aterges kommentarer fran ’En vagledning fran SKL,
Dataskyddsombud i kommuner, landsting och regioner’, under varje punkt i kursivt.

Hanvisningar till artiklar som inte beskrivs har hamtas med fordel fran tillsynsmyndighetens
hemsida, for ndrvarande www.datainspektionen.se.

1.2.1 Artikel 39 Dataskyddsombudets uppgifter punkt 1-2
Punkt 1 a-b

a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet och
de anstéllda som behandlar om deras skyldigheter enligt denna férordning och andra av
unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestdmmelser.

b) Att 6vervaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning,
information till och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande
granskning.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska fungera som intern radgivare, som ger stod for den
personuppgiftsansvariga kommunen, landstinget eller regionen, sa att man forstar hur regelverket
ska foljas. Detta kraver att ombudet har formaga att tolka och beskriva detta for organisationens
ledning och anstallda.

Ombudet ska &ven ha en dvervakande roll och folja upp att regelverket foljs av den
personuppgiftsansvariga organisationen.

Det ar dock inte ombudet som ska fungera som projektledare eller som har ansvaret for att ta
initiativ, utan rollen liknar mer en revisor eller en controller som lI6pande granskar verksamheten
och kommer med férslag om atgarder samt rapporterar brister.

Punkt1c

c) Att pa begaran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd och
Overvaka genomforandet av den enligt artikel 35.

Sida 4 (9)
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SKL kommentar:

Dataskyddsforordningen Artikel 35 kréaver att personuppgiftsansvariga som ska genomfora
sarskilt kansliga behandlingar av personuppgifter forst ska gora en konsekvensbedémning. | det
arbetet maste dataskyddsombudet radfragas och denne ska &ven dvervaka att atgarderna
genomfors.

En konsekvensbeddémning krévs nar det galler behandling av kénsliga personuppgifter.
I Artikel 35, punkt 7 beskrivs ndrmare hur en konsekvensbeddémning ska vara utformad. I korthet
ar det en beskrivning av vilka personuppgifter som ska behandlas, for vilka syften, pa vilket satt,
vilka risker det kan medféra och vilka atgarder som ska vidtas for att minska riskerna.

Punkt d-e
d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten.

e) Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som roér behandling,
inbegripet det forhandssamrad som avses i artikel 36, och vid behov samrada i alla andra
fragor.

SKL kommentar:
Tillsynsmyndighet och uppdaterar I6pande information for dataskyddsombud och om
dataskyddsforordningen.

Punkt 2

2. Dataskyddsombudet ska vid utférandet av sina uppgifter ta vederborlig hénsyn till de risker
som &r forknippade med behandling, med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och syften.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska vid genomfrandet av sitt uppdrag ha ett riskbaserat perspektiv och
fokusera pa de personuppgiftsbehandlingar som innebér en hog risk for de registrerades
personliga integritet.

1.3 Tjéanstevillkor

I och med den nya forordningen renodlas dataskyddsombudets radgivande och kontrollerande
funktion. Det innebér att organisationen sjalvstandigt maste bedriva ett aktivt
dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens arbete ska foljas upp
av dataskyddsombudet, men det & en rekommendation att varje organisation parallellt med
dataskyddsombudet aven utser nagon i ledningsposition som har ett 6vergripande ansvar for
genomforandet av dataskyddsarbetet. *

1.3.1 Artikel 38 Dataskyddsombudets stéllning punkterna 1 - 5
Punkt 1

L Ur vagledning fran SKL
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Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbhitradet ska sakerstalla att dataskyddsombudet pa
ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter. SKL
kommentar:

Det ar den personuppgiftsansvariga organisationens ansvar att sakerstalla att ombudet
involveras och radfragas pa ett sa tidigt stadium som mojligt nar personuppgifter ska behandlas.
Det ar avgorande att ombudet involveras i tidigast mojliga skede av alla fragor dar dataskydd
blir aktuellt. Férutom att radfragas i samband med konsekvensbedémningar (se Artikel 39) ska
organisationen sakerstalla att dataskyddsombudet till exempel:

- Regelbundet bjuds in till ledningsmoten pa hogsta beslutande och mellanniva,

- Att ombudet narvarar vid beslut som paverkar dataskydd och att all relevant information gérs
tillganglig i god tid,

- Att ombudets bedomning alltid maste 6vervagas och om ombudets rad inte foljs ska
organisationen dokumentera skalen.

- Att dataskyddsombudet kontaktas vid incidenter som kan medfora olovlig tkomst av
information.

Det ar lampligt att uppdatera interna styrdokument om IT-processer sa att det framgar nar och
hur dataskyddsombudet ska konsulteras.

Punkt 2

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska stodja dataskyddsombudet i
utforandet av de uppgifter som avses i artikel 39 genom att tillhandahalla de resurser som kravs
for att fullgéra dessa uppgifter samt tillgang till personuppgifter och behandlingsforfaranden, samt
i uppréatthallandet av dennes sakkunskap. (Uppratthallandet av dataskyddsombudet sakkunskap
ingar i tjansten fran den centrala dataskyddsenheten.)

SKL kommentar:

Organisationen ska fran hogsta beslutande niva aktivt tydliggora sitt stod for dataskyddsombudet.
For kommunledningsnivan bor det vara t.ex. kommundirektor med ledningsgrupp och inom
namnderna forvaltningschef med ledningsgrupp.

Punkt 3

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sékerstélla att dataskyddsombudet
inte tar emot instruktioner som galler utférandet av dessa uppgifter. Han eller hon far inte avsattas
eller bli foremal for sanktioner av den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for att
ha utfort sina uppgifter. Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den
personuppgiftsansvariges eller personuppgiftshitradets hgsta forvaltningsniva.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska ha en oberoende stéllning och ska inte ta emot instruktioner eller
utsattas for patryckningar eller sanktioner som syftar till att paverka hur uppdraget genomfors.
Ombudet ska rapportera direkt till organisationens hogsta forvaltningsniva, for t.ex. kommuner
kommundirektor med ledningsgrupp och inom namnderna chef for férvaltningen med
ledningsgrupp. Det ar lampligt att satta upp lagom intervall och former fér rapportering, en gang
om aret kan vara for sallan, snarare varje kvartal eller samordnat med andra liknande
rapporteringsprocesser.

Punkt 4

Den registrerade far kontakta dataskyddsombudet med avseende pa alla fragor som ror
behandlingen av dennes personuppgifter och utdvandet av dennes réttigheter enligt denna
férordning.
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SKL kommentar:
Arbetet som dataskyddsombud ska vara delvis utatriktat sa att registrerade individer kan komma i
kontakt med ombudet och fa hjalp och stad.

Punkt 5
Dataskyddsombudet ska, nar det géller dennes genomférande av sina uppgifter, vara bundet av
sekretess eller konfidentialitet i enlighet med unionsrétten eller medlemsstaternas nationella rétt.

1.3.2 Personuppgiftsansvarig (PuA)
Namnd och styrelse ar ytterst ansvarig for att dataskyddsférordningen efterlevs.

Den hogsta ledningen i varje forvaltning och bolag bor faststalla lamplig organisation for att
sékerstélla efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan relevant lagstiftning.

1.3.3 Dataskyddskontakt

Forvaltningen/bolaget ska ha minst en utsedd dataskyddskontakt som dataskyddsombudet har
som sin huvudkontakt. En forvaltning/ bolag kan ha flera dataskyddskontakter.

Dataskyddskontakten ska ha goda kunskaper i dataskyddsférordningen och annan relevant
lagstiftning.

1.3.4 PU-register

Samtliga forvaltningar och bolag behover registrera sina personuppgiftsbehandlingar i stadens
PU-register. Nytt PU-register ar under upphandling. Fram tills det nya registret &r pa plats kan
uppgifter om personuppgiftsbehandlingar foras i Excel.

1.3.5 Service Level Agreement (SLA)

Den kommungemensamma interna tjansten dataskyddsombud (DSO) ar tillganglig under
kontorstid 08.00 — 16.30 Se under respektive tjansteinnehall fér mer information.

1.4 Anmal och informera om att ni har ett dataskyddsombud

1.4.1 Anmaltill tillsynsmyndigheten
Som personuppgiftsansvarig PUA &r ni ansvariga att registrera ert dataskyddsombuds

kontaktuppgifter hos tillsynsmyndigheten. Pa tillsynsmyndighetens hemsida finns uppgifter
pa hur man gar tillvaga. www.datainspektionen.se.

1.4.2 Informera andra
Informera alla som arbetar i eller for er organisation och alla som ni har registrerade

personuppgifter om att ni har ett dataskyddsombud. Féljande uppgifter om
dataskyddsombudet ska framga:

e namn

e kontaktuppgifter: dso@intraservice.goteborg.se (ska anvéndas for alla
dataskyddsombud)

e uppgifter i rollen som dataskyddsombud. Se artikel 38 punkt 4 samt artikel 39
ovan.
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2. Tjansteinnehall

Tjansteinnehallet &r uppdelat i fyra delar, radgivning och information, granskning,
medborgarkontakt och kontaktpunkt mot tillsynsmyndigheten.

2.1 Radgivning och information
Acrtikel 39 punkterna 1 a och c enligt 1.2.1 ovan.
a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet och

de anstéllda som behandlar om deras skyldigheter enligt denna férordning och andra av
unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestdmmelser.

c) Att pa begaran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd och
Overvaka genomforandet av den enligt artikel 35.

2.1.1 Arenden till DSO
Dataskyddskontakten kan kontakta och skicka in fragor till dataskyddsombudet

Fragor till dataskyddsombud bér skickas skriftligen till
support.intraservice@intraservice.goteborg.se och hanteras da i arendehanteringssystemet
ServiceNow.

Forutom dataskyddsombudens direkttelefonnummer kan aven dataskyddskontakter na nagot
dataskyddsombud pa tel 031-368 65 60 vardagar kl 09.00 — 11.00 och 13.00 — 15.00

Inkomna samtal och e-post registreras som arenden i ServiceNow.
Dataskyddsombudets kontaktuppgifter skickas vid tilldelningen.

2.1.2 Service Level Agreement (SLA)
Arenden hanteras skyndsamt.

2.2 Granskning

Artikel 39 punkten 1 b enligt 1.2.1 ovan.

b) Att Overvaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning,

information till och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande
granskning.

2.2.1 Atagande
Granska efterlevnaden av dataskyddsforordningen.

Granskningen genomfors pa ett strukturerat faststallt satt.
Granskningsrapport lamnas till PUA.

Granskningen samordnas med 6vriga granskningsfunktioner inom staden.
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Granskning sker aven vid patalande fran tillsynsmyndigheten.

Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens drendehanteringssystem.

2.3 Medborgarkontakt
Acrtikel 38 punkten 4 enligt 1.3.1 ovan.
Den registrerade far kontakta dataskyddsombudet med avseende pa alla fragor som ror

behandlingen av dennes personuppgifter och utdvandet av dennes réttigheter enligt denna
forordning.

2.3.1 Malgrupp

Medborgare som har personuppgifter registrerade hos Géteborgs Stads forvaltningar och
bolag.

2.3.2 Atagande

Kontaktvagen for medborgaren &r genom kontaktcenter alternativt direkt till respektive
forvaltning och bolag. Vid 6nskemal om exempelvis registerutdrag ar det i forsta hand
forvaltningen eller bolaget som bistar i det.

Om problem uppstar kan kontaktcenter vidarebefordra arendet med e-post till
dataskyddsenheten och dataskyddsombudet kontaktar medborgaren.

Dataskyddsombudet for dialog och stottar medborgaren i arenden géllande
personuppgiftsbehandling.
Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens arendehanteringssystem.

2.3.3 Service Level Agreement (SLA)

Dataskyddsombudet kontaktar medborgaren sa snart som majligt.
2.4 Kontaktpunkt mot tillsynsmyndigheten

Acrtikel 39 punkten 1 d och e enligt 1.2.1 ovan

d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten.

e) Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som ror behandling,
inbegripet det forhandssamrad som avses i artikel 36, och vid behov samrada i alla andra
fragor.

2.4.1 Atagande
Enligt Artikel 39 punkten 1 d och e.
Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens drendehanteringssystem.

2.4.2 Service Level Agreement (SLA)
Arenden hanteras skyndsamt.
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Bilaga 7.1
2018-05-31

Arende géllande statusrapport M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Bilaga 7.2
2018-05-31

Arende gallande forslag till andrad interior av vaggar M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Bilaga 7.3
2018-05-31

Arende gallande eventuell flytt av tillverkning vagnkorg M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Bilaga 8.1
2018-05-31

Arende géllande ekonomisk rapport per april

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Bilaga 8.2
2018-05-31

Arende géllande statusrapport Intern kontroll

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Angaende vice VD och VD-fragan i 6vrigt

Goteborg Sparvégars nuvarande VD, Lars-Borje Bjorfjall, avgar fran sin befattning
2018-06-30. Processen med att finna hans ersattare har paborjats, men pa férekommen
anledning (avsiktsforklaringen mellan Goteborgs Stad och Véstra Gotalandsregionen)
har processen forsenats da GS-koncernens framtida organisation inte finns faststalld.
Fragan om organisationen kommer att hanteras av Goéteborgs kommunfullmaktige
respektive Véstra Gotalandsregionens regionfullméktige i juni 2018. Om en ny
organisation ddrmed kan faststéllas &r for narvarande oklart.

Mot ovanstaende bakgrund foreslas Styrelsen for Géteborgs Sparvagar AB:

att utse Hugo Lepik (19550303-5130) till vice verkstallande direktor vid
Goteborgs Sparvagar AB enligt Aktiebolagslagens 8 kap, 28 § samt

att Goteborgs Sparvagar AB ska tecknas fran och med 2018-07-01 forutom av
styrelsen, av ordféranden, forste vice ordféranden Ann Karlsson, andre vice
ordféranden Anders Kallstrom och vice verkstéllande direktéren Hugo
Lepik, tva i forening samt att vice verkstallande direktoren enl. 8 kap, 36 § i
aktiebolagslagen har rétt att teckna firman betréffande 16pande
forvaltningsatgérder,

att utse Nils-Gunnar Ernstson (19470615-3337) till verkstallande direktor
(tillforordnad) fran och med 2018-09-01 vid Goteborgs Sparvagar AB enligt
Aktiebolagslagens 8 kap, 27 §,

att Goteborgs Sparvagar AB ska tecknas fran och med 2018-09-01 forutom av
styrelsen, av ordféranden, forste vice ordféranden Ann Karlsson, andre vice
ordféranden Anders Kallstrom och verkstallande direktéren Nils-Gunnar
Ernstsson, tva i forening samt att verkstéllande direktoren enl. 8 kap, 36 § i
aktiebolagslagen har rétt att teckna firman betréffande 16pande
forvaltningsatgérder,

Styrelsens Presidium

Beslutsarende Sammantradesdatum
Angéende vice VD och VD-fragan i 6vrigt GSAB 2018-05-31
Handlaggare Styrelsen for
Lars-Bdrje Bjorfjall Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-73211 20 9.1
Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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GS Styrelse yttrande géllande Stadsrevisionens granskning av Goteborgs Sparviagar AB
arbetsmiljoarbete.

Styrelsen for Goteborgs Spéarvagar AB har tagit del av Stadsrevisionens granskningsredogorelse av
verksamhetsaret 2017 vilken inkluderar uppfoljning av Goteborgs Sparvagars systematiska
arbetsmiljéarbete, daterad 2018-01-26 (diarienummer 0176/17). Stadsrevisionen beddmer att Géteborgs
Sparvagar inte fullt ut bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer och har ddrmed fortsatt I&mnat foljande rekommendation

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram mal for arbetsmiljon for hela
koncernen baserade pa dokumenterade riskbedomningar.

e | ekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer for uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet inom hela koncernen.

Goteborgs Sparvagar har tagit fram en koncerngemensam process for arbetsmiljoarbetet dar fokus pa
styrning och uppféljning ingdr for att sakerstalla att erforderlig niva uppratthalls. Arbetsmiljomal for
koncernen finns framtagna, dock baseras inte dessa pa riskbedémningar eftersom processen och arbetsstt
kring kvalitetssakrade riskoedémningar tidigare saknats. Ett av mélen &r darmed att ta fram nya
koncerngemensamma arbetsmiljomal baserade pa riskoedémningar och for att lyckats med det ligger
prioritering for 2018 pa genomfdérande av riskbedémningar. | bilaga A arbetsmiljoprocess 2018
presenteras Goteborgs Sparvégars arbetsmiljoprocess och dess ingdende delar.

Ansvarig for att genomftra ovan aktiviteter &r Chef AS Sékerhet.
Utifran ovan bedomer styrelsen dérmed att rekommendationerna & omhandertagna.

Detta yttrande har behandlats och faststéllts av GS Styrelse 2018-05-31.

Lars-Borje Bjorfjall Sanna Thomassen
Chef AS Sakerhet

VD
Beslutsarende Sammantrédesdatum
Faststallande av process gallande arbetsmiljo 2018 2018-05-31
Handlaggare Styrelsen for
Sanna Thomassen Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-73212 16 9.2

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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GS Styrelse yttrande gillande Stadsrevisionens uppfdljning av Goteborgs Sparvagar ABs
brandskyddsarbete.

Styrelsen for Goteborgs Spéarvagar AB har tagit del av Stadsrevisionens granskningsredogorelse av
verksamhetsaret 2017 vilken inkluderar uppfoljning av Goteborgs Sparvagars systematiska
brandskyddsarbete, daterad 2018-01-26 (diarienummer 0176/17). Stadsrevisionen bedémer att Géteborgs
Sparvégar inte fullt ut omhandertagit tidigare ars rekommendationer enligt nedan:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets systematiska
brandskyddsarbete sa att det foljer Goteborgs stads riktlinje for SBA.

Goteborgs Sparvagar har tagit fram en koncerngemensam process for brandskyddsarbetet som omfattar
samtliga ingaende delar i Goteborgs Stads riktlinje for SBA. Organisationen bedriver sitt systematiska
brandskyddsarbete utifran denna process och arbetar standigt med att utveckla och forbattra sina
arbetssatt genom uppfdljning och intern kontroll. I bilaga B brandskyddsprocess 2018 presenteras
Goteborgs Sparvagars brandskyddsprocess och dess ingaende delar.

Ansvarig for att genomftra ovan aktiviteter &r Chef AS Sékerhet
Utifran ovan bedomer styrelsen darmed att rekommendationerna & omhéandertagna.

Detta yttrande har behandlats och faststéllts av GS Styrelse 2018-05-31.

Lars-Borje Bjorfjall Sanna Thomassen
Chef AS Sakerhet

VD
Beslutsarende Sammantrédesdatum
Faststallande av process géallande brandskydd 2018 2018-05-31
Handlaggare Styrelsen for
Sanna Thomassen Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-73212 16 9.3

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Stadsrevisionen
Box 2141
403 13 Goteborg

2018-05-31

Yttrande med anledning av limnade rekommendationer i
granskningsredogorelsen 2017

Stadsrevisionens lekmannarevisorer har granskat och bedémt om verksamheten for Goteborgs Sparvégar
AB har skotts pa ett dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att bolagets
interna kontoll har varit tillrdcklig fér 2017. Lekmannarevisorerna har utifrén denna granskning uppréttat
en granskningsredogorelse.

Med anledning av de rekommendationer som har ldmnats i Stadsrevisionens granskningsredogorelse for
2017 avseende Goteborgs Spérvigar AB har en atgdrdsplan tagits fram

Grundlidggande granskning
Féljande rekommendation har limnats for 2017:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att publicera underlag och handlingar till
protokoll pa stadens hemsida i enlighet med fullmaktiges riktlinjer.

Bolagets kommentar:

Bolaget har gjort bedomningen att en stor del av handlingarna behver sekretess provas. Detta avser vi att
gora vid begéran om utldmning av handling. Av dagordning och protokoll framgar tydligt vilka &renden
som behandlas. Bolaget publicerar 16pande protokoll med underlag och handlingar pa stadens hemsida.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Foljande rekommendation har 1dmnats for 2017:

e  Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram mal for arbetsmiljon for hela koncernen
baserade pd dokumenterade riskbedomningar.

e  Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer for uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom hela koncernen.

Beslutade atgdrder:

Goteborgs Spérvigar har tagit fram en koncerngemensam process for arbetsmiljoarbetet dér fokus pa
styrning och uppfoljning ingr for att sékerstlla att erforderlig nivé upprétthélls. Arbetsmiljomal for
koncernen finns framtagna, dock baseras inte dessa pa riskbedomningar eftersom processen och arbetsstt
kring kvalitetssdkrade riskbedomningar tidigare saknats. Ett av mélen &r ddrmed att ta fram nya
koncerngemensamma arbetsmiljomal baserade pa riskbedémningar och for att lyckats med det ligger
prioritering for 2018 pa genomforande av riskbedomningar. I bilaga A arbetsmiljéprocess 2018
presenteras Goteborgs Sparvigars arbetsmiljoprocess och dess ingéende delar.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Ansvarig for att genomfora ovan aktiviteter 4r Chef AS Sikerhet.
Systematiskt brandskyddsarbete
Foljande rekommendation har ldmnats for 2017:

e  Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets systematiska
brandskyddsarbete sé att det fljer Goteborgs stads riktlinje for SBA.

Beslutade atgdrder:

Goteborgs Spérvégar har tagit fram en koncerngemensam process for brandskyddsarbetet som omfattar
samtliga ingéende delar i Goteborgs Stads riktlinje for SBA. Organisationen bedriver sitt systematiska
brandskyddsarbete utifran denna process och arbetar stindigt med att utveckla och forbittra sina

arbetsstt genom uppfoljning och intern kontroll. I bilaga B brandskyddsprocess 2018 presenteras
Goteborgs Spérvégars brandskyddsprocess och dess ingéende delar.

Ansvarig for att genomfora ovan aktiviteter 4r Chef AS Sikerhet

Detta yttrande har behandlats och faststdllts av Styrelsen for Goteborgs Spdarvigar AB 2018-05-31.

/ L

Lars-Borje\Bjorfjall |
VD

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Géteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
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Arbetsmiljoprocess

Lagar, policy och
mal

Nédlagesberedskap Roller, ansvar och
forum

Systematiskt

Atgarda och

. Arbetsmiljoarbete Utbilda och 6va
Félja upp

Riskinventering och

R 1 omni
apportera beddémning

Undersdka och
kontrollera

@ Goteborgs
Spurvugar Vi sétter Goteborg i rorelse



Lagar, policy
och mal

Nodlagesbere
Roller, ansvar
Laga r’ pol Icy OCh ma I dskap och forum

Atgéirda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Lank till rutin om hantering av lagar och andra bindande krav (inkl. e
goch

Rapportera

lank till lagbevakningssystemet) betomning

Undersoka och
kontrollera

Goteborgs stads Medarbetar- och arbetsmiljopolicy
Lokal anvisning till Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy

Sakerhetspolicy for Goteborgs stad - delar beror arbetsmiljo
Overgripande

* Etablera ett systematiskt arbetsmiljoéarbete
*  Sakerstalla rutiner for rapportering och uppféljning

* Tafram koncerngemensamma arbetsmiljomal baserat pa
riskbeddmningar

e Sakerstalla att alla tilloud rapporteras
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Lagar, policy

och mal

Nodlagesbere
Roller, ansvar
Rol Ier’ a nsva r och foru m GELETD och forum

. . . . A Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Beskrivning de roller som finns inom arbetsmiljdarbetet Folja upp Arbetsmiljsarbete ova
*  Styrelse *  Foretagshalsovard —
TR Rapportera
« VD «  Arbetsmiljéverket _ vedoming
e Chefer och ledare \ Underseace

J Medarbetare
e Skyddsombud

Delegering och uppgiftsférdelning
. Delegeringsplanen
. Nivaerna enligt uppgiftsfordelning arbetsmiljé

. Innan man skriver under en delegering ska man ha gatt
en arbetsmiljoutbildning med godkant kunskapsprov

De forum i vilka arbetsmiljé kan behandlas

. Styrelsemote

. APT (arbetsplatstraffar)

. Enhets- och ledningsgruppsmoten

. Arbetsmiljokommittéer (samverkansforum)
E Medarbetarsamtal
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Lagar, policy

ee och mal
Nodlagesbere
Roller, ansvar
U t b I I d a & ova GED och forum

Atgéirda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Utbildningskrav . /
*  Arbetsmiljdutbildning vid delegerade arbetsmiljouppgifter S bedsmnin
° Tru C k N Undersoka och

kontrollera

Utbildningskrav *  Lyftanordningar
* Vissa allergiframkallande kemiska produkter (hardplaster)
* Asbest
* Arbeta med fallskyddssele
. Fler...
Kompetensmatris

Kompetensmatrisen (lank) skall fyllas i for varje avdelning.
Arbetsmoment som inte far utféras innan muntlig och/eller

skriftlig information samt eventuell praktisk évning har givits,
skall fortecknas och hallas uppdaterad.

Kompetensmatris
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Noalagesbere Roller, ansvar
s n ve n te r n g e o m n n g — G (BT

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

Riskbedomning Rutin fér riskbedémning som innehaller checklistor och mall
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Undersoka & Kontrollera

Egenkontroll & Rond

Besiktningar

Rutin samt checklistor och mallar

Rutin

Lagar, policy
och mal

Nédlagesbere

dskap Roller, ansvar

och forum

\

Utbil_da och
Folja upp Arbetsmiljdarbete o

A

Riskinventerin
Rapportera goch
bedémning

Atgarda och Systematiskt

Undersoka och
kontrollera

@ Goteborgs
Spdarvégar

Vi satter Géteborg i rérelse



Lagar, policy
och mal

Nodlagesbere
| Roller, ansvar
R a p p o r e ra dSKap SEniem

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

Arbetsskador, Rutin for arbetsskador, olyckor och tillbud

olyckor & tillbud

@ Goteborgs
Spurvugar Vi satter Goteborg i rorelse



Atgarda & Folja upp

Handlingsplan Mall for handlingsplan

Rutin/process for uppfoljning av:

* Arbetsmiljbaktiviteter
Uppfdljning * Nyckeltal

* Mal

Uppfdljning enligt delegeringsplan

Arlig uppfoljning av Rutin fér arlig uppfdljning av SAM

SAM

Lagar, policy

och mal

Nodlagesbere

dskap Roller, ansvar

och forum

Atgéirda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

@ Goteborgs
Spdarvégar

Vi satter Géteborg i rérelse



Lagar, policy
och mal

[ 1] [ 1]
Nodlagesbere
o e s e e s Roller, ansvar
a g r a p G och forum

Atgéirda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Arbetsmiljéarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

Rutin - larmplan

Krishanteringsplan Rutin - krishanteringsplan

@ Goteborgs
Spurvugar Vi satter Goteborg i rorelse
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Brandskyddsprocess

Lagar, policy och
mal

Nédlagesberedskap Roller, ansvar och
forum

Systematiskt
Atgarda och

- Brandskyddsarbete Utbilda och éva
Folja upp

Rapportera Riskinventering och

bedémning

Undersdka och
kontrollera

@

Goteborgs
Spdarvégar

Vi satter Goteborg i rorelse



Lagar, policy
och mal

Nodlagesbere
Roller, ansvar
Laga r’ pol Icy OCh ma I dskap och forum

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Lank till rutin om hantering av lagar och andra bindande FIERFEFE
goch

Rapportera

krav (inkl. l&nk till lagbevakningssystemet) bedomning

Undersoka och
kontrollera

Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad
Bilaga 3 - Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

*  Etablera ett systematiskt brandskyddsarbete inkluderande féljande
aktiviteter

- Uppratta och implementera nya gemensamma rutiner, instruktioner och
arbetssatt

*  Fokusomrade 1: Heta Arbeten
*  Fokusomrade 2: Egenkontroll (10 ggr/mar) och rond (2 ggr/ar)
*  Fokusomrade 3: Riskbedémningar

»  Sakerstalla rutiner for rapportering och uppfoljning

»  Utfora teknisk dversyn och service av brandskyddsutrustning med
egen personal (pilotprojekt 2018)

@ Goteborgs
Spurvagar Vi satter Goteborg i rorelse



Roller, ansvar och forum

Beskrivning de roller som finns inom brandskyddsarbetet

*  Styrelse e Skyddsombud
VD *  Brandskyddssamordnare
*  Chefer och ledare *  Brandskyddskontrollant

. Medarbetare

Delegering och uppgiftsférdelning
. Delegeringsplanen
. Nivaerna enligt uppgiftsférdelning brand

De forum i vilka brandskydd kan behandlas
. Styrelsemote

. APT (arbetsplatstraffar)

. Enhets- och ledningsgruppsmoten

. Samverkansforum

Lagar, policy

och mal

Nodlagesbere

dskap Roller, ansvar

och forum

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

@ Goteborgs
Spdarvégar

Vi satter Géteborg i rérelse



Lagar, policy
och mal

[ 1.
Nodlagesbere
Roller, ansvar
U t b I I d a & ova GED och forum

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Utb i I d n i n gS kraV Rapportera Riﬂig;izterin
. . beddmning
oy * Intern grundutbildning
Utbildningskrav \ Undersoa on
. Heta arbeten

*  Utbildning for SBA-kontrollanter/egenkontrollanter

Ska upprattas

Utbildningsplan . . - .
Darefter ska genomforda utbildningar dokumenteras och foljas upp

Ska upprattas

Ovningsplan

Darefter ska genomforda dvningar dokumenteras och féljas upp

@ Goteborgs
Spurvagar Vi satter Goteborg i rorelse



Lagar, policy
och mal

0o AN
Noalagesbere Roller, ansvar
s n ve n te r n g e o m n n g — G (BT

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

Riskbeddmning Rutin for riskbeddémning som innehaller checklistor och mall

@ Goteborgs
Sp&rvc’igar Vi satter Goteborg i rorelse



Undersoka & Kontrollera

Egenkontroll & Rond

Besiktningar

Kontroller

Tekniskt brandskydd

Rutin samt checklistor och mallar

Rutin och besikthingsplan

Rutin och kontrollplan

Lagar, policy
och mal

Nédlagesbere

dskap Roller, ansvar

och forum

\

: Utbil_da och
LU Brandskyddsarbete o

A

Riskinventerin
Rapportera goch
bedémning

Atgarda och Systematiskt

Undersoka och
kontrollera

@ Goteborgs
Spdarvégar
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Lagar, policy
och mal

Nodlagesbere
| Roller, ansvar
R a p p o r e ra dSKap SEniem

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

Arbetsskador,
olyckor & tillbud

Rutin fér arbetsskador, olyckor och tillbud

Egenkontroller

och ronder Rutin for rapportering av egenkontroller och ronder

@ Goteborgs
Sp&rvugar Vi satter Goteborg i rorelse



Atgarda & Folja upp

Handlingsplan

Uppféljning

Mall for handlingsplan

Rutin/process fér uppfoljning av:

* Brandskyddsaktiviteter

* Mal

Uppf6ljning enligt delegeringsplan

Lagar, policy

och mal

Nodlagesbere

dskap Roller, ansvar

och forum

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och
kontrollera

@

Goteborgs
Spdarvégar

Vi satter Géteborg i rérelse



Lagar, policy
och mal
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o e e Nodlagesbere
Roller, ansvar
a g s r e s a p dskap och forum

Atgérda och Systematiskt Utbilda och
Foljaltipp Brandskyddsarbete o

Riskinventerin
Rapportera

beddmning

Undersoka och

Larmplan Rut'n - Lal’mp|an - kontrollera

Krishanteringsplan Rutin - Krishanteringsplan

Utrymningsplan Rutin - Utrymningsplan

@ Goteborgs
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@ Goteborgs
Sparvagar

Angaende beslutanderatt for arkivansvarig

Enligt Goteborgs stads foreskrifter och riktlinjer for arkiv och informationshantering, 2
kap. 6 8 ska myndigheten

’sakerstalla att forvaltningen har en ansvarsférdelning avseende
hanteringen av allmanna handlingar och arkiv. | detta ingar att
besluta om faststéllande av en arkivorganisation genom att utse en
eller flera arkivansvariga och en eller flera arkivredogorare.”

Goteborgs sparvagar har en faststalld arkivorganisation, beslutad 2013-11-28, dar
arkivansvaret faststélls enligt foljande:

”Arkivansvarig
Enligt arkivforfattningarna ingar i uppdraget huvudsakligen att:

e Utveckla arkivorganisation och arbetssatt
e Bevaka arkiv- och dokumenthanteringsfragor inom hela myndigheten
e Informera styrelse, personal och arkivmyndighet i arkivfragor

Arkivansvarig &r Anne-Beate Silverfjall, Chef for Stédenhet Ekonomi &
Administration. ”

| nuvarande ansvarsbeskrivning ar det otydlig om beslutanderatten avseende fragor om
arkiv- och informationshantering ar delegerad och géller for den utsedde arkivansvarige.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar

AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs
Sparvagar

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar foreslas darfor besluta:

att arkivansvarig har beslutanderatt vad géller arkiv- och informationshantering
utifran de forskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering som
ar faststéllda for Goteborg stad och som ror bevarande och gallring av
allménna handlingar enligt reglerna i arkivlagen, samt

att beslutanderatten faststalls och dokumenteras i beskrivningen for
arkivansvarig i faststalld arkivorganisation.

Lars-Barje Bjorfjall Anne-Beate Silverfjall
vD Chef AS Ekonomi & Administration
Beslutsdarende Sammantradesdatum
Angaende beslutanderatt for arkivansvarig 2018-05-31
Handlaggare Styrelsen for
Anne-Beate Silverfjall Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr

031-73211 30 9.5



Goteborgs Sparvagar AB

Styrelsens
Inriktningsdokument



Goteborgs Sparvagar 2019

GOTEBORGS SPARVAGARS INRIKTNINGSDOKUMENT FOR 2019 SAMT
UTBLICKAR MOT 2020

GS styrelse- och ledningsarbete praglas infor 2019 av en avvaktan pa
agardirektiv om framtiden fran agarna/de tilltankta dgarna.

GS har ett betydelsefullt delansvar for Goteborgs stads majlighet att uppna
Kommunfullmaktiges prioriterade hallbarhetsdimensioner. Det handlar om social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Darfor skall Goteborgs Sparvagar:

OKA KONCERNENS EFFEKTIVITET OCH LONSAMHET

Det galler saval sparvagns-, buss- och évriga trafiktjansters verksamheter som syftar
till att genom sténdiga forbattringar 6ka hela koncernens konkurrenskraft. GS ska
ligga i framkant nér det géller ekonomisk och verksamhetsmassig effektivitet inom
koncernens samtliga Affarsomraden. GS ska medverka i utvecklingen av ny digital
teknik i samarbete med leverantérer, hdgskola och akademi.

UTVECKLA ATTRAKTIONSKRAFTEN SOM PROFESSIONELL OCH HUMAN ARBETSGIVARE
Det ar betydelsefullt for GS att vara attraktiv arbetsgivare. Att koncernen
k&nnetecknas av ansvarskdnnande medarbetare, ett bra ledarskap samt bra
anstéllningsvillkor, som uppfattas att vara i paritet med kraven som stalls, &r en
framgangsfaktor.

OKA RESANDET

GS skall inom sina trafikavtalsomraden 6ka resandet kvantitativt vilket uppnas
genom 6kad kundndjdhet. En sadan utveckling pavisar kundnyttan och okar
forutsattningarna for att behalla befintliga och vinna nya avtal, vilket ska leda till att
biltrafiken i Goteborg och Géteborgsregionen minska.

LEVERANS AV M33

Genom aktiv planering forbereder GS mottagandet av M33 samt projektering av
service- och underhallsorganisationen for drift av de nya fordonen.

Dari ingar ocksa att identifiera och beskriva riskerna i befintlig depakapacitet, allt
for att undvika flaskhalsar och trafikséttningsproblem i framtiden.

MILJOPAVERKAN | GOTEBORG

Negativa miljokonsekvenser av GS koncernens transport-, underhalls- och
reparationsprocesser skall kartlaggas och genom kunskap- och metodutveckling
minimeras.

VARUMARKET GOTEBORG

GS ér en betydelsefull del av Goteborgs stads varumarke. Att GS har ett hogt
fortroende i gbteborgarnas och turisternas 6gon ar en uppgift som forpliktigar. De
anstallda, ledningen och styrelsen maste alltid vara medvetna om det ansvaret.
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