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Information om undersokningen
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Svarsfrekvens

46%

Antal utskick

629 1375

Antal svar
B150 Goteborgs Sparvagar AB 2017

Information om index

Pa foljande sidor redovisas resultaten i form av ett antal index. Index redovisas pa en skala mellan 0 och 100 och beréknas utifran oviktade
medelvarden av respondenternas svar pa de fragor som ingar i respektive index.

Kvalitetsfaktorer

Varje kvalitetsfaktor utgdrs av ett frageomrade i enkadten och bestar av tva till atta fragor. Beddmningarna har gjorts pa en skala fran 1 till 5.

NMI

N&jd medarbetarindex, NMI, ar en sammanfattande helhetsbedémning och bestar av tre fragor, fraga 54, 55 och 56. Svarsskalan pa dessa fragor ar
1-10.

HME

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ar ett index framtaget av SKL fér nationell jamférelse. Det berdknas utifran fragorna 1, 2, 3, 25, 26, 27, 32,
33 och 34. Svarsskala 1-5.

Koml
Kommunikationsindex, Koml, beraknas utifran fragorna 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29, 30 och 31. Svarsskala 1-5.

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)




Instruktionssida

Rubrik

"Har uppfattning” visar andel som svarat
1-5, dvs som inte svarat "Vet ej".

2017

Medelvarde

Fragestalining 1
Fragestéllning 2
Fragestéllning 3

Fragestallining 4

w uppfattning

sa5 | || 4.2

326 | 1751 4.0

263 | || 4.5

317 141 4.2

96%
93%
98%
99%
0 10 20
Haller helt
= med

Pa fdrsta fragan uppifran har
- 96% haft uppfattning
- 4% svarat Vet g

- 43,8% svarat "Haller helt med”

- 34,5% svarat 4

Medelvardet for aktuell rapport ar 4,2.
Medelvardet for dverliggande niva ar 4.2.

30

Langst ner pa sidan anges vilka
nivaer det egna resultatet jamfors
med, 1 ex féregaende matning,

1) 2017 (264)

2) 2016 (233)

hela forvaltningen/ bolaget och
samtliga medarbetare i Géteborgs
Stad samt antal svar i respeklive
grupp

3) Gotehorg stad(25641)

=

40 0 60 F0 80 20

Haller inte
alls med

100%

O

Staplarna visar hur stora andelar som angett
olika svarsalternativ. Gront ar andelen som
svarat 4 eller 5, gult &r andelen som svarat 3
samt arange och rétt r andelen som svarat 1
eller 2. Oftast ar fragorna formulerade som
positiva pastdenden med svarsalternativen
1=Haller inte alls med och 5=Haller helt med.

2016 Goteborgs stad
Medelvarde Medelvarde

4.2 4.2

4.0 4.0

4.5 4.5

4.2 4.2

./

Till hdger om denna
rapports medelvarde
pa fragan finns
resultatet fran tidigare
matning och for hogre
organisatoriska
nivaer.

Medelvardet direkt till
hdger om stapeln
anger denna rapports

medelvarde pa fragan.




Index

B150 Goteborgs Sparvagar AB

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
Kommunikationsindex (Koml)

Helhetsbedomning (NMI)

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

1. Styrning

2. Loén

Vi bryr oss

3. Bemdtande

4. Inflytande

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

90

100 Index

73

44

100 Index

173

|53

4) Goteborgs stad (25345)

100 Index

2016

Index

70

59

52

2016

Index

74

45

2016

Index

72

54

BOLAG

Index

70

59

52

BOLAG

Index

72

53

BOLAG

Index

75

57

Géteborgs stad

Index

76

65

55

Goteborgs stad

Index

79

61

Goteborgs stad

Index

81

57




Index
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Vi arbetar tillsammans

5. Stéd

6. Kommunikationsklimat

7. Ledarskap - ndrmaste chef

8. Organisatorisk tillit

Vi tanker nytt

9. Motivation

10. Utveckling och férnyelse

Attraktiv arbetsgivare

11. Attraktiv arbetsgivare

67
|55
64
|59
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
|65
|53
0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100 Index
60
0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100 Index

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Index

68

54

66

59

2016

Index

65

52

2016

Index

61

BOLAG

Index

68

59

65

58

BOLAG

Index

69

61

BOLAG

Index

59

Goteborgs stad

Index

72

68

69

63

Goteborgs stad

Index

77

70

Goteborgs stad

Index

65




Prioriteringsmatris
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Prioritera

Dessa kvalitetsfaktorer har ett starkare
samband med NMI (helhetsbedémningen
av arbetssituationen) men ett relativt sett
lagre resultat. Har finns en potential till
férbattringar som kan fa stor positiv
inverkan pa NMI.

Varda

Dessa fragor har hogre resultat och har
samtidigt ett starkare samband med NMI.
Har ar det viktigt att sakerstalla att den
goda prestationen upprétthalls.

Kan bli bittre

Har finns de fragor som har lagre
undersdkningsresultat men samtidigt har
dessa fragor ett relativt sett svagt

samband med helhetsbeddmningen (NMI).

Férbattringar ar 6nskvarda men
mindre prioriterade an fakiorerna under
Prioritera.

Bevaka

Har &r undersodkningsresuliaten relativt
sett hogre samtidigt som sambandet med
det évergripande omddémet om
arbetssituationen &r svagare. Se {ill att
resultaten inte férsamras eftersom detta
kan vara grundldggande faktorer som om
de inte fungerar kan driva missnoje.

A Prioritera

Storre

Attraktiv arbetsgivare
Utveckling och férnyelse Motivation
Kommunikationsklimat

©
c
(4]
Q
‘Eu Kan bli battre
(%]
Organisatorisk tillit 'éfdriﬁkap’ narmaste chef
Inflytande Stg. q g
o Ll Bemotande
=
£
=
Y
<+ >
Lagre Hogre

Resultat

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)




Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till fér - Styrning
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Har uppfattning

1. Jag ar insatt i malen fdér min grupp/enhet/ 98%
avdelning °

2. | var grupp/enhet/avdelning f6ljs vara mal 96%
upp och utvarderas pa ett bra satt °

2017

Medelvérde

204 [ 184] [ 4.0
[ 3.4

26.7 | 264 |

g.r;:tgevetvad som forvantas av mig i mitt 99% 278 ‘ IJ 4.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
mide @ 0@ m
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad
Styrning 73 74 72 79

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.0

3.4

4.4

BOLAG

Medelvérde

4.0

3.4

4.2

Goteborgs
stad

Medelvérde

4.4

3.7

4.4




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Lon

B150 Goteborgs Sparvagar AB

2017

Har uppfattning Medelvarde

4. Jag vet vilka kriterier som géller nar min o
e e 95% 16.2] 226 [157[02190] 2.9

5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran

min chef 89% | | _ 2.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| I:I |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Lon 44 45 53 61

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.0

2.5

BOLAG

Medelvérde

3.2

3.1

Goteborgs
stad

Medelvérde

3.6

3.3




Vi bryr oss - Bemotande
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

Har uppfattning
6. ...bidrar till att tillgodose gbteborgarnas
behov och rattigheter 94% 339 [151]]
7. ...tar oss tid att lyssna till gbteborgarnas
SynpUnkter 88% 240 | 258 [ |
8. ...bembter dem vi ar till fér med omtanke
och respekt 96% 316 | 162]]}
9. ...heméter varandra med omtanke och
ospokt 98% 328 | 184 [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med D D I:l . alls med
Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG Géteborgs stad
Bemotande 73 72 75 81

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

4.1

3.6

4.1

4.0

2016

Medelvérde

4.0

3.4

4.0

3.9

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
41 4.2
3.7 41
4.2 4.5
4.0 4.2




Vi bryr oss - Inflytande
B150 Goteborgs Sparvagar AB

2017 2016 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 98% 18.0 | 19.6 | 17.6 [2n2] 2.8 2.9 3.0 3.1
11. Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete  99% 27.5 | 18.1 | - 3.6 3.6 3.8 3.9

mina arbetsuppgifter

13. Jag har mojlighet att aterhamta mig o
efter perioder av hog arbetsbelastning 98% ALl | 1 | Uz - 3.0 3.0 32 3.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

. Haller helt D |:| . Haller inte

med alls med
Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG Goteborgs stad
Inﬂyta nde 53 54 57 57

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Vi arbetar tillsammans - Stod

B150 Goteborgs Sparvagar AB

| var grupp/enhet/avdelning...

Har uppfattning

14. ...har vi ett bra samarbete 98% 304 | 29 [ W
15. ...delar vi med oss av var kunskap och
erfarenhet till varandra 98% 834 | 16.2] l
16. ...ger vi varandra aterkoppling pa vara
arbetreatse: 97% 259 | 253 [14.1
17. ...stodjer vi varandra nar arbetet kanns
besvarligt 98% 323 [178] W

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

.med D D I:l .allsmed

Vi arbetar tillsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Stod 67 68 68 72

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.7

3.8

3.4

3.8

2016

Medelvérde

3.8

3.9

3.4

3.8

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
3.8 4.0
3.9 4.0
34 3.6
3.8 4.0

1



Vi arbetar tillsammans - Kommunikationsklimat
B150 Goteborgs Sparvagar AB

| var grupp/enhet/avdelning...

2017 2016 BOLAG Géteborgs
stad

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksametsplanering 95% 218 | 248 [170 3.1 3.0 3.4 3.7
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 97% 229 [ 226 [ 189 [16:2] 3.0 3.0 3.3 3.7
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett
bearipligt sat 98% 315 | 273 [ M 3.4 3.5 35 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| D |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Kommunikationsklimat 55 54 59 68

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

12



Vi arbetar tillsammans - Ledarskap, nharmaste chef

B150 Goteborgs Sparvagar AB

Min narmaste chef...

Har uppfattning

21. ...motiverar och engagerar mig 93% 223 | 221 [ [
22. ..kommunicerar verksamhetens
uppdrag och mal pa ett begripligt satt 92% 2ol | = | .
23. ...ger mig tydlig &terkoppling pa mina
prestationer 93% 1 | — | -
24. ..tar tag i problem 90% 234 | 181 |
25. ...visar uppskattning féor mina
arbetsinsatser 93% 1Ly | 18'1| -
26. ...visar fortroende for mig som
medarbetare 93% 20| | I_.
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
o 91% 232 [176] |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

.med 0 oo .alls med

Vi arbetar tillsammans
2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad
LERENEER, 64 66 65 69

narmaste chef

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.5

3.5

3.3

3.5

3.5

3.9

3.8

2016

Medelvérde

3.5

3.6

3.4

3.6

3.6

4.0

3.8

BOLAG

Medelvérde

3.5

3.6

3.3

34

3.6

3.9

3.9

Goteborgs

stad

Medelvérde

3.6

3.8

3.4

3.6

3.7

4.1

4.0

13



Vi arbetar tillsammans - Organisatorisk tillit

B150 Goteborgs Sparvagar AB

28. Min férvaltnings-/bolagsledning litar pa
att vi utfr vart arbete som vi ska

29. Min fdrvaltnings-/bolagsledning fangar
upp viktig information fran medarbetarna

30. Jag litar pa den information som
kommer fran férvaltnings-/bolagsledningen

31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags
mal och uppdrag

Vi arbetar tillsammans

2017
Organisatorisk fillit 59

Har uppfattning
90% 206 [175]
88% 184 | 235 | 20.2 [A73]
94% 256 | 243 [ |
96% 273 | 226 [ M
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
.med D D .alls med
2016 BOLAG Goteborgs stad
59 58 63

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.7

2.8

3.3

3.5

2016

Medelvérde

3.7

2.8

3.4

3.5

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
3.6 3.8
2.8 3.1
3.3 3.5
3.6 3.7

14



Vi tanker nytt - Motivation
B150 Goteborgs Sparvagar AB

2017
Har uppfattning Medelvarde
32. Mitt arbete kanns meningsfullt 100% 32.0 | 4.0
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga
e i 100% 221 | 22.6 | 3.3
34. Jag ser fram emot att g4 till arbetet 99% 275 | 264 | M 3.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

. Haller helt |:| D . Haller inte

med alls med

Vi tanker nytt

2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Motivation 65 65 69 77

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.0

3.3

3.6

BOLAG Goteborgs

stad
Medelvérde Medelvérde
4.0 4.4
3.6 4.0
3.6 3.9

15



Vi tanker nytt - Utveckling och fornyelse
B150 Goteborgs Sparvagar AB

2017 2016 BOLAG Géteborgs
stad

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
35. Mina kunskaper och min formaga tas h
tivara b3 oft bra sat 98% 250 | 234 [157]000 3.2 3.3 3.4 3.8
36. Jag far den kompetensutveckling jag
behduar or att Gora oit gott arbote 97%  [B2000 242 | 237 [16.1]00 3.2 3.3 3.4 3.5
37. Jag deltar i planering, genomférande
och utveckling av var verksamhet 95% - 1.2 | 134 | 1oL - 28 26 3.3 3.9
38. | var grupplenhet/avdelning uppmuntras  geo, | INEERINI2A5 ] 17.6 [ IE00N 3.1 3.0 35 4.0
vi att ta egna initiativ - - - . : . |
39. | var grupp/enhet/avdelning arbetar vi
med att forbattra och utveckla var
verksamhet efter brukarnas/kundernas 93% F ZEal ‘ 2l | - 3.3 3.2 3.6 4.0
behov

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| D D .Héllerlnte

med alls med
Vi tanker nytt
2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad
Utveckling och o o - —

fornyelse

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

16



Sjalvskattad halsa
B150 Goteborgs Sparvagar AB

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Mycket bra 26 26 30 23 20
Ganska bra 47 47 42 48 50
Varken bra eller dalig 16 16 15 19 19
Ganska dalig 7 7 8 7 8

Dalig 3 3 3 2 2

Kan inte besvara fragan 1 1 1 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

17



Sjalvskattad halsa
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Med stress menas ett tillstand d& man kanner sig spand, rastlds, nervés eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem

hela tiden.

41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

Inte alls

Ganska lite

| viss man

Ganska mycket

Valdigt mycket

Kan inte besvara fragan

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

2017

20 20

27 27

30 30

1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

4) Goteborgs stad (25345)

2016

21

27

29

14

BOLAG

15

25

34

16

11

24

35

19

11

Goteborgs stad
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Sjalvskattad halsa

B150 Goteborgs Sparvagar AB

42. Hur ofta kanner du av fysiska besvar (t ex huvudvark, ont i rygg och nacke, musarm) som du tror beror pa

din arbetsmiljo

Varje dag

Ett par dagar per vecka
En dag per vecka

Ett par dagar per mé&nad
Mer sallan

Aldrig

Kan inte besvara fragan

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

26

11

0 10 20 30 40 50

4) Goteborgs stad (25345)

60

70

80

920

100%

2017

16

17

11

16

26

11

2016

17

19

10

17

27

BOLAG

12

17

11

18

30

11

13

22

11

19

25

Goteborgs stad
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Sjalvskattad halsa
B150 Goteborgs Sparvagar AB

43. Hur manga ganger de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat, trots att du med tanke pa ditt

halsotillstand borde ha sjukanmalt dig?

Aldrig

En gang
2-3 ganger
4-5 ganger

Mer an fem ganger

Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12
manaderna

Kan inte besvara fragan

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

2017

24 24

14 14

30 30

3 3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

4) Goteborgs stad (25345)

2016

26

14

27

15

BOLAG

25

18

28

11

19

16

30

11

16

Goteborgs stad
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Sjalvskattad halsa
B150 Goteborgs Sparvagar AB

44. Markera det alternativ som narmast beskriver hur fysiskt aktiv du varit under de senaste 3 manaderna.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad

Mest stillasittande, ibland promenad, lattare h
tradgardsarbete eller liknande. 17 17 20 13 14

Lattare fysisk anstréngning minst ett par timmar per
vecka, t.ex. promenader eller cykling (t.ex. till och _

fran arbetet), dans, ordinart tradgardsarbete eller 43 43 43 44 48
liknande.

Mer anstrdngande motion minst ett par timmar per
vecka, t.ex. tennis, simning, 16pning,

motionsgymnastik, cykling (spinning), dans, fotboll, -28 28 25 33 29
innebandy, tyngre tradgardsarbete eller liknande.

Hard traning regelbundet och flera ganger i veckan,
totalt minst 5 timmar, dér den fysiska - 10 10 8 8 6
anstrangningsgraden &r stor.

Kan inte besvara fragan FS 3 3 2 3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

21



Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

45. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet (till exempel vid
aterkommande tillfallen blivit utfryst, utsatt for odnskade skamt, kommentarer eller systematiskt blivit
undanhallen information)? Flera svarsalternativ ar méjliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad

Ja, av kollega 12 12 9 9 10
Ja, av chef 9 9 9 6 4
Ja, av brukarefelev/ikund/anhorig 11 11 11 4 9
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantbr/extern 5 5 4 3 2
konsult/hantverkare)

Nej 68 68 70 78 74
Kan inte besvara fragan 6 6 5 5 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

22



Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

46. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet upptradande

av sexuell natur, odnskade sexuella skdmt eller anspelningar, ovalkommen beroring)? Flera svarsalternativ ar
majliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad

Ja, av kollega 5 5 3 3 2
Ja, av chef 1 1 1 1 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig 3 3 2 1 3
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern 2 2 1 1 0
konsult/hantverkare)

Nej 89 91 94 93
Kan inte besvara fragan 3 3 3 3 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

47. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande eller diskriminerande behandling grundat pa kon,
alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsdverskridande
identitet eller uttryck? Flera svarsalternativ ar mgjliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad

Ja, av kollega 6 6 4 3 3

Ja, av chef 3 3 3 2 2

Ja, av brukaref/elev/kund/anhorig 6 6 5 2 3

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern 3 3 1 9 1
konsult/hantverkare)

Nej 85 85 89 89

Kan inte besvara fragan 3 3 4 4 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

48. Om du svarat Ja pa foregaende fraga (om du varit utsatt fér krankande eller diskriminerande behandling):
Pa vilken grund? Flera svarsalternativ &r mgjliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad
Alder 25 17 28 31
Kén 42 24 38 33
Etnicitet 32 39 25 24
Religion/annan trosuppfattning 13 14 10 12
Funktionsnedséattning 0 3 4 5
Sexuell 1&ggning 9 13 7 5
Kdnséverskridande identitet eller uttryck 7 6 4 4
Ingen av ovanstaende grunder 16 19 15 16
Kan inte besvara fragan 4 7 6 7

60 70 80 90  100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
majliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad

Ja, av kollega 1 1 1 1

Ja, av chef 1 1 1 0

Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig 13 13 5 14

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern 7 5 3 1
konsult/hantverkare)

Nej 79 79 91 83

Kan inte besvara fragan 2 3 2 2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B150 Goteborgs Sparvagar AB

50. Om du svarat Ja pa nagon av tidigare fragor om "Hot och vald, krankningar och trakasserier”: Har du fatt
nagot stdd pa arbetet i att hantera detta”? Flera svarsalternativ ar majliga.

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad
Ja, av eller genom kollega 16 12 15 32
Ja, av eller genom chef 16 17 14 22
Ja, av eller genom HR-avdelningen 3 1 4 2
Ja, av eller genom mitt fackférbund 3 4 5 5
Nej, har inte sokt 46 48 40 30
Nej, har s6kt men inte fatt nagon hjalp 5 6 6 5
Nej, vet inte vem jag skulle vanda mig till 4 7 5 5
Kan inte besvara fragan 19 14 21 18

60 70 80 90 100%

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Attraktiv arbetsgivare
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Har uppfattning
gléalag ar stolt dver att arbeta i Géteborgs 99% 279 ‘ 27 2 | .
arbeta | min Brvainingimit bolag - 98% 1997 251 [ T
RS shonmerer ghmasndra st ggy g6 215 [ e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
. med I:l D El . alls med
Attraktiv arbetsgivare
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Attraktiv arbetsgivare 60 61 59 65

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982)

4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.6

3.3

3.3

2016

Medelvérde

3.7

3.4

3.3

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
3.5 3.7
3.3 3.5
3.4 3.7

28



Helhetsbedomning - NMI
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Har uppfattning

54. Om du gor en helhetsbedémning, hur
nojd ar du med din nuvarande
arbetssituation?

55. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt
bolag dina férvantningar i din nuvarande
arbetssituation?

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle
vara for att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala
arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa
skalan hur nara din egen arbetssituation ar
j@mfért med en sadan ideal arbetssituation.

99%

95%

97%

40.1

37.4

38.2
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M s-10 157 W14

100%

2017 2016
Helhetsbeddmning

(NMI) 51 52
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52 55
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Delindex Styrning

2017 2016
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
1. Jag ar insatt i malen fdr min grupp/enhet/
avdeining 98% 294 [ 184 I 4.0 4.0
2. | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal
upp och utvarderas pa ett bra satt 96% 207 | 264 | . 34 34
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt
e 99% 278 | ]l 4.3 4.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
a med Oo00sE alls med
Delindex Motivation
2017 2016
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
32. Mitt arbete kanns meningsfullt 100% 320 | | 4.0 4.0
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga 100% 221 | 22.6 | 3.3 3.3
arbete
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 99% 27.5 \ 26.4 | . 3.6 3.6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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med alls med
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME

B150 Goteborgs Sparvagar AB

Delindex Ledarskap

Min ndrmaste chef...

25. ...visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

26. ...visar fértroende for mig som
medarbetare

27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete

2017 2016

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
93% 207 [ 181 3.5 3.6
93% 261 [140] 3.9 4.0
91% 232 | 176 | 3.8 38
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Kommunikationsindex - Koml
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Delindex Kommunikationsklimat
| var grupp/enhet/avdelning...
2017

Har uppfattning Medelvarde

18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering 9% 218 | 248 | 17.0 [i6] 31

19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 97% 229 | 226 | 18.9 [62] 3.0
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett
bearinligt Sat 98% 315 | 273 | M 3.4
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Kommunikationsindex - Koml
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Delindex Organisatorisk tillit

2017
Har uppfattning Medelvérde
28. Min férvaltnings-/bolagsledning litar pa att o
vi utfor vart arbete som vi ska 90% 29.6 | 17.5 | . 3.7

29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp 0
viktig information fr&n medarbetarna 88% 18'4‘ 23.5 | 20.2 - 2.8

30. Jag litar pa den information som kommer
fran forvaltnings-/bolagsledningen 94% 25.6 | 24.3 | - 3.3
273 | 226 | M 3.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt O 0Om .Héllerinte

31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal 96Y%
och uppdrag °

med alls med
g ™
2017 2016 BOLAG Géteborgs stad

Delindex

Kommunikationsklimat 33 >4 = 2

Delindex Ledarskap 60 63 61 65

Delindex

Organisatorisk tillit %9 59 & e

Huvudindex

Kommunikationsindex 58 59 59 65

- Koml
. v

1) 2017 (629) 2) 2016 (899) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016
Medelvérde

3.7

2.8

3.4

3.5

BOLAG
Medelvérde

3.6

2.8

3.3

3.6

Goéteborgs
stad

Medelvarde

3.8

3.1

3.5

3.7

33



Egna fragor
B150 Goteborgs Sparvagar AB

Jag har haft mal- och utvecklingssamtal med min chef under det senaste aret

2017 2016 BOLAG Goteborgs stad
Ja 66 66 65 66 66
Nej 34 34 35 34 34
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1 Inledning

Denna rapport belyser Goteborgs Sparvagars (GS) trafiksékerhetsarbete for verksamhetsaret 2017.
Syftet med rapporten ar att kommunicera de risker som finns inom sparvagstrafikens miljé och de
atgarder som genomfors for att kontinuerligt 6ka sakerheten. Redovisningen omfattar genomgang
och analys av sakerhetsmal, statistik, trender samt resultat av interna och externa revisioner.

Baserat pa trenden i ett femarsperspektiv, utfallet av olyckor under 2017 och utfallet av uppsatta
sakerhetsmal foreslas aven ett atgardsprogram.

2 Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Goteborgs Sparvagars trafiksdkerhetsarbete baseras framst pa gallande regler och erhallna
tillstand. Alla tillstdndshavare inom jarnvagsomradet, vilket inkluderar sparvag och tunnelbana, har
ansvar att bedriva eget sakerhetsarbete for att férebygga olyckor. Vi har samlat var
sakerhetsstyrning fér sparvagnsverksamheten i var sékerhetsordning, SAO.

Att vara resenarer ska kdnna sig trygga i sparvagnar ar en sjalvklarhet. Trafiksdkerhet ar en
forutsattning for att driva var verksamhet och vi arbetar standigt med férebyggande insatser for att
Oka sakerheten. Fortbildning i sdkerhet pagar kontinuerligt for vara medarbetare.

Under aret har vi lagt det samordnande ansvaret kring trafiksakerhet i en koncernévergripande
funktion, med inriktningen att arbeta proaktivt for att minska antalet handelser. Vi har dkat
kompetensutvecklingen och forstarkt organisationen med ytterligare medarbetare.

En stor del av vart trafiksdkerhetsarbete bygger pa rapportering av handelser i trafiken.

2.1 Pagaende och planerade insatser for att forbattra trafiksiakerheten
Sparvagstrafiken genomgar standiga forandringar som kan vara av teknisk art, linjenatsférandringar
eller tidtabellsforandringar etc. Alla forandringar maste granskas och varderas ur
sdkerhetssynpunkt i enlighet med Lagen om sékerhet vid tunnelbana och sparvag. Det
grundlaggande kravet i lagen ar att en férandring skall vara minst lika saker eller sakrare an
tidigare.

Goteborgs Sparvagar arbetar proaktivt med att forhindra och begransa effekten av negativa
handelser inom var verksamhet. Vi driver och deltar i flera natverk och samarbetsforum med andra
aktorer som trafikkontoret i Géteborgs Stad, Vasttrafik, andra kollektivtrafikaktdrer och
blaljusmyndigheter.

2.1.1 Riskanalyser och dversyn av infrastruktur

| samarbete med trafikkontoret i Goteborgs Stad, som ager infrastrukturen, ses platser dar det sker
manga tillbud och olyckor 6ver for att genomfora forebyggande atgarder och 6ka sakerheten. Dessa
atgarder kan besta av signalsystem, forbattrad skyltning och siktférbattringar vid vegetation.

Statistiskt utfall ligger till grund fér arbetet med riskanalyser och 6versyn av infrastruktur. Utdver det
statistiska underlaget sa genomfors Idpande tillsyn pa platser med komplex trafiksituation genom
trafikledningen pa Goteborgs Sparvagar.

Fortbildning av vara férare gallande vanligt férekommande olyckstyper och hur man som férare kan
agera proaktivt for att minska dessa pagar kontinuerligt.



2.1.2 Riktade insatser och sociala engagemang

Goteborgs Sparvagar deltar i olika sociala engagemang i syfte att 6ka forstaelsen for verksamheten
och riskerna som ar férenade med den samma. Det pagar samarbete med skolor,
stadsdelsforvaltningar och socialtjansten dar man bland annat belyser riskerna kring utvandig
medakning, laserskjutning och faran med att bara horlurar i trafikmiljo.

GOteborgs Sparvagar ar dven engagerade i Manniskan Bakom Uniformen (MBU) dar ungdomar
bjuds in till var verksamhet och far testa pa hur det ar att arbeta som sparvagnsforare och
trafikledare.

2.2 Revisioner

Goteborgs Sparvagar tar varje ar fram en revisionsplan dar malsattningen ar att merparten av
organisationen som beror trafiksdkerhet ska bli genomlyst. Normalt planeras fyra revisionstillfallen
per ar. Inom ramen for internrevision sakerstaller GS att rddande regelverk efterlevs och att det
systematiska trafiksdkerhetsarbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.

Transportstyrelsen (TS) utfor sdkerhetstillsyn (extern revision) i syfte att bibehalla och helst forbattra
den hoga sakerheten som idag rader inom svensk spartrafik. Tillsynens huvudinriktning ar att
kontrollera att verksamhetsutdévarna har en fungerande sakerhetsstyrning, det vill saga att
verksamheten sjalv upptacker och korrigerar sina fel och brister. TS tillampar riskbeddémningar nar
de valjer ut vilka verksamheter som ska granskas. Tillsyn riktas primart mot:

- verksamheter dar en olycka kan fa stor konsekvens och sannolikheten for att den intraffar
inte ar férsumbar

- verksamheter dar det ar hoég sannolikhet for att en olycka kan intraffa dar konsekvenserna
inte ar acceptabla

2.2.1 Internrevision

Under 2017 genomférdes inga interna revisoner avseende trafiksdkerhet med anledning av den
omfattande omorganisationen. Fokus lag istallet pa uppféljning av tidigare genomférda revisioner
och kvarstaende revisionsanmarkningar.

Fyra revisionstillfallen planeras under 2018.

2.2.2 Externrevision

Under aret gjorde Transportstyrelsen en uppfoljning av den sékerhetsrevision som genomférdes
under 2015 gallande underhall och kompetens av Géteborgs Sparvagars verksamhet. Vid
revisionen fann Transportstyrelsen inga brister.

| samband med revisionen 2015 presenterades den planerade omorganisationen 2017 (steg 1)
inklusive tillhérande riskanalys avseende trafiksdkerhet. Man fann vissa brister i framtagen
riskanalys vilket medférde att ny riskanalys genomfdrdes och en handlingsplan for att omhanderta
identifierade risker togs fram. Under 2016 och 2017 har GS och TS f6ljt upp framtagen
handlingsplan. | maj 2017 genomfordes ett foretagsbesok av TS som visade att GS hanterat
organisationen pa ett trafiksdkerhetsmassigt satt.

Transportstyrelsen beslutade darmed (2017-05-15) att avsluta pagaende revisionsarende
avseende saval organisationsférandring som revision gallande underhall och kompetens.



3 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Det pagar stora infrastrukturella férandringar i Géteborg och dess kranskommuner, vilket paverkar
trafikmiljon pa manga satt. Bade trafikomlaggningar och omfattande entreprenadarbeten paverkar
trafiksituationen i stor utstrackning och medfér dkad risk tilloud och olyckor.

En utmaning for sparvagnstrafiken ar att den till stor del kors i gatuspar tillsammans med andra
fordon, cyklister och gangare. Pa grund av den foranderliga trafikmiljon sa behover samtliga
trafikanter rikta 6kad uppmarksamhet pd omgivningen och ha fokus pa att lokalisera sig vilket
resulterar i att fokus pa o6vriga trafikslag och medtrafikanter minskar. Det stélls darmed extra hoga
krav pa sparvagnsforarna att vara uppmarksamma och proaktiva.

3.1 Trafiktjanster/Utford trafik
Under aren 2013 till 2017 har GS sparvagnar utfort foljande produktion och haft foljande
vagnstyper i trafik:

2013 2014 2015 2016 2017
Tagkilometer (miljoner) totalt 14,5 14,3 14,3 14,4 14,4
Antal sparvagnar M28 och M29 118 118 118 118 118
Antal sparvagnar M31 80 80 80 80 80
Antal sparvagnar M32 65 65 65 39 65

4 Goteborgs Sparvagars trafiksakerhetsmal

Infér 2017 tog vi beslut om fem nya trafiksakerhetsmal for sparvagnstrafiken. Dessa galler aven for
2018. De nya malen ska leda till farre olyckor och en starkare samsyn om hur vi arbetar
forebyggande med trafiksakerhet i alla delar for att ge annu battre férutsattningar for trafiksakra
fordon, férare och infrastruktur. Malomradena och atgardsprogram redovisas i tabellerna 4.1
Maluppfylinad samt 4.2 Atgardsprogram.

Vi arbetar ocksa med att fortydliga roller och skapa annu battre forutsattningar for ratt kompetens
hos forare och teknisk personal. Malet ar att etablera en dnnu starkare trafiksdkerhetskultur i hela
verksamheten.

4.1 Maluppfylinad

Mal Utfall 2016  Utfall 2017 Foérandring

Minska antalet fall i vagn med 15% jamfort

., . 51 67 +31,0%

med féregaende ar

- = - -
_l\{llnsf(a antale:t va,c?ftraflkoelyckor med 10% 052 043 3.5%
jamfért med foregaende ar
Mlnsk? an’falet vaugnsfel i dorr med 15% jamfort 4807 4650 3.3%
med féregaende ar
Minsk I fel i 15%
mlns" a anta et va,c?fns e |eramp med 15% 926 870 6.0%
jamfoért med foregaende ar
Nollvision for an‘EaIet allvarligt skadade i 9 11 +22.0%
samband med var verksamhet
Nollvision for antalet omkomna i samband med 1 1 0%

var verksamhet




4.2 Genomférda atgarder

Mal Atgarder
Minska antalet fall i vagn med 15% jamfort - Nya programvaror i M31 for att mojliggora en
med foregaende ar mjukare start

- Provmontage i tva vagnar av fler stanger att halla
sig i under fard i M32

- Omprogrammering av monitorer i férarhytt for
battre dvervakning av dorrar

- Utbildning i mjukare kérsatt

Minska antalet vagtrafikolyckor med 10% - Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans
jamfort med foregaende ar med trafikkontoret, som ansvarar for
infrastrukturen

- Riskanalyser tilsammans med trafikkontoret infor
atgarder och forandringar sparanlaggningen

- Extra informationsinsatser till férare om
olycksdrabbade platser samt hur de kan agera
proaktivt for att forebygga olyckor

Minska antalet vagnsfel i dérr med 15% - Oversyn av nuvarande rutiner och kontroller for att

jamfort med foregaende ar sakerstalla att vagnarna ar i trafiksakert skick

Minska antalet vagnsfel i ramp med 15% - Oversyn av nuvarande rutiner och kontroller for att

jamfort med foregaende ar sakerstalla att vagnarna ar i trafiksakert skick
4.3 Analys

Trafiksdkerhetsmalen och nollvisionen for allvarligt skadade eller omkomna uppnaddes inte under
2017. | relation till antalet kérda tagkilometrar (14,4 miljoner tagkilometer per ar) bedéms utfallet
vara relativt 1agt gallande antalet skadade och omkomna.

Trots flera aktiva atgarder for att minska antalet fall i vagn 6kade dessa under 2017. Den priméara
orsaken till 6kningen ar att antalet kraftiga inbromsningar till féljd av den komplexa trafiksituationen
har 6kat. For att vanda pa trenden ligger fokus under 2018 fortsatt pa fortbildning av forare
gallande proaktivt agerande och mjukare korsatt. Goteborgs Sparvagar arbetar dven gemensamt
med berdrda parter for att nd ut med information till resenarerna om vikten av att halla i sig i stottor
och liknande eller att sitta ner under fard.

Antalet vagtrafikolyckor minskade nagot under 2017. Vanligaste olycksorsaken &r vanster-
svangande fordon dar foérarna av respektive fordonsslag inte uppmarksammar varandra i tid.
GOteborgs Sparvagar arbetar aktivt tillsammans med trafikkontoret for att se 6ver de mest utsatta
platserna med férhoppningen att kunna bygga bort viss problematik samt med att forstarka
skyltningen pa de platser dar trafikslagen korsar varandras fardvagar. Under 2018 deltar
Trafiksakerhetsenheten pa samtliga arbetsplatstraffar for sparvagnsforare dar ett av fokus-
omradena ar att férebygga vagtrafikolycka. GOteborgs Sparvagar deltar fortsatt i riskanalysarbetet
kring forandringar i stadsplaneringen och sparanlaggningen som kan komma att paverka var
mojlighet att framfora sparvagnar pa ett trafiksdkert satt.

Antalet vagnsfel i ramp och vagnsfel i dérr minskade under 2017, men inte i niva med malen. Ett
aktivt arbete pagar med genomlysning av befintliga éversyns- och underhallsprogram i syfte att
forbattra underhallet och darmed forebygga de typer av fel som kan paverka trafiksdkerheten.
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5 Jamforelse med andra aktorer

Goteborgs Sparvagars styrelse framforde under 2017 6nskemal om en jamférelse med liknande
aktorer nar det galler utfall av tillbud och olyckor. En sadan jamforelse ar svar att genomféra da
forutsattningarna for liknande verksamheter skiljer sig at avsevart. Det handlar framférallt om att de
kringliggande forhallandena som paverkar utfall pa tillbud och olyckor &r valdigt varierande. Det
galler saval stadsplanering som uppbyggnaden av infrastruktur. En sadan jamforelse blir darmed
missvisande.

Vi har aven tittat pa liknande verksamheter i andra europeiska lander, men eftersom de fysiska
forutsattningarna och lagstiftningen skiljer sig mycket at blir en sddan jamfoérelse inte relevant.

Transportstyrelsens sammanstallningar visar att risknivan for sparvag generellt ar lagre an for
tunnelbana och jarnvag nar det galler risken for tredje person att omkomma. Da ska man beakta att
sparvagstrafiken i Goteborg sker till cirka 40 procent i gatumiljé, medan bade tunnelbana och
jarnvag trafikerar pa egen banvall.



6 Statistik

Goteborgs Sparvagar rapporterar alla handelser, tillbud och olyckor i en handelsedatabas. All
sdkerhetspersonal far utbildning i handelsedatabasen och vikten av att rapportera. Antalet
inrapporterade tillbud 6kade under 2017, vilket ar positivt. Fortsatt arbete pagar for att underlatta
och snabba upp rapporteringsvagarna samt att forbattra aterkopplingen till de som rapporterar.

Antalet olyckor har det senaste decenniet uppgatt till drygt 700, men har de senaste aren minskat
till cirka 500. Rapporteringen av tillbud har uppgatt till runt 2 800 de senaste aren och har nu dkat
nagot till drygt 3 500. Det ar positivt, men med cirka 650 forare blir det lite drygt fem
inrapporterade tilloud per forare per ar. Tilloudrapporteringen utgor viktigt underlag till vart
proaktiva sakerhetsarbete, darfor ar tillbudrapporteringen valdigt viktig. Vi anar att antalet
inrapporterade tillbud ar for 1agt i relation till det verkliga utfallet. Darfér pagar ett arbete med att
pavisa nyttan och darmed 6ka rapporteringsbenagenheten.

Antalet allvarligt skadade 6kade nagot under foregaende ar, samtidigt som lindrigt skadade
minskade nagot. Vi ser framforallt en 6kning av antalet skadade kopplat till fall i vagn. En trolig
forklaring ar att antalet kraftiga inbromsningar 6kat till féljd av den komplexa trafiksituationen i
Goteborg. Om man ser till var totala trafikutdvning dar vi har kort cirka 14.4 miljoner tagkilometer
under 2017, sa ar antalet skadade relativt lagt. Dock ar varje skada en for mycket och vi fokuserar
standigt pa férebyggande atgarder.

6.1 Sammanstallning skadade och omkomna

Antal Allvarligt skadade Antal Lindrigt skadade Antal omkomna
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6.3 Sammanstallning alla handelsekategorier

Nedan redovisas en sammanstallning for den senaste femarsperioden baserad pa alla
handelsekategorier. Stapeldiagrammen ar uppdelade i tillbud och olyckor samt en jamférelse med
antal tillbud och olyckor i relation till antalet kdrda tagkilometrar, det vill sdga hur langt koér vi innan
ett tillbud eller en olycka intraffar.

Antal olyckor "totalt” Kérda t3g km innan olycka
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6.4 Vagtrafikolycka
Vagtrafikolyckorna star for nastan halften av det totala antalet olyckor. Den dominerande enskilda
olycksorsaken ar vanstersvangande fordon framfor sparvagn. Det ar framst materiella skador i

denna kategori.

300

Antal vagtrafikolycka
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6.5 Kollision

Antalet kollisioner minskade nagot jamfort med féregdende ar, men sett 6ver en femarsperiod ar
utfallet relativt oférandrat.
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6.6 Pakorning

Vid pakorningsolyckor forekommer séllan personskador. Det ar svart att férebygga dessa olyckor da
det ofta handlar om pakdrning av material som hamnat i sparanlaggningen. Ett ndra samarbete
med trafikkontoret pagar for att paverka utfallet.

Antal pakérning Korda tag km innan pakérning
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6.7 Plankorsningsolycka

De senaste aren har vi arbetat aktivt med standiga forbattringar kring platser med plankorsningar.
Antalet har minskat under femarsperioden och det totala antalet olyckor ligger pa en Iag niva under
hela perioden.

Antal plankorsningsolyckor Kérda tag km innan
plankorsningsolycka
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6.8 Ursparning

Ursparning beror oftast pa fel i sparanlaggning eller vagnsfel, var for sig eller i kombination, samt
handhavandefel. De flesta ursparningar sker pa Goteborgs Sparvagars depdaomrade. Fokus i det
forebyggande arbetet ligger pa att forbattra infrastrukturen och personalens kérbeteende.

Antal ursparning Koérda tag km innan ursparning
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6.9 Personolycka

| personolycka ingar kategorierna fall i vagn, fall vid av- och pastigning samt fotgdngarolycka och
hér ingar den storsta andelen skadade och omkomna.

Antal personolycka Koérda tag km innan personolycka
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6.9.1 Fallivagn

Fall i vagn 6kade nagot under 2017 och den mest troliga orsaken ar 6kningen av antalet kraftiga
inbromsningar till féljd av fler vagarbeten och den komplexa trafiksituationen i Géteborg. Av de som
faller i vagn ar det primart ar aldre resenarer som faller och skadar sig, uppskattningsvis ar cirka 60
procent av de personer som skadat sig vid fall i vagn ar 60 ar eller aldre.

Antal fall i vagn Kérda tag km innan

fall i vagn
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6.9.2 Fall vid av- och pastigning

Fall vid av- och pastigning ar svart att férebygga. Det laga utfallet under 2016 kan bero pa manuella
felaktigheter vid rapportering, vilket ar under utredning.

Antal fall vid av- och pastigning Antal fall vid av- ach pastigning
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6.9.3 Fotgangarolycka

Sparvagnsforare rapporterar allt oftare att personer som ror sig i trafiken ar upptagna med att
hantera mobila enheter och/eller bar horlurar och darmed saknar fokus pa trafikmiljon. Att
fotgangare inte bar ar ocksa en bidragande faktor till antalet olyckor.

Antal fotgiangarolycka Kérda tag km innan
fotgangarolycka
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6.10 Brand

De flesta handelser som har orsakat rokutveckling, inte brand, har berott pa fel pa den mekaniska
bromsen. Det har aven forekommit brand i batterier samt rokutveckling fran bromsmotstand.

Antal brand Korda tag km innan brand
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6.11 Vagnsfel i dorr

Det pagar ett omfattande arbete med Oversyn av befintliga arbetssatt och rutiner i syfte att
identifiera felorsaker och darmed minska antalet vagnsfel i dorr.

Antal vagnsfel i d6rr Kérda tag km innan
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6.12 Vagnsfel i ramp

Aven nér det géller vagnsfel i ramp pagar ett omfattande arbete med dversyn av befintliga
arbetssatt och rutiner i syfte att identifiera felorsaker och darmed minska antalet fel.

Antal vagnsfel i ramp Kérda tag km innan
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6.13 Ovrigt

Vi har ett aktivt samarbete med polisen i syfte att minska handelser férorsakade av oordning langs
utsatta strackor i sparvagnssystemet. Vi deltar dven i olika sociala satsningar med olika parter for
att pavisa riskerna med utvandig medakning, laserskjutning, faran med hoérlurar i trafikmiljon och
liknande.
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7 Terminologi

De begrepp och benamningar som anvands i rapporten foljer Transportstyrelsens faststallda normer.
De vanligaste begreppen férklaras nedan:

Tillbud Handelse i sparvagstrafiken som under ndgot andra betingelser kunde ha lett till skada.
Tillbud till olycka innefattande kategori 1-3

Olycka Odnskad och icke uppsatlig plotslig handelse, eller foljd av handelse, som far skadliga
foljder. Olycka innefattande kategori 4-7

(0) Handelse utan sakerhetsmassig betydelse

Avvikelse (1) Allvarligare regelbrott

Tillbud (2) Handelse som under nagot andra betingelser kunde ha lett till en olycka

Allvarligt tillbud (3) Handelse dar ingen sakerhetsniva kvarstar. Nasta steg ar olycka. Hit rdknas ocksa

sammanstoétningar utan personskador, skador eller materiella skador

Mindre olycka (4) Enbart materiella skador
Olycka (5) Lindriga personskador. Skador pa vagnar och sparanlaggning samt omgivning upp till 1,5 Mkr
Allvarlig olycka (6) Allvarliga personskador eller dodsfall. Skador pa vagnar och sparanlaggning samt

omgivning fér mer an 1,5 Mkr

Omfattande olycka (7) Flera dédsfall, stora materiella skador pa vagnar och omgivning

Omkomna Person som avlider inom 30 dagar till f6ljd av olyckan

Allvarligt skadad Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller mer

Lindrigt skadad Lindrig personskada

Resande Personer som befinner sig pa sparvagnen eller stiger av/pa sparvagnen
Kollision Sammanst6tning mellan sparfordon

Pakorning Sammanstétning med foremal. Har ingar aven viltolyckor

Vagtrafikolycka Sammanstétning vid sparvagstrafik i gatumiljéo mellan sparfordon och vagfordon

Plankorsningsolycka Sammanstdtning pa sarskild banvall i plankorsning (korsning i plan mellan vag och sadan
sparvag som ar anlagd pa sarskild banvall) mellan sparvagn och fordon

Ursparning Olycka som medfoér att minst ett hjul pa sparfordon lamnar ralen

Personolycka Person avlider (inklusive sjalvmord) eller skadas vid av- och pastigning, fall fran sparvagn/i
sparvagn eller nar manniskor kors pa av sparvagn

Brand Olycka som utgors av brand eller rokutveckling i sparfordon, sparanlaggning eller annan
egendom till fljd av spartrafik

Sarskild bana Sparvagnen trafikerar pa egen banvall, korsningar med 6vriga trafikslag samt gangoverfart
forekommer, dessa kan vara ljusreglerade

Gatuspar Sparvagnen trafikerar tillsammans med fotgangare, cyklar, bilar och bussar ett spar forlagd
i gatumiljo
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Tel +46 (0)31 732 10 00,
www.goteborgssparvagar.se. Ett bolag i Géteborgs Stad.



@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 7.1
2018-04-24

Arende gallande revisionsrapport M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 7.2
2018-04-24

Arende gallande statusrapport inkl riskanalys M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 7.3
2018-04-24

Arende gallande godkannande av skedesrapport M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 7.4
2018-04-24

Arende gallande andringar och tillagg sparvagn M33

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 8.1
2018-04-24

Arende gallande ekonomisk rapport per mars

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Bilaga 8.2
2018-04-24

Arende gallande uppféljningsrapport 1 till SLK

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stallas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvagar

Beslutsarende tillaggsinvestering GS Skalskydd del 1

Investering géllande intregrerat inbrottslarm- och passagesystem pa flertalet anlaggningar inom
Goteborgs Sparvagar. Grundinvestering omfattar vagnhallen Majorna, Rantorget och Gota Kallare.

Tillaggsinvesteringen omfattar dven depé Slottskogen.

Anledning till tillaggsinvestering

I samband med framtagning av upphandlingsdokument samt vid anbudséppning konstaterades att
projektbudgeten var for 1agt beraknad. Flera bakomliggande orsaker har identifierats enligt nedan:

- Framtagning av upphandslingsdokument var mer tidskrdvande &n beréknat

- Depa Slottskogen har tillkommit

- Ursprunglig schablonberakning (enligt branschstandard) per dorrmilj var for lag utifran de
faktiska forutsattningarna pa objekten. Dvs. status pa anlaggningarna var samre &n beraknat,
primért géllande dorrfunktioner dér justeringar och anpassningar kommer att kravas.

Projektets beraknade ekonomiska utfall

Den totala kostnaden for projektet bedéms bli ca 8 Mkr varav kostnad for tillaggsinvesteringen utgor 2

Mkr.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB foreslas besluta:

att godkénna tillaggsinvesteringen till en kostnad av 2 mkr

Lars-Barje Bjorfjall
VD

Beslutsarende

GS Skalskydd del 1
Handl&aggare
Sanna Thomassen
Telefon
031-73212 16

Sanna Thomassen
Chef AS Sakerhet

Sammantradesdatum
2018-04-24

Styrelsen for

Goteborgs Spérvagar AB
Arende nr

9.1

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se

Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs
Sparvagar

Investering av nytt skenrensningsfordon.

Bakgrund

Som en del i vart attagande i Funktionsavtalet behéver Banteknik skenrensningsfordon for att
utfora underhall pa Trafikkontorets sparvagsanlaggning.

Anledning till tidigarelaggning av anskaffning av fordonet &r att Banteknik har ett pagaende
arende om ett befintligt fordon som inte fungerar enligt kravspec. Just nu startas en juridisk
process om aterkop av fordon som anskaffades 2015.

Det finns ytterligare ett skenrensningsfordon som far koras till 2020. Upphandlingstid for
nyanskaffning ar ca:18 manader.

Beskrivning

Skenrensning utfors 20,66 timmar/dag, 4 dagar i veckan. Detta gérs for att halla rillan ren fran
skrap, vilket i sin tur minskar risken for ursparning samt att ékar komforten for resenéren.

Fordonet ar ett specialbyggt tvavagsfordon pa gummihjul samt ralshjul som drivs av en lastbil.

For en 6kad nyttjandegrad skall aven borstar monteras for att anvandas i samband med
I6vhalkabekampning som utfors under hosten varje ar.

Vid upphandlingen av detta fordon kommer vi att géra en funktionsbaserad upphandling som
innebar att fordonet som ska kopas in ar ett standardiserat fordon som redan finns i andra
sparvagsstader inom Europa. Inom ramen for investeringsbeloppet ingar aven inhyrd teknisk
sakkunskap inom omradet for att vara behjalplig i upphandlingsprocessen.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@

Goteborgs -
Sparvagar

Denna investering blir ett tillagg i investeringsplanen for 2018 da den ursprungligen var
planerad i investeringsplanen for 2020.

Investeringen beraknas uppga till en kostnad av 7 Mkr.

Styrelsen for Géteborgs Sparviagar AB foreslas besluta:

att godkanna investeringen avseende nytt skenrensningsfordon
Lars-Borje Bjorfjall Victor Kutschera
VD Affarsomradeschef Banteknik
Beslutsarende Sammantradesdatum
Investeringsbegéran nytt skenrensningsfordon 2018-04-24
Handlaggare Styrelsen for
Victor Kutschera Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-732 79 52 9.2
Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Sponsoravtal 2018 GWO
Auvtalsforslaget ar sedan tidigare tillsant styrelsen.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB foreslas besluta

att inga foreslaget sponsoravtal for 2018

Lars-Borje Bjorfjall

VD
Beslutsarende Sammantradesdatum
Sponsoravtal 2018 GWO 2018-04-24
Handlaggare Styrelsen for
Lars-Bdorje Bjorfjall Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-73211 20 9.3

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se

Ingar i koncernen Goéteborgs Stad

Org. nr. 556353-3412



GOTEBORG
WIND ORCHESTRA

Mellan Goéteborg Wind Orchestra, organisationsnr 857206-7133, nedan kallad GWO och Géteborgs
Sparvagar AB, organisationsnr 556353-3412, nedan kallad Géteborgs Sparvagar har traffats féljande

SPONSORAVTAL

§ 1 Avtalsperiod
Detta sponsoravtal géller ar 2018.
§2 Parternas ataganden

Goteborgs Sparvégar presenteras alltid som huvudsponsor fér GWO. Goéteborgs Sparvagar &r med sitt
namn eller sin logotype med i extern kommunikation fran GWO; d.v.s. i tidningsannonser, utskick, pa
hemsidan och i 6vrig ldmplig exponering. Géteborgs Sparvagars logotype ska finnas vél synlig for
besdkare vid konserter i Kronhusets rikssal under hela kontraktsperioden. Vid logotypen ska anges att
Goteborgs Sparvagar ar huvudsponsor fér GWO.

Goteborgs Sparvagar har ratt till 10 fribiljetter till varje konsert med GWO i egen regi enligt sarskilt avrop.

Goteborgs Sparvéagar erhaller 20 CD-skivor med GWO enligt dverenskommelse nar det galler férdelning
mellan olika inspelningar.

Goteborgs Sparvagar far disponera Kronhusets rikssal 4 kvallar under aret efter 6verenskommelse.

Goteborgs Sparvagar disponerar hela GWO:s orkester fér en konsert under aret som planeras i
samverkan mellan parterna.

GWO spelar efter 6verenskommelse mellan parterna musik vid sarskilda arrangemang som anordnas
av Goteborgs Sparvagar.

GWO erhaller ett sponsorbidrag fér avtalsperioden pa 600 000 kronor (exklusive moms) fran Géteborgs
Sparvagar AB. Bidraget utbetalas vid ett tillfalle mot faktura.

§ 3 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta avtal ska fér att vara bindande fér parterna ske i skriftlig form och
undertecknas av bada parterna.

Detta avtal har uppréattats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.
Goteborg 2018- )30 Géteborg 2018-07- 0 G
Goteborg Wind Orchestra

A ) —

Kristian Jérgensen

VD

Postadress: Besoksadress: Tel: 031-7570990 E-post och hemsida:
Box 11295 Kronhuset mail@gwo.se
404 26 Goteborg Kronhusgatan 1D Org. nr: 857206-7133 WWW.gWo.5e



@ Goteborgs
Sparvdgar

Stadsledningskontoret

Goteborgs Stad

2018-02-22
Angdende ansvar for finansieringen av Goteborg Wind Orchestra

Stadsledningskontoret har i skrivelse 2018-02-25 stillt tva fragor till styrelsen for Goteborgs Sparvégar
AB angéende Goteborg Wind Orchestra. Detta yttrande utgdr svar pé skrivelsen.

Goteborgs Spérvégar var en av tre stiftare nér Stiftelsen Goteborgsmusiken bildades &r 1992. Bakgrunden
till vart engagemang &r de rotter och den historia som finns for verksamheten. Redan r 1905 startades
den fritidsverksamhet som s& sméningom blev en semiprofessionell orkester — Spéarvégens Musikkar. Nér
denna verksamhet, med musiker som #dven korde buss eller sparvagn pé del av sin arbetstid, avvecklades
togs beslut att en helprofessionell blasorkester skulle etableras i Gteborg och stiftelsen bildades. Vart
engagemang som stiftare och pa styrelseniva har historiska skl.

Goteborgs Spérvégar utser i enlighet med stiftelsens stadgar arligen en ordinarie ledamot och en
suppleant i stiftelsens styrelse. Vart ansvar for verksamheten strécker sig inte ldngre &n detta men vi foljer
med glddje verksamhetens utveckling och spérvigens ledning far information om stiftelsens situation och
forutséttningar.

Den forsta konkreta fragan fran Stadsledningskontoret &r vilken syn vi har pA GWO:s betydelse for
stadens befolkning och bestksnéring. Rent allmént har vi en mycket positiv syn pd GWO:s
konsertverksamhet och hoga ambitioner och anser att ett brett utbud av kultur pd hog niva 4r en del av en
attraktiv livsmiljo for bdde invanare och besdksnéring. Vi har dock inte till uppgift att och inte heller
kompetens att p& djupet bedéma vérdet av att det finns en professionell blésorkester i Géteborg. Denna
kompetens finns ldmpligen i forsta hand inom kulturforvaltningen.

Den andra konkreta frdgan &r vilken syn vi har pa vér roll och vilja att bidra till finansieringen av GWO
savil i omfattning som tid. Vart uppdrag framgér av bolagsordning och de évriga styrdokument som
kommunfullméaktige faststéllt. Nagot uppdrag att delfinansiera och ta ansvar for en professionell
blasorkester finns inte. Déremot har vi ett virdefullt samarbete med GWO och &r verksamhetens
huvudsponsor. Detta ger oss konsertbiljetter, en egen sponsorkonsert, profilering i olika sammanhang mm
och avtalet har ett virde svil personalpolitiskt som profilméssigt for oss och ekonomiskt for GWO.
Sponsoravtalet omprovas arligen.

Goteborgs Spérvigar kan dven fortséttningsvis ta ansvar for att utse ledamot och suppleant i stiftelsens
styrelse. Vi &r ocksé beredda att delta i en process som leder till att GWO far en huvudman med starkare
och tydligare koppling till verksamhetens finansiering. Vi ser positivt pa ett fortsatt sponsorsamarbete
men vart engagemang kan inte stricka sig ldngre 4n si.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Goteborgs Sparvégar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs
Sparvagar

Policy och riktlinjer for representation och gavor

Kommunfullméktige beslutade 2018-02-22 att anta policy och riktlinjer for representation och
gavor, handling 2018 nr 21, for Géteborgs Stad.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB foreslas besluta

att ansluta GS-koncernen till policy och riktlinjer for representation och gavor samt

att uppdra at VD att utarbeta nya lokala anvisningar for representation och
gavor for GS-koncernen som skall ersétta nuvarande representations- och
gavopolicy och riktlinjer samt genomfora de forandringar i forhallningssétt /
arbetsséatt / verktyg / organisation som krévs for att implementera de nya
anvisningarna.

Lars-Barje Bjorfjall Anne-Beate Silverfjall
VD Chef Ekonomi & Administration
Beslutsarende Sammantrédesdatum
Policy och riktlinjer for representation och gavor 2018-04-24
Handlaggare Styrelsen for
Lars-Bdorje Bjorfjall Goteborgs Sparvagar AB
Telefon Arende nr
031-73211 20 9.4
Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



Handling 2018 nr 21

Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation och gavor

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker personalutskottets férslag fran den 29 november 2017 och
foreslér att kommunfullméktige beslutar:

1

Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation och gavor antas i enlighet
med bilagorna 4 och 5 till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Policy och riktlinje f6r representation géllande frén och med 2015-05-07
(H 2015 nr 68, P 2015-05-07, § 24) upphor.

Policy och riktlinje f6r minnesgava (gratifikation) till medarbetare i G6teborgs Stad
géllande fran och med 2015-05-07 (H 2015 nr 70, P 2015-05-07, § 26) upphér.

Kommunstyrelsen bemyndigas att besluta om &ndringar i riktlinjen till Géteborgs
Stads policy och riktlinje for representation och gévor.

Goteborg den 10 januari 2018
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson

Lina Isaksson

1(1)



Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen
Personalutskottet

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-11-29

§ 115, Dnr 0664/17
Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation och gavor

Handling

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande den 3 juli 2017, reviderat den 20 september
2017.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets tj4nsteutlitande.

Beslut
Personalutskottet foreslar att kommunstyrelsen och kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation och gévor antas i enlighet
med bilagorna 4 och 5 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

2. Policy och riktlinje for representation géllande fran och med 2015-05-07 (H 2015 nr
68, P 2015-05-07, § 24) upphér.

3. Policy och riktlinje f6r minnesgéva (gratifikation) till medarbetare i Goteborgs Stad
géllande frén och med 2015-05-07 (H 2015 nr 70, P 2015-05-07, § 26) upphor.

4. Kommunstyrelsen bemyndigas att besluta om &ndringar i riktlinjen till G6teborgs
Stads policy och riktlinje for representation och gévor.

Protokollsanteckning
Representanterna frén M, L och KD ldamnar f6ljande protokollsanteckning:

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag pa en policy och riktlinje for representation
och gévor, som inkluderar héllbar representation. Detta mot bakgrund av att det i férslag
till reviderad handlingsplan f6r Géteborgs Stads miljoprogram foreslés att staden ska ta
fram en policy for hallbar representation.

I 'TU stér dven att forvaltningar och bolag har efterfragat fortydligande nér det géller
minnesgéava vid andra tillfillen &n gratifikation.

Personalutskottet dterremitterade drendet den 17-08-30 for att fa tydliggjort
fordndringarna mot tidigare dokument. Trots att drendet har varit aterremitterat #r det
fortfarande oklart vilka férdndringarna dr jaimfort med tidigare dokument.

Fortydligandet som &r gjort séger att det nya dokumentet &r ett “sjélvstindigt
dokument” och att det ”har med delar frén sévil tidigare som planerade
policydokument”, men ingen ndrmare beskrivning 4n sa.

12)



G('iteborgs Stad

Kommunstyrelsen
Personalutskottet

Dokumentet vicker &ven fragor om vad som menas med “hallbar representation”?

I dokumentet Géteborgs Stads riktlinje for representation och gavor star pa sid 5 om
kriterium for upphandling. Vi utgar frén att detta &r en frdga som Upphandlingsbolaget
skoter och ansvarar for. Vidare star att Kaffe, te, socker och bananer alltid ska vara
ekologiska och etiskt mérkta. Vi stiller oss frigan vad som avses med etisk mérkning
och hur den enskilde medarbetaren fér vigledning i denna del? Vi stiller oss dven
fragande till varfor just dessa livsmedel &r utvalda?

Expedieras
Stadsledningskontoret

Vid protokollet

Mathias Skold

2017-12-20

Ordférande Justerare
Jonas Attenius Maria Rydén

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen, utdrag ur protokoll 2(2)
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