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K1 Antal utbildningar LB AD

Antal utbildade i säkerhet och miljö 

varje månad (totalt 800 /år)

Nå budgeterat 

månadsvärde st 25 50 125 125 125

K2 Leasingsamordnarträffar AC AC Andel kundrepresentation 70 % 68/32

K3 Svarsfrekvens inventering AC AC Inventering 2 ggr per år 100 %

K4 Elbilar i staden VD JE Antal elbilar 400 bilar år 2021 st 243 244 243 245 246

K5 Budskapsbilar SS DE Antal kunder med budskap 3 st 1 av 3 1 av 3 2 av 3 2 av 3 2 av 3

K6 Externpost SS DE Nya externpostuppdrag under året 5 st 0 av 5 1 av 5 1 av 5 1 av 5 1 av 5

K7 Tilläggstjänster H/L T/S GF GF Antal 30 st 3 / 0 6 / 1 9 / 2 12 / 2 15 / 12

M1 Sjukfrånvaro VD PG

andel aggregerad sjukfrånvaro   2-

4%

Inom målsatt 

intervall % 3,1 3,1 3,4 3,2

M2 Genomföra friskvårdsaktiviteter VD PG

Antal aktiviteter med 

friskvårdstema 12 st 1 2 1 0 1

M3 Genomföra hälsoprofiler VD PG

Andel medarbetare som har 

genomfört hälsoprofil 90 % 74 88

P1 Debiteringsgrad MP MP

Fakturerade timmar/tillgängliga 

timmar på verkstaden

På eller över målsatt 

värde %

P2 Idé-verksamheten VD MC 2 förslag per anställd och år

På eller över målsatt 

värde st 8 18 28 35 43

P3

Optimal uthyrningsfrekvens 

korttid GF GF

Uthyrningsfrekvensen korttid 

mellan 80 - 85%

På eller över målsatt 

värde % 80 / 80 80 / 82 80 / 79 80 / 82 80 / 82

P4 Ersättningsbilar VD GF Snittid för uthyrda ersättningsbilar Basmätning dgr 3,7 3,4 3,6 4 (3) 4 (3)

P5 Fordonsleveranser ej inredning VD JE

Ledtid mellan leverans från åf till 

leverans till kund Basmätning dgr 13 9 10 8 17

P6 Fordonsleveranser inredning VD JE

Ledtid mellan leverans från åf till 

leverans till kund Basmätning dgr 29 27 37 25 26

P7 Fordonsförsäljning VD MS

Ledtid mellan återlämnad bil från 

kund till lämnad till försäljning 30 dgr 10 14 11 12 16

P8 Antal skador på budbilar SS MB Antal < 1 per bil st 0/2 0/3 0/4 0/5 3/7

E1 Resultat löpande verksamhet VD JM 17,6 mkr

På eller över målsatt 

värde mkr 1,5 / 1,8 2,9 / 3,7 4,4 / 5,4 5,9 / 7,8 7,3 / 10,7

E2 Fordonsverkstaden MP JM

Reparationskostnad/omsättning på 

fordonsuthyrningen < 10 % 11,8 12,0 11,7 11,5 10,7

E3 Fordonsförsäljning MS JM

Snittvinst per bil inklusive 

försäljningskostnader < 10 tkr 5,5 10,4 12,5 13,7 12,0E
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Mer nöjda kunder 
samt ett utvidgat 
tjänsteutbud 

Attrahera, rekrytera och 
behålla kompetenta och 
engagerade ledare och 
medarbetare

Utveckla och 
effektivisera våra 
arbetssätt genom 
ständiga 
förbättringar

En långsiktigt 
hållbar avkastning


