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Langsiktigt mal = |Malomrade s S |Matetal maluppfyllnad | 5 Jan Feb
Antal utbildade i sékerhet och miljé Na& budgeterat
K1 |Antal utbildningar LB AD |varje manad (totalt 800 /ar) manadsvarde st
Mer néjda kunder
samt ett utvidgat K2 |Leasingsamordnartraffar AC | AC |Andel kundrepresentation 70 %
tjiéinsteutbud
K3 |Svarsfrekvens inventering AC AC |Inventering 2 ggr per ar 100 %
©
c
=) K4 |Elbilar i staden Antal elbilar 400 bilar &r 2021
Z @}E & vD | JE st 243 244 243 245 246
] '( P
QU K5 |Budskapsbilar sS DE |Antal kunder med budskap 3 st lav3 lav3 2av3 2av3 2av3
\\
(( \ K6 |Externpost SS DE |Nya externpostuppdrag under aret 5 st Oavhs lavh lavh lavh 1av5s
andel aggregerad sjukfranvaro 2- Inom malsatt
Attrahera, rekryteraoch | m1 Sjukfranvaro VD PG |4% intervall % 3,1 3,1 3,4 3,2
hall n h
Qo behalla kodm7 e;e ta O; Antal aktiviteter med
@ engageraae leaare oc M2 |Genomféra friskvardsaktiviteter | vp pG |friskvardstema 12 st 1 2 1 0 1
e
@ medarbetare
o) Andel medarbetare som har
E M3 |Genomféra héalsoprofiler VD PG |genomfdrt halsoprofil 90 %
©
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Fakturerade timmar/tillgangliga P& eller 6ver malsatt
P1 |Debiteringsgrad MP MP |timmar pd verkstaden varde %
P& eller 6ver malsatt
Utveckla och P2 |idé-verksamheten vD | mc |2 forslag per anstalld och &r vérde st
effektivisera vara - - - - " - o
betssitt aenom Optimal uthyrningsfrekvens Uthyrningsfrekvensen korttid Pa eller 6ver malsatt
ar" . g P3 |korttid GF GF |mellan 80 - 85% varde %
stdndiga
[%)] s s
7 férbattringar A I I .
Q P4 |Erséttningsbilar VD GF |Snittid for uthyrda erséattningsbilar Basmatning dgr 3,7 3,4 3,6 4(3) 4(3)
(&)
o Ledtid mellan leverans fran &f till
o >4b” | P5 |Fordonsleveranser ejinredning | vp JE [leverans till kund Basmatning dgr 13 9 10 8 17
iw Ledtid mellan leverans fran &f till
&} W P6 |Fordonsleveranser inredning VD JE |leverans till kund Basmétning dgr 29 27 37 25 26
Ledtid mellan aterlamnad bil fran
P7 |Fordonsférsaljning VD MS |kund till Iamnad till férsaljning 30 dgr 10 14 11 12 16
P8 |Antal skador p& budbilar SS MB |Antal <1 per bil st 0/2 0/3 0/4 0/5 3/7
P& eller 6ver malsatt
En Iéngsiktigt E1 |Resultat Idpande verksamhet VD v 117,6 mkr varde mkr 15/1,8 29/3,7 4,4/5,4 59/7,8 7,3/10,7
f= hdllbar avkastning Reparationskostnad/omsattning p&
8 E2 |Fordonsverkstaden MP Jm [fordonsuthyrningen <10 %
g Snittvinst per bil inklusive
T E3 |Fordonsférsaljning MS JM  [forsaljningskostnader <10 tkr




