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1. Tjanst
Dataskyddsombud (DSO)

1.1 Allman beskrivning av tjansten

EU:s dataskyddsforordning tillampas fran den 25 maj 2018. En nyhet i och med den nya
dataskyddsforordningen &r kravet att varje myndighet ska ha ett dataskyddsombud. Inom
Goteborgs Stad har man valt att &ven inkludera de kommunala bolagen. Dataskyddsombudets
uppgift ar att sakerstalla att personuppgiftsansvariga (PuA) efterlever dataskydds-
forordningen. Kommunstyrelsen har den 23 augusti 2017 beslutat att Intraservice far i
uppdrag att nyutveckla en kommungemensam intern tjanst dataskyddsombud (DSO). Tjansten
tillhandahalls alla férvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad.

Tjansteomrade
Ledning och styrning.

Tjanstens namn
Dataskyddsombud (DSO).

Kunder
Tjansten vander sig till alla Personuppgiftsansvariga (PuA) inom Goéteborgs Stad.

Tilldelning av Dataskyddsombud (DSO)

Dataskyddsenheten pa intraservice tilldelar ett dataskyddsombud till varje forvaltning
och bolag.

Finansiering
Ekonomimodellen for kommungemensamma tjanster.

1.1.1 Begrepp och férkortningar

Dataskyddsférordningen (DSF)

Dataskyddsforordningen (DSF), eller GDPR som den ocksa kallas, innehaller regler om hur
man far behandla personuppgifter. Forordningen borjar galla den 25 maj 2018.

Dataskyddsombud (DSO)
Dataskyddsombudets roll &r att kontrollera att dataskyddsférordningen féljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller och informationsinsatser

Dataskyddskontakt
Ar forvaltningen och bolagets kontaktperson gentemot dataskyddsombudet och
dataskyddsenheten.

Personuppgiftsansvarig (PuA)
Personuppgiftsansvarig ar den namnd eller styrelse som bestammer for vilka andamal
uppgifter ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.
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Personuppgiftsbitrade (PuB)
Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rakning.

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen &r tillsynsmyndighet for férordningens efterlevnad och uppdaterar I6pande
information for dataskyddsombud och om dataskyddsférordningen. Datainspektionen
kommer under 2018 att byta namn till Integritetsskyddsmyndigheten.

1.2 Beskrivning av tjansten Dataskyddsombud

Reglerna om dataskyddsombud finna i artiklarna 37-39 i dataskyddsférordningen. Artikel 37
beskriver vilka verksamheter som ska och bor ha ett DSO. Artikel 39 redogor for
dataskyddsombudets uppgifter och artikel 38 for Dataskyddsombudets stallning. For
fortydligande i denna text aterges kommentarer fran ’En vagledning fran SKL,
Dataskyddsombud i kommuner, landsting och regioner’, under varje punkt i kursivt.

Hanvisningar till artiklar som inte beskrivs har hamtas med fordel fran tillsynsmyndighetens
hemsida, for ndrvarande www.datainspektionen.se.

1.2.1 Artikel 39 Dataskyddsombudets uppgifter punkt 1-2
Punkt 1 a-b

a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet och
de anstéllda som behandlar om deras skyldigheter enligt denna férordning och andra av
unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestdmmelser.

b) Att 6vervaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning,
information till och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande
granskning.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska fungera som intern radgivare, som ger stod for den
personuppgiftsansvariga kommunen, landstinget eller regionen, sa att man forstar hur regelverket
ska foljas. Detta kraver att ombudet har formaga att tolka och beskriva detta for organisationens
ledning och anstallda.

Ombudet ska &ven ha en dvervakande roll och folja upp att regelverket foljs av den
personuppgiftsansvariga organisationen.

Det ar dock inte ombudet som ska fungera som projektledare eller som har ansvaret for att ta
initiativ, utan rollen liknar mer en revisor eller en controller som lI6pande granskar verksamheten
och kommer med férslag om atgarder samt rapporterar brister.

Punkt1c

c) Att pa begaran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd och
Overvaka genomforandet av den enligt artikel 35.
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SKL kommentar:

Dataskyddsforordningen Artikel 35 kréaver att personuppgiftsansvariga som ska genomfora
sarskilt kansliga behandlingar av personuppgifter forst ska gora en konsekvensbedémning. | det
arbetet maste dataskyddsombudet radfragas och denne ska &ven dvervaka att atgarderna
genomfors.

En konsekvensbeddémning krévs nar det galler behandling av kénsliga personuppgifter.
I Artikel 35, punkt 7 beskrivs ndrmare hur en konsekvensbeddémning ska vara utformad. I korthet
ar det en beskrivning av vilka personuppgifter som ska behandlas, for vilka syften, pa vilket satt,
vilka risker det kan medféra och vilka atgarder som ska vidtas for att minska riskerna.

Punkt d-e
d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten.

e) Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som roér behandling,
inbegripet det forhandssamrad som avses i artikel 36, och vid behov samrada i alla andra
fragor.

SKL kommentar:
Tillsynsmyndighet och uppdaterar I6pande information for dataskyddsombud och om
dataskyddsforordningen.

Punkt 2

2. Dataskyddsombudet ska vid utférandet av sina uppgifter ta vederborlig hénsyn till de risker
som &r forknippade med behandling, med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och syften.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska vid genomfrandet av sitt uppdrag ha ett riskbaserat perspektiv och
fokusera pa de personuppgiftsbehandlingar som innebér en hog risk for de registrerades
personliga integritet.

1.3 Tjéanstevillkor

I och med den nya forordningen renodlas dataskyddsombudets radgivande och kontrollerande
funktion. Det innebér att organisationen sjalvstandigt maste bedriva ett aktivt
dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens arbete ska foljas upp
av dataskyddsombudet, men det & en rekommendation att varje organisation parallellt med
dataskyddsombudet aven utser nagon i ledningsposition som har ett 6vergripande ansvar for
genomforandet av dataskyddsarbetet. *

1.3.1 Artikel 38 Dataskyddsombudets stéllning punkterna 1 - 5
Punkt 1

L Ur vagledning fran SKL
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Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbhitradet ska sakerstalla att dataskyddsombudet pa
ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter. SKL
kommentar:

Det ar den personuppgiftsansvariga organisationens ansvar att sakerstalla att ombudet
involveras och radfragas pa ett sa tidigt stadium som mojligt nar personuppgifter ska behandlas.
Det ar avgorande att ombudet involveras i tidigast mojliga skede av alla fragor dar dataskydd
blir aktuellt. Férutom att radfragas i samband med konsekvensbedémningar (se Artikel 39) ska
organisationen sakerstalla att dataskyddsombudet till exempel:

- Regelbundet bjuds in till ledningsmoten pa hogsta beslutande och mellanniva,

- Att ombudet narvarar vid beslut som paverkar dataskydd och att all relevant information gérs
tillganglig i god tid,

- Att ombudets bedomning alltid maste 6vervagas och om ombudets rad inte foljs ska
organisationen dokumentera skalen.

- Att dataskyddsombudet kontaktas vid incidenter som kan medfora olovlig tkomst av
information.

Det ar lampligt att uppdatera interna styrdokument om IT-processer sa att det framgar nar och
hur dataskyddsombudet ska konsulteras.

Punkt 2

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska stodja dataskyddsombudet i
utforandet av de uppgifter som avses i artikel 39 genom att tillhandahalla de resurser som kravs
for att fullgéra dessa uppgifter samt tillgang till personuppgifter och behandlingsforfaranden, samt
i uppréatthallandet av dennes sakkunskap. (Uppratthallandet av dataskyddsombudet sakkunskap
ingar i tjansten fran den centrala dataskyddsenheten.)

SKL kommentar:

Organisationen ska fran hogsta beslutande niva aktivt tydliggora sitt stod for dataskyddsombudet.
For kommunledningsnivan bor det vara t.ex. kommundirektor med ledningsgrupp och inom
namnderna forvaltningschef med ledningsgrupp.

Punkt 3

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sékerstélla att dataskyddsombudet
inte tar emot instruktioner som galler utférandet av dessa uppgifter. Han eller hon far inte avsattas
eller bli foremal for sanktioner av den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for att
ha utfort sina uppgifter. Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den
personuppgiftsansvariges eller personuppgiftshitradets hgsta forvaltningsniva.

SKL kommentar:

Dataskyddsombudet ska ha en oberoende stéllning och ska inte ta emot instruktioner eller
utsattas for patryckningar eller sanktioner som syftar till att paverka hur uppdraget genomfors.
Ombudet ska rapportera direkt till organisationens hogsta forvaltningsniva, for t.ex. kommuner
kommundirektor med ledningsgrupp och inom namnderna chef for férvaltningen med
ledningsgrupp. Det ar lampligt att satta upp lagom intervall och former fér rapportering, en gang
om aret kan vara for sallan, snarare varje kvartal eller samordnat med andra liknande
rapporteringsprocesser.

Punkt 4

Den registrerade far kontakta dataskyddsombudet med avseende pa alla fragor som ror
behandlingen av dennes personuppgifter och utdvandet av dennes réttigheter enligt denna
férordning.
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SKL kommentar:
Arbetet som dataskyddsombud ska vara delvis utatriktat sa att registrerade individer kan komma i
kontakt med ombudet och fa hjalp och stad.

Punkt 5
Dataskyddsombudet ska, nar det géller dennes genomférande av sina uppgifter, vara bundet av
sekretess eller konfidentialitet i enlighet med unionsrétten eller medlemsstaternas nationella rétt.

1.3.2 Personuppgiftsansvarig (PuA)
Namnd och styrelse ar ytterst ansvarig for att dataskyddsférordningen efterlevs.

Den hogsta ledningen i varje forvaltning och bolag bor faststalla lamplig organisation for att
sékerstélla efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan relevant lagstiftning.

1.3.3 Dataskyddskontakt

Forvaltningen/bolaget ska ha minst en utsedd dataskyddskontakt som dataskyddsombudet har
som sin huvudkontakt. En forvaltning/ bolag kan ha flera dataskyddskontakter.

Dataskyddskontakten ska ha goda kunskaper i dataskyddsférordningen och annan relevant
lagstiftning.

1.3.4 PU-register

Samtliga forvaltningar och bolag behover registrera sina personuppgiftsbehandlingar i stadens
PU-register. Nytt PU-register ar under upphandling. Fram tills det nya registret &r pa plats kan
uppgifter om personuppgiftsbehandlingar foras i Excel.

1.3.5 Service Level Agreement (SLA)

Den kommungemensamma interna tjansten dataskyddsombud (DSO) ar tillganglig under
kontorstid 08.00 — 16.30 Se under respektive tjansteinnehall fér mer information.

1.4 Anmal och informera om att ni har ett dataskyddsombud

1.4.1 Anmaltill tillsynsmyndigheten
Som personuppgiftsansvarig PUA &r ni ansvariga att registrera ert dataskyddsombuds

kontaktuppgifter hos tillsynsmyndigheten. Pa tillsynsmyndighetens hemsida finns uppgifter
pa hur man gar tillvaga. www.datainspektionen.se.

1.4.2 Informera andra
Informera alla som arbetar i eller for er organisation och alla som ni har registrerade

personuppgifter om att ni har ett dataskyddsombud. Féljande uppgifter om
dataskyddsombudet ska framga:

e namn

e kontaktuppgifter: dso@intraservice.goteborg.se (ska anvéndas for alla
dataskyddsombud)

e uppgifter i rollen som dataskyddsombud. Se artikel 38 punkt 4 samt artikel 39
ovan.
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2. Tjansteinnehall

Tjansteinnehallet &r uppdelat i fyra delar, radgivning och information, granskning,
medborgarkontakt och kontaktpunkt mot tillsynsmyndigheten.

2.1 Radgivning och information
Acrtikel 39 punkterna 1 a och c enligt 1.2.1 ovan.
a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet och

de anstéllda som behandlar om deras skyldigheter enligt denna férordning och andra av
unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestdmmelser.

c) Att pa begaran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd och
Overvaka genomforandet av den enligt artikel 35.

2.1.1 Arenden till DSO
Dataskyddskontakten kan kontakta och skicka in fragor till dataskyddsombudet

Fragor till dataskyddsombud bér skickas skriftligen till
support.intraservice@intraservice.goteborg.se och hanteras da i arendehanteringssystemet
ServiceNow.

Forutom dataskyddsombudens direkttelefonnummer kan aven dataskyddskontakter na nagot
dataskyddsombud pa tel 031-368 65 60 vardagar kl 09.00 — 11.00 och 13.00 — 15.00

Inkomna samtal och e-post registreras som arenden i ServiceNow.
Dataskyddsombudets kontaktuppgifter skickas vid tilldelningen.

2.1.2 Service Level Agreement (SLA)
Arenden hanteras skyndsamt.

2.2 Granskning

Artikel 39 punkten 1 b enligt 1.2.1 ovan.

b) Att Overvaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning,

information till och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande
granskning.

2.2.1 Atagande
Granska efterlevnaden av dataskyddsforordningen.

Granskningen genomfors pa ett strukturerat faststallt satt.
Granskningsrapport lamnas till PUA.

Granskningen samordnas med 6vriga granskningsfunktioner inom staden.
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Granskning sker aven vid patalande fran tillsynsmyndigheten.

Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens drendehanteringssystem.

2.3 Medborgarkontakt
Acrtikel 38 punkten 4 enligt 1.3.1 ovan.
Den registrerade far kontakta dataskyddsombudet med avseende pa alla fragor som ror

behandlingen av dennes personuppgifter och utdvandet av dennes réttigheter enligt denna
forordning.

2.3.1 Malgrupp

Medborgare som har personuppgifter registrerade hos Géteborgs Stads forvaltningar och
bolag.

2.3.2 Atagande

Kontaktvagen for medborgaren &r genom kontaktcenter alternativt direkt till respektive
forvaltning och bolag. Vid 6nskemal om exempelvis registerutdrag ar det i forsta hand
forvaltningen eller bolaget som bistar i det.

Om problem uppstar kan kontaktcenter vidarebefordra arendet med e-post till
dataskyddsenheten och dataskyddsombudet kontaktar medborgaren.

Dataskyddsombudet for dialog och stottar medborgaren i arenden géllande
personuppgiftsbehandling.
Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens arendehanteringssystem.

2.3.3 Service Level Agreement (SLA)

Dataskyddsombudet kontaktar medborgaren sa snart som majligt.
2.4 Kontaktpunkt mot tillsynsmyndigheten

Acrtikel 39 punkten 1 d och e enligt 1.2.1 ovan

d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten.

e) Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som ror behandling,
inbegripet det forhandssamrad som avses i artikel 36, och vid behov samrada i alla andra
fragor.

2.4.1 Atagande
Enligt Artikel 39 punkten 1 d och e.
Arenden handlaggs i dataskyddsenhetens drendehanteringssystem.

2.4.2 Service Level Agreement (SLA)
Arenden hanteras skyndsamt.
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