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Bakgrund

Goteborgs Stad arbetar utifran alla manniskors lika varde och rattigheter. Goteborgs Stad ska
vara en arbetsgivare fri fran diskriminering och fungera som ett féredome nar det galler att
motverka diskriminering. Arbetsplatserna ska ha ett integrerat jamstélldhets- och
mangfaldsperspektiv. Likabehandling innebér att utga ifran alla manniskors lika rattigheter
och majligheter pa lika villkor, vilket inte innebér att alla ska behandlas likadant utan
behandlas likvardigt.

| Framtidenkoncernens affarsplan for 2018 star det att var fastighetsforvaltning ska halla en
god kvalitet och tillgodose de boendes behov av trygghet, trivsel och inflytande 6ver sin
livsmiljo och bostaden. Vi ska framja integration och motverka diskriminering. Var dialog
med Goteborgssamhallet &r viktig och ska préaglas av 6ppenhet.

Diskrimineringslagen

| vart uppdrag som Sveriges storsta allmannytta finns det manga lagar och regler vi maste
folja. Diskrimineringslagen &r en av dessa, som vi maste folja nar det galler likabehandling av
bade vara medarbetare och vara hyresgaster. Diskrimineringslagen finns till for att motverka
att manniskor sarbehandlas negativt och for att framja allas lika réttigheter och moéjligheter.

Vi kan alla ha forutfattade meningar om andra manniskor baserade pa vilka de &r. Vi kan
tycka att en del manniskor ar konstiga eller beter sig illa och att vissa manniskor inte klarar av
att bo dar de vill bo eller skulle passa battre i ett annat omrade. Diskrimineringslagen kraver
av oss bolag att inga forestallningar eller fordomar om olika grupper av individer far paverka
bemotande av eller beslut som ror individen. Diskriminering kan gora det omgjligt att bygga
tillit och fortroende och kan leda till att individer doms pa férhand utifran den grupp de
tillnor. Det finns ocksa méanniskor som inte kan rora sig fritt och som de vill i sitt
bostadsomrade pa grund av hur miljon ar utformad. Detta ar ocksa en form av diskriminering.

Diskrimineringslagen tvingar inte bostadsbolag att bemota alla kunder likadant.
Déremot ska alla kunder bemdétas likvardigt.

| lagens mening &r det bara myndigheter, foretag och organisationer som kan
diskriminera enskilda - aldrig tvartom.

Diskriminering ar nér en person utan saklig grund missgynnas jamfort med en
annan person i en jamforbar situation.
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For att vara olaglig maste diskrimineringen ha en koppling till en eller flera av de
diskrimineringsgrunder som pekas ut av lagen. En sarbehandling, krankning eller annat maste
alltsa ha ett samband med en eller flera av diskrimineringsgrunderna for att vara
diskriminering i lagens mening. Aven oavsiktlig diskriminering ar forbjuden.

Diskrimineringsgrunderna i svensk lagstiftning ar:

Konsover-
skridande
identitet
eller uttryck

Sexuell

liggning

Religion
eller annan
trosupp-
fattning

Funktions-
nedsittning

Mal och uppdrag i Géteborgs stads budget 2017

De minskliga réttigheterna ska genomsyra stadens alla verksamheter. Arbetet med ménskliga
rittigheter ska fokusera sévil pd staden som arbetsplats som pd mdtet med invanarna. Staden
skall striava efter att alla som vistas i staden ska fa sina ménskliga rittigheter tillgodosedda.

I Goteborgs stads budget for 2017 finns ett uppdrag till alla nimnder och styrelser att ta fram
likabehandlingsplaner utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder. I uppdraget star ocksa att det
ska ske ur bade invanar- och medarbetarperspektiv. I Framtidenkoncernen har vi valt att ta oss
an detta uppdrag koncerngemensamt genom separata planer for vardera medarbetar- och
verksamhetsperspektivet.

Familjebostiders virderingar

For att tydliggora vad vi pa Familjebostdder star for anvénder vi oss av vara fyra virdeord
som ska genomsyra vart arbete och bidra till att vi behandlar vara hyresgéster likvardigt:
PEPS - Positiva, Engagerade, Pélitliga, Samspelta.

Positiva. Att ha en positiv attityd betyder inte med sjdlvklarhet att man alltid ska vara glad,
dven om det dr hirligt med glada ménniskor. I vér vérld betyder det ocksé att man véljer att ha
en positiv attityd i stillet for en negativ. I alla situationer. Att alltid tdnka tanken pé hur det ska
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vara ndr det dr som bist. Att inte stanna kvar i det som inte dr bra, utan i stéllet vélja
mojligheter.

Engagerade. Att vara engagerad betyder att man ldgger lite av sin sjil i vad man gor. Man
visar sitt engagemang for sitt uppdrag, sin uppgift. Med vilja att gora ett gott jobb tar man
gérna en extra fundering kring hur uppgiften kan 16sas dnnu béttre, oavsett uppgiftens
karaktdr, om det &r ett tekniskt problem som ska 16sas eller om det dr en social fraga.

Palitliga. Det borjar hemma. Hemma hos oss. Vi héller vad vi lovar gentemot varandra. Tar
ett eget ansvar och skyller inte pd nagon annan. Vi ger samma budskap och bilder till vara
hyresgister. Och sjélvklart haller vi vad vi lovar och aterkopplar pa ett bra sitt. Ett bra recept
for att uppfattas som palitliga.

Samspelta. Oftast blir det bade béttre och roligare om vi gor saker tillsammans. Det kan
handla om att ge en hjélpande hand till ndgon som inte klarar en uppgift ensam. Eller om att
hitta bra samarbetsformer mellan arbetsgrupper och avdelningar. Sjilvklart arbetar vi
tillsammans med vara hyresgister for att utveckla vara omraden. Precis som vi skriver i var
malbild.

Metod

I diskrimineringslagen stélls krav pa att foretaget skall vidta aktiva atgirder som omfattar
samtliga sju diskrimineringsgrunder. Fokus ska ligga pé att undanroja risker och hinder for att
nagon blir diskriminerad 1 vara verksamheter.

Med begreppet aktiva atgirder menas att bedriva ett forebyggande och frimjande arbete
genom att anvinda en arbetsmetod i fyra steg:

Undersoka risker for diskriminering eller hinder for samma réttigheter och mojligheter
Analyser orsaker till upptéckta risker och hinder

Satta in forebyggande och fraimjande atgarder som skiligen kan krivas

Folja upp och utvirdera arbetet.

el A

Denna metod har legat till grund for framtagandet av koncernens likabehandlingsplan. 1
atgardsmatrisen (bilaga 2.) framgar de omraden/arbetsmoment dar risken for att diskriminera
vara hyresgaster har bedomts vara storst. Riskanalysen har genomforts genom samtal med
olika hyresgastnara roller i koncernens dotterbolag. | samtalen har malet varit att fanga de
omraden dar man vet om eller ser risker for att vi diskriminerar. Varje riskomrade har darefter
sannolikhets- och konsekvensbedomts och utifran bedémningen har sedan en prioritering
gjorts av de risker som bedomts viktigast att forebygga eller eliminera. Dessa risker aterfinns i
atgardsplanen. 1 samband med analysen diskuterades ocksa orsaker till att riskerna uppstar.

Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for likabehandlingsarbetet i koncernen/bolaget och fattar
beslut om planen.
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VD och foretagsledning har det 6vergripande ansvaret for att likabehandlingsarbetet bedrivs
pa ett systematiskt satt och att det foljer den inriktning och de mal som Framtidenkoncernen
faststaller.

Chef Forvaltningsutveckling ar ansvarig chef for samordning av arlig uppfoljning och
revidering av planen med tillhdrande atgardsplan.

Respektive avdelningschef ansvarar for att arbetet med jamstalldhets- och mangfaldsfragor
bedrivs i enlighet med denna plan samt att planen tas upp arligen och ansvarar for att samtliga
medarbetare tar del av innehallet i planen och medvetandegors inom omradet.

Alla medarbetare ansvarar for att aktivt delta i forvaltningens arbete med fragorna samt att
verka mot diskriminering i motet med saval kunder som kollegor.

Atgardsplan

Atgirdsplanen (bilaga 2.) innehéller aktiva itgérder som bolaget har bedémt bidrar till att
undanrdja risker och hinder for att nigon blir diskriminerad i vara verksamheter. Atgirderna i
atgdrdsplanen ska arbetas in i den ordinarie verksamhetsplanering och foljas upp érligen.

Uppfoljning och utvardering

Likabehandlingsplanen ska revideras och foljas upp arligen. Senast i samband med
arsredovisningen gors en uppfoljning av atgarderna i atgardsplanen. | samband med det tas
ocksé férslag pa nastkommande ars &tgardsplan. Atgardsplanen ska godkénnas av
ledningsgruppen och faststéllas av styrelse.

Uppféljning av atgardsplan och revidering av nastkommande ars plan sker i samordning sker
med HR-chef som &r ansvarig for bolagets likabehandlingsplan ur medarbetarperspektivet.

Dokumentation

Diskrimineringslagen kraver dokumentation av uppféljningen av vidtagna atgéarder. Ansvarig
chef ansvarar for skriftlig dokumentation av uppféljning av respektive atgard, da detta kan bli
foremal for revision.

Bilaga 1. Definitioner

Diskriminering ar nar nagon behandlas samre &n andra. Ibland kan man kanna sig oréattvist
behandlad utan att det &r diskriminering. Missgynnandet eller krdnkningen ska ha samband
med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna.

Direkt diskriminering &r orattvis behandling eller missgynnande av en person pa grund av
dennes kon, kdnsoverskrivande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
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Indirekt diskriminering ar nar det finns bestammelser som verkar neutrala, men som far en
diskriminerande effekt i praktiken.

Trakasserier ar upptradande som kranker en persons vardighet pa grund av dennes kaon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Annan krankande behandling &r ett upptradande som, utan att vara trakasserier kranker en
persons véardighet.

Kon innebar att nagon ar kvinna eller man. Forbudet mot kénsdiskriminering omfattar ocksa
personer som planerar att andra eller har andrat sin konstillhorighet.

Etnisk tillndrighet &r en individs nationella och etniska ursprung, hudférg eller annat
liknande forhallande

Religion och annan trosuppfattning. Med religion avses religiosa askadningar som
exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar
sadana 6vertygelser som har sin grund i eller samband med en religios askadning, till exempel
buddism, ateism och agnosticism. Politiska askadningar och etiska eller filosofiska
varderingar som inte har samband med religion omfattas inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedsattning. Med funktionsnedséttning menas varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begrasningar a ven persons funktionsférmaga som till foljd av en skada
eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt darefter eller kan forvéantas uppsta. Tillfalliga
begrasningar av en persons funktionsformaga ar inte en funktionsnedsattning i
diskrimineringslagens mening

Sexuell laggning. Lagen definierar sexuell 1aggning som homosexuell, heterosexuell och
bisexuell 1aggning.

Konsoverskridande identitet eller uttryck. Avses att ndgon inte definierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel (eller pa annat sétt) ger uttryck for att tillhora ett annat kon.
Begreppet omfattar dels en persons mentala eller sjalvupplevda konsbild, dels hur nagon
uttrycker det som kan kallas personens sociala kon, till exempel genom klader, kroppssprak,
smink eller frisyr.

Alder. Innebér uppnadd levnadslangd. Alla manniskor, oavsett alder omfattas av lagens
skydd mot diskriminering.
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Mal Riskomrade Risk Beskrivning Diskriminerings- Atgird Ansvarig Uppfdljning
grund
Att all var kommunikation sker utifran ett Inkluderande Risk for att var kommunikation i bild och text Alder, kon, etnicitet, Kunskapshojande insatser i normkritiskt Kommunikations- 2018-12-31
normkritiskt forhallningssatt sa att alla kommunikation med hyresgaster sker utifran ett icke och funktions- forhallningssatt till medarbetare som chef
kanner sig inkluderade och forstar sprak/bild normkritiskt forhallningssatt. Att nedsattning arbetar med marknad och
budskapet. kommunikation sker pa svenska, i skrift, kommunikation.
svarlast text, digitalt och med bilder som inte
representerar invanarna i Géteborg.
Att alla medarbetare ska ha kunskap om Varderingar Risk for att anstalldas varderingar paverkar Alla Deltaga i det koncerngemensamma HR-chef 2018-12-31
och agera utifran koncernens bemotandet i enskilda fragor/enskilda méten arbetet med att skapa forutsattningar for
gemensamma varderingar. med hyresgéaster. ett starkt medarbetar-engagemang
genom ett gemensamt
vardegrundsarbete.
Att var hantering av hyresgaster sker Kundservice, Risk for att vart dagliga arbete inte praglas av Alla Se Over principer och rutiner for Chef Forvaltnings- 2018-12-31
utifrdn ett normkritiskt férhallningssatt sa uthyrning och ett normkritiskt forhaliningssatt vilket innebar kundservice, uthyrning och hyressattning utveckling
att vi sdkerstaller likabehandling av vara hyressattning. risk for att vi inte behandlar hyresgaster utifran ett normkritiskt forhallningssatt.
hyresgaster. likvardigt.
Kartlaggning av vara hyresgaster och
deras behov.
Att vara dialog- och inflytandeprocesser Dialog och inflytande Risk for att vara dialog - och Alder, kon, etnicitet Kunskapshojande insatser kring metoder Chef Forvaltnings- 2018-12-31
sker utifran ett normkritiskt inflytandeprocesser med hyresgéaster sker och funktions- for inkluderande dialog. utveckling
forhallningssatt sa att vi far bred utifran ett icke normkritiskt forhallningssatt. nedsattning
representation av vara hyresgaster Risk for att vara arbetssatt och metoder gor
att vi bara nar ett fatal av vara hyresgaster och
darmed diskriminerar andra grupper fran att
fa komma till tals.
Att vara offentliga miljéer ar utformade Tillganglighet & Risk for att den yttre fysiska miljon ar Alder, kén och Kunskapshojande insatser kring hur man Distriktschef K- 2018-12-31
och planerade pa ett inkluderande och trygghet utformad pa ett sddant satt att vissa grupper funktionsnedsattning skapar inkluderande och trygga miljcer. gard/Majorna
normkritiskt foérhallningsséatt som inte kanner sig exkluderade och eller otrygga.
diskriminerar.
Att implementera och efterleva nya Konsekvenser av Risk for att skarpta krav pa vad vi far och inte Etnicitet, Rutiner for hur objekt anpassade for Ekonomichef 2018-12-31

dataskyddsférordningen utan att 6ka
risken for diskriminering av hyresgéster.

dataskydds-
forordningen

far dokumentera leder till att vi inte kan ge
likvardig service till alla hyresgaster.

funktionsnedsattning

personer med funktionsnedsattning
hanteras och hur kontakt med personer
med sarskilt stod vid kommunikation, tex
tolk och synsvarigheter, kan hanteras.
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