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Nyproduktion

MAL:

Vi ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla gbéteborgare.

STRATEGIER:

Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras.
Bygga blandade boendeformer i samma kvarter.

Leta mark med bra forutsattningar att bygga till en lagre
produktionskostnad.

Prova verktyg/metoder for att berakna klimatavtryck éver
livscykeln for produkter och material.

Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med

god kvalitet.

ATT NA 2018:

Nya bostader i befintligt bestand: 23 st.

N

MAL 2018 ATT NA 2018 PROGNOS 2018 UTFALL 2018
Nya bostader i befintligt 23 23 0
bestand

MATETAL 2018 UTFALL 2018

Antal fardigstallda bostader
/boendeform per ar

Antal nyproduktionsprojekt
som har en frikopplad
parkeringskostnad fran
boende

Produktionskostnad kr/kvm

Genomsnittlig hyresniva
kr/kvm samt relativhyra kr/
relativ enhet

KOMMENTAR:
Matetal redovisas endast pa helar.

Y
= Familjebostader



Aktiviteter 2018 - Nyproduktion

Aktivitet Status Kommentar

Bidra till bra bostdder med effektiv
byggprocess

En nybyggnadsansvarig har rekryterats
som ska uppratta en process for
nybyggnation som sakerstaller de behov vi
har utifran ett forvaltande perspektiv.
Detta innebar att bostader byggs pa ett
effektivt satt och sakerstaller kvalitet bade
sa att de passar vara hyresgaster och var
forvaltning.

I samband med fortatningsprojekt genomfora
angeldget underhall och forbattringar i
befintliga byggnader och boendemiljoer

Pagar i Gardsas och Tynnered.

Vara kontakt/lank mot hyresgaster och andra
intressenter som berors av nyproduktion

Dialogen med bade hyresgaster och andra
intressenter ar viktig for att vi ska kunna
sakerstalla att det som byggs ar i enlighet
med de behov som finns. Varje projekt ar
unikt. En verktygslada med olika metoder
for dialog och kommunikation anvands for
att ha ratt dialog/kommunikation i
respektive projekt.

Skapa fler bostader i befintliga fastigheter

Omvandling av lokaler till lagenheter
pagar i Hogsbo, Kortedala, Hisingen och
Eriksbo samt vindslagenheter tillfors pa
Langangen.

. Aktiviteten &r genomford Aktiviteten ar paborjad Aktiviteten ar ej paborjad
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Underhall/Renovering

Mal

Vara hyresgaster ska inte behéva lamna sina hem pa grund av kostnadsokning.

|
Strategier '

e Viska renovera varsamt

e De boendes mojligheter att paverka sina
boendekostnader ska starkas.

e Viska varna lagenheter med lag hyra.

e Energieffektivisering ska vara ett aktivt arbete.

Att nd 2018
e Minskad energianvandning med 2%

MAL 2018 ATT NA 2018 PROGNOS 2018 UTFALL 2018

Minskad energianvandning 2% 2% Redovisas per helar

MATETAL 2018 UTFALL 2018
Hyreshojning kr/kvm 87 kr/kvm

efter ombyggnation'
Andel lagenheter med 30 %
hyra under 1000 kr/kvm
Andel hyresgaster som 0
flyttar pa grund av
kostnadsokning vid
renovering

Total energimangd Redovisas pa helar
kWh/kvm
Tillforda lagenheter i 1st
trygghetsboenden

KOMMENTAR:

1) Férhandlingséverenskommelse tecknades kv 1 2018. Sédra Vidgen 30: Ny hyra efter ombyggnad 1152 kr/kvm jmf nuvarande hyra 1065
kr/kvm = hyreshdjning 87 kr/kvm. Ny hyra efter totalrenovering i vakanta Igh 1571 kr/kvm jmf nuvarande hyra 1065 kr/kvm = hyreshéjning
506 kr/kvm
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Aktiviteter 2018 — Underhall/Renovering

Aktivitet Status Kommentar

Genomfoéra Gardsasprojektet

Pagar, projektering, forhandling,
planarbete, investeringsarende etc.

Inféra ny modell for styckvisa renovering av
badrum med stora behov

Etapp 3 upphandlat, internt
utbildningsmaterial framtaget.

Genomfora IMD i enlighet med bolagets
strategi

Bolaget projekterar IMD for att bygga ut i
ca 5000 lagenheter under 3 ar med start i
ar. Projektering av etapp 1 i Bergsjon
pagar.

Fortsatta bidra till fler laddméjligheter for el-
fordon

Strategin ar att efter forfragan erbjuda
laddmadijligheter i garage och p-dack.
Under forsta kvartalet har ytterligare tva
laddplatser med bidrag fran Klimatklivet
hyrts ut. Laddplatser kommer ocksa att
erbjudas i nybyggda garage pa
Majstangsgatan och Uggleberget.

Genomfora nagot innovationsprojekt inom
fornyelsebar energi

Ett projekt har pabdrjats med en ny typ av
vindgenerator, en s.k. Windtree, som skall
passa inom tatbebyggelse.
Solcellsutbyggnaden pagar enligt
koncernens plan.

Prova och utveckla affarsmodell for flexibel
parkering

Tillstandsparkering i egen regi kommer att
provas i Majstangsgatans garage. Upplagg
for Uggleberget pagar.

Uppratta och genomfora en plan for i vilka
omraden trygghetsboenden och férbattrad
fysisk tillgdnglighet kan tillskapas inom tva ar

Plan for trygghetsboende framtagen. Mal
for 2018 =50 trygghetslagenheter
Mal for 2019= ej fastlagt.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar Aktiviteten ej paborjad
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Utvecklingsomraden

MAL:

Vi ska utjamna skillnaderna i livsvillkor och hélsa mellan vara
utvecklingsomraden och 6vriga Goteborg. '
STRATEGIER:

e Infora trygghetsskapande atgarder.

e Tillfoéra nya bostader och blandade boendeformer i
omradena.

e Bidra till att skapa arbetstillfallen for boende i
omradena.

ATT NA 2018:
e Trygghetsindex: 75 (74,5)

MAL 2018 ATT NA 2018 UTFALL 2018
Trygghetsindex 75 Redovisas pa helar
MATETAL 2018 UTFALL 2018
Antal tillforda bostader per |0
boendeform

Arbetsplatser/praktikplatser | 34 st.
/feriearbeten som skapats
for hyresgaster

KOMMENTAR:
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Aktiviteter 2018 - Utvecklingsomraden

Aktivitet Status Kommentar

Forstarka samverkan med stadsdelsforvaltning
och andra viktiga aktérer som bidrar till
Bergsjons utveckling

Forstarkt samverkan med framférallt
stadsdelen, polisen och Goteborgslokaler
ar etablerad. Darutover deltar
Familjebostader aktivt i den gemensamma
satsningen Mobilisering Bergsjon med ett
stort antal samverkansaktorer.

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet
mellan fastighetsagare i stadsdelen genom
Bergsjon 2021

Genomfort darsstamma med antagande av
ny verksamhetsplan for 2018. Familje-
bostaders representant ar ordférande i
foreningen. Flera moten ar genomforda
och kontakter tagna for att fa till en start
av detaljplanen for bostader i Bergsjon
Centrum, kallat Vintergatan, vantar
besked under varen 2018.

Beskriva malbild och uppratta plan for 6kad
sakerhet och trygghet

En utvecklingsplan for Bergsjon ar under
framarbetande. Sdkerhet och trygghet ar
ett viktigt strategiomrade av flera i den.

Etablera utdkad ndrvaro med egen person

Sex trygghetsvardar tilltrader sitt uppdrag
i distrikt Bergsjon med start 16 april.
Rekryteringen, utformningen av
uppdraget samt introduktionen har
genomforts gemensamt med Poseidon,
Bostadsbolaget och Gardstensbostader.

Skapa motesplatser dar kontakter kan knytas
mellan arbetsgivare och arbetssékande

Sysselsattning ar en del av Utveckling
Gardsas. En arbetsmassa planeras att
genomforas ihop med Arbetsfor-
medlingen och Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Genomfoéra masterplan for Girdsas

Inriktningen for Utveckling Gardsas ligger
for beslut om godkdannande av styrelsen i
april. Det atféljs av ett forslag om beslut
av investeringsarende for etapp 1
avseende renoveringen.

‘ Aktiviteten ar genomfoérd

Aktiviteten pagar

Aktiviteten ej paboérjad
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Nojda hyresgaster

MAL:
Vara hyresgasters och kunders trygghet, trivsel och inflytande 6ver sin livsmiljo och bostaden ska utvecklas.

STRATEGIER:
e Fokusera pa kundbetygen “ta kunden pa allvar” och “hjalp nar det behovs”.
e Arbeta med att motverka oriktiga hyreskontrakt.
e Prioritera omraden med laga kund- och inflytandebetyg.
e Utveckla en strategi for digitalisering.

ATT NA 2018.
e Serviceindex 78,6 (77,6)
e Boinflytande 71,0 (69,4) -
e Takunden pa allvar 83,9 (81,9)
e Hijilp nir det behovs 84,4 (82,4) %"‘ PY N e
MAL: *
Bolagets serviceindex ska senast 2019 vara>79. '
MAL 2018 ATT NA 2018 UTFALL 2018
Serviceindex 78,6 -
Boinflytandeindex 71,0 -
Ta kunden pa allvar 83,9 -
Hjalp nar det behoévs 84,4 -
KOMMENTAR:

Redovisas efter ndsta kundundersoékning.
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Aktiviteter 2018 — NOojda hyresgaster

Aktivitet Status Kommentar

Utokad och mer anpassad omrades- Plan ar under framtagande. Kommer att
/fastighetsinformation presenteras och beslutas under maj
manad. Start inférande sker succesivt
under hosten 2018.

Okat fokus pa att alla arbetsgrupper uppnéar Genomfort ett antal méten med bolagets
malen for kundbetygen ledarforum med fokus pa kundnéjdhet.
Varje distrikt tar fram och beskriver
satsningar for 2018.

Sdkerstidlla att leverantérsarenden utfors i tid Vi genomfor en test i upphandlingen for
och aterkopplas till hyresgast maleri, dar vi kommer att prova en ny
process for hyresgastkontakter.

Skapa nya digitala tjanster for hyresgasten Inventering har gjorts av behov for att
sakerstalla en vidareutveckling av vara
system. Det pagar dven ett mera visionart
arbete som handlar om att lyfta hela
bolagets digitala erbjudande till
hyresgaster. Detta arbete ar i sin linda och
handlar om att identifiera vad som ar
mojligt, for att i nasta steg ta fram
konkreta forslag.

Samtidigt pagar en 6versyn av IT inom
koncernen som kan paverka detta.

Forbattra skicket i gemensamma utrymmen Nytt stadavtal med utdkade stadytor och
genom rondering och snabbare atgdrder (helt, hantering av felanmaélningar fran
rent och snyggt) lokalvardarna har inforts samt tata
uppfoljningar for att sakerstalla
kvaliteten.
‘ Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar Aktiviteten ej pabdrjad
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Vara en attraktiv arbetsgivare

MAL:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

STRATEGIER:

e Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang
genom ett gemensamt vardegrundsarbete.

e Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgangspunkt

e ide gemensamma forhallningssatten dar samarbete och
nytankande sarskilt ska betonas.

e Kompetensforsoérjning genom medarbetarutveckling,
rekryteringsutveckling och profilering av koncernen
som arbetsgivare.

ATT NA 2018:
e HME - Hallbart medarbetarindex: 74 (72)

MAL 2018 ATT NA 2018 UTFALL 2018
HME
74 -
MATETAL 2018 UTFALL 2018 KOMMENTAR
Personalomsattning Nytt matetal som
3,57 % kommer att féljas upp
under aret
Sjukfranvaro Innefattar bland annat 7
7,27 % sjukfall som varat 6ver
180 dagar
Friskndrvaro Bed6éms som relativt bra
46,6 % med tanken pa den hoga
sjukfranvaron
Frisknarvaro sjukfranvaro
8%
/
6% T
60% 4%
% . 47% 47% 2%
IO % . 43%
0%
201703 201708 201712 201803
20%
201703 201708 201712 201803 =Total Kort 1-14 dgr =———Lang >14 dgr
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Aktiviteter 2018 — Attraktiv arbetsgivare

Aktivitet Status Kommentar

Skapa ytterligare karridarvagar i bolaget Diskussioner paborjade i ledningsgruppen.

Forstark utvecklingsméjligheterna for Diskussioner pabdrjade i ledningsgruppen.

medarbetarna

Ta fram och genomfora ledarskapsprogram for Diskussioner genomférda i lednings-

alla chefer gruppen och ett forsta forslag finns
framtaget.

Alla medarbetare ska delta i en gemensam Strategi: Skapa forutsattningar for ett

utvecklingsresa starkt medarbetarengagemang genom ett

gemensamt vardegrundsarbete.
Familjebostaders nya uppdrag for-
tydligades att vara renodlat forvaltning.
Med dessa nya forutsattningar for
verksamheten gor vi en gemensam
utvecklingsresa med syfte att utveckla och
vassa var forvaltningsverksamhet med
fokus pa hyresratten som boendeform.
Utvecklingsresan handlar om att vi
tillsammans, alla medarbetare pa
Familjebostdder, arbetar med var
personliga utveckling, kompetens-
utveckling, teamarbete, nya arbetssatt for
att nd gemensamma mal, ndjda kunder
och glada medarbetare. Vi gor detta i
olika former som APT, medarbetardagar,
ledarforum och i koncernens
gemensamma vardegrundsarbete.

‘ Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar Aktiviteten ej paborjad
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som moijliggor ett langsiktigt agerande.

STRATEGIER:

e Uppfoljning av risk och ld6nsamhet genom implementering
av ny manadsrapport.

e Implementera langsiktig finansiell scenarioanalys.

e Bidra till effektivitet i organisationen genom att mata och
folja upp i affarsplanen definierade nyckeltal.

e Sakerstalla soliditeten genom att aktivt verka for att frigora
kapital inom de olika parametrarna; intékter, effektivisering,
minskat underhall/reparationer/investering i befintligt bestand,
avyttring samt extern upplaning.

ATT NA 2018:
o Kassaflode fore nyproduktion: 100 mnkr.
e Underhall/investeringar i befintligt bestand: max 577 mnkr.

MAL 2018 ATT NA 2018 PROGNOS 2018 UTFALL 2018-03
Kassaflode fore 100 Mnkr 71 Mnkr* -2 Mnkr
nyproduktion

Underhall/investeringar i 577 Mnkr 581 Mnkr* 147 Mnkr
befintligt bestand.

MATETAL 2018 UTFALL 2018
Totalavkastning KOMMENTAR:
- * | posterna ingar investeringar hanforliga
Avkastning till nya bostader. Exklusive dessa uppnas

fastighetsinvesteringar malen.

Justerad soliditet N N . . o
Matetal for 2018 redovisas endast pa helar.
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Aktiviteter 2018 — god ekonomi
och effektiv verksamhet

Aktivitet Status Kommentar

Fokusera pa och félja upp bolagets kassaflode Kassaflodet ar i fokus i rapportering och
foljs upp l6pande. Utveckling av nya
rapporter for verksamheten pagar.

Utveckla prioriteringar mellan nodvandiga Arbete med underhallsstrategi och
atgarder varsam renovering pagar
Konsekvensanalys av bantade Arbetet med underhallsstrategi och
renoveringsplaner konsekvenser pagar.

Se dver mojligheterna att effektivisera Det kommer att genomforas tva
organisationen och belysa Ledarforum som amnar stdrka
beskaparingspotentialen medarbetares och chefers

affarsmannaskap, bade genom att jobba
med att hoja intakter och sanka
kostnader.

Ta tillvara samverkan inom och utom bolaget Familjebostdader har en stor mangd
samverkan bade inom Goéteborgs Stad
och koncernen, med Hyresgast-
foreningen, branschorganisationer och
privata foretag samt ingar i en mangd
natverk och arrangemang.

Det pagar en koncernéversyn inom HR,
Inkép och IT.

‘ Aktiviteten &r genomford Aktiviteten pagar Aktiviteten ej paborjad
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