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Punkt 20. Medarbetarenkat 2017

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

— att anteckna information om medarbetarenkat 2017 for Gota Lejon

Sammanfattning

Informationen innehaller resultatet frdn medarbetarenkaten 2017 for Gota Lejon och for hela
Staden.

Gota Lejon hade ett N6jd medarbetar index (NMI) pa 60. For Staden ligger NMI pa 55 och for
bolagssektorn 54.

Med resultatet fran medarbetarenkaten som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestallningarna i enkaten.

Bakgrund

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarenkat under november och december. Bolagen
bjuds in att delta. G6ta Lejon har deltagit i enkaten under flera ar.

Medarbetarenkaten utfors av CMA Research AB.
Svarsfrekvensen for 2017 var 90 % och 10 medarbetare svarade pa enkaten.

Med resultatet fran Géta Lejons enkat som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestéllningarna i enkaten.

Arendet

Informationen innehaller en presentation av resultatet fran medarbetarenkaten 2017 for Gota Lejon.

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Gota Lejon hade ett Nojd medarbetar index(NMI) pa 60. For Staden ligger NMI pa 55 och for
bolagssektorn 52. Géta Lejons NMI sjonk fran ett NMI pa 66 2016. Stadens NMI var oférandrat
fran forgaende ar. | bolagssektorn minskade NMI fran 54 till 52

Med resultatet fran medarbetarenkaten som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestallningarna i enkéaten.

| &r har bolaget fokuserat pa foljande omraden:

- Fokus ledarskap

- Individuella utvecklingsplaner

- Processéagare, utvecklingsplaner

- Fokus Kommunikation och samarbete
- Feed-back traning

- Teambuilding aktiviteter

- Téatare medarbetarmatningar

- Visionsarbete/Verksamhetsidé

- Tydliga grupperingar

- Tydlig motesstruktur

Bilagor

1. Presentation av Goteborgs Stad Medarbetarenkaten 2017, Bolagsrapport Forsakrings AB Gota
Lejon

Annika Forsgren

VD

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Syftet med medarbetarenkaten

Syftet med medarbetarenkaten ar att ge kunskap om hur medarbetaren

upplever sitt uppdrag, sin arbetsplats och uppfattar Goteborgs Stad som
arbetsgivare. Resultatet fran medarbetarenkéaten ar ett underlag for dialog
och analys pa arbetsplatsen.

Med hjalp av resultatet ska chefer och medarbetare tillsammans utveckla
och forbattra organisation, arbetsmiljo samt ledar- och medarbetarskap for
att ge goteborgarna en verksamhet av hog kvalitet.



Fakta om medarbetarenkaten 2017

Genomforande

Undersokningen genomférdes
mellan den 27 november och
den 17 december 2017 av CMA

Research AB.

Omfattning GBG Stad

Metod

%

Undersodkningen genomférdes enbart som
webbenkat.

Omfattning Gota Lejon

Antal utskick

Antal svar

Svarsfrekvens

Antal utskick

Antal svar

Svarsfrekvens

38150

25345

66 %

10

9

90%

Goteborgs Stad

Forsikrings AB Gota Lejon



Index

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ]77 81
Kommunikationsindex (Koml) (|69 76
Helhetsbedomning (NMI) (@ 66
AN
0 10 20 30 40 50 60— 70 80 90 100 Index
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2016
Index
1. Styrning |83 84
2. Lén |68 68
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi bryr oss
2016
Index
3. Bemétande 81 82
4. Inflytande 51 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Index
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi arbetar tillsammans

2016

Index
5. Stéd |70 67
6. Kommunikationsklimat ‘67 69

7. Ledarskap - narmaste chef (@ 74
8. Organisatorisk illit (@ 81
AN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

Vi tanker nytt

2016
Index
9. Motivation |76 78
10. Utveckling och férnyelse |76 79
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Attraktiv arbetsgivare
2016
Index
11. Attraktiv arbetsgivare 61 61
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1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till fér - Styrning
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Har uppfattning

1. Jag ar insatt i malen f&r min grupp/enhet/

avdelning 100%
2. | var grupp/enhet/avdelning f6ljs vara mal 100%
upp och utvarderas pa ett bra sitt 0
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 100%

arbete

2017
Medelvérde
4.7
44 4 4.3
55.6 4.0

40 50 60 70 80 90 100%

0 10 20 30

Haller helt Haller inte
. med I:l D El . alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG Goéteborgs stad
Styrning 83 84 72 79

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.5

4.1

4.5

BOLAG

Medelvérde

4.0

3.4

4.2

Goteborgs
stad

Medelvérde

4.4

3.7

4.4




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Lon

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvarde
4. Jag vet vilka kriterier som géller nar min o
B e 100% 55.6 | 222 | 3.7
5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran
min chef 100% 55.6 | 33.3 3.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| I:I |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Ldn 68 68 53 61

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.6

3.8

BOLAG
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3.2

3.1
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Medelvérde

3.6

3.3




Vi bryr oss - Bemotande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

2017
Har uppfattning Medelvarde

6. ...bidrar till att tillgodose gbteborgarnas
behov och rittigheter 89% | 4.4
7. ...tar oss tid att lyssna till gbteborgarnas
synpunkter 78% 4.4
8. ...bembter dem vi ar till fér med omtanke o
och respekt 100% 4.6
9. ...heméter varandra med omtanke och
respekt 100% 77.8 ] 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

. med D D I:l . alls med

Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG Géteborgs stad
Bemotande 81 82 75 81

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.4

4.4

4.5

3.9

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
41 4.2
3.7 41
4.2 4.5
4.0 4.2




Vi bryr oss - Inflytande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 100% \ 55.6 | 22.2 2.7
11. Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete  100%  (INNGOIONNN. 444 | 222 4.1
ag har tillrdckligt med tid for att utfora o
arbetsuppgiftor 100% | 44.4 | 333 2.6
ag har mojlighet att aterhamta mig o
r perioder av hog arbetsbelastning 100% S | 22.2 | S 2.8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
o med 8 0O o alls med
Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Inflytande 51 56 57 57

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.0

4.3

3.0

2.7

BOLAG Goteborgs

stad
Medelvérde Medelvérde
3.0 3.1
3.8 3.9
3.2 3.1
3.2 3.0

10



Vi arbetar tillsammans - Kommunikationsklimat
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

| var grupp/enhet/avdelning...

2017 2016 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och o
verksamhetsplanering 100% 44 4 | 333 3.9 4.0 3.4 3.7
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 100% 33.3 | 55.6 3.6 3.8 3.3 3.7
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett o
begripligt sat 100% 55.6 | 44.4 3.6 35 35 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| D |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Kommunikationsklimat 67 69 59 68

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

12



Vi arbetar tillsammans - Ledarskap, nharmaste chef
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Min narmaste chef...

narmaste chef

100%

Har uppfattning
21. ...motiverar och engagerar mig 100% 44.4 | 55.6
22. ..kommunicerar verksamhetens
uppdrag och mal pa ett begripligt satt 100% 55.6 | S
23. ...ger mig tydlig &terkoppling pa mina
Srestationer 100% 66.7 | 222
..tar tag i problem 100% 33.3 | 44.4
..visar uppskattning fér mina
tsinsatser 100% 44.4 | 222 | 222
26. ...visar fortroende for mig som
edarbatare 100% 444 | 333
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete 100% Slol |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Haller helt Haller inte
= med 000 & alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad
Ledarskap, 74 65 69

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.4

3.6

3.9

29

3.4
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4.1

2016

Medelvérde
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3.9

Goteborgs
stad

Medelvérde

3.6

3.8

3.4

3.6

3.7

4.1

4.0
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Vi arbetar tillsammans - Organisatorisk tillit
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017 2016 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
28. Min férvaltnings-/bolagsledning litar pa
att vi utfor vart arbete som vi ska 89% 3.9 4.3 36 3.8
in férvaltnings-/bolagsledning fangar
iktig information fran medarbetarna 89% 3.4 3.8 28 3.1
30. Jag litar pa den information som
kommer fran férvaltnings-/bolagsledningen 100% 3.9 4.0 3.3 3.5
31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags o
mél och uppdrag 100% 4.7 4.8 3.6 3.7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med D D . alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Organisatorisk fillit 74 81 58 63

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

14



Sjalvskattad halsa

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller dalig
Ganska dalig

Dalig

Kan inte besvara fragan

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982)

22
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0 10 20 30 40

4) Goteborgs stad (25345)
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20
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BOLAG
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20

50

19
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Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Med stress menas ett tillstand d& man kanner sig spand, rastlds, nervés eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem
hela tiden.

41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Inte alls 11 11 10 15 11
Ganska lite 22 22 30 25 24

| viss man 33 33 40 34 35
Ganska mycket 33 33 20 16 19
Valdigt mycket 0 0 0 8 11

Kan inte besvara fragan 0 0 0 1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

18



Attraktiv arbetsgivare
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvérde
gléalag ar stolt dver att arbeta i Géteborgs 100% 33.3 | 33.3 | 3.7
52 Jog rokommenderar gAmaandra st o0 Ba] ws @2 o3
yeoihgerlit-deadtl e 100% 333 | 333 | 222 3.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
midet @0 oE e
Attraktiv arbetsgivare
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Attraktiv arbetsgivare 61 61 59 65

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.7

3.3

3.3

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
3.5 3.7
3.3 3.5
3.4 3.7
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Helhetsbedomning - NMI
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017

Har uppfattning Medelvarde

54. Om du gor en helhetsbedémning, hur

ndjd &r du med din nuvarande 100% [NSee 55.6 B ss

arbetssituation?

55. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt

bolag dina férvantningar i din nuvarande 100%  [NSee 55.6 B 67

arbetssituation?

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle
vara for att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala o

arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa 100% - [ - 6.0
skalan hur nara din egen arbetssituation ar
j@mfért med en sadan ideal arbetssituation.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

M s-10 157 W14

2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad

Helhetsbeddmning
(NMI) 66 52 55

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

7.0

7.1

6.6

BOLAG

Medelvérde

6.1

57

53

Goteborgs

stad

Medelvérde

6.4

5.9

5.5
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Prioriteringsmatris
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Prioritera

Dessa kvalitetsfaktorer har ett starkare
samband med NMI (helhetsbedémningen
av arbetssituationen) men ett relativt sett
lagre resultat. Har finns en potential till
férbattringar som kan fa stor positiv
inverkan pa NMI.

Varda

Dessa fragor har hogre resultat och har
samtidigt ett starkare samband med NMI.
Har ar det viktigt att sakerstalla att den
goda prestationen upprétthalls.

Kan bli bittre

Har finns de fragor som har lagre
undersdkningsresultat men samtidigt har
dessa fragor ett relativt sett svagt

Férbattringar ar 6nskvarda men
mindre prioriterade an fakiorerna under
Prioritera.

Bevaka

Har &r undersodkningsresuliaten relativt
sett hogre samtidigt som sambandet med
det évergripande omddémet om
arbetssituationen &r svagare. Se {ill att
resultaten inte férsamras eftersom detta
kan vara grundldggande faktorer som om
de inte fungerar kan driva missnoje.

samband med helhetsbeddmningen (NMI).

A Prioritera

Storre

Attraktiv arbetsgivare Motivation
Kommunikationsklimat Utveckling och férnyelse
Ledarskap, narmaste chef Organisatorisk tillit

©
c
(3]
£
‘Eu Kan bli battre
)]
Stod .
Styrning
Inflytande "
Lén Bemdtande
L
e
L
=
\ 4
<+ o
Lagre Hogre

Resultat

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)




Akt|V|tete r 2 O 1 8 @ Forsikring.ab Gota Lefon

Fokus ledarskap
— Individuella utvecklingsplaner
— Processagare, utvecklingsplaner

Fokus Kommunikation och samarbete
— Feed-back traning
— Teambuildning aktiviteter

Tatare medarbetarmatningar
Visionsarbete/Verksamhetsidé
Tydliga grupperingar

Tydlig motesstruktur



Sa héar arbetar vi
med att Involvera och
folja upp pa Gota
Lejon



Arshjul

Kvartal 1
— Malsamtal
— Avstamningssamtal
— Presentation av alla strategiska aktiviteter pa verksamhetsmoten.

Kvartal 2
— Avstamningssamtal
— Utvecklings- och |6nesamtal
— Input till strategiarbetet kommande trearsperiod, Stadens budget
— Bolagsdag i juni ( utbildning/ teamutveckling)

Kvartal 3
— Avstamningssamtal
— Konferens med de andra kommuncaptiven 2 dgr med fokus pa forsakringsfragor
— Information om inriktningsdokument, affarsplan , budget, Stadens budget pa verksamhetsmdéten.

Kvartal 4

— Avstamningssamtal (inkl arsuppfoljning mal infor arsrapporten)

— Bolagsdagar 2dgr med fokus pa affarsplanen och fullmaktigesmal samt 6vrig
utbildning/teamutveckling



Avstamningssamtal

« Syfte : Att folja upp maluppfyllelse och arbetssituation
 Nar: cavar 6.e vecka

o Att forbereda infor avstamningssamtalen:
— Vad har gjorts/astadkommits sen senaste uppfdljningsmotet ?
— Vad fungerar bra?
— Vad fungerar mindre bra — varfér vad kan du sjalv gbéra det som inte fungerar bra?
— 2-3 aktiviteter/mal som skall prioritera till nasta avstamningsmote
— Underlaget till avstamningsmotet skall skickas till chef dagen innan



Utvecklingssamtal 2018

« Genomgang av din befattningsbeskrivning
« Bedotmning av din maluppfyllelse inklusive forhallningssatt
— Har de dverenskomna uppdragen utforts?
— Har malen natts?
— Har de 6verenskomna aktiviteterna utforts?
— Feedback pa genomforda prestationer, har de utforts val?
— Hur val uppfyller medarbetaren |6nekriterierna?
e Arbetsmiljo
— Fragestallningar ur medarbetarenkéaten
« Utvecklings behov pa individuell niva/uppdatering av individuell plan
e Feedback till Chef

2018-05-30 22



Lonesamtal 2018

* | l6nedbversynen ska arbetsgivaren se dver lonestrukturen och vid behov justera medarbetares |6n.

Lonen bestar av tre delar:

2018-05-30

Hur

Marknad

Vad

} L&n
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Lonekriterier Gota Lejon 2017

Prestation HUR

Forhallningssatt
Maluppfyllelse

Befattning VAD

Befogenheter
Ansvar
Svarighetsgrad

2018-05-30

Marknad

24



LOonens satts utifran..

Vad.:
— Befogenheter
— Ansvarsniva
— Svarighetskrav

Hur — anges i I6nekriterier, ex Go6teborgs stad:
— Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

— | alla mina méten och uppgifter — jag bryr mig

— Jag arbetar tillsammans med andra

— Jag tanker nytt

— Jag arbetar strukturerat och effektivt

Marknad:

—  styrs av efterfragan och tiIIgoéng pa kompetens, vissa kompetenser ar under perioder
utsatta for storre marknadspaverkan an andra

2018-05-30
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