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Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon

Punkt:19
Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018

Juni 2018

PRIORITERADE MAL enligt KF:s budget 2018

Goteborg skall vara en jamlik stad

Mal 1

Bolaget ska utveckla ett samarbete med civilsamhéllet enligt modellen fran Vastra Goteborg. VD &r
ansvarig for arbetet.

Aktivitet: VD kontaktar SDF Vastra Goteborg och inhdmtar information hur Géta Lejon kan bidra
till malet. Resultatet aterrapporteras till styrelsen senast 1/7 2018.

Status /maluppfyllelse:

En inledande kontakt har tagits. Vastra Goteborg har flera projekt och Géta Lejon har blivit
inbjudna att vara delaktiga i ett projekt som berdr den fysiska miljon (tryggheten). Motet ar
inbokat den 5 juni.

Mal 2

Bolaget arbetar med att forebygga egendoms-, formdgenhets-, ansvars- och trafikskador. Det bidrar
bland annat till att uppna tryggare miljoer i vara utsatta omraden.

Detta arbete skall starkas genom:

- att bolaget tar fram en plan for att stirka forsakringsansvarigas stéllning genom att tydliggora for
forvaltningar och bolagen hur vi som foérsakringsbolag tillsammans kan medverka till en tryggare och
jamlikare stad.

Aktivitet: Bolaget tar fram en plan for att starka forsakringsansvarigs stallning enligt ovan. Planen
faststalls i styrelsen senast 1/7 2018. Ansvarig VD

Status /maluppfyllelse:

Se bifogad bilaga 1.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter

Mal 3
Bolaget ska ta fram en likabehandlingsplan utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet skall
gélla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Aktivitet: Bolagets befintliga likabehandlingsplan skall kvalitetssékras sa att den uppfyller alla
perspektiv enligt fullméaktiges mal. Likabehandlingsplanen skall faststéllas av styrelsen senast 31/12
2018. Ansvarig VD.

Status /maluppfyllelse:



Planen ar fardig for beslut i styrelsen pa styrelsemétet 2018-06-12.

Mal 4
Utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den normkritiska kompetensen for styrelsen och
personalen.

Aktivitet: Utbildning planeras in i samband med styrelsemdten under 2018. Ansvarig Ordférande.
Utbildning planeras in i samband med bolagets verksamhetsméten under 2018. Ansvarig VD.
Avrapportering till styrelsen senast 31/12 2018.

Status /maluppfyllelse:

Styrelsen har haft ett utbildningstillfalle vid styrelsens utbildningsdagar den 22-23 maj da
jamstalldhet diskuterades.

En workshop for hela personalen bokas in i host for en workshop om normkritik.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphéra

Mal 5
Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag till atgarder for att fa
en jamn fordelning av talartid tas fram.

Aktivitet: Tid avsatts for analys av 2017-ars talarstatistik samt eventuella forslag till atgarder tas
fram vid lampligt styrelsemote under aret. Ansvarig, Ordférande.

Status /maluppfyllelse:

Analys av talarstatistiken kommer att behandlas pa styrelsemotet den 12 juni

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Mal 6

Bolaget ska sékerstélla:

- att minska avbrott i idrotts- och foreningslivets lokaler genom att samverka med Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att sakerstélla ett gott skadeférebyggande arbete.

Aktivitet: Bolaget identifierar de idrottsanlaggningar déar ett okat fokus pa skadeforebyggande arbete
bedéms som viktigt, Dessa anlaggningar laggs in i 2018-ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas av styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

I riskbesiktningsplanen ingar besiktning av tre olika idrottsanlaggningar. Av dessa ar tva
besiktningar nya medan en besiktning ar ett aterbesok till en tidigare besiktigad anlaggning.
Dialog pagar med berdrda kunder och besiktningarna avses genomféras under hosten 2018.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Mal 7

Bolaget far i uppdrag att fullfélja Vastra Hisingenprojektet och sprida kunskapen om hur vi kan bidra
med att arbeta med att uppna en tryggare skola.

Aktivitet. Bolaget utvarderar Vastra Hisingeprojektet tillsammans med SDF Véstra Hisingen. Utifran
resultatet av utvarderingen kommer bolaget ta fram en plan hur vi implementerar erfarenheterna



fran projektet i vart skadeforebyggande arbete. Ansvarig VD. Information till styrelsen under Q4
2018.

Status /maluppfyllelse:

Handlingsplaner har tagits fram tillsammans med samtliga berdrda skolor. Projektgruppen
har utvarderat arbetet med riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar. Ett méte med
styrgruppen genomfoérs i juni 2018.

Mal 8

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsékringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas. Och att barn- och elevolycksfallsforsékringen ar och forblir ett gott
ekonomiskt forsakringsskydd saval ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Aktivitet: bolaget kommer att starta en 6versyn av Stadens barn- och olycksfallsférsékring under
2018. Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt avrapporteras till styrelsen.
Status /maluppfyllelse:

Status /maluppfyllelse:

Bolaget har under varen upphandlat barn- och elevolycksfallsforsakringen.

Avtalstid 2018-07-01—2020-06-30 med mojlighet till forlangning 1 ar + 1 ar. En del
forbattringar och fortydliganden har gjorts i forsdkringen. Bland annat har
forsakringsbelopp for invaliditet hojts och momentet Sveda & Vark och Arr har fatt en
tydligare skrivning om hur ersattning ska lamnas.

Nasta steg blir att under hosten ta fram ett beslutsunderlag till styrelsen for att eventuellt ta
over olycksfallsforsakringen i egen regi. Beslutsunderlaget ska vara klart till
novembermotet. En eventuell start av forsakringen i egen regi kan tidigast ske 2020-07-01.

Aldres livsvillkor skall forbittras

Mal 9
Riktade riskbesiktningar av aldreboenden ska prévas i ett omrade.

Aktivitet: Bolaget identifierar en stadsdel dar ett ckat fokus pa skadeférebyggande arbete bedéms
som viktigt, Aldreboenden i denna stadsdel 1aggs in i 2018 ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas i styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

Gota Lejon har under 2018 ett sarskilt fokus pa riskbesiktningar pa aldreboenden. 1 april
genomfordes ett gemensamt maéte dit enhetschefer fran cirka tio aldreboenden var inbjudna.
Syftet var att ge mojlighet att héja kunskapen om skadeférebyggande arbete. Motet
genomfordes i samarbete med Lokalforvaltningen och Raddningstjansten Storgoteborg. Ca tva
veckor senare genomfordes tre olika riskbesiktningar pa aldreboenden beldgna i Tynnered och
Kortedala. Under hosten kommer sju uppféljningsbesok att genomforas, pa aldreboenden dar
en riskbesiktning genomforts under 2015-2017. Det har i detta arbete ej bedémts som
andamalsenligt att identifiera en enskild stadsdel med behov av dkat fokus pa
skadeforebyggande arbete, vilket var aktivitetens ursprungliga formulering.



Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utsliapp.

Mal 10

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och aterstallande av
skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser, seminarier
och enskilda kundbesok for att medvetandegdra fragestallningen framst hos vara fastighetsagande
kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

En workshop kommer att hallas internt i juni for att fanga upp viktiga fragestallningar.

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden

Mal 11
Understka mojligheten for yrkespraktik inom férsakringsbranschen for nyanlanda.

Aktivitet: Bolaget kommer att ta kontakt med lamplig part for att undersoka mojligheten att ta emot
en person for yrkespraktik inom forsakringsbranschen. Ansvarig VD. Information till styrelsen Q1
2018

Status /maluppfyllelse:

Inledande kontakt har tagits med jobbspranget som drivs av VA och riktar sig mot nyanléanda
akademiker. Vidare sa har vi haft en workshop i ledningsgruppen for att identifiera vilka
arbetsuppgifter vi kan erbjuda en praktikant samt vem som kan vara handledare. Nasta steg ar
att definiera en kravprofil fér annons pa jobbsprangets hemsida och /eller ta kontakt med
berdrda delar i staden for praktikant med annan profil an den jobbspranget kan erbjuda.

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Mal 12

Minst 50 % av Goéteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn.
Undersoka mojligheten till att stalla krav pA CSR-policy hos aterforsékrare.

Aktivitet: Bolaget kommer under 2018 ta del av vara aterforsakrares CSR-policies. VD-ansvarar.
Styrelsen informeras senast Q4 2018.

Status /maluppfyllelse:

Informationsinsamlande pagar. Avrapportering hosten 2018.

Mal 13

Bolagets konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade forvaltningar och bolag ska
fortsétta.

Aktivitet: Bolaget kommer att fortsatta sitt arbete med en digitaliseringsstrategi under 2018. VD
ansvarar. Information i styrelsen senast Q4 2018.



Status /maluppfyllelse:

Implementeringen av nytt forsakringssystem pagar. Arbetet med digitaliseringsstrategin

startar i augusti/september.

Forebygga terrorism
Mal 14

Bolaget ska aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och kunskaper om terrorism for att
forebygga skador inom hela Goteborgs Stad.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och
kunskap vid konferenser, seminarier och enskilda kundbesok.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Kontakt har tagits med stadsdirektoren for att f& namn pa de personer /grupper som arbetar
med fragor som ror stadens skadeforebyggande arbete inom omradet. Nasta steg ar

dialog/mote med dessa om forsakringslosningen och eventuellt ytterliga stéd.

Mal 2018-2020
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Status styrtal/matt 2018

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaende aktiviteter
enligt plan

Malet kommer att uppfyllas
med stérsta sannolikhet,
Aktiviteten inte startat eller s
finns det risk fir firseningar.

Malet kommer inte att uppfyllas

Ekonomi
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kailla / Formel Status Kommentar
Pavisbar Totalkostnadsprocent ca 100 %|(Skadekostnader+Driftkostnad Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i netto rullande 5 ar er) Premieintakter netto i arsrapporten
Staden
Pavisbar Snittresultat rullande 5 ar ca 0 kr|Arsredovisning Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i I arsrapporten
Staden

Full kapacitet att agera
som expertorgan

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Hég medvetenhet om
riskhantering i staden

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan




Kunder

5

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kalla /| Formel Status Kommentar
Kompetenscenter i Kundndjdhetsindex 7,0|Kundndjdhetsundersdkning Kundundersdkning kommer
staden att gdras hosten 2018
Kompetenscenter i Uppfaljning av 100% Verksamhetsplanering Malet kommer att

staden strategiska akiiviteter uppfyllas Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Pedagogiskt och
professionellt
bemdétande

Kundndjdhetsindex

7.0

Kundndjdhetsundersékning

Kundundersdikning kommer
att giiras histen 2018

Pedagogiskt och
professionellt
bemdtande

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfillas. Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Kundndjdhetsindex

Dialog med kunder av
kundansvariga

Kundndjdhetsundersékning
samt dialog vid kundmdten.

Kundundersdkning kommer
att géiras histen 2018

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

En avlastande funktion

Kundnéjdhetsindex

7.0

Kundnéjdhetsundersdkning

Kundundersdkning kommer
att giras histen 2018




Verksamhet

o
Mal

Tydligt fokus pa risk
management

Styrtal/Matt

Riskbesiktningar enligt
plan

Mal 2018

100%

Kalla /| Formel

Besiktningsplan

Status

Kommentar

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Antal kundméten med
riskhantering pa
agendan enligt plan

100%

Kundplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Yerksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Analys och
erfarenhetsaterféring
fran Jav skador

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

erksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Sakerstilla och
utveckla ratt produkt

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Riskbaserad
premiesattning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Utveckla var
kommunikationsplattfor
m

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan




Medarbetare

a a a &lla / Formel us ommentar
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kiélla/F | Stat K ta
Utveckla Antal stangda GAP 90%|ldentifiera behov av Malet kommer att
kompetensnitverk kompetensnatverk uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Utveckla Uppféljning av 100% | Verksamhetsplanering Malet kommer att
kompetensnitverk strategiska aktiviteter uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

|Upphandlingskompetens

Antal stangda GAP

100%

Identifiera behov av
upphandlings kompetens

Atgarder vidtagana fér att
samla
upphandlingskompetensen
hos bolagsjuristen

|Upphandlingskompetens

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Aktiviteter enligt plan

|Individuella
utvecklingsplaner

Andel med utvecklingsplan
anstilida

100%

Utvecklingssamtal

Alla medarbetare har haft
utvecklingssamtal 2018 och
alla anstallda har en personlig
utvecklingsplan. Dessa foljs
upp vid kontinuerligt
aterkommande
avstdmningssamtal. (6-8
veckor)

Individuella
utvecklingsplaner

Nijdmedarbetarindex

NHI (helhetzbeddmning)

Gita Lejon: MMI 60
Staden: NMI 55

Atgarder enligt rapport pa
styrelsemdote 2018-06-12

System som stottar
verksamhet och ledning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Annika Forsgren
2018-05-30




Punkt 20

Goteborgs
/3' Stad

Goteborgs Stad

Medarbetarenkaten 2017

Bolagsrapport

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Genomford av CMA Research AB
December 2017




Ve ..
Goteborgs Stad
Forsikrings AB Gota Lejon

Syftet med medarbetarenkaten

Syftet med medarbetarenkaten ar att ge kunskap om hur medarbetaren

upplever sitt uppdrag, sin arbetsplats och uppfattar Goteborgs Stad som
arbetsgivare. Resultatet fran medarbetarenkéaten ar ett underlag for dialog
och analys pa arbetsplatsen.

Med hjalp av resultatet ska chefer och medarbetare tillsammans utveckla
och forbattra organisation, arbetsmiljo samt ledar- och medarbetarskap for
att ge goteborgarna en verksamhet av hog kvalitet.



Fakta om medarbetarenkaten 2017

Genomforande

Undersokningen genomférdes
mellan den 27 november och
den 17 december 2017 av CMA

Research AB.

Omfattning GBG Stad

Metod

%

Undersodkningen genomférdes enbart som
webbenkat.

Omfattning Gota Lejon

Antal utskick

Antal svar

Svarsfrekvens

Antal utskick

Antal svar

Svarsfrekvens

38150

25345

66 %

10

9

90%

Goteborgs Stad

Forsikrings AB Gota Lejon



Index

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ]77 81
Kommunikationsindex (Koml) (|69 76
Helhetsbedomning (NMI) (@ 66
AN
0 10 20 30 40 50 60— 70 80 90 100 Index
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2016
Index
1. Styrning |83 84
2. Lén |68 68
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi bryr oss
2016
Index
3. Bemétande 81 82
4. Inflytande 51 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

BOLAG

Index

70

59

52

BOLAG

Index

72

53

BOLAG

Index

75

57

Géteborgs stad

Index

76

65

55

Goteborgs stad

Index

79

61

Goteborgs stad

Index

81

57




Index
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi arbetar tillsammans

2016

Index
5. Stéd |70 67
6. Kommunikationsklimat ‘67 69

7. Ledarskap - narmaste chef (@ 74
8. Organisatorisk illit (@ 81
AN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

Vi tanker nytt

2016
Index
9. Motivation |76 78
10. Utveckling och férnyelse |76 79
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Attraktiv arbetsgivare
2016
Index
11. Attraktiv arbetsgivare 61 61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

BOLAG

Index

68

59

65

58

BOLAG

Index

69

61

BOLAG

Index

59

Goteborgs stad

Index

72

68

69

63

Goteborgs stad

Index

77

70

Goteborgs stad

Index

65




Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till fér - Styrning
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Har uppfattning

1. Jag ar insatt i malen f&r min grupp/enhet/

avdelning 100%
2. | var grupp/enhet/avdelning f6ljs vara mal 100%
upp och utvarderas pa ett bra sitt 0
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 100%

arbete

2017
Medelvérde
4.7
44 4 4.3
55.6 4.0

40 50 60 70 80 90 100%

0 10 20 30

Haller helt Haller inte
. med I:l D El . alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG Goéteborgs stad
Styrning 83 84 72 79

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.5

4.1

4.5

BOLAG

Medelvérde

4.0

3.4

4.2

Goteborgs
stad

Medelvérde

4.4

3.7

4.4




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Lon

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvarde
4. Jag vet vilka kriterier som géller nar min o
B e 100% 55.6 | 222 | 3.7
5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran
min chef 100% 55.6 | 33.3 3.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| I:I |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Ldn 68 68 53 61

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.6

3.8

BOLAG

Medelvérde

3.2

3.1

Goteborgs
stad

Medelvérde

3.6

3.3




Vi bryr oss - Bemotande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

2017
Har uppfattning Medelvarde

6. ...bidrar till att tillgodose gbteborgarnas
behov och rittigheter 89% | 4.4
7. ...tar oss tid att lyssna till gbteborgarnas
synpunkter 78% 4.4
8. ...bembter dem vi ar till fér med omtanke o
och respekt 100% 4.6
9. ...heméter varandra med omtanke och
respekt 100% 77.8 ] 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

. med D D I:l . alls med

Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG Géteborgs stad
Bemotande 81 82 75 81

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

4.4

4.4

4.5

3.9

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
41 4.2
3.7 41
4.2 4.5
4.0 4.2




Vi bryr oss - Inflytande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 100% \ 55.6 | 22.2 2.7
11. Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete  100%  (INNGOIONNN. 444 | 222 4.1
ag har tillrdckligt med tid for att utfora o
arbetsuppgiftor 100% | 44.4 | 333 2.6
ag har mojlighet att aterhamta mig o
r perioder av hog arbetsbelastning 100% S | 22.2 | S 2.8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
o med 8 0O o alls med
Vi bryr oss
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Inflytande 51 56 57 57

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.0

4.3

3.0

2.7

BOLAG Goteborgs

stad
Medelvérde Medelvérde
3.0 3.1
3.8 3.9
3.2 3.1
3.2 3.0

10



Vi arbetar tillsammans - Kommunikationsklimat
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

| var grupp/enhet/avdelning...

2017 2016 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och o
verksamhetsplanering 100% 44 4 | 333 3.9 4.0 3.4 3.7
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 100% 33.3 | 55.6 3.6 3.8 3.3 3.7
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett o
begripligt sat 100% 55.6 | 44.4 3.6 35 35 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt |:| D |:| .Héllerlnte

med alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Kommunikationsklimat 67 69 59 68

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Vi arbetar tillsammans - Ledarskap, nharmaste chef
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Min narmaste chef...

narmaste chef

100%

Har uppfattning
21. ...motiverar och engagerar mig 100% 44.4 | 55.6
22. ..kommunicerar verksamhetens
uppdrag och mal pa ett begripligt satt 100% 55.6 | S
23. ...ger mig tydlig &terkoppling pa mina
Srestationer 100% 66.7 | 222
..tar tag i problem 100% 33.3 | 44.4
..visar uppskattning fér mina
tsinsatser 100% 44.4 | 222 | 222
26. ...visar fortroende for mig som
edarbatare 100% 444 | 333
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete 100% Slol |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Haller helt Haller inte
= med 000 & alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad
Ledarskap, 74 65 69

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2017

Medelvérde

3.4

3.6

3.9

29

3.4

3.9

4.1

2016

Medelvérde

4.0

4.3

4.1

3.1

3.8

4.4

4.3

BOLAG

Medelvérde

3.5

3.6

3.3

34

3.6

3.9

3.9

Goteborgs
stad

Medelvérde

3.6

3.8

3.4

3.6

3.7

4.1

4.0
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Vi arbetar tillsammans - Organisatorisk tillit
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017 2016 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
28. Min férvaltnings-/bolagsledning litar pa
att vi utfor vart arbete som vi ska 89% 3.9 4.3 36 3.8
in férvaltnings-/bolagsledning fangar
iktig information fran medarbetarna 89% 3.4 3.8 28 3.1
30. Jag litar pa den information som
kommer fran férvaltnings-/bolagsledningen 100% 3.9 4.0 3.3 3.5
31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags o
mél och uppdrag 100% 4.7 4.8 3.6 3.7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med D D . alls med
Vi arbetar tilsammans
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Organisatorisk fillit 74 81 58 63

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Sjalvskattad halsa

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller dalig
Ganska dalig

Dalig

Kan inte besvara fragan

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982)

22

0

56

0 10 20 30 40

4) Goteborgs stad (25345)

50

60

70

80

90 100%

2017

11

56

22

11

2016

20

40

30

10

BOLAG

23

48

19

Goteborgs stad

20

50

19
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Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Med stress menas ett tillstand d& man kanner sig spand, rastlds, nervés eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem
hela tiden.

41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

2017 2016 BOLAG  Géteborgs stad
Inte alls 11 11 10 15 11
Ganska lite 22 22 30 25 24

| viss man 33 33 40 34 35
Ganska mycket 33 33 20 16 19
Valdigt mycket 0 0 0 8 11

Kan inte besvara fragan 0 0 0 1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)
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Attraktiv arbetsgivare
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017
Har uppfattning Medelvérde
gléalag ar stolt dver att arbeta i Géteborgs 100% 33.3 | 33.3 | 3.7
52 Jog rokommenderar gAmaandra st o0 Ba] ws @2 o3
yeoihgerlit-deadtl e 100% 333 | 333 | 222 3.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
midet @0 oE e
Attraktiv arbetsgivare
2017 2016 BOLAG  Goteborgs stad
Attraktiv arbetsgivare 61 61 59 65

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

3.7

3.3

3.3

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvérde Medelvérde
3.5 3.7
3.3 3.5
3.4 3.7

22



Helhetsbedomning - NMI
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2017

Har uppfattning Medelvarde

54. Om du gor en helhetsbedémning, hur

ndjd &r du med din nuvarande 100% [NSee 55.6 B ss

arbetssituation?

55. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt

bolag dina férvantningar i din nuvarande 100%  [NSee 55.6 B 67

arbetssituation?

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle
vara for att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala o

arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa 100% - [ - 6.0
skalan hur nara din egen arbetssituation ar
j@mfért med en sadan ideal arbetssituation.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

M s-10 157 W14

2017 2016 BOLAG  Goéteborgs stad

Helhetsbeddmning
(NMI) 66 52 55

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)

2016

Medelvérde

7.0

7.1

6.6

BOLAG

Medelvérde

6.1

57

53

Goteborgs

stad

Medelvérde

6.4

5.9

5.5
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Prioriteringsmatris
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Prioritera

Dessa kvalitetsfaktorer har ett starkare
samband med NMI (helhetsbedémningen
av arbetssituationen) men ett relativt sett
lagre resultat. Har finns en potential till
férbattringar som kan fa stor positiv
inverkan pa NMI.

Varda

Dessa fragor har hogre resultat och har
samtidigt ett starkare samband med NMI.
Har ar det viktigt att sakerstalla att den
goda prestationen upprétthalls.

Kan bli bittre

Har finns de fragor som har lagre
undersdkningsresultat men samtidigt har
dessa fragor ett relativt sett svagt

Férbattringar ar 6nskvarda men
mindre prioriterade an fakiorerna under
Prioritera.

Bevaka

Har &r undersodkningsresuliaten relativt
sett hogre samtidigt som sambandet med
det évergripande omddémet om
arbetssituationen &r svagare. Se {ill att
resultaten inte férsamras eftersom detta
kan vara grundldggande faktorer som om
de inte fungerar kan driva missnoje.

samband med helhetsbeddmningen (NMI).

A Prioritera

Storre

Attraktiv arbetsgivare Motivation
Kommunikationsklimat Utveckling och férnyelse
Ledarskap, narmaste chef Organisatorisk tillit

©
c
(3]
£
‘Eu Kan bli battre
)]
Stod .
Styrning
Inflytande "
Lén Bemdtande
L
e
L
=
\ 4
<+ o
Lagre Hogre

Resultat

1) 2017 (9) 2) 2016 (10) 3) BOLAG (1982) 4) Goteborgs stad (25345)




Akt|V|tete r 2 O 1 8 @ Forsikring.ab Gota Lefon

Fokus ledarskap
— Individuella utvecklingsplaner
— Processagare, utvecklingsplaner

Fokus Kommunikation och samarbete
— Feed-back traning
— Teambuildning aktiviteter

Tatare medarbetarmatningar
Visionsarbete/Verksamhetsidé
Tydliga grupperingar

Tydlig motesstruktur



Sa héar arbetar vi
med att Involvera och
folja upp pa Gota
Lejon



Arshjul

Kvartal 1
— Malsamtal
— Avstamningssamtal
— Presentation av alla strategiska aktiviteter pa verksamhetsmoten.

Kvartal 2
— Avstamningssamtal
— Utvecklings- och |6nesamtal
— Input till strategiarbetet kommande trearsperiod, Stadens budget
— Bolagsdag i juni ( utbildning/ teamutveckling)

Kvartal 3
— Avstamningssamtal
— Konferens med de andra kommuncaptiven 2 dgr med fokus pa forsakringsfragor
— Information om inriktningsdokument, affarsplan , budget, Stadens budget pa verksamhetsmdéten.

Kvartal 4

— Avstamningssamtal (inkl arsuppfoljning mal infor arsrapporten)

— Bolagsdagar 2dgr med fokus pa affarsplanen och fullmaktigesmal samt 6vrig
utbildning/teamutveckling



Avstamningssamtal

« Syfte : Att folja upp maluppfyllelse och arbetssituation
 Nar: cavar 6.e vecka

o Att forbereda infor avstamningssamtalen:
— Vad har gjorts/astadkommits sen senaste uppfdljningsmotet ?
— Vad fungerar bra?
— Vad fungerar mindre bra — varfér vad kan du sjalv gbéra det som inte fungerar bra?
— 2-3 aktiviteter/mal som skall prioritera till nasta avstamningsmote
— Underlaget till avstamningsmotet skall skickas till chef dagen innan



Utvecklingssamtal 2018

« Genomgang av din befattningsbeskrivning
« Bedotmning av din maluppfyllelse inklusive forhallningssatt
— Har de dverenskomna uppdragen utforts?
— Har malen natts?
— Har de 6verenskomna aktiviteterna utforts?
— Feedback pa genomforda prestationer, har de utforts val?
— Hur val uppfyller medarbetaren |6nekriterierna?
e Arbetsmiljo
— Fragestallningar ur medarbetarenkéaten
« Utvecklings behov pa individuell niva/uppdatering av individuell plan
e Feedback till Chef

2018-05-30 22



Lonesamtal 2018

* | l6nedbversynen ska arbetsgivaren se dver lonestrukturen och vid behov justera medarbetares |6n.

Lonen bestar av tre delar:

2018-05-30

Hur

Marknad

Vad

} L&n
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Lonekriterier Gota Lejon 2017

Prestation HUR

Forhallningssatt
Maluppfyllelse

Befattning VAD

Befogenheter
Ansvar
Svarighetsgrad

2018-05-30

Marknad

24



LOonens satts utifran..

Vad.:
— Befogenheter
— Ansvarsniva
— Svarighetskrav

Hur — anges i I6nekriterier, ex Go6teborgs stad:
— Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

— | alla mina méten och uppgifter — jag bryr mig

— Jag arbetar tillsammans med andra

— Jag tanker nytt

— Jag arbetar strukturerat och effektivt

Marknad:

—  styrs av efterfragan och tiIIgoéng pa kompetens, vissa kompetenser ar under perioder
utsatta for storre marknadspaverkan an andra

2018-05-30
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