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Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Redovisade atgarder godkanns som Goteborgs Stadshus AB:s svar pa Stadsrevisionens
granskningsredogorelse.

Bakgrund

Stadsrevisionens lekmannarevisorer har under 2017 granskat Goéteborgs Stadshus AB:s
verksamhet. Granskningen omfattade:

1) grundlaggande granskning samt
2) granskning av bolagsstyrning
3) styrelsens arbete med mal- och inriktningsdokument samt budget

4) uppfoljning av foregaende ars rekommendationer

| granskningsredogorelsen gor Stadsrevisionen beddmningen att Géteborgs Stadshus AB
(Stadshus) har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt samt att den interna kontrollen varit tillracklig, och lamnar tva
rekommendationer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprétta och besluta om en arkivforteckning
samt att sakerstélla att bolaget registrerar inkomna och uppréttade handlingar i enlighet med
gallande krav.

Arende

Arkivforteckning

Regionarkivets nya riktlinjer for arkivreglemente avseende redovisning och gallring innebdr att
handlingar fran och med utgangen av ar 2017 klassificeras efter processerna i bolagens och
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namndernas verksamhet. Detta innebar en 6vergang fran arkivredovisning till en sa kallad
processhaserad informationsredovisning.

Den 2 november 2016 insandes en processorienterad klassificeringsstruktur, uppréttad enligt
Arkivnamndens riktlinjer, till Regionarkivet for samrad. Strukturen representerar den egna
verksamheten, och ska anvéndas for klassificering och registrering av handlingar i alla
informationsredovisningsldsningar. Under 2017 har bolaget haft flera méten och
mailkorrespondens med Regionarkivet. Efter synpunkter och rekommendationer fran
Regionarkivet skickades den 17 november 2017 en ny version till Regionarkivet. Svar och
godkéannande invantas fortfarande.

Nar klassificeringsstrukturen ar godkand av Regionarkivet paborjas arbetet med att ta fram de
dokument som enligt ”Riktlinjer till arkivreglemente avseende redovisning och gallring av
allménna handlingar”, ska tas fram, daribland en arkivforteckning.

Séakerstalla att bolaget registrerar inkomna och upprattade handlingar i enlighet med
géllande krav

Stadshus har under 2017 inte integrerat filialen i Bryssel i sitt diariesystem. Detta innebér att
filialen i Bryssel har sin drende- och diariehantering ordnat i Excel. Anledningen &r att
Regionarkivets godkannande av klassificeringsstrukturen for Stadshus invéntas innan
integrering av Filialen i Stadshus diariesystem sker. Godkannandet av klassificeringsstrukturen
har tagit mycket langre tid an berdknat, se Arkivforteckning ovan. Filialen i Bryssel kommer
att integreras i diariesystemet sa snart Stadshus nya klassificeringsstruktur ar pa plats.

Goteborg Stadshus AB:s bedémning

Stadshus gor bedomningen att de genomforda atgarderna visar pa att rekommendationer fran
Stadsrevisionens granskningsredogorelse 2016 och 2017 har omhandertagits i den man som bolaget
rader 6ver. Bade nar det galler framtagande av arkivplan och att sakerstélla att bolaget registrerar
inkomna och uppréttade handlingar i enlighet med gallande krav invantas Regionarkivets
godkéannande av klassificeringsstruktur. Stadshus foreslagna klassificeringsstruktur ar insand i
november 2016. Efter synpunkter och rekommendationer fran Regionarkivet har i november 2017
en uppdaterad version lamnats till Regionarkivet. Stadshus emotser Regionarkivets aterkoppling i
arendet. Stadshus AB prioriterar drendet och aterkopplar snarast till Regionarkivet i de fall fragor,
fortydliganden etc. uppkommer.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte medfora négra ekonomiska konsekvenser.
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Olika Perspektiv

Yttrandet som lamnas i detta drende berdr svar pa granskningsredogorelse och bedéms inte
medfora nagra konsekvenser for Barnperspektivet, Jamstalldhetsperspektivet,
Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet eller Omvarldsperspektivet.

Bilagor

1. Stadsrevisionens granskningsredogorelse av Goteborgs Stadshus AB:s verksamhet ar 2017

Expedieras

1. Stadsrevisionen
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillricklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e granskning av bolagsstyrning
e styrelsens arbete med mél- och inriktningsdokument samt budget

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta och besluta
om en arkivforteckning

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
bolaget registrerar inkomna och upprdttade handlingar i enlighet med
gdllande krav.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ir att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, tvéd fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Enligt styrelsens mal- och inriktningsdokument har Goteborg Stadshus
AB (Stadshus) som moderbolag ett ansvar for att skapa goda
forutséttningar for dgarstyrning och dialog i bolagskoncernen. En viktig
uppgift for bolaget ar att sékerstilla och hoja kompetensen i bolagen,
exempelvis genom fortroendemannautbildning och fortbildningar av
vd:ar®. En gang om &ret ska en gemensam bolagsdag anordnas for de
fortroendevalda i bolagsstyrelserna for att frimja kompetensutveckling
och erfarenhetsutbyte®. Arets bolagsdag anordnades den 10 november
2017 1 Goteborg.

12017 &rs budget finns ett avsnitt om beredning av drende inom Stadshus
AB. Hér framkommer att Stadshus ska besluta om
drendeberedningsprocessen runt arsskiftet 2016/2017. Arets granskning
visar att bolagets vd den 9 mars 2017 har beslutat om en anvisning for
arendeberedning i koncernen Goteborgs Stadshus. Information om
anvisningen har varit uppe pa styrelsemétet den 20 mars 2017.

Utvérdering av styrelsens arbete

I det styrande dokumentet Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag under avsnittet generella skyldigheter for bolagen, framgér att
styrelsen arligen ska utvirdera sitt eget arbete. Utvirderingen ska
protokollforas och tillstdllas Stadshus, som 1 sin tur pd dvergripande niva
ska informera kommunstyrelsen om sina iakttagelser. Foregaende ars
granskning visade att stadens bolag inte regelméssigt skickade
informationen om styrelsernas utvérdering till Stadshus. Foregéende érs
granskning visade vidare att Stadshus saknade en rutin for att kontrollera
om bolagsstyrelserna inkommit med underlag eller protokoll som stirker
att en utvardering dgt rum. I den information som Stadshus tillsénde
kommunstyrelsen under 2016 saknades upplysning om huruvida
styrelserna hade utvérderat sitt eget arbete.

Vi riktade dérfor foregdende &r foljande rekommendation till styrelsen:
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla en rutin for
arlig uppfoljning och dterredovisning till kommunstyrelsen avseende

bolagsstyrelsernas utvdrdering av sitt eget arbete.

Stadshus har under 2017 infért en rutin for arlig uppféljning och
aterredovisning av styrelsernas utvardering av sitt eget arbete.

2 Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2017 och 2018
3 Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2017 och 2018
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Dotterbolagen ska arligen, i Uppfoljningsrapport 1 ange datum for
protokollford utvardering av styrelsens eget arbete avseende foregaende
rakenskapsar. Protokollet ska bifogas rapporteringen till Stadshus.
Stadshus kontrollerar att styrelserna, i de bolag som direktrapporterar till
Stadshus, har utvérderat sitt eget arbete. Aterrapportering till
kommunstyrelsen fran Stadshus sker via Uppféljningsrapport 1.

Arets granskning visar att alla de bolag som direktrapporterar, har
rapporterat in pé vilka styrelseméte deras styrelser samt dotterbolags
styrelser har utvirderat sitt eget arbete samt bifogat protokollsutdrag.

Uppféljining av kommunfullméktiges mal

Bolagsstyrelsen ansvarar for uppféljningen av dels den egna
verksamheten som det beskrivs i reglemente och dgardirektiv, dels
kommunfullméktiges mal, uppdrag och inriktningar. Rapporteringen till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska ske utifran ett
visentlighetsperspektiv®,

Uppféljningen ska under aret vara heltackande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhallande till de mal och inriktningar samt
uppdrag som faststallts i kommunfullméktiges budget och i det egna
budgetbeslutet®. Uppféljningen ska géras med fokus pa dem
verksamheten riktar sig till. Uppféljningen ska innehélla matresultat men
ocksa analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet och
vad det betyder for saval den egna verksamheten som Géteborg Stad som
helhet®,

Alla nimnder och bolags beddmningar av sin méluppfyllelse ligger till
grund for den bedomning som gors i Goteborgs Stads samlade
uppfoljningsrapport 2 del 2, den uppfoljningsrapport som gér till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Stadsledningskontoret gor en
samlad utvdrdering for respektive fullmédktigemal utifran nimnder och
styrelsers rapportering av resultat, analys, sakkunskap och
omvarldsbevakning.

Stadsrevisionens fortroendevalda revisorer beddmde i granskningen
av Goteborgs Stads delarsbokslut 2017 att det inte var méjligt att
bedéma maluppfyllelsen for de verksamhetsmal som
kommunfullmaktige faststallt, utifran den utvardering som gors i
delarsbokslutet.

4 Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll 188

5 Regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning 148, Riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll 198

6 Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll 198
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Stadsledningskontoret gér bedomningen att det for flera av malen saknas
resultat i form av effekter som kan ldsas av genom de indikatorer som har
tagits fram. Bedomningen "viss" gors utifran att det pdgar manga
aktiviteter som beddms skapa effekter pa sikt. For att kunna utvirdera om
valda strategier och aktiviteter ar effektiva dr nuvarande modell av
uppfoljning inte optimal utan skulle behdva kompletteras med mer
kvalitativa utvirderingar’. Uppfoljningen av fullmiktiges mal visar att
ndmnders och styrelsers arbete med att prioritera, bryta ner och
kvantifiera mélen behdver bli battre.

I Stadshus uppfoljningsrapport 2 for 2017 har alla kommunfullmaktiges
mal f6ljts upp med en bedomning av uppnadd maluppfyllelse. For tre av
malen finns det exempel pa insatser som har genomforts for att nd malet
och for tolv av malen finns forum uppraknade dér aktiviteter sker for att
uppnd en god méluppfyllelse. Styrelsen kvantifierar malen det vill sdga
redovisar métetal, indikatorer for endast fyra av kommunfullmiktiges 18
mal. Sammantaget gor Stadshus bedomningen att maluppfyllelsen ar god
for nio av malen. Att maluppfyllelsen &r viss for fyra av malen och att
den ar svarbedomd for tva av mélen. For tre mal gors ingen beddmning
alls 1 Stadshus uppf6ljningsrapport 2.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som omfattats av den grundldggande granskningen.

Foregéende drs rekommendation bedoms vara omhédndertagen.

Uppfdljningen av kommunfullmiktiges mél sker i enlighet med den av
kommunfullméktige beslutade budgeten. Alla mal foljs upp inom ramen
for ordinarie uppfoljningsprocess som har beslutats av kommunstyrelsen
och aterfinns i ’Struktur och tidplan for budget- och
uppfoljningsprocessen 2017

Vi vill dock uppmérksamma styrelsen pa att den granskning som
stadsrevisionen har genomfort av Goteborgs stads delarsbokslut 2017
visade att nimnders och styrelsers arbete med att prioritera, bryta ner och
kvantifiera mélen behdver bli battre.

! Goteborgs stads delarsrapport 2017
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Granskning av bolagsstyrning

Lekmannarevisorerna har granskat bolagsstyrning i koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB (Stadshus), moderbolagen Géteborg Energi AB,
Forvaltnings AB Framtiden och Higab AB samt dotterbolaget
Alvstranden Utveckling AB.

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om Stadshus medverkar till
en bolagsstyrning i enlighet med dgardirektivet Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Utgangspunkter i granskningen

I riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag uttrycker
kommunfullméktige att dgarstyrningen ytterst handlar om att medverka
till att kommunfullméktiges mal och riktlinjer genomfors. Detta ska ske
genom en aktiv och nédrvarande dialog samt ett konstruktivt och
framjande arbetssitt, sdvil mellan Stadshus och moderbolagen som
mellan moderbolagen och dess dotterbolag. Agardialogerna syftar till att
stirka och tydliggora den politiska styrningen.

I Stadshus och moderbolagens uppdrag ligger dven att stodja
kommunstyrelsen i utdvande av sin uppsiktplikt, ta initiativ till &ndrad
inriktning i bolagens uppdrag och att aterfora vasentlig information till
dgaren. Aterforandet av visentlig information forutsitts ske inom ramen
for ordinarie uppfoljningsrapporter och framst ta sin utgdngspunkt i
genomforda dgardialoger.

Vi forstér dgardirektivet som att dgaren vill starka genomforandet av
kommunfullméktiges mal samt dterforandet av strategisk och visentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Dérfor vill vi
med denna granskning svara pa foljande tva revisionsfragor:

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att sékerstélla att
kommunfullméktiges mal genomfors?

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att sdkerstilla att
strategisk och visentlig information aterfors till kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige?

I syfte att beddma om styrelsens dtgirder for att sdkerstélla att
kommunfullméktiges mal genomfors &r tillrdckliga har vi fokuserat pa
styrelsens mal- och inriktningsdokument och bolagets budget.

Avseende strategisk och visentlig information har vi granskat
dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet. Vara metoder
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bestér av dokumentstudier och intervjuer med personer som medverkar i
agarstyrningen eller bereder dgarstyrningsirenden

Granskningen omfattar endast styrningen gentemot moderbolagen
(klustermodrarna) i koncernen.

lakttagelser

Vi inleder detta avsnitt med iakttagelser avseende genomforandet av
kommunfullmiktiges méal. Darefter redogor vi for vara iakttagelser
avseende aterforandet av strategisk och visentlig information. Vara
bedomningar redovisas slutligen i ett separat avsnitt.

For iakttagelser och bedomningar avseende styrelsens arbete med sitt
mal- och inriktningsdokument, se separat avsnitt i
granskningsredogorelsen.

Genomférandet av kommunfullméktiges mal
Kommunfullméktiges budget ar det dvergripande och éverordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads bolagsstyrelser. Utifran fullmaktiges
budget ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument. Detta utgor tillsammans med riktlinjer for
agarstyrning av stadens bolag samt dgardirektivet de grundldggande
styrdokumenten for bolaget. Efter det att styrelsen har beslutat om ett
inriktningsdokument ska styrelserna uppdra at bolaget att utarbeta ett
forslag till budget.

Inriktningsdokument

Styrelsen ska i forsta hand bryta ner och anpassa fullméaktiges mal och
inriktningar till sin verksamhet for att bidra till god maluppfyllelse ur ett
hela-staden-perspektiv. Dérefter kan styrelsen gora ytterligare
prioriteringar och formuleringar utifran den egna verksamhetens
forutsattningar. | inriktningsdokumentet ska det tydligt framga hur malen
ska uppnas. Ansvaret for att utarbeta och besluta om
inriktningsdokumentet kan inte delegeras. °

8 | granskningen bygger vara bedémningar pa revisionskriterier hdmtade fran riktlinjer
och direktiv for Géteborgs Stads bolag, riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
och kommunallagens 3 kapitel 17 §.

9 Stadens riktlinjer for styrning, uppfoljining och kontroll skiljer sig delvis i 10 § i det att
bolagsstyrelsen med utgangspunkt fran sitt reglemente/bolagsordning/ agardirektiv,
kommunfullméktiges budget, andra styrande dokument samt analys av
nulagesfaktorer och utvecklingstendenser ska initiera budgetarbetet genom att
utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument. Vidare skiljer sig stadens riktlinjer
for styrning, uppfoljning och kontroll fran fullmaktiges budget vad galler att det av
styrelsens inriktningsdokument tydligt ska framga vilka processéagare som styrelsen
avser samverka och fora dialog med for att nd maluppfyllelse.

2018-01-26
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Stadshus styrelse beslutade pa styrelsemotet den 2 oktober att faststalla
sitt mal- och inriktningsdokument for 2018. | styrelsens mal- och
inriktningsdokument framgar att Stadshus utifran den beslutade
bolagsstrukturen och géllande dgardirektiv ska utveckla rollen som
stadens bolagskoncernledning. Dartill ska Stadshus aktivt félja hur
bolagsklustren samordnar mot de mal som identifierats i stadens budget.

Stadshus ska, utifran sitt uppdrag att framja en aktiv agarstyrning och
finansiell samordning i bolagskoncernen, sarskilt arbeta med tva mal,

Goteborg ska vara en jamlik stad
Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

For malen ovan framgar processagare och vikten av att Stadshus
samverkar med dessa.

Utover arbetet med dessa tva mal ska Stadshus aven kontinuerligt beakta
ovriga mal i kommunfullmaktiges budget. Utifran sitt uppdrag att
aterfora vasentlig och strategisk information till kommunstyrelsen i syfte
att starka stadens styrning av bolagen, ska Stadshus folja samtliga mal
och uppdrag i kommunfullméktiges budget som beror stadens bolag.
Bolaget ska l6pande vardera vilka mal och uppdrag som ska prioriteras
inom ramen for dgardialoger och vilka som endast f6ljs upp inom ramen
for ordinarie uppfoljningsrapportering.

Styrelsen lamnar i en bilaga till sitt mal- och inriktningsdokument en
vagledning for hur Stadshus ska forhalla sig till kommunfullmaktiges
ovriga mal och uppdrag.

Budget

Efter det att styrelsen har beslutat om ett inriktningsdokument ska
styrelsen uppdra at bolaget att utarbeta ett forslag till budget. Forslaget
ska baseras pa styrelsens inriktningsdokument och innehalla konkreta och
kvantifierbara mal samt beskriva hur de ska nas. Budgeten ska klargora
hur bolaget ska samverka och fora dialog med procességare och andra
relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na god maluppfyllelse.
Forslaget ska i samma syfte klargora hur en tét dialog mellan styrelse och
bolag ska etableras och uppratthallas. Nar forslaget till budget har
fardigstéllts ska det behandlas och beslutas av styrelsen.

Stadshus budget innehéller en genomgang av alla kommunfullmidktiges
mal och uppdrag och hur de ska f6ljas upp. I budgeten framgar hur
bolaget i sin verksamhet ska arbeta for att f4 genomslag i
bolagskoncernen for de tvd mél som styrelsen i sitt mal- och
inriktningsdokument har beslutat att bolaget sérskilt ska arbeta med.

STADSREVISIONEN
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Utover de tva prioriterade malen pekar styrelsen 1 sitt
inriktningsdokument pé ett antal omraden och inriktningar som Stadshus
ska fokusera pa under aret. En utveckling kring hur detta ska ske
aterfinns i bolagets budget och verksamhetsplan.

Forslag till aktiviteter for att uppna god maluppfyllelse beskrivs i
budgeten pé en overgripande niva och pa en mer detaljerad niva i
verksamhetsplanen.

Budgeten tar upp kommunstyrelsens och Stadshus roller och ansvar. Vi
kan se att innehallet i detta avsnitt har fordndrats 2018 jamfort med 2017.
[ 2018 ars budget ar avsnittet av mer dvergripande karaktir jamfort med
2017 da det fanns en mer preciserad punktlista 6ver hur Stadshus
ytterligare kunde utveckla samverkan och sékerstilla tydlighet i arbetet
och samordningen med kommunstyrelsen. Bolaget har i ar valt att inte
lika tydligt precisera hur denna samverkan ytterligare ska utvecklas da ett
projekt pagér déar Stadshus och stadsledningskontoret tillsammans arbetar
for att sdrskilja och renodla respektive organisations roller i arbetet med
uppsikten over stadens bolag.

Budgeten for 2018 dr beslutad av styrelsen pé styrelsemétet den 30
oktober 2017.

Aterférande av strategisk och visentlig information
Aterforande av strategisk och viisentlig information riktas bade mot
kommunfullméktige i syfte att ge underlag for att utdva dgarstyrning och
mot kommunstyrelsen som stdd for uppsiktsplikten.

Agardialoger

Kommunfullmiktige har uppdragit at Stadshus att utova dgarstyrningen
bland annat genom att genomfora arliga dgardialoger. Enligt riktlinjer och
direktiv for Goteborgs Stads bolag ska dgardialogen ha sin utgangspunkt
1 moten dér styrelse moter styrelse i syfte att stirka och tydliggora den
politiska styrningen av bolagen. Agardialogerna ska ha god
framforhéllning, vara planerade och strukturerade med en i forviag kand
och utsind dagordning med fragor och fordjupningsomraden som ska
behandlas.

Enligt styrelsens mal- och inriktningsdokument for 2018 har Stadshus
uppdraget att genom dgardialoger sékerstilla att arbetet for att na
kommunfullméktiges mal for bolagen genomfors. Stadshus ska vidare ha
ett stodjande, radgivande och koordinerande forhallningssétt gentemot
bolagen.

Bolagskustren inom koncernen har olika forutsittningar och

“mognadsgrad” ifraga om dgarstyrning. Stadshus ska darfor
situationsanpassa dgardialogen utifran dessa forutséttningar for att
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mojliggora storre fokusering pa de kluster som har storst behov av
tydlighet i dgarstyrningen.°

Bolagets budget slar fast att agardialogsprocessen utgor bolagets
kérnprocess. Stadshus ska planera och genomféra &gardialog med
moderbolagen minst en gang per ar. Fokus i dgardialogen ska vara pa
agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, affarsplan, storre
investeringar, vasentliga risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre
vikt som ska understallas kommunfullmaktige.

Agardialogerna mellan stadshus styrelse och moderbolagen ska folja en
av Stadshus vd faststilld processbeskrivning'. Enligt
processbeskrivningen ska dgardialogen besta av foljande sju delar:

Beredning av temaunderlag till styrelsemote
Temaforedragning vid styrelsemote

Inbjudan till dgardialog

Styrelsens dgardialog

Beredning av handlingsplan dgardialog
Styrelsens beslut om handlingsplan dgardialog
Uppf6ljning av handlingsplan dgardialog

Det dr den bolagsansvarige pa Stadshus som ansvarar for att upprétta ett
temaunderlag med fragestillningar till styrelsen i Stadshus. Infor
framtagandet av underlaget ska en avstimning och dialog ske med berort
moderbolag och andra berdrda sdsom till exempel stadsledningskontoret,
politiska sekreterare och andra interna och externa intressenter.

Bolagsansvarige pa Stadshus dr temaforedragande pé styrelsemotet. Efter
styrelsemdotet, dér styrelsen diskuterar temaunderlaget, justerar
bolagsansvarige vid behov temaunderlaget med fragestdllningarna och
oversdnder inbjudan till moderbolaget. Inbjudan riktar sig till hela
styrelsen.

Agardialogerna dger rum i samband med Stadshus ordinarie
styrelsemoten. Hela Stadshus styrelse deltar 1 4gardialogen. Efter
dgardialogen upprittar bolagsansvarige ett forslag till handlingsplan med
beslutade atgédrder och tidplan for ndr moderbolaget ska aterrapportera till
Stadshus. Handlingsplanen stims av med berort bolag och styrelserna.
Stadshus styrelse beslutar om handlingsplanen som dérefter expedieras
till kommunstyrelsen och berort bolag. Bolagsansvarig pa Stadshus ar

10 Stadshus styrelses mal- och inriktningsdokument 2018
11 Stadshus AB:s dgardialogsprocess, faststéllelsedatum 2016-12-08, Faststalld av
vd.
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ansvarig for att &ven berdrda tjinstemén pa stadsledningskontoret far
information om innehéllet i handlingsplanen.

Enligt processbeskrivningen ska handlingsplanens aktiviteter foras in i
sarskilt exceldokument ”16pande uppfoljningslista”.

Var granskning visar att Stadshus arligen genomfor dgardialoger med alla
sina klustermddrar. Agardialogerna synes folja den av vd faststillda
processbeskrivningen. Det i processbeskrivningen omndmnda
exceldokumentet ’16pande uppfoljningslista” anvands inte ldngre. Den
nya rutinen dr att bolagsansvariga sjilva, pa det séitt som de anser &r
lampligt, foljer upp att det som beslutas i handlingsplanerna
aterrapporteras inom beslutad tidplan.

Var granskning av protokollen for 2016 och 2017 visar att

uppslutning pa dgardialogerna dr god, bade fran Stadshus styrelse och
moderbolagens styrelser. Stora delar av styrelserna och hela eller minst
tva av tre ledamoter i presidierna, deltar pa dgardialogerna. Pa samtliga
granskade dgardialoger forutom tvé deltar ordférande (Goteborg &Co
2017 och Higab 2016).

Processbeskrivningen for dgardialogsprocessen innehdller ocksé
hénvisningar till bolagets budget 2017. I samband med antagandet av
budget 2017 beslutade styrelsen att i princip samtliga dgardialoger under
2017 ska innehalla foljande fragestillningar:

e Fordjupad ekonomisk analys med sérskilt beaktande av
bolags/klusters roll i forhallande till den samlade koncernens
ekonomi samt med analys av bolagets/klustrets
investeringsverksamhet.

e Bidrag till stadens gemensamma arbete for Jamlikt Goteborg med
utgdngspunkt i respektive bolags affarsplan.

e Bidrag for maluppfyllelse av stadens miljo- och klimatmal med
sarskilt fokus pa bolags/klusters samordning for 6kad produktion
av fornyelsebar energi och effektiviseringar.

e Mojliga synergier och utvecklingsarbeten inom klustret.

Vid genomgéng av inbjudningarna till 4gardialogerna 2017 och
handlingsplanerna framkommer att fragestillningen bidrag till stadens
gemensamma arbete for jamlikt Goteborg inte har varit med som ett
dialogomréde vid fem av érets sju granskade inbjudningar till dgardialog.
Detta omrade har enligt inbjudan, endast lyfts som ett dialogomrade vid
dgardialogerna med Framtiden och Géteborgs Sparvigar. Aven
fragestéllningar kring bolagets och koncernens bidrag for maluppfyllelse
av stadens miljo- och klimatmal saknas i tre av arets sju granskade
dgardialoger.

2018-01-26
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Utover punkterna ovan identifierade Stadshus AB ytterligare en fraga
som vid behov bor lyftas i samband med dgardialoger 2017;
e Publicering av handlingar pa hemsidan i enlighet med KF:s beslut
(aktuellt i de fall dér bolaget inte publicerar handlingar).

Stadsrevisionens lekmannarevisorer har i granskningarna 2017
konstaterat att det fortfarande finns bolag som inte gor handlingar
tillgdngliga pa stadens hemsida i enlighet med kommunfullméktiges
géllande riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag. Goteborgs
Energi och Goteborgs Sparvégar tillgingliggor endast dagordningar och
protokoll pé stadens hemsida. Vi kan i var granskning av dgardialogerna
se att fraga om publicering av handlingar endast aterfinns i
handlingsplanen for Goteborgs Hamn.

Arenden av principiell beskaffenhet

Enligt aktiebolagslagen ska varje bolag ha en bolagsordning.
Bolagsordningen ska bland annat ange bolagets namn, foremalet for
verksamheten och vilka drenden som ska forekomma vid ordinarie
bolagsstimma. Kommunallagen (kap. 3 § 17) anger att de kommunala
bolagens bolagsordningar ocksé ska ange att ”fullmaiktige far ta stillning
innan beslut av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas
av bolagsstyrelsen”. Fullmaktige har beslutat att det ar styrelsen i berort
bolag som ska se till att fullméktige ges mojlighet att ta sddan stéllning.
Darutover dr det Stadshus och moderbolagens ansvar att folja om bolagen
gor sadan framstillan.'?

Varje drendes karaktér ska provas och vérderas av den enskilda
bolagsstyrelsen, rader det tveksamhet ska Stadshus tillfrdgas. Nar det
giller drenden 1 dotterbolagsstyrelser ska moderbolagen ges tillfdlle att
yttra sig. Aven Stadshus ska ges tillfille att yttra sig innan
kommunstyrelsen bereder drendet och lamnar forslag till fullmaktige.
Enligt riktlinjerna ska 4renden understillas fullmiktige i god tid.*®

I Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag 1dmnas flera
exempel pa drenden, med tilldgget att exempellistan inte dr uttdmmande.
Aven i Stadshus anvisning for beredning av 4renden i koncernen
Goteborgs Stadshus finns exempel pé vad som skulle kunna vara ett
sadant drende.

Fullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll reglerar den

hér typen av drenden. Hér anges att styrelser 1 vissa fall har ratt att besluta
om dndrad inriktning eller omfattning av en verksamhet som de bedomer

lamplig eller nddviandig. Dock ska éndringar av drift- och

12 Riktlinjer och direktiv fér Goteborgs stads bolag
13 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads bolag
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investeringsverksamhet som innebér en avsevérd fordndring av
verksamheten eller dr av principiell art 1 forhdllande till mal och
inriktningar alltid lyftas till fullméktige. | samband med det ska
konsekvenser, pa kort och lang sikt utifrdn relevanta perspektiv, tydligt
framga i styrelsens beslutsunderlag.

Stadshus har tagit fram en anvisning for drendeberedning i koncernen
Goteborgs Stadshus. Anvisningen ar beslutad av Stadshus vd den 9 mars
2017 och har varit uppe som ett informationsirende pa styrelsens mote
den 20 mars 2017. Anvisningen dr ett resultat av ett uppdrag fran
styrelsen med maélet att utveckla och kvalitetssikra beredningen av
underlag for politiska beslut 1 bolagskoncernen Goteborgs Stadshus AB.
Framtagandet av anvisningen &r ocksd en del i1 det arbete som pagér inom
Stadshus med att konkretisera de av kommunfullméktige beslutade
riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads bolag utifran de ansvar och
roller som har definierats. Framtagandet av anvisningen har bedrivits i
samverkan med representanter fran stadsledningskontoret och tva
klustermddrar, Goteborgs Energi och Géteborg & Co. Ovriga
klustermodrar har haft mojlighet att i arbetets slutfas 1imna synpunkter
och kommentarer. Sdrskild fokus har varit hantering och samordning av
arenden av principiell beskaffenhet eller av storre vikt, si kallade 3:17
renden’®. Anvisningen tydliggor att varje styrelse har ett ansvar att
identifiera, formulera och hemstélla om kommunfullméktiges
stéllningstagande vid dessa drenden.

Anvisningen tar upp foljande olika drendetyper och hur de ska hanteras:

e principiella drenden (KL 3:17),

e arenden som foljer av uppdrag som beslutats i
kommunfullmaktige arenden som utgor aterrapportering av
aktiviteter

e Dbesvarande av remisser

e Dbesvarande av motioner

Arende av principiell beskaffenhet initieras av ndgon av
bolagsstyrelserna i koncernen. Det &r styrelsen i det enskilda bolaget
som sjalvstandigt fattar beslut samt gor beddmningen av om drendet
ska hemstallas till kommunfullmaktige for stallningstagande. |
anvisningen aterfinns exempel pa arenden som ar av principiell
beskaffenhet och véagledning kring hur styrelsen kan resonera vid
beddmning av om ett drende &r av principiell beskaffenhet eller inte.
Alla &renden av principiell beskaffenhet som har varit uppe for beslut
I Stadshus styrelse har adresserats till Stadshus av en

14 Enligt Kommunallagen 3 kapitlet 178
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moderbolagsstyrelse i koncernen, inget &rende har initierats av
Stadshus egen styrelse.

Som tidigare beskrivits ska fokus i agardialogen bland annat vara pa
storre investeringar samt fragor av storre vikt som ska understéllas
kommunfullméktige. Var granskning visar att denna typ av fragor lyfts pa
agardialogerna.

Bedbmning

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om styrelsen medverkar till
en dgarstyrning i enlighet med fullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Genomférande av kommunfullméktiges mal

Utifran den granskning som genomforts édr det var sammanfattande
beddmning att styrelsen vidtar tillrackligt med atgéarder for att sikerstilla
att fullméktiges mél genomfors.

Var beddmning ar att styrelsen uppréttar sitt mal- och
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.
Inriktningen i dokumentet bedoms utga fran kommunfullméktiges mal.
Det framgéar ocksa hur bolaget ska arbeta for att nd maluppfyllelsen.

Styrelsens mél- och inriktningsdokument och bolagets budget stimmer
innehéllsméssigt 0verens med varandra. Var bedomning ar att budgeten
har konkretiserat malformuleringar och strategier utifran styrelsens
inriktningsdokument. Budgeten och verksamhetsplanen bor dock
utvecklas vad géller matetal i syfte att kunna méta graden av
maéluppfyllelse.

Aterférande av vésentlig och strategisk information

Var sammanfattande beddmning &r att styrelsen medverkar till en
dgarstyrning i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv
for Goteborgs Stads bolag.

Styrelsen genomfor érligen dgardialoger med klustermédrarna.
Agardialogerna foljer den av vd faststéllda processbeskrivningen.

Stadshus hanterar drenden som beddms vara av sadan principiell karaktér
att de ska understillas kommunstyrelsen eller kommunfullmaiktige enligt
gillande regelverk.

Styrelsen vidtar atgirder for att stodja kommunstyrelsen i uppdraget att

aterfora strategisk och vésentlig information till kommunfullmaiktige. Vi
ser positivt pa det projekt som pagar med syfte att stirka och ytterligare

forbéttra stadens styrning av bolagskoncernen.

I granskningen har framkommit f6ljande iakttagelser som bor beaktas:

STADSREVISIONEN
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Det exceldokument ”16pande uppfoljningslista” som hénvisas till i
dgardialogsprocessen har inte anvénts under 2017. Processbeskrivningen
innehéller ocksa hénvisningar till bolagets budget 2017. Beskrivningen
behover revideras i och med att exceldokumentet inte langre anvénds.
Rutinen har fordndrats och med anledning av att styrelsen har antagit en
ny budget for 2018. Enligt information fran bolaget vantar de med en
uppdatering av dgardialogsprocessen da detta dr en delprocess i pagiaende
fordandringsarbete.

Vi konstaterar att det fortfarande finns bolag inom koncernen som inte
gor handlingar tillgéngliga pa stadens hemsida i enlighet med
kommunfullméktiges gillande riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag. Enligt bolagets budget 2017 ska fragan om publicering av
handlingar vid behov lyftas i samband med dgardialogerna. Enligt den
dokumentation som vi har erhéllit synes fragan endast har lyfts i
dgardialogen med Goteborgs Hamn. Fragan bor dven lyftas vid
dgardialoger med Goteborg Energi och Goteborgs Sparvagar.

lakttagelser fran de i granskningen ingaende moderbolagen
Moderbolagen ska ocksa minst en gang per ar planera och genomféra
agardialoger med sina dotterbolag. Fokus i &gardialogerna ska vara
samma som for Stadshus, det vill séga pa agardirektiv,
kommunfullmaktiges budget, affarsplan, storre investeringar, vasentliga
risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt som ska
understallas kommunfullméktige. Dotterbolagen ska medverka i
strategisk dgardialog och i den samverkan och samordning i 6vrigt som
moderbolaget tar initiativ till.

Granskning av bolagsstyrning genomfordes i &r dven pa Goteborgs
Energi AB, Forvaltnings AB Framtiden och Higab AB. Nedan redogor vi
kortfattat for ndgra iakttagelser frin dessa granskningar. For mer
information se respektive bolags granskningsredogorelse 2017.

Styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden fattade pa styrelsemdétet i oktober
beslut om att dgardialogerna med dotterbolagen 1 Framtidenkoncernen
ska hanteras av presidiet utokat med ytterligare en ledamot. Vid arets
granskning av koncernen Forvaltnings AB Framtiden framkommer att
styrelsen inte &r eniga i frigan om hur stora delar av styrelsen som ska
delta pa dgardialogerna med dotterbolagen. Efter 4gardialogerna i
Forvaltnings AB framtiden upprittas inga handlingsplaner utan endast
anteckningar.

15 Goteborgs stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag
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Vid granskningen av koncernen Goteborg Energi noteras att
dgardialogerna inte sker mellan styrelserna utan mellan
dgarrepresentanter i moderbolaget och dotterbolagsstyrelse.
Agarrepresentanterna bestér i regel av vd, ekonomidirektdr samt senior
advisor. Dotterbolagsstyrelserna representeras av vd samt
styrelseordforande. Har ska tilldggas att dotterbolagsstyrelserna for de
heldgda dotterbolagen bestar av tjdnsteman.

Koncernen anger att de inte anser att de avviker frén stadens riktlinjer
och direktiv for Goteborgs Stads bolag vad géller representationen i
dgardialoger inom koncernen Goéteborg Energi AB. Detta for att Goteborg
Energi AB utgor ett undantag med tjinstemannastyrelse. Koncernen
anger vidare att den politiska styrningen fran koncernstyrelsen sker
genom att de bland annat beslutar om vilka styrparametrar och mal som
ska gilla for dessa dotterbolag.

Enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska dgardialogen
ha sin utgangspunkt i moten dér styrelse moter styrelse i syfte att stirka
och tydliggora den politiska styrningen av bolagen. Lekmannarevisorerna
1 Goteborgs Energi gor dérfor bedomning ér att koncernen avviker frén
ovanstaende vad giller representationen 1 dgardialogerna inom koncernen
Goteborg Energi AB.

Higab AB:s dgardialoger med dotterbolagens styrelser genomfors enligt
en modell som pdminner om nér Stadshus styrelse moter Higabs styrelse.
Higab AB skickar under innevarande ar ut inbjudningar till
dotterbolagsstyrelserna i slutet av januari méanad, foljer upp med mer
detaljerade dagordningar, genomfor dgardialoger i slutet av mars och
faststéller forslag till handlingsplaner pa styrelsemotet den 27 september.
Till skillnad fran stadshuskoncernen, dar dgardialogen dr en kérnprocess,
har bolaget inte dokumenterat hur det &r tinkt att 4gardialoger ska ga till.

Styrelsens arbete med mal- och
inriktningsdokument samt budget

I arets granskning av bolagsstyrning har styrelsens mal- och
inriktningsdokument granskats for att besvara fragan om bolaget vidtar
tillrackligt med atgérder for att sikerstélla att kommunfullméktiges mal
genomfors™®.

16 Ear iakttagelser och bedémningar se avsnitt "Granskning av bolagsstyrning” i
granskningsredogérelsen
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Vi har hir granskat om styrelsens arbete med mal- och
inriktningsdokument samt budget sker i enlighet med
kommunfullmiktiges budgetbeslut 2017.

Utgangspunkter i granskningen

Kommunfullmiktiges arliga budgetbeslut dr det dvergripande
styrdokumentet for stadens samtliga namnder och bolag. Utifran
kommunfullméktiges budget ska styrelsen utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna budgeten. I forsta hand ska styrelsen
bryta ner kommunfullmiktiges prioriterade mal och inriktningar och
anpassa dem till sin verksamhet. Varje styrelse ansvarar {for att uppnad sin
del av kommunfullmiktiges mal och for att virdera hur dessa ska styra
den egna verksamheten. I styrelsens inriktningsdokument ska det tydligt
framgd hur kommunfullméktiges prioriterade mél ska uppnas. Darefter
kan ytterligare prioriteringar och formuleringar goras utifrdn den egna
verksamhetens forutséttningar. Fullméiktige ar tydlig med att ansvaret for
framtagande och beslut om inriktningsdokument inte kan delegeras. '

Nir styrelsen har beslutat om ett inriktningsdokument ska den delegera
utarbetandet av en budget till bolaget. Budgeten ska baseras pé styrelsens
inriktningsdokument och innehélla konkreta och kvantifierbara mal samt
beskriva hur mélen ska nas. Den ska klargdra hur bolaget ska samverka
och fora dialog med procességare och andra relevanta forvaltningar och
bolag i syfte att nd god maluppfyllelse. Den ska ocksa klargéra hur en tit
dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och upprétthallas.
Budgeten behandlas och beslutas direfter av styrelsen som har det
overgripande ansvaret.'®

lakttagelser

Pa styrelsens konferens den 29 augusti forde styrelsen diskussioner
och arbetade gemensamt fram ett utkast till sitt mal- och
inriktningsdokument.

Vid vart méte med styrelsens presidie framkommer att ansvaret for att
ta fram detta dokument inte &r delegerat till bolagets tjanstepersoner.
Ansvaret for framtagandet och innehallet i styrelsens mal- och
inriktningsdokument vilar pa styrelsen.

Stadshus styrelse beslutade pa styrelsemétet den 2 oktober att
faststalla sitt mal- och inriktningsdokument fér 2018. | samband med
styrelsens beslut om mal- och inriktningsdokument delegeras
utarbetandet av budget till bolaget. De malprioriteringar som styrelsen

17 Kommunfullmaktiges budget 2017
18 Kommunfullméaktiges budget 2017
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har gjort i sitt mal- och inriktningsdokument aterfinns i bolagets
budget. For vidare iakttagelser kring prioriteringar av
kommunfullméktiges mal och 6vriga mal for verksamheten, se avsnitt
granskning av bolagsstyrning ovan.

I Stadshus budget framgér hur bolaget i sin verksamhet ska arbeta for att
f4 genomslag i bolagskoncernen for de tva mél som styrelsen i sitt mal-
och inriktningsdokument har beslutat att bolaget sirskilt ska arbeta med.
Samverkan med processagare lyfts fram. I budgeten for 2017 lyfts det
ocksa fram hur samverkan ska ske medan bolaget i budgeten for 2018
valt att lyfta fram att samverkan ska ske och att det &r sarskilt viktigt
att den sker med de som har processagaransvar for malet. Men hur
detta samarbete ska ske valjer bolaget att 6verlamna till den som &r
utsedd processagare. Forslag till aktiviteter for att uppna god
maluppfyllelse beskrivs i bolagets verksamhetsplan.

Budgeten innehaller en genomgang av alla kommunfullmiktiges mél och
uppdrag och hur de ska f6ljas upp. Utover de tva prioriterade malen pekar
styrelsen pd ett antal omraden och inriktningar som bolaget ska fokusera
pa under 4ret. Detta avsnitt har utvecklats i budgeten for 2018, jamfort
med budget 2017.

Det ar i budgeten beskrivet hur bolaget ska utveckla den aktiva
agarstyrningen. Ett avsnitt belyser dgardialogerna och hur bolaget ska
arbeta med agardialogerna under kommande verksamhetsar. |
budgeten framgar vilket fokus och vilka fragestallningar som
agardialogerna ska innehalla samt vilka delomraden som ska utvecklas
vidare inom ramen for detta arbete. For vidare iakttagelser kring
agarstyrningen och dgardialoger se avsnittet granskning av
bolagsstyrning ovan.

Budgeten innehéller forslag till aktiviteter for att uppna malen.
Verksamhetsplanen innehaller forslag till aktiviteter, med ansvar, tidplan
och hantering. Det saknas dock i budgeten och i verksamhetsplanen
matetal for kommunfullméktiges mal.

Budgeten for 2018 dr beslutad av styrelsen pé styrelsemétet den 30
oktober 2017.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att styrelsens arbete med mal- och
inriktningsdokument samt budget 1 allt vésentligt sker 1 enlighet med
kommunfullméktiges budgetbeslut 2017.

Var bedomning &r att styrelsen inte har delegerat arbetet med sitt mal-

och inriktningsdokument utan sjilvstindigt brutit ner
kommunfullméktiges mal och anpassat dem till sin verksamhet. Det
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framgar hur malen ska uppnéis. Ytterligare prioriteringar har ocksé gjorts
utifrdn den egna verksamhetens forutsittningar.

Styrelsen har sedan till bolaget delegerat utarbetandet av budgeten. Den
baseras pa styrelsens mal- och inriktningsdokument och innehéller
konkreta mal samt information om samverkan med processigare.

I granskningen har framkommit f6ljande iakttagelse som bor beaktas:

Budgeten innehaller forslag till aktiviteter for att uppna malen.
Verksamhetsplanen innehéller forslag till aktiviteter, med ansvar, tidplan
och hantering. Det saknas dock i budgeten och 1 verksamhetsplanen
mitetal for kommunfullméktiges mal. Avsaknad av métetal innebér att
det enligt vir bedomning saknas information om utifrdn vad och hur
bedomningen ska ske av maluppfyllelsen i uppfoljningen till
kommunstyrelsen, se dven vara iakttagelser och bedomningar under
avsnittet grundlaggande granskning ovan.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets rutiner for offentlighet
och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta och besluta
om en arkivforteckning.

Vid foregaende érs uppfoljning av rekommendationen framkom att
bolaget, under hosten 2016 har upprittat en processorienterad
klassificeringsstruktur som i borjan av november 2016 skickades till
Regionarkivet for godkdnnande. Vid utgangen av verksamhetséret 2016
pagick avstimning av den processorienterade klassificeringsstrukturen
med Regionarkivet.

Vi har i &r f6ljt upp denna rekommendation med Stadshus kansli- och
kommunikationsansvarig samt tagit del av den mailkorrespondens som
forts med Regionarkivet.

lakttagelser

Under 2017 har bolaget haft flera mdten och mailkorrespondens med
Regionarkivet for att fa den av Stadshus upprittade
klassificeringsstrukturen godkdnd. Stadshus anser att det har dragit ut pa
tiden da de inte fér klara besked av Regionarkivet avseende vad det dr i
deras upprittade klassificeringsstruktur som de behover forandra. Vid
byte av handldggare av drendet varen 2017 framkom enligt Stadshus
medarbetare dven ett flertal nya punkter som behdvde justeras.
Regionarkivet skriver i ett av sina svar till Stadshus att vi ska fortsdtta
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resonera om er klassificeringsstruktur pa de punkter som varit
problematiska for Regionarkivet, vad av det som dr mdjligt att gora
avkall pé och nd fram till ett beslut om godkénnande. Det behdver ju bli
en produkt som fungerar for er idag med ocksa for allménhetens insyn
och framtida forskning”.

Enligt yttrandet fran styrelsen till stadsrevisionen den 13 juni 2016 skulle
arbetet med klassificeringsstrukturen vara klart vid utgangen av 2016
men processen kring godkédnnandet har tagit ldngre tid an Goteborgs
Stadshus forutspadde. I skrivande stund ar Stadshus
klassificeringsstruktur &nnu inte godkénd av Regionarkivet.

Nir klassificeringsstrukturen dr klar och godkénd av Regionarkivet
kommer dokumentet att behandlas i styrelsen. Bolaget kommer dérefter
paborja arbetet med att ta fram de dokument som enligt ’Riktlinjer till
arkivreglemente avseende redovisning och gallring av allménna
handlingar” ska finnas pa plats, diribland en arkivforteckning.

Beddmning

Bolagets arbete med en processorienterad klassificeringsstruktur ar
overldmnat till Regionarkivet for godkédnnande. Pa grund av att
slutgranskningen har dragit ut pa tiden har inte styrelsen kunnat besluta
om klassificeringsstrukturen under innevarande ar.

Aven om bolaget har tagit fram en klassificeringsstruktur 4r det vér
bedomning dr att reckommendationen inte &r omhéndertagen eftersom
styrelsen dnnu inte beslutat om en arkivforteckning. Rekommendationen
kvarstar darfor.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta och besluta
om en arkivforteckning.

23

STADSREVISIONEN * 2018-01-26



24 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

Uppfoljning av offentlighet och sekretess i
Goteborgs Stadshus AB:s filial i Bryssel (fore
detta AB Gothenburg European Office)

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 och 2016 offentlighet och
sekretess i AB Gothenburg European Office. Granskningen resulterade i
att foljande rekommendation kvarstod 2016:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
bolaget registrerar inkomna och upprdttade handlingar i enlighet med
gdllande krav.

lakttagelser

Vad giller reckommendationen om att inkomna och uppréttade handlingar
ska registreras 1 enlighet med géllande krav uppgav AB Gothenburg
European Office vid foregédende ars granskning att Goteborgs Stadshus
diariesystem kommer att anviandas i och med fusionen mellan bolagen.
Stadshus har under 2017 inte integrerat filialen i Bryssel i sitt
diariesystem. Detta innebér att filialen i Bryssel d&ven under 2017 har sin
arende- och diarichantering ordnat i Excel. Anledningen ar enligt
information fran Stadshus att de har invéntat att klassificeringsstrukturen
for Stadshus ska bli godkénd av Regionarkivet innan integrering av
Filialen i Stadshus diariesystem sker. Godkénnandet av
klassificeringsstrukturen har tagit mycket langre tid 4n vad medarbetarna
pa Stadshus hade beréknat, se tidigare granskning av offentlighet och
sekretess ovan. Enligt information frn kansliansvarig kommer filialen 1
Bryssel integreras i diariesystemet sa snart Stadshus nya
klassificeringsstruktur &r pa plats.

Beddmning

Rekommendationen om att registrera inkomna och uppréttade handlingar
kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
bolaget registrerar inkomna och upprdttade handlingar i enlighet med
gdllande krav.

Lekmannarevisorerna vill i sammanhanget patala vikten av att
verksamhetens handlingar och de processer som styr verksamheten pé ett
tillfredsstillande sétt beaktas och snarast integreras 1 Stadshus system for
drende- och diariehantering.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Goteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning 1dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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