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1. Anteckna rapporten fran KPMG gillande “Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport”
som information

2. Besluta enligt bilagda handlingsplan, utvecklingsomraden baserat pa lardomar fran
genomlysning

3. Overlamna drendet till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus AB) och Goteborg & Co AB (nedan Goéteborg
Co) genomfdrde i oktober 2017 en &gardialog. Som en del av handlingsplanen fran denna agardialog
beslutades kring ett antal uppdrag till bade Stadshus AB och Goteborg Co. Lopande aterrapportering av
dessa kommer att ske under 2018.

Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus AB, géller Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.

Grunden, till genomlysningen, ar den stora ekonomiska forlust evenemanget skapade, samt hur
lardomar kan dras for framtida projekt.

KPMG tilldelades den externa genomlysningen i december 2017.

KPMGs genomlysning skiljer sig fran den auktoriserade revisorn, som gor bedémning utifran ansvar
enligt aktiebolagslagen. Dar den auktoriserade revisorn infor arsstimman ger dgaren rekommendation
kring ansvar avseende forvaltningen under senaste verksamhetsaret.

Utgangspunkten i anbudet, fran 2014, att arrangera EM i Ridsport var en balanserad budget pa 68 mkr.
Av de 68 mkr i forvantade intékter beslutade Géteborgs Stad att investera 13 mkr, for att vinna och
leverera ett framgangsrikt evenemang.

EM i Ridsport var redan en del av dgardialogen 2016, dar den finansiella risken i projektet var
identifierad. Goteborg Co levererade i februari 2017 en forsta genomlysning av projektet, bade for att
hantera davarande finansiella risk, men &ven for att satta principer for framtida evenemang.
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Resultatet av den forsta genomlysningen visade pa en potentiell forlust av 17 mkr, men aven att
Goteborg Co, tillsammans med Got Event, ansag att bolagens ansvar var tydliggjorda samt att
relevanta atgarder var tagna for att hantera projektets risker.

Det uppdagades under var och sommar 2017 att forlusterna kontinuerligt 6kade, samt att flera
felaktiga upphandlingar genomforts. Slutsummeringen visar en projektforlust pa mer an 60 mkr.

| genomlysningen granskas hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation.

Granskningen &r genomfoérd av KPMG genom dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av
transaktioner.

Nagra av de primara grundutmaningar som identifierats i genomlysningen ar:

- Optimistiskt underlag till anbud
o Bristande affarsméssig riskbedémning som underlag till originalbudget
- Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet
o Oklara ansvarsforhallanden mellan Goteborg Co och Got Event
o Genomgaende bristfalliga riskanalyser och andringshantering
o Avsaknad av projektmodell och faststélld beslutsprocess
- Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
o Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Ett flertal av dessa risker identifierades i den forsta rapporten, fran februari 2017, relevanta effekter
géllande projektets genomforande har inte kunnat visas.

Baserat pa detta ser Stadshus det nodvandigt att aterigen identifiera ett antal aktiviteter for att
sékerstélla framtida evenemangsrelaterade projekt.

Dessa ar beskrivna i bifogad handlingsplan, och bestar i huvudsak av féljande tre omraden:

- Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

o Genomfors av Stadshus AB i samverkan med Géteborg Co och Got Event
- Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller fér evenemang

o Genomfors av Stadshus AB i samverkan med Goteborg Co och Got Event m fl.
- Utarbeta arbetssétt och kompetenshdjning kring offentlig upphandling

o Genomfors av Got Event i samverkan med Géteborg Co

De detaljerade underlag och rekommendationer som belyses i KPMGs rapport kommer att beaktas
och anvéndas som en grund i arbetet kring ovanstaende aktiviteter.
Genomlysningen visar inga tecken pa oegentligheter inom Longines FEI EM i Ridsport.

Med bilagd rapport frain KPMG, samt forslag i enlighet med handlingsplan, ser Stadshus AB
leveransen fullgjord.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte f& nagra ekonomiska konsekvenser utéver det beskrivna underskottet for EM i
Ridsport.

Olika perspektiv

Arendet beddms inte f& nigra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.

Bakgrund

Av “Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag” framgar att Stadshus ska genomféra
agardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus ska ocksa
genomfdra dgardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i ndra samverkan med
Ovriga agare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i maten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och
tydliggdra den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada agaren ligger ocksa att vid
behov tydliggdra agarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomférandet.

Efter genomford agardialog faststaller Stadshus en handlingsplan utifran vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett upphov till och
vilken aterrapportering som férvantas ske.

Bade i handlingsplanen fran oktober 2016, aktivitet att genomféra av Goteborg Co, samt i
handlingsplanen fran oktober 2017, aktivitet att genomfora av Stadshus AB, har FEI EM i Ridsport
varit i fokus.

FEI EM i Ridsport arrangerades i Goteborg 21-27 augusti 2017 som ett gemensamt arrangemang mellan
Got Event, Goteborg Co och Svenska Ridsportférbundet. Géteborgs Stad har agerat finansiell garant for
evenemangets genomférande.

Projektet forvantades leverera ett balanserat resultat med en omsattning av 68 mkr.

Den finansiella slutsummeringen av projektet visar en projektforlust pa mer &n 60 mkr samt ett
antal felaktiga upphandlingar.
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Som en del av handlingsplanen fran agardialogen, mellan Stadshus AB och Géteborg Co under
oktober 2017, beslutades kring ett antal uppdrag.
L6pande aterrapportering av dessa kommer att ske under 2018.
Fordjupad genomlysning - 2018
Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus AB, galler Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.
Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport Styrelsen i Beslut
I ; . Stadshus AB .
EM i Ridsport genomfordes under augusti 2017. Styrelsen i Stadshus
AB

Evenemanget resulterade bland annat i en stor ekonomisk

forlust for Goteborgs Stad genom Got Event. December 2017

Stadshus ska genomféra en genomlysning av evenemanget med
foljande fokus:

e Forsta grundlaggande forutsattningar for uppkommen
situation

o Dokumentera processer/fléden och ansvarsférdelningar
Sékerstalla lardomar for framtida beslut
och projekt

KPMG tilldelades den externa genomlysningen i december 2017, med leverans av den samlade
rapporten planerad till 28 februari 2018. Baserat pa den mangd intervjuer, och det samlade material som
genomlysningen inneburit, sker leverans av rapporten pa Stadshus ABs styrelseméte 19 mars 2018.

Genomlysningen har genomfdrts genom dokumentstudier, intervjuer samt en dataanalys av
transaktioner. Drygt 20 personer har intervjuats, en eller flera ganger, under genomlysningen.

Enligt genomford upphandling innehaller genomlysningen foljande huvudomraden:

1. Processen inklusive beslutsprocessen for budgivning, kostnadsberakning och hemtagning av
EM i Ridsport till Géteborgs stad

2. Projektplanering innefattande processer med projektdirektiv och projektplan inklusive

beslutsfattande

Projektstyrning inkluderande bade verksamhetsstyrningen och kostnadsstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner inkluderande granskning, attest samt stickprovskontroll av fakturor

Kommunikation inom och utom projektet i bemarkelsen styrning och uppféljning

Beslutprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Nookow

Rapporten fran KPMG belyser ovanstdende omraden i detalj, detta baserat pa en kartlaggning, foljt av
en analys med observationer, inkluderat ett samlat omdome, samt detaljerade rekommendationer.
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Pa en dvergripande niva identifieras foljande primara utmaningar i projektet som helhet:

- Optimistiskt underlag till anbud
o Bristande affarsméssig riskbedémning som underlag till originalbudget
- Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet
o Oklara ansvarsforhallanden mellan Goteborg Co och Got Event
o Genomgaende bristfalliga riskanalyser och andringshantering
o Avsaknad av projektmodell och faststélld beslutsprocess
- Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
o Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Forsta finansiell genomlysning — 2016

Redan under sommar och hdst 2016 utkristalliserades en mindre risk i projektet, detta genom de
finansiella rapporteringar som sker inom Stadshus AB. Detta ledde till att Stadshus AB lyfte fragan
till diskussion under dgardialogen med Goteborg Co i oktober 2016. En méjlig verksamhetsrisk, i
storleksordningen 10 mkr, identifierades.

| det laget, 24 oktober 2016, beslutas att Goteborg Co skulle leverera enligt davarande
handlingsplan:

Genomlysning av EM i Ridsport, utarbeta framtida Styrelsen i Information
principer Géteborg Co Styrelsen |
EM i Ridsport &r ett viktigt evenemang fér Goteborg 2017, Stadshus AB

med stor finansiell investering fran Goteborgs Stad och dar
bade Goteborg Co och Got Event har vasentliga roller.

Goteborg Co ska gora en finansiell genomlysning av Nov/Dec 2016
evenemanget och belysa eventuella risker

Man ska aven utarbeta principer fér hur liknande komplexa

och stora evenemang ska hanteras inom Kklustret framdver. Februari 2017

| den aterrapportering som genomfordes 2016, av Deloitte, identifierades en mojlig forlust pa 17
mkr, samt ett antal riskomraden att beakta under kvarvarande del av projektet.

Trots de rapporter som utarbetats har inte relevanta effekter gallande projektets genomférande
kunnat visas.

Lardomar och vagen framat

Baserat pa den negativa utvecklingen av resultat, fran 2016 till slutligt utfall, ser Stadshus det
nddvandigt att genomfora ett antal aktiviteter for att sakerstélla framtida evenemangsrelaterade
projekt.
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Dessa ar beskrivna i bifogad handlingsplan, och bestar i huvudsak av foljande tre omréaden:

- Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

o Genomfors av Stadshus AB i samverkan med Goteborg Co och Got Event
- Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller for evenemang

o Genomfors av Stadshus AB i samverkan med Goteborg Co och Got Event m fl.
- Utarbeta arbetssétt och kompetenshdjning kring offentlig upphandling

o Genomfors av Got Event i samverkan med Gdéteborg Co

De detaljerade underlag och rekommendationer som belyses i KPMGs rapport kommer att beaktas
och anvandas som en grund i arbetet kring ovanstaende aktiviteter.

Det ar vasentligt att papeka att genomlysningen inte visar nagra tecken pa oegentligheter inom
Longines FEI EM i Ridsport.

Stadshus ABs synpunkter

KPMGs genomlysning beskriver, pa ett genomarbetat och tydligt satt, de utmaningar Géteborg Co
samt Got Event har haft under projektperioden, fran anbud till genomférande och slututvardering.

Varningssignaler kring riskerna i evenemanget har kommunicerats i olika sammanhang, och till
olika grad, under hela projektets livslangd, men i ringa grad omhandertagits.

Genomlysningen visar dven pa avsaknaden av tydlig, dokumenterad, metodik - fran riskanalyser,
projektledning/styrning till beslutsfattande och offentlig upphandling — nar strre evenemang som
berdr flera verksamheter i Staden skall genomforas.

Med de lardomar och rekommendationer som rapporten identifierar, tillsammans med de aktiviteter
som handlingsplanen foreslar, ar beaktade och genomforda, kommer Géteborgs Stad vara val
rustad for att kunna fortsatta att sdkerstalla tilldelning och genomférande av framtida
storevenemang.

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborgs & Co AB
3. Got Event AB

Bilagor

=

Handlingsplan, effekter av FEI EM i Ridsport

2. Sammanfattning fran KPMG, Genomlysning av FEI EM i Ridsport
(laggs pa bordet under styrelsemotet 19 mars 2018)

3. Rapport frain KPMG, Genomlysning av FEI EM i Ridsport

(laggs pa bordet under styrelsemaétet 19 mars 2018)
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Aktivitet Ansvar Tidplan
Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi | Styrelsen i Beslut
EM i Ridsport genomfdrdes under augusti 2017 med kant Stadshus AB Styrelsen i
finansiellt resultat enligt bilagd genomlysning. Stadshus AB
I analysen belyses att en férandrad omvarld géllande Oktober 2018
varldsevenemang kan vara en bidragande orsak till projektets
slutresultat.
Stadshus ska genomfdra en genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi, i samverkan med Goteborg & Co, samt
Got Event, med foljande fokus:

e Utgangspunkt i Besoksnaringens langsiktiga malbild

e Benchmark/jamfoérelse med andra stader och aktorer

e Konsekvensanalyser, belysa framtida valmojligheter

o Rekommendationer till mojliga uppdateringar av

evenemangsstrategi, inklusive konsekvenser

Utvardera befintlig projektmodell Styrelsen i Beslut
Den externa genomlysningen visar brister i projektstyrning Goteborg Co Styrelsen i
och -ledning. Det finns ett behov av att arbeta igenom Stadshus AB
befintliga processer och metoder for leverans av komplexa Oktober 2018

evenemang.
Fokus i detta skall ligga pa féljande faser:

- Styrgruppens roll och ansvar

- Juridiska beddmningar genom hela flédet
- Anbudsprocess

- Riskhantering

- Andringshantering

- Kommunikation

Arbetet skall landa i forslag pa uppdaterad/ny projektmodell
och genomforas av Stadshus i samverkan med Co, Got
Event, Intraservice samt stadsledningskontorets arbete med
Innovationsprogrammets genomférande.
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Utarbeta formaga och modell for upphandling

Under evenemangets genomfdérande har ett antal brister inom
upphandling uppdagats. Got Events férmaga till offentlig
upphandling har aven varit del av Stadsrevisionens
aterrapportering, i olika sammanhang, sedan 2007.

Got Event skall genomlysa befintliga processer och
strukturer for offentlig upphandling inom egen verksamhet,
med speciellt fokus pa evenemang, i samverkan med
Goteborg Co.

Man skall aven utarbeta forslag kring framtida struktur,
resurser och process géllande upphandling.

Genomlysning och forslag skall aterrapporteras till Géteborg
Co samt Stadshus.

Styrelserna i Beslut
Got Event och Styrelsen i

Goteborg Co Stadshus AB
Oktober 2018

Dag som ovan

Peter Berggren
Goteborgs Stadshus AB
Bolagsansvarig
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Sammanfattning

niedande kommentarer

Generell utmaning

| projekt brukar man generellt tala om tre dimensioner: kostnad, tid och kvalitet. Dessa tre dimensioner anses vara beroende av varandra. Exempelvis kan kostnad och/eller
tid till leverans minskas genom att besluta om en lagre kvalitet i leveransen.

I det aktuella projektet &r tiden satt. Genom det detaljerade avtalet med FEI s& har dessutom frdgan om kvalitet till stor del l8sts. Spelutrymmet i kostnadsdimensionen &ar
darmed begransat. Det gar givetvis att paverka kostnader genom forhandlingar, smarta lIosningar, kostnadskontroll och bra upphandlingar men de huvudsakliga ramarna ar
relativt fasta.

Internationella tavlingsorganisationer staller ofta stora krav. Som arrang6ér maste man vara medveten om det. Var erfarenhet fran andra internationella sportevenemang ar
att det latt kan bli komplicerat i relation till bland annat upphandlingslagstiftningen och budgetramar. S& aven i detta projekt.

BedOdmning av brister

Vi har i denna genomlysning identifierat brister inom samtliga granskningsomraden. Vi vill dock betona att vi under granskningens gang inte har identifierat ndgot som tyder
pa att oegentligheter har férkommit i projektet.

Om projektet

Det granskade projektet, inklusive forarbeten, har pagatt under perioden 2013-2017. Det material vi har fatt tillgang till & omfattande. Totalt handlar det om narmare 13 000
filer. Det innebar att det trots denna genomlysning finns omraden som det &r mojligt att dyka annu djupare i. Exempel pa detta ar upphandlingar samt det operativa
projektarbetet. Bada &r omraden som endast berors pa en évergripande niva i den har rapporten.

Det ar tydligt att projektet rér upp manga kanslor, vilket inte minst har markts i intervjuerna. Det &r ocksa uppenbart att det ar svart for manga personer i projektet att forhalla
sig till den kritik som nu framfors i forhallande till hur lyckat det rent sportsliga arrangemanget var. Vi vill darfor passa pa att notera att projektet, enligt vad vi erfar, var valdigt
lyckat ur ett sportsligt perspektiv. Det ar dock inte det sportsliga perspektivet som ar foremal for var granskning.

Kvalitet pa information

Trots ett omfattande underlag sa finns langt ifran allt dokumenterat. Det innebar att vi i till del har fatt forlita oss pa muntlig information. | manga av dessa fall har det dock
forekommit olika uppfattning i fragorna. Personer har i vissa fall haft diametralt annorlunda minnesbild av olika skeende. | dessa fall har vi fatt konstatera att det rader delade
meningar i fragan.

Vi har aven stott pa svarigheter i att folja den finansiella utvecklingen. Ett problem har varit bristen pa detaljeringsgrad for de olika varianter av budget som visats i
hemtagningsprocessen. Vidare har kostnadsposter flyttats mellan olika omraden under projektets gang. Omraden som heter samma sak har darfor inte varit jamforbara i
grunden. Vi har lagt ner omfattande tid pa att, via sammanstallningar av olika budgetunderlag, sékerstalla jamforbarhet i underlagen och har utifran detta fatt fram troliga
uppdelningar. Vi kan dock, utifran bristen pa underlag, inte garantera att alla jamforelser ar fullt ut korrekta.

Slutrapportering

— Projektets styrgrupp har inte tagit fram nagon slutrapport for evenemanget. Enligt uppgift invantar styrgruppen resultatet av denna genomlysning. Utover

rekommendationerna pa kommande sidor sa rekommenderar vi att styrgruppen, vid forfattande av slutrapport, inkluderar samtliga personalkostnader for personer som har
lagt vasentlig tid i projektet. Detta for att kunna dra korrekta lardomar infor framtiden.
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Sammanfattning

sdmmantattande lakttagelser (1/7)

Processen for hemtagning av evenemanget

En lyckad budprocessen dar ansvar och roller inom budgruppen generellt har varit tydliga.

Viss kvalitetssakring av kostnader gérs genom jamforelse med andra evenemang samt avstamningar kring kostnadsestimat. Inga kostnader har dock sékrats och ingen
oberoende granskning genomfors pa framtagna kostnadsestimat.

Tidsbrist i slutet av processen gor att det blir en otydlighet i vilka budgetsiffror som galler. Tidsbristen leder ocksa till att SLK involveras sent i processen och att ansokan och
avtal skrivs under innan beslut ar taget i KS.

Bristfallig riskanalys i kombination med att evenemanget beskrivs som i det narmaste som riskfritt skapar en felaktig bild av férutsattningarna och gor att involverade
intressenter satter hog trovardighet till budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.

Jamfort med den budget som presenteras for KS sa tillkommer kostnader med ca 7,2 mkr och intakter med ca 5,2 mkr under hemtagningsprocessen.

Projektplanering

Ingen uttalad projektstyrningsmodell har anvants och inte heller de komponenter som normalt utarbetas finns pa plats. Vi anser att det for den har typen av stora
evenemang ar ett hygienkrav att utga fran en tydlig projektmetodik.

Lang projektplaneringsfas utan formellt avslut. Avsaknad av projektdirektiv i kombination med bristfallig projektplan.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomforandet fortskridit har lidit av att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en grund for projektets omfattning, resursbehov,
milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare detaljering av budbudgeten att utgd ifran i det fortsatta arbetet. Att inte heller en rutin for &ndringshantering faststallts i borjan
gor att forandringar kunnat ske i projektet utan att budget eller andra planer justerats och uppdaterats.

Projektstyrning

KPMG

Risker avseende framst upphandling, biljettintakter och personal/kompetens har lyfts I6pande under projektets gang. Budget och prognoser har dock inte reflekterat
riskbilden enligt var uppfattning.

I vad som kallas fér Prognos 0 gérs en ny bedémning av samtliga poster i budget. Resultatet ar en underskott pa -72 mkr. Den justering som sedan gors fran -72 mkr till -17
mkr i Prognos 1 bygger pa en kombination av "best case” och forhoppningar. Utdver detta sa far projektet som mal att fran denna budget ytterligare kapa 15 % av
kostnaderna och att oka intédkterna med 15 %. Var bedomning ar att man fran denna punkt i projektet jobbar med en viljeriktning snarare an mot en realistisk budget.

Vi upplever inte att andringshanteringen har fungerat. Férandringar i omfattning har inte paverkar budget eller prognos. Det projekt som analyseras nu &r inte det som
bestalldes av Got Event 2014. Det har skett omfattande férandringar. Exempel pa detta ar att evenemang som skulle generera intékter har gjorts om till evenemang med fri
entré. Det konstateras ocksa att Heden inte fran borjan var tankt att anvandas for tavlingar. Detta har givetvis paverkat bade intakts- och kostnadsbilden.
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Sammanfattning

sdmmantatiande lakttagelser (2/2)

Upphandlingar

— Vi kan konstatera att upphandlingarna startar sent. Mycket pa grund av att budget inte racker for de upphandlingar som maste goras. Projektet letar darfor innovativa
I6sningar som sanker kostnaderna, vilket i vissa fall har fungerat. Nackdelen &r att upphandlingarna till stor del initieras fér sent med sma marginaler tidsmassigt.

— Det har under projektet tidvis funnits resurser med upphandlingskompetens knutna till projektet, dock i begréansad omfattning. | samband med att den upphandlare inom Got
Event som ar knuten till projektet lamnar bolaget under hosten 2016 sa tar styrgruppen beslutet att externa jurister ska anvandas. Detta innebar dock att internt stod har
saknats.

Attest och intern kontroll

— Merparten av attesterna har hanterats digitalt. | dessa fall har attest foljt de regler som &r inlagda i systemet. En liten del har hanterats manuellt, primart utlandsbetalningar.
Stickprovet visar att attest av dessa i vissa fall har gjorts av fel person.

Kommunikation

— Det har under projektet funnits en bristfallig forstaelse for varandra pa lednings- och styrelseniva:
- Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som majligt men att man inte har fatt mojlighet att géra sa.
- Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projekts gang men inte fatt nagot. Man upplever att man har fatt kritik snarare an stod.

— | projektorganisationen forsvaras kommunikationen av att det till viss del ar stupror i organisationen. Tavling, evenemang, marknad har separata méten. Kommunikationen
forsvaras aven av att marknadsdelen ar fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

— Vianser ocksa att bolagen under projektets gdng maste blivit inférstadda med osakerheten i projektet samt de 6kande riskerna kopplade till bade intakter och kostnader.
Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran detta borde ha skett.

Beslutsprocess

— Granskningen har ej kunnat identifiera nagon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen har inte pa forhand planerat nagra beslutspunkter under projektets gang. Bilden fran
anteckningar och intervjuer ar att beslut har tagits av styrgruppen nar behov férelegat. Detta har bland annat resulterat i en otydlighet avseende:

- Vilka beslutspunkter som finns i projektet och nér dessa infaller.
- Vad dessa beslutspunkter innehaller och vad som kravs for att ga vidare i projektet.
- Vem som fattar besluten.

— Avsaknaden av en beslutsprocess kan ses som essensen av problemen i styrningen.

KPMG 5
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Sammanfattning

sammanstaining av utveckiing - ursprundlig buaaet och utial

Utfall : Vasentliga poster
*
KOSTNADER Budget KS 2017-12-31 Diff.
FEl-avgifter 29 3,5 0,6 Tillkommande kostnader for intern personal Got Event  -2,4 mkr
/ Juridik -1,8 mkr
Admin/personal 6,0 11,3 5,3 Ovriga kopta tjanster -0,9 mkr
T Prispengar -6,2 mkr
Tavling inkl.. underlag 25,7 46,8 21,1 —— | underlag, sand, mm 5.6 mkr
. Stadsinterna kostnader -3,8 mkr
Marknadsforing 8,6 9,7 11 Inhyrd spetskompetens -3,5 mkr
Sponsring 4,5 4,7 0,2 .. . L, . . ) )
/ Okat behov av sakerhet, brist pa volontarer, hégre pris per timme.
Sékerhet 23 6,1 3,8
TV inkl.. teknik -5,9 mkr
Logistik 12,7 13,5 0.8 Tillfalliga enheter (talt, bodar, moblering, toaletter) -5,9 mkr
IT -1,6 mkr
_ / El och vatten -1,0 mkr
Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 24,7 17,7 Renhallning -1,0 mkr
} Lokalkostnader -1,0 mkr
Ovriga kostnader 0,3 10,6 10,3
\ Aterstallande av Heden -6,2** mkr
Of6rutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0 Resgk_ostngder, kontqrsmasklne_r,
administration, organisationsavgifter -2,3 mkr
Skadestand -0,5 mkr
SUMMA KOSTNADER 71,0 130,9 59,9
Biljettintékter -12,6 mkr
Intakter 71,0 70,1 -0,9 —_ Sponsorintékter +11,1 mkr
Trade Fair Heden (massomrade) -3,3 mkr
Ovriga intakter +3,0 mkr
RESULTAT '
Startavgifter +0,9 mkr

*)  Avser den budget som Iag till grund for tjansteutldtandet i KS. Uppdelningen av kostnadsposterna har anpassats for att mojliggora en jamférelse mot utfall. Posten sponsring har bruttoredovisats.
**) Preliminar siffra, det ekonomiska utfallet i projektet ar inte slutligt sammanstalit.

KPMG
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Sammanfattning

Rekommendationer (1/3)

PROCESSEN FOR HEMTAGNING AV EVENEMANGET

— Ta fram regler for hur riskanalyser ska genomféras och vilka krav som stélls infor storre beslut, inklusive hur risker i estimat ska

) . kommuniceras.
Riskhantering

— Sékerstall att risker i avtal kommuniceras tydligt och kvantifieras i den utstrackning som ar maojligt.

— Overvag att upphandla storre poster med hog osdkerhet innan beslut om genomférande i syfte att sékra kostnader och minska
risken.

Forankring — Sakerstall en process dar Stadshus AB och SLK involveras i ett tidigt skede och dar beslut finns pa plats innan avtal undertecknas.

— Sékerstall korrekt hantering och dokumentation av eventuella forandringar jamfort med beslutad budget.

Férutsattningar — Tydliggor vad som ska gélla avseende budgetering av interna resurser i projekt.

— Sakerstall att det tydligt framgar att det inte gar att forvanta sig att stadens ovriga bolag och forvaltningar ska ta kostnader for
evenemang.

2 PROJEKTPLANERING

— Besluta om en projektstyrningsmodell som ska anvandas.
Struktur — Tillse att projektdirektiv alltid tas fram i starten av ett projekt.

— Stall krav pa hur en projektplan ska utformas och hur den ska beslutas.

— Sakerstall att storre projekt initieras sa snart som majligt efter godk@nnande.
Arbetssatt och

kommunikation — Informera styrelsen avseende forandringar som identifieras redan i planeringsstadiet.

— Kommunicera storre forandringar i kostnader och intékter &ven om resultatet beddoms vara oféréndrat.

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 7
entity. All rights reserved
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Sammanfattning

Rekommendationer (2/3)

3 PROJEKTSTYRNING

— Sakerstall tydlighet avseende styrgrupper i projekt.

Styrgruppen — Tydliggor styrgruppens ansvar i uppstarten av projektet, inklusive att sékra projektresurser och att starta projektkontrollprocesser for
styrning av projektet, inklusive &ndringshantering.

— Andringshantering &r en grundpelare i projektstyrning som maste fungera — tydliggér att féreslagna forandringar alltid méaste atfoljas

Andringshantering av en diskussion avseende budget, kvalitet och leveranstid

Monitorering — Stéll krav pa en tydlig och anvandbar rapportering av hur projektet gar.

4 UPPHANDLINGAR

— Sakerstall att det redan i samband med initiala projektplaneringen stélls krav pa att en plan for upphandlingar ska tas fram i storre

) rojekt.

Planering prol

— Anvand specialister med upphandlingskompetens - i ett projekt med omfattande inkdp kréavs Iopande stod fran nagon med erfarenhet
av upphandling och med kunskap om lagstiftningen.

— Planera for 6verprévningar — en buffert pa minst 5-7 manader maste laggas till tidplanen.

Genomforande . . . . . . i . . .
— Sakerstall att upphandlingslagstiftningen foljs och anvand den flexibilitet som finns i lagstiftningen.

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 8
entity. All rights reserved
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Sammanfattning

Rekommendationer (3/3)

5 BETALNINGSRUTINER

Utlandsbetalningar ~— Stéark de interna rutinerna avseende utlandsbetalningar och se dver mgjligheterna att digitalisera aven denna attest.

6 KOMMUNIKATION

— Skapa en modell fér hur Géteborg & Co och Got Event ska samverka framgent.

Samverkan
— Sakerstall en tydlighet i ansvar mellan koncernmoder och dotterbolag — strategisk styrning och samordning kravs ur ett hela staden
perspektiv.
Transparens — Tydliggor att kommunikation alltid ska ske 6ppet kring risker och prognoser — tidiga indikationer pa problem kan ofta hanteras genom

véalgrundade diskussioner och formella beslut.

7 BESLUTSPROCESS

Tydlighet och — Sakerstall att den framtida projektstyrningsmodellen inkluderar en tydlig beslutsprocess, samt att alla beslut dokumenteras.
dokumentation

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 9
entity. All rights reserved
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Karlan1103
Maskinskriven text
BILAGA 3


Inledning

npdrag, avgransningar, metod och omiatining

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget har bestatt i att genomféra en utvardering av projektet EM i Ridsport 2017
utifran ett flertal perspektiv genom hela processen fran bud, planering till
genomférande och projektavslut. Uppdraget inkluderar &ven projektets relation till
ordinarie linjeorganisation inom bolaget, koncernen och Géteborgs Stad.

Avgrénsningar

Granskningen omfattar den dokumentation, kommunikation och de beslut rérande EM
i Ridsport 2017 som aterfinns inom Kommunstyrelsen och dess utskott samt hos
Goteborgs Stadshus och dess dotterbolag Got Event AB och Goteborg & Co AB.

Granskningen omfattar de nedan definierade granskningsomradena avseende
projektet EM i Ridsport 2017. Granskningen inkluderar darfor vare sig det rent
sportsliga resultatet av projektet eller de eventuella turistekonomiska effekter,
marknadsforing av Géteborg stad och regionen eller eventuella ekonomiska effekter
for hastnaringen.

Granskningen omfattar perioden fran att férstudien bestalldes 2013 till dess att
projektet avslutades 2017. Vi har i underlaget tagit hansyn fakta som har framkommit
fram och med 2017-12-31.

Fortydliganden

— Det finns ett visst 6verlapp i granskade omraden. Det innebdér att det i vissa fall
kan forekomma samma information pa tva stallen.

— Tva av vara kapitel berér kommunikation respektive den totala beslutsprocessen.
Bade kommunikation och beslutsprocess ar dock fragor som berérs i de flesta av
kapitlen. Till féljd av detta har vi i de kapitel som enbart berér kommunikation
respektive beslutsprocess valt att lagga analysen pa en hog niva och med ett
projektdvergripande perspektiv.

— | hemtagningsfasen figurerar ett antal budgetvarianter. Som grund for jamforelser i
denna rapport anvander vi en budget p& 68 mkr*. Detta ar den budget som Iag till
grund for de 68 mkr som finns med i tjansteutlatandet infér KS beslut. Detta da KS
med denna siffra som grund beslutar att garantera evenemangets genomférande.

— Rekommendationerna i rapporten baseras pa projektet Vi darfor har inte tagit
hansyn till det arbete som bolagen redan har initierat runt vissa av fragorna.

Parter

Granskade parter &r:
— Got Event
— Goteborg & Co

Ovriga intressenter som har paverkat projektet inkluderar:

— Kommunstyrelsen i Géteborgs Stad

— Stadsledningskontoret i Goteborg

— Goteborgs Stadshus AB

— Svenska Ridsportférbundet

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt en dataanalys

av transaktioner i Got Events ekonomisystem. For att sakerstalla korrekta attester
genom projektet s& har aven en stickprovskontroll av fakturor genomforts.

Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktagranska kartlaggningsdelarna i
rapporten.

Granskningsomraden
Granskningen innefattar foljande omraden:
— Processen inklusive beslutsprocessen for budgivning, kostnadsberékning och

hemtagning av EM i Ridsport till Goteborgs Stad.

— Projektplanering innefattande processer med projektdirektiv och projektplan
inklusive beslutsfattande.

— Projektstyrning inkluderande bade verksamhetsstyrningen och kostnadsstyrning.
Upphandlingar

— Betalningsrutiner inkluderande granskning, attest samt stickprovskontroll av
fakturor.

— Kommunikation inom och utom projektet i bemérkelsen styrning och uppfdljning.
— Beslutprocessen inom projekt-och linjeorganisation.

*)  Siffran 68 mkr innehaller dock aven kostnader pa intaktssidan. Vi har darfor i vissa delar anvant siffran 71 mkr vilket avser en beréknad bruttoredovisning av kostnaderna.

KPMG
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Inledning

Fragestalningar Somgrund for kartiaganingen

Utifran definierade granskningsomraden sa har féljande fragestallningar stallts upp
som grund for kartlaggningen:

Hur val uppfyller det aktuella evenemanget Stadens mal och Got Events uppdrag?

Vilka parter har varit involverade i den totala beslutsprocessen och vilka roller har
respektive part haft? Har roller och ansvar varit tydliga?

Hur ser Got Events projektprocess ut och i vilken utstréackning har den foljts? Vilka
eventuella avsteg har gjorts och varfér?

Hur har kostnadsberékningarna gjorts och hur/i vilken utstrackning har de
kvalitetssékrats? Har de uppdaterats i takt med att nya uppgifter uppkommit och
hur har detta kommunicerats?

Hur gjordes intdktsanalysen och hur kvalitetssakrades den? Vilka jamforelser
gjordes med liknande nationella och internationella evenemang? Har
intdktsbeddémningarna uppdaterats i takt med att nya uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

Hur genomfoérdes riskanalysen och hur kvalitetssékrades den? Vilka risker (legala,
operativa, finansiella, etc.) har identifierats och hur har dessa hanterats? | vilken
utstrackning var riskanalysen fardigstélld innan budgivning? Hur redovisades
riskerna och vilka beslut togs kopplat till riskbilden?

Vilken annan typ av planering och férankring genomférdes innan beslut om att
lamna bud?

Hur, och varfor, har projektet forandrats éver tid (primart med avseende pa
ekonomisk planering, beslut och uppféljning)?

Hur har projektstyrningen hanterats éver projektets faser (inklusive
verksamhetsstyrningen, kostnadsstyrning och resurshantering)? Vad inom
dimensionerna ledning/styrning/ekonomi har fungerar mer eller mindre bra?

— Hur har olika delar i projektet upphandlats?
— Hur ser betalningsrutiner och attestréatt ut och har dessa foljts?

— Hur har kommunikationen skett inom projektet, mellan projektet och
linjen/styrelsen och mellan projekt/linje/styrelse & ena sidan och agare och
andra intressenter & andra sidan?

Document Classification: KPMG Confidential
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Inledning

nterviuade personer

Genomfdrda intervjuer

Foljande personer har intervjuats, en eller flera gdnger under granskningen:

Anders Albertsson, Evenemangschef, Got Event

Anders Soéderberg, Adm. Chef, Géteborg & Co

Anna Johansson, Riksdagsledamot, fd ordf. Got Event (S)
Bettan Andersson, ordf. Got Event (V)

Camilla Nyman, VD, Géteborg & Co

Elisabet Rothenberg, andre v.ordf, Got Event (M)

Hakan Linnarsson, ordf., Goteborg & Co (S)

Johan Pagerup, fd tf VD mm., Got Event

Jonas Ransgard, 2:e vice ordférande, fd v. ordf. Géteborg & Co (M)
Lotta Nibell, VD, Got Event

Maximilian Markusson, Evenemangschef, Géteborg & Co
Monika Djurner, v ordf., Goteborg & Co (V)

Ossian Stiernstrand, Forskning & Utveckling, Géteborg & Co
Patrik von Corswant, Néringslivsstrateg, SLK

Péar-Ola Mannefred, 2:e v ordf., Goteborg & Co (M)

Robert Hammarstrand, v ordf., Got Event (S)

Sofia Littemyr, Controller, Got Event

Tomas Torgersen, Konsult/Tavlingsansvarig, Got Event

Thomas Walfridsson, Projektledare/Eventansvarig/Operations Manager, Got

Event

KPMG

— UlIf Brémster, Ordférande Svenska Ridsportférbundet

— Asa Borvén, projektledare idrottsevenemang, Géteborg & Co

Brister i intervjuunderlag

Tva personer forutom de som redovisats ovan har sokts for intervjiu men har

avbojt deltagande. Detta innebér att intervjuunderlaget inte &r komplett.
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Inledning

nSamiat matera

Lista dver insamlat material

Det material vi har gatt igenom inom ramarna fér genomlysningen inkluderar
bland annat foljande:

— Aktiedgaravtal Goteborg & Co Traffpunkt, 2009

— Aktivitetsplaner, 2016-2017

— Arbetsmaterial budget, 2014-03-20

— Attest och utanordning (signerad), 2017-06-30

— Auvtalsutkast mellan Got Event, Goteborg & Co och SvRF, 2016

— Bestéllarlista (signerad), 2017-08-09

— Bolagsordning Got Event, 2013

— Budgetsammanstallning fr&n controller, 2018

— Dokument med beslutade rattigheter i Winst (signerad), 2017-08-07

— Domslut fran forvaltningsratten avseende upphandlingar, 2017

— Forslag till budget av S, MP och V, 2013

— Forstudie for EM i Ridsport, 2013

— GANTT-Schema, 2014

— Handlingsplan &gardialog Goteborg & Co Kommunintressent, 2016-10-24

— Avtal med FEI, 2014

— Minnesanteckningar presidieméten Got Event, 2016

— Minnesanteckningar presidieméten Goteborg & Co, 2014-2017

— Minnesanteckningar projektgruppsmoten EM-organisationen, 2015-2017

— Minnesanteckning styrgruppsmdoten EM-organisationen, 2015-2017

— Presentation styrelsemoéte, Ryttar EM 2017, 2014-03-26

— Presentation med inriktning mot risk- och kanslighet avseende kostnader och
intékter, dragning i budgruppen, varen 2014

— Projektplaner, 2015

— Projektorganisationens arbetsmaterial EM i Ridsport, 2013-2017

— Protokoll "Avvikelseanalys och handlingsplan avseende budget”, 2016-02-29

KPMG

Protokoll Kommunfullméktige, 2013-12-05

Protokoll Kommunfullméaktige, 2015-12-03

Protokoll Kommunstyrelsen 2014-04-09

Protokoll Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2014-03-26
Presentation Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2017-04-19
Resultatrakning for projektet, 2017-11-30

SLK:s rapport "Forslag om framtida inriktning for bolag inom Goéteborg Stad —
Turism, Kultur och Evenemang”, 2014-03-26

Styrelseprotokoll och bilagor Got Event, 2013-2017
Styrelseprotokoll Géteborg & Co Kommunintressent, 2014-2017
Styrelseprotokoll Géteborg & Co Traffpunkt, 2013-2017
Styrelseprotokoll Goéteborg Stadshus, 2015-11-02
Styrelseprotokoll Géteborgs Stadshus, 2017-02-06
Styrelseprotokoll Géteborgs Stadshus, 2016-10-24
Tjansteutlatande stadsledningskontoret, 2014-03-31
Uppféljningsrapporter, Got Event, 2016-2017

Utdrag av Got Events diarium fér EM i Ridsport, 2014-2018
Utdrag av huvudbokstransaktioner Fér EM i Ridsport, 2015-2017
Utvardering av EM i Friidrott, 2007-02-16

Arsredovisningar Got Event, 2013-2017

Arsredovisning Géteborg & Co, 2013-2017

Agardirektiv Got Event, 2008

Agardirektiv for Goteborg & Co Traffpunkt, 2016
Oversiktsbudget fér VM i Ridsport 2018 i Géteborg, 2011
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Inledning

-Orkortningar

Foljande forkortningar anvéands i rapporten
Diff — Differens

EM — Europamésterskapen

FEI — Fédération Equestre Internationale (Internationella Ridsportférbundet)

GHS - Gothenburg Horse Show

KF — Kommunfullmaktige

Kl — Géteborg & Co Kommunintressent
KS — Kommunstyrelsen

KSAU — Kommunstyrelsens Arbetsutskott
LOU - Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Mkr — miljoner kronor

PO/P1/P2 — Prognos 0/1/2

SLK — stadsledningskontoret

SVRF — Svenska Ridsportforbundet

loFF — Idrotts- och féreningsforvaltningen
TP — Goéteborg & Co Traffpunkt

TU — Tjansteutlatande

VM — Varldsmasterskapen
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Inledning

gakgruna il projektet

Sammanfattande bakgrund
Den 21-27 augusti 2017 arrangerades Longines FEI EM i Ridsport i Goteborg.

Evenemanget foregicks av en forstudie och budprocess i vilkken Goéteborg i juni 2014 tilldelades vardskapet for evenemanget i konkurrens med bland annat
Nederlanderna. Got Event fick i uppdrag att vara huvudman fér evenemanget och avtalspart med FEI (Fédération Equestre Internationale) medan Goteborgs
Stad agerade garant for evenemangets genomférande.

Evenemanget har fran borjan varit ett gemensamt arrangemang mellan Got Event, Goteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet. Got Event har dock varit
avtalspart mot FEI och darmed ytterst ansvariga for evenemanget. Géteborg & Co har genom dverenskommelse och avtal ansvarat for marknadsforing och
kommunikation. Goteborgs Stad har agerat "Guarantor” och darmed garanterat evenemangets genomférande.

I den ursprungliga budgeten for evenemanget bedémdes projektet uppna ett nollresultat, inraknat ett bidrag om 13 mkr frdn Goteborg & Co:s Evenemangsfond.

Status i dagslaget

Det ekonomiska utfallet i projektet ar inte slutligt sammanstallt. Inraknat kostnader for att aterstalla Heden (budgeterat till 6,2 mkr) s& ar det prognostiserade
utfallet -60,8 mkr. Got Events forhoppning ar dock att kostnaderna for Heden ska landa pa en lagre niva.
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Inledning

UmeMiRidspart 201/

Overgripande beskrivning av evenemanget

Evenemanget genomfordes pa flera platser inom staden, bland annat Heden,
Ullevi och Slottsskogen. Tavlingar genomfordes inom fyra grenar:

— Hoppning

— Dressyr

— Paradressyr

— Fyrspann

Ullevi var huvudarena for merparten av tavlingarna.

Pa& Heden anordnades ett tévlings- och evenemangsomrade med fri entré.
Dels ett aktivitetsomrade med ridsportmassa, underhallning och prova-pa
aktiviteter, dels tavlingar i form av paradressyr (dressyr for personer med
funktionsnedsattning) och fyrspann i kdérning. Heden utgjorde aven
startpunkten for fyrspannens maratonmoment for vidare fard genom staden till
det avslutande hindermomentet i Slottsskogen.
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LONGINES FEI EM | RIDSPORT GOTEBORG 2017
21-27 AUGUSTI

4 discipliner

3 arenor mitt i staden
300 aktiva

30 nationer

594 hastar

1400 volontarer

5000 ackrediterade
400 mediarepresentanter
100 utstéllare pa Heden
3stallomraden

672 boxar

3780 spanbalar

40 000 kvm ridbanor

10 000 ton underlag

1 maskot

Miljédiplomerat evenemang

Kalla: http://gothenburg2017.com/sv/2017/08/em-festen-goteborg-
blev-en-succe/
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Inledning

PALSer | Staden sormanvandes Tor evenemanget

Evenemanget genomfordes totalt pa 14 olika platser inom och utanfor staden.

KPMG

18



Inledning

T10Saxel over viktiga handelser-Tran hemtagning av evenemandet il
Dlanering och genomrorande

Styrelsen i )
Beredning Utokad GotEvent| (NyVD Projekt- Styrgrupps- | Ny styrelse
intresseanmalan beslutar om | | Tilltrdder fér ~ ledare moten bérjar | i Got Event

av anbud

tillsatts héllas

skickas in till FEI Got Event

att lamna bud

Forstudie Intresseanmaélan| |Goteborg Ansodkan samt
paborjas — om att anordna & Co:s undertecknande FEI meddelar Styrgrupp :\l)((re\{ernerzﬁ‘ggstChef
arbetsgrupp evenemanget styrelse av avtal* att G_oteborg tllsatts Ee o veni
tillsatts informeras har tilldelats vent - genomlysning
evenemanget av evenemanget
Kontrollbalansrakning

Prognos 0 Godkant férslag Resultatet av den upprattas — styrelsen

presenteras for Got om budget fattas externa granskningen fér Got Event

Events och Goteborg & av Styrelsen for presenteras konstaterar att halva

Cp:s verkstallande Got Event Evenemanget aktiekapitalet inte ar

direktorer genomfors forbrukat

Utredning Prognos 1 Stadshus AB ger Prognos 2 Got Events styrelse
av avvikelse presenteras for Goteborg & Co i med ytterligare beslutar att uppratta
initieras styrgrupp samt uppdrag att géra en fordyrningar kontrollbalansrakning

styrelserna for Got finansiell presenteras for

Event och Goteborg & genomlysning av kommun-

Co — uppdrag att 6ka  evenemanget och styrelsens

intdkterna och minska  belysa eventuella arbetsutskott

kostnaderna risker

*) Se vidare sid 46 fér mer detaljering
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 19
entity. All rights reserved
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Inledning

sammanstalining av Utvecking - budget, prognos och utfll

KOSTNADER Noteringar
Utfall jamfort — En prognos tas aven fram i juni
Uppdelning Budget KS* Prognos 0 Prognos 1 Prognos 2 Utfall med budget 2015. Det rader dock delade
KS meningar om huruvida denna
2014-03-31 2017-12-31 accepterades av styrgruppen.
FEl-avgifter 2,9 4,2 4,0 4,0 3,5 0,6 — Prognos 0 tas fram i december
2015 men foredras inte i detta
Admin/personal 6,0 27,0 9,7 12,0 11,3 53 lage for vare sig styrgrupp eller
styrelserna Endast respektive
Téavling inkl.. underlag 25,7 51,2 31,3 34,5 46,8 21,1 bolags vd far information om
prognosen. Prognos 0 har alltsa
Marknadsféring 8,6 8,2 8,5 9,5 9,7 1,1 inte figurerat som en prognos i
projektet. Forst 2017
Sponsring* 4,5 7,3 5,7 4,0 4,7 0,2 presenteras den enligt uppgift for

bolagens styrelser.

Sakerhet 2.3 Sl A O 6.1 3.8 — Se vidare sid 59 respektive 83.
Logistik 12,7 15,2 14,1 16,0 13,5 0,8
Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 31,1 18,4 20,5 24,7 17,7
Ovriga kostnader 0,3 4,0 4,2 7.5 10,6 10,3
Of6rutsedda kostnader 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 -1,0

SUMMA KOSTNADER

Justeringar 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0

Intékter 71,0 85,6 82,1 83,6 70,1 -0,9

RESULTAT

*)  Vissa justeringar har gjorts av Budget KS i syfte att mgjliggéra jamférelser. Dessa aterfinns i bilaga A och B

KPMG
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Inledning

SITUKTUr 1 genomaang av granskade omraden

—~fo o~ oo f—

i

— Utvarderingen har skett utifran flertalet perspektiv,
genom hela processen fran bud, planering till
genomfdérande och projektavslut.

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen — Kartlaggningen och analysen har strukturerats i
enlighet med denna struktur och presenteras pa

) ) kommande sidor.
Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

21
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inledning

KPMGS projektmetodik 3PM - vad bor goras Tespexiive projektias?

ORGANISERA

Ta fram och kom 6verens om ett
projektdirektiv. Projektdirektivet hjalper till att
faststalla omfattningen och malen samt andra
nyckelvariabler, inklusive tidslinje, initiala
kostnads- och resursuppskattningar,
antaganden, begransningar och
styrningsstruktur som ar kopplade till
projektet.

Skapa och uppratta planer och rutiner for att
hantera projektet fran genomférande till
avslut samt 6vergang.

BESKRIVNING AV
FASEN

« Identifiera nyckelintressenter
« Inled roll- och ansvarsdefinitioner
» Uppratta prestationskrav och matvarden

» Skapa en projektplan
« Skapa de administrativa planerna
« Skapa en projektstyrningsplan

MAL MED FASEN

ARBETSFLODE

|—> OBLIGATORISK

Utveckla
Projektplan

Utveckla processer

Utveckla - ; ;
o Projektdirektiv for projektstyrningen
’
A Y meraTiv
\\__,/
Utvérdera
infrastruktur
och resurser
« Intressentmappning « Projektplan
« Dokumenterad projektomfattning « Lista med projektleverabler
* HUKI-matris for projektet « Acceptanskriterier for projektet
LEVERABLER - Riskregister » Kommunikationsplan fér projektet

« Projektdirektiv « Resurshanteringsplan forprojektet

« Plan for projektstyrningen

KPMG

GENOMFOR

Inled projektarbetet, sjosatt administrativa
stodplaner och kontrollprocesser.

« Sakra och introducera alla projektresurser

» Genomfor kick-off méte

« Starta projektkontrollprocesser for styrning
av projektet

Initiera
Projekt

®

Hantera s
projektstyrning 4
N,

1

S

X
Aluaas))
\x__—’

Hantera
Projektgruppen

« Introduktionsmaterial for projektmedlemmar
Dela ut arbetspaket

Kick-off mote

Andringshantering

Kommunikation inom projektet

Document Classification: KPMG Confidential

KONTROLLERA

Samla framdrifts- och fardigstallandedata for
projektet och skapa rapportering som ger
anvandbar information for projektledningen
for att kunna folja och styra projektet.

« Samla in data for pAgdende och fardigstéllt
arbete

« Skapa tydlig och anvéndbar
framdriftsrapportering

Folj och granska
~~~>~, maluppfylinad.

OVERGANG

Administrera projektets slutférande och
hantera éverféringen av leverabler eller
pagaende aktiviteter till lAmpliga parter inom
organisationen.

« Skapa, kommunicera och initiera
projektstéangningsrutiner.

« Utfor slutlig utvérdering och identifiera
lardomar

« Avyttra infrastruktur samt resurser och
avsluta eventuella avtal med
underleverantorer

\\\~ f’l
Rapportera och
analysera il
framdrift
'z’ “s\
\x__¢/
Utvardera

leverabler och
arbetsinsats

« Projektframdriftsrapporter
"Dashboard”-rapporter
EVM-analys
Resursforbrukningssanalys
Verkstallandebeslut

« Andringsbegéran

Hantera
projektstéangning
och 6vergang

« Stanga projektet

* Lardomar

« Dokumentera processforbattringar
« Slutliga projektrapporter

* Avslutsmote
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Bilaga 3


Utvardering och analys av projektet

(ranskace omraden

Processen fér hemtagning av evenemanget

.

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 24
entity. All rights reserved
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Processen for hemtagning av evenemanget

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hemtagning av evenemanget vilket omfattar tidsperioden fran det att idén startade om ett EM i Ridsport till dess att avtal
undertecknades med Internationella Ridsportférbundet (FEI).

Kapitlet omfattar foljande omraden:

— Skeende och beslutsprocess for forstudie och budgivning

— Kostnads- och intéktsberakningar

— Riskanalys

— Eventuell ytterligare planering och férankring

— Evenemangets maluppfylinad utifran stadens mal och Got Events uppdrag

Aktiviteter

Beslut att anstka om att arrangera Ridsport EM 2017 har sammanfattningsvis foljt féljande hanteringsordning:
— Genomférande av extern forstudie.

— Tillséttning av arbetsgrupp och framtagning av bud.

— Svenska Ridsportférbundet lamnar in intresseanmalan.

— Goteborg & Co:s styrelse informeras om planerna.

— Bid Application & Questionnaire (fordjupad intresseanmalan) lAmnas in av Got Event och Géteborg & Co.
— Got Events styrelse beslutar att ansodka.

— Kommunstyrelsens arbetsutskott hanterar arendet.

— Stadsledningskontoret skriver fram ett tjansteutlatande.

— Bud och undertecknat avtal inlamnas.

— Kommunstyrelsen fattar beslut om att garantera evenemangets genomférande.

Document Classification: KPMG Confidential
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Processen for hemtagning av evenemanget

niedande diskussioner och forstudie

Inledande diskussioner

Got Event hade, innan anstkan om EM 2017, tillsammans med Goteborg &
Co undersokt mojligheterna om att anordna Ryttar-VM i Géteborg. Med den
langa erfarenheten fran Gothenburg Horse Show ("GHS”) ansags det finnas
goda mdjligheter att &ven kunna hantera ett storre arrangemang. Slutsatsen
blev dock att ett VM skulle bli alltfor stort och kostsamt med sina atta grenar
och tavlande fran hela varlden.

Efter GHS 2013 foddes hos nyckelpersoner inom Got Event idén om ett EM i
ridsport. Genom att sl ihop fyra grenar skulle EM kunna bli ett storre
evenemang an det varit tidigare och samtidigt inte alls lite stort som ett VM.

Under varen 2013 togs beslutet att inleda en forstudie for att utrona
potentialen fér ett EM i ridsport i Géteborg.

Forstudien

Tomas Torgersens konsultbolag ToTo AB anlitades for att ta fram forstudien.
Intervjuer gor gallande att Torgersen, med mangarig erfarenhet fran bland
annat GHS och Svenska Ridsportférbundet, ansags vara den expert i Sverige
med bast férutsattningar for att genomfora en férstudie. Vi har inte kunna
identifiera nagon formell bestéllning av forstudien.

| forstudien har en budgetuppskattning fér evenemanget tagits fram. Denna &r
framst baserad pa budget for EM i Herning 2013 och har anpassats efter
forutsattningarna i Goteborg dar aven fyrspann skulle inga.
Budgetuppskattning i forstudien aterfinns i Bilaga C.

Goteborg & Co involverades enligt uppgift forst efter det att forstudien var klar.

Forstudie
EM i Giteborg
2017

Forstudie EM i Goteborg 2017, framtagen under varen 2013.

Document Classification: KPMG Confidential
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Processen for hemtagning av evenemanget

Arpele och dokumentation

Budgruppen och framtagning av bud

En arbetsgrupp tillsattes under varen 2013 med representanter fran Got
Event, Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet for att ta fram ett mer
detaljerat underlag och arbeta med budprocessen for evenemanget. Inom
budgruppen ingick framst féljande personer:

— Johan Pagerup, Got Event

— Jonas Georgsson, Got Event

— Tomas Torgersen, Got Event (konsult)

— Max Markusson, Géteborg & Co

— Asa Borvén, Géteborg & Co

— Wiveka Lundh, Svenska Ridsportférbundet

Svenska Ridsportforbundet lAmnade in en intresseanmalan till FEI under tidig
host 2013.
Ansvar

Under budprocessen arbetade Got Event och Géteborg & Co gemensamt
med att ta fram och utforma budet till FEI. Géteborg & Co var dock ytterst
ansvariga for processen och ansvarade for arbetet i budgruppen.

Tankt upplagg for tavlingarna

Enligt det inskickade budet anstkte Géteborg om att anordna foljande
discipliner: hoppning, dressyr, paradressyr samt kérning fyrspann.

Arenorna som skulle anvandas enligt budet var Ullevi och Slottsskogen.
Heden skulle enligt ansokan endast anvandas som massomrade.

Dokumentation

KPMG

De bada intresseanmalningarna samt ansokan finns sparade och det finns
aven presentationer och filmer fran inférsaljningen av evenemanget.

Fran processen nar underlagen togs fram sa finns i huvudsak féljande
underlag:

— Aktivitetsplaner i Excel med rubriker motsvarande de som aterfinns i de
tva intresseanmalningarna och i den slutliga ansckan. Det framgar tydligt
vem som ansvar for vilken del.

— Underlag avseende kostnads- och intdktsbedémningar i form av en
Excelfil

— Tva Excelfiler med intéaktsberakningar

— Presentation med inriktning mot risk- och kénslighet avseende kostnader
och intékter.

— Presentationer av evenemanget for olika forum (KSAU, SLK, Got Events
styrelse)

Inga protokoll skrevs pa métena.

27
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Processen for hemtagning av evenemanget

BUdprocessen | respektive Styreise

Information och beslut i styrelserna

Av styrelseprotokoll framgar det att Géteborg & Co:s samt Got Events styrelse
bada informerades i samband med budprocessen. Endast Got Events styrelse
har fattat nagot beslut avseende genomférande.

Got Event:

— 2014-03-26 tf VD redogor for arendet och presenterar evenemanget.
Beslut fattas om att genomféra evenemanget.

Goteborg & Co:

— 2013-10-28 tf VD-rapport inkluderar information avseende inlamnande av
intresseanméalan

— 2013-11-28: Evenemangschef presenterar evenemanget

— 2014-02-06: tf VD-rapport inkluderar information om att beslut kring EM
skatas i maj.

— 2014-04-28 tf VD Goteborg & Co redogor infor sin styrelse for att bolaget
nyligen var i Lausanne och presenterade stadens erbjudande.

Enligt uppgifter i intervjuer s& informerades Got Events styrelse om
evenemanget aven innan 2014-03-26, i samband med VD:s rapporter om
kommande evenemang. Detta &r dock inget som kan styrkas i protokoll.

§5 VERKSAMHET

5.1 Ryttar-EM 2017
vVD Johan Pagerup redogér for drendet och det utskickade
underlaget.

Styrelsen for Got Event AB beslutar

att  stilla sig positiva till att Got Event AB som arrangdr, tillsammans
med Goteborg & Co AB samt Svenska Ridsportsférbundet anséker
om att fa genomfora och arrangera Ryttar-EM ar 2017

att  hemstilla till kommunstyrelsen att Goteborgs Stad garanterar
evenemangets genomfrande genom att underteckna avtalsansokan

som “Guarantor”

att  omedelbart forklara detta beslut f6r justerat.

Utdrag ur protokoll Got Events styrelse 2014-03-26

| SAMVERKAN.

Bilder ur presentation for Got Events styrelse 2014-03-26

Document Classification: KPMG Confidential
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Processen for hemtagning av evenemanget

KOStnader och Intaxter

Kostnads- och intéktsberékningar

Med utgangspunkt i forstudien sa arbetade budgruppen med att
vidareutveckla intakts- och kostnadsbedémningarna. Under slutskedet av
processen figurerar flera olika budgetsiffror (se vidare sid 32 och 33).

Enligt uppgifter i intervjuer sa fick respektive person med ansvar i
aktivitetsplanerna aven i uppgift att kvalitetssékra de siffror som fanns for

respektive post. Att ansvar har delats upp finns det stod for i dokumentationen.

Riskanalyser

Baserat pa det underlag vi har fatt tillgang till sa kan vi konstatera att
budgruppen har genomfort vissa risk- och kénslighetsanalyser kopplat till
budget. Framst avseende biljettintakterna men aven pa kostnadssidan.

Se vidare bilaga D for kostnadsnedbrytning.

Kostnadsavstamningar

Enligt uppgift i intervjuer har budgruppen fatt information fran en leverantér om
att kostnaderna for TV kan budgeteras till ca 2,5 mkr. Avstamningar har enligt
uppgift aven gjorts avseende bland annat hotellkostnader.

Arbetsgruppen gjord bland annat avstamningar med personer som varit
delaktiga i anordnandet av Ridsport EM i Herning 2013 for att skapa insikt
gallande andra arrangérers erfarenheter av storre ridsportevenemang.
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- Tillhandahaller nddvindiga funkliones

- Minimerad egen akiivering

Budgetalternativ, olika scenarios
- EM Ridsport, 2017

Fuliskalig
Minimi ®
B =" 76 Mkr I Optimerad
55 Mkr T e
T N ®
._, e Sakerstaller skyldigheter enligt FEI avtal &5 Mkr
- Tillhandahdller nadvandiga funktioner
- Professionell kompelens inom alla amedden
- Fullskalig putik- och B20 aklivering
= Winyttjar erhiling raftigheter och egna
MOgNEtEr INom L3 omriaen J
g ™ i’ ™
- Shkerstaller skyldigheter enligt FEl avial 11 oy kanda

- Handplockad specialistkompetens '

Hg grad av egetiiviigt amete - Utriyttjs befitli infrastruitur | hésgre grad

Utnyttjar INTE erhaiina ratigheter fullt ut |
i

Overgripande budgetuppskattning

- Biljettforsalining

Fullskalig
— ?g:: Mk: tal [
- p @8V o -

Minimi ’,,-"" kapacitet, motsvarar \'.

.’,.-"' WC finaler 2013 35 MKkr

Berdknad férsaljning

23 Mkr Vid 50% av total kapacitet
Motsvarar
GHS
Férsaljning

Bilder ur presentation avseende budgetuppskattningar
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Processen for hemtagning av evenemanget

Jesiut omattiamna buc

Styrelsebeslut Got Event och KSAU:s hantering av arendet

Got Events styrelse beslutade 2014-03-26 att stélla sig positiva till att
arrangera EM i Ridsport tillsammans med Goteborg & Co och Svenska
Ridsportforbundet samt att hemstélla till kommunstyrelsen att garantera
evenemangets genomforande.

Kommunstyrelsens Arbetsutskott har samma dag ett méte dar Géteborg & Co
Kommunintressents tf VD narvarar och informerar om att Géteborg & Co och
Got Event avser ansdka om att arrangera Ryttar-EM 2017 i Géteborg med Got
Event som arrangor.

Goteborg & Co presenterar tankt upplagg, budget, samverkansmodell, mm.
Presentationen tydliggor att forutsattningarna att fa evenemanget 6kar
vasentligt om Goteborgs Stad garanterar evenemangets genomforande.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att aterkomma med ett tjansteutlatande i arendet.

Kvalitetssakring av underlag

Stadsledningskontoret borjar darefter att ta fram ett tjansteutlatande som
belyser de ekonomiska och kvalitativa aspekterna av evenemanget. De
ekonomiska aspekterna bedéms som realistiska och den ekonomiska risken
l&g i forhallande till de flesta evenemang som staden sokt historiskt. De
kvalitativa aspekterna fokuserar pa hur val evenemanget motsvarar stadens
vardegrund och vilket mervarde evenemanget genererar till staden. Det
konstateras bl.a. att evenemanget passar vél in i stadens vardegrund (barn-,
jamstalldhets-, mangfalds- och miljoperspektivet) samt att det enligt
omvarldsperspektivet har potential att ge positiva effekter for staden samt att
gora ett internationellt avtryck.

KPMG

Sammantaget beddmer stadsledningskontoret att de positiva aspekterna
overvager den risk som evenemanget medfor. Personal fran
stadsledningskontoret utfardar ett tjansteutlatande 2014-03-31 och stéller sig
positiva till Got Events hemstallan.

Ansdkan och undertecknande av avtal

Anstkan om att genomftra evenemanget innehaller dven det kompletta
avtalet. Anstkan om att genomféra arrangemanget och avtalet med FEI
undertecknas darfor samtidigt.

Avtalet/anstkan undertecknas av Ordférande samt tf VD fran Got Event i
egenskap av organisatér samt av tf VD for Géteborg & Co Kommunintressent
och kommunstyrelsens ordférande i egenskap av garant for evenemanget.

Avtalet ar ej daterat men ska enligt uppgift ha undertecknats i mars av staden i
samband med inlamnande av ansokan och i juni fran FEls sida.

Beslut i kommunstyrelsen och tilldelning av evenemanget

Kommunstyrelsen beslutar den 2014-04-09 att underteckna ansdkan och
garantera evenemangets genomférande.

I juni 2014 beslutar FEI (Internationella Ridsportférbundet) att tilldela
evenemanget till Géteborg. FEI skriver under avtalet som redan har
undertecknats av Goteborgs parter.

30
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Processen for hemtagning av evenemanget

Tiansteutiatandet

Tidslinje
— Efter dragning av arendet i KSAU 2014-03-26 sa ger KSAU SLK i
uppdrag att skriva fram till tjansteutlatande till KS.

— Tjansteutlatandet "Goteborg Stad som garant for Ryttar-EM 2017” ar
fardigt 2014-03-31.

— Beslut tas i KS 2014-04-09.

Innehall

Nedan foljer urklipp fran tjansteutlatandet:

Sammanfattning

Got Event, Goteborg & Co och Svenska ridsportsférbundet avser att ansdka om att fa
arrangera Ryttar-EM 1 augusti 2017. Géteborg har via Gothenburg Horse Show en
gedigen erfarenhet av att arrangera héstevenemang. Ansékan omfattar fyra olika
tavlingsgrenar dir Ullevi och Slottsskogen kommer att anvéindas som tévlingsplatser.
Utéver sjilva tivlingarna sa kommer innerstaden att priiglas av evenemanget dir Heden
och resterande delen av evenemangsomradet kommer att nyttjas for olika aktiviteter.

Den kalkyl som tagits fram infor ansékan anser stadsledningskontoret vara realistisk.
For att balansera intékter och kostnader bygger kalkylen pa att staden gar in med
offentliga medel motsvarande 13 mkr. Detta avser Géteborg & Co att finansiera inom
ramen for den evenemangsfond som bolaget hanterar. Fér att 6ka stadens chanser att
erhélla evenemanget sd har Got Events styrelse via en hemstillan till kommunstyrelsen
beddmt att Goteborgs stad behdver skriva pa ansékan vilket innebir att staden tar pa sig
totalansvaret och dirmed garanterar evenemangets genomférande. Sammantaget ér det
stadsledningskontorets bedémning att de méjligheter som evenemanget kommer att ge

for staden kommer att vara storre en den risk som man ikldder sig genom att
underteckna avtalet.

KPMG

Stadsledningskontorets samlade analys och bedémning

Det avsedda evenemanget ér attraktivt och bedéms vara ett evenemang som passar vil
n 1 stadens evenemangsprofil. Det koncept som ligger till grund fér ansékan som Got
Event och Géteborg & Co gemensamt tagit fram &r vil genomarbetat. Kalkylunderlagen
som ligger till grund f6r ansékan bedéms vara realistiska. Den stérsta riskfaktorn dr
biljettintikter. Fér EM beriknar man att sdlja 125 000 biljetter till ett genomsnittspris pa
ungefir 300 kr. Motsvarande siffror for vérldsfinalen 1 Gothenburg Horse Show 2013
var 77 000 salda biljetter till motsvarande prisniva som budgeteras for EM. Da EM-
tavlingarna genomfdrs pa Ullevi och 1 Slottsskogen ér den totala publikkapaciteten
markant hégre dn i Scandinavium. vilket talar for hgre publiktillstrémning. En
riskfaktor for en utomhustivling dr vidret. Vid daligt viider finns risk att den lokala och
regionala publiken som kper biljetter sent viljer att f6lja téivlingarna pa TV istillet.

Om publiken till viss del skulle utebli finns ma;lighet att sdnka ambitionsnivan for
evenemangets helhetsupplevelse genom justera ner kostnadsnivan. Got Event bedémer
att ett publikbortfall pa upp till 30 procent helt kan kompenseras via kostnadsreducering
och dirmed inte paverka evenemangets resultat.

Slutsats och rekommendation

Genom att skriva pa avtalet och ikldda sig rollen som "Guarantor™ kommer staden att ta
en viss ekonomisk risk. Denna risk dr dock forhallandevis liten jimfort med de flesta
evenemang som staden sdkt historiskt. Evenemanget kommer med stor sannolikhet att
skapa en folkfest och fa ett stort medialt genomslag. Uppskattningsvis kommer 40
lander runt om 1 viirlden att ha TV-bevakning av evenemanget. Ett virldsevenemang av
detta slag kommer #ven att generera betydande turistekonomiska floden.

Sammantaget 4r det stadsledningskontorets bedémning att de majligheter som
evenemanget kommer att ge fér staden kommer att vara stdrre dn den risk som man
iklider sig genom att underteckna avtalet. Vi stiller oss déirfér positiva till Got Events
hemstéllan.
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@ \arianter av budgetsirror - Intexter

Processen for hemtagning av evenemanget

Under slutet av budprocessen forekom det flera varianter av budgetsiffrorna. Nedan &skadliggors varianterna av intaktsbudget.

INTAKTER

Budget Got Event SLK* KS** Faktiskt bud***

Datum 2014-03-26 2014-03-31 2014-03-31 2014-03-31

:i)r:;instiltiagring 13,0 13,0 13,0 13,0 Vasentligt hogre sponsorintéakter i budet
Sponsring 12,0 11,0 11,0 15,3

Tavlingar 36,2 36,1 36,2 36,1

Marknadsféring 7,5 6,5 7,5 8,5

Ovriga intakter 1,3 03 03 0.3 Nagot hogre intakter frAn marknadsforing i budet
SUMMA 70,0 66,9 68,0 73,2

*)  Avser den budget som presenteras for SLK. Enligt uppgift sker presentationen 2014-03-24 men filen ar daterad 2014-03-31.
*¥)  Avser den budget som ligger till grund for siffrorna i tjansteutlatandet till KS daterat 2014-03-31.
***) Avser den budget som finns med i budet/avtalet till FEI. Eurokurs 9 kr enligt underlag. Datering av budet saknas men enligt uppgift sa skickades det in sista ansokningsdagen, dvs 2014-03-31.

repe s
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@ \aranier av budgetsiror - kostnader

Processen for hemtagning av evenemanget

Nedan askadliggors varianterna av budget pa kostnadssidan.

KOSTNADER

Budget Got Event SLK* KS** Faktiskt bud***

2014-03-26 2014-03-31 2014-03-31 2014-03-31
Prispengar 10 mkr i stéllet for 7,5 mkr i budet (se

Overgripande
projeﬁt(frg. 7,0 7,0 7,0 7,0 / vidare nastkommande sida).
Tavling, FEI 25,0 25,0 25,0 27,5

:_”f"?‘stt.:(“kt“r’ 18,2 18,2 18,2 202 —
ogisti 2 mkr hogre kostnader for infrastruktur i budet. Kan
Marknadsforing, avse kostnader for Slottsskogen.
PR & Media 12,2 91 11,2 11,8
Publika 4.0 4,0 4,0 4,1
arrangemang 0,5 mkr hogre kostnader. Oklart vad.
Hospitality, 16 16 16 16
Sponsorer
Of6rutsedda 2.0 2.0 1,0 11
kostnader
SUMMA 70,0 66,9 68,0 73,2

*)  Avser den budget som presenteras for SLK. Enligt uppgift sker presentationen 2014-03-24 men filen ar daterad 2014-03-31.
*¥)  Avser den budget som ligger till grund for siffrorna i tjansteutlatandet till KS daterat 2014-03-31.
***) Avser den budget som finns med i budet/avtalet till FEI. Eurokurs 9 kr enligt underlag. Datering av budet saknas men enligt uppgift sa skickades det in sista ansokningsdagen, dvs 2014-03-31.

repe s
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Processen for hemtagning av evenemanget

Prispendar

Prispengar i budet

Prispengarna i budet summerar till € 1 124 000 vilket, med véxelkurs 9 kr som

anvandes vid budet, motsvarar 10,1 mkr.

I den budget som presenterades i KS sa ar budgeterade medel for prispengar

enligt var analys 7,5 mkr.

Prispengar efter inlamnande av budet

landar nu pa € 1 349 000 vilket d& motsvarade ca 12,1 mkr.

Det &r oklar hur beslutsgangen for denna hojning har sett ut.

Discipline (where relevant) Prize Money in Euros:
jumpig € 675000 go:teborg
DI’ESSBgE € 337 DUD OFFICIAL CANDIDATE CITY
Eventing €
Driving € 56000
Endurance £
Reinin £
E Prize Money specification
VaUItinE € Discipline Prize money in Euro
¥ Jumping 750 000
Para-Dressage € 56000 Dressage 337 000
Driving 56 000
Utdrag ur undertecknat avtal med FEI Para-Dressage 56 000
Non championship classes 150 00O
Meddelande till FEI om justering av prispengar, april 2014
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss
entity. All rights reserved
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| april 2014 sa justeras prispengarna ytterligare efter dialog med FEI. Summan
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Processen for hemtagning av evenemanget

FVenemang och Gotenorg

Evenemangsstaden

Goteborg har en tydlig profilering som ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbar kultur- och evenemangsstad.

Stadens budget 2014 tar bland annat upp att:

— Evenemang och events behéver spridas mer s inte allt hander i
stadskarnan

— Fler gratisarrangemang ger staden liv och dppnar for fler besokare.

— Som svensk storstad kan Goteborg profileras som den gréna turiststaden

Evenemangsfonden och EM i Ridsport

Goteborgs Stad har uppréttat en evenemangsfond som anvéands for storre
engangskostnader i samband med utveckling, varvning och genomférande av
stérre evenemang. Géteborg & Co ansvarar for fonden och beslutar om dess
anvandning. | dag tas beslut av styrelsen men 2014 sa hanterades dessa
beslut pa bolagets presidiemoten. Enligt beslutshandlingar sa skulle fonden
bidra med 13 mkr till EM i Ridsport. Till hoger foljer utdrag fran
minnesanteckningar fran presidieméten 2014.

Presidiemotte Goteborg & Co 2014-02-27
5. Evenemangsfonden

Hur skall vi avrapportera om engagemang fran fonden till KS? Basta tillimpning ir en
muntlig avrapportering till KSAU.

Nir det giller "slalombacken” pa Ullevi ir den fér 2015]avfirdad och dirmed for tillfillet
nollad i fonden.

Ryttar Em — vi gir upp i skarpt lige med vir ansékan och beslut fattas i maj.

Presidiemotte Goteborg & Co 2014-05-12
3. Evenemangsfonden

Listan dver evenemang och allokerade medel ir ett levande dokument som férandras
beroende pa utvecklingen i bud- och beslutsprocesserna. Ryttar-EM har behov av
ytterligare ram pa 1-2 MSEK. Arbetet med kandidaturen for VeloCity 2017 pagir och
shutligt bud skall limnas in 31 augusti. [ kandidaturen gér vi kopplingar till
GoteborgsGirot. Evenemangsfonden bor ha en stiende avstimning pa KSAU i bérjan av
aret. Peter Lindh bevakar.

Genomgangen av aktuell fordelning i evenemangsfonden godkindes.

Ryttar-EM
Diskussion kring ansvarsfordelning och hur beslut ska tas om roller. Forslag att Got Event blir
juridisk person och att Goteborg & Co bar ansvaret for Marknadsforing & Kommunikation. Det
innebir att sikerstilla evenemangsfondens férdelning redan nu, enligt stadsjuristen krévs inget
styrelsebeslut utan medlen kan allokeras och sedan omallokeras utifrin behov. Informationen
antecknas.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Avialet med rt|

Om avtalet

Avtalet med FEI skrevs under i samband med ansokan. Got Events och stadens atagande i relation till FEI var darmed reglerat redan 2014-03-31 aven
om det dréjde fram till juni innan FEI skrev under avtalet & sin sida. Avtalet granskades enligt intervjuuppgifter av en extern byrd som sedan muntligen
framforde sina iakttagelser till budgruppen.

KPMG har i granskningen inte funnit ndgra majligheter for staden att fritt sdga upp avtalet efter undertecknande. En juridisk granskning av avtalet har
dock inte varit en del av genomlysningen.

Avtalet och risk

Avtalet med FEI reglerar minimumkraven som Got Event och Goteborg atar sig att leva upp till. FEI har dessutom ratt att, inom rimliga granser, géra
forandringar i atagandet.

3.2 The provisions of this Agreement set out the minimum requirements to be met by the Organiser in relation to
the Championships. The Organiser acknowledges and agrees that the FEI, acting reasonably, may be required as
a result of changes to the Rules and Regulations to modify or amend some of these requirements between the
Commencement Date and the start of the Competition Period.

Exempel pa omraden som har paverkat kostnaderna

Underlaget (sanden):

Footing: Must be approved by the Technical Delegate for Jumping. An independent footing expert
must be appointed by the Organiser in agreement with the FEI,

Antalet hastar:

Para-

Discipline Jumping Drescage Eventing Driving Endurance Relnlng Vaulting Equestrian
Dressage
Number Approx. 70-80 80-100 250 Approx. 120 80-100 40-50 70-80
of Horses 90-180
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss
entity. All rights reserved
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Processen for hemtagning av evenemanget

(O EvVeNt Som Nvudman

Budprocessen

Det ar under budprocessen tydligt att arbetet med anstkan bygger pa en samverkan
mellan Géteborg & Co, Got Event och Svenska Ridsportférbundet.
Kommunikationen i media inkluderar alla tre parter och det framfors att "Go6teborg”
ansoker om att fa arrangera EM.

Bakgrund

Internationella Ridsportsforbundet (FEIL) skall utse amrangér av Eyttar-EM &r 2017 och
har darfor begirt in anbud for att arrangera evenemanget. Svenska Fidsportsférbundet,
Goteborg & Co samt Got Event har fér avsikt att tillsammans ta ansvar for att ammangera
och genomfora evenemanget och vill darfor lamna in ett anbud. Férutsitmingama for
detta anbud presenteras 1 bilaga.

Utdrag ur beslutsunderlag Got Events styrelse 2014-03-26

Val av arrangor

Det ar i dokumentationen otydligt hur och nar Got Event utsags till huvudman for
evenemanget. Av intervjuerna framgar det dock att det inte var en stor fraga — Got
Event initierade forstudien och har lang erfarenhet av hastarrangemang fran GHS.

Uppdrag

Bolagen befinner sig i en period dar mycket hander. Den nya klusterstrukturen
kommer att innebara att Goteborg & Co blir moderbolag. Samtidigt pagar bland
annat utredningen kring Teckal och in house-undantaget for Géteborg & Co.

Got Event ska enligt det gardirektiv som togs fram 2008:
— Ansvara for forvaltning och drift av evenemangsarenor.

— Ansvara for drift av arenorna och pa uppdrag genomféra evenemang, samt
genomfdra verksamhet inom arenorna som inte ankommer p& annan.

KPMG

— Tainitiativ till att samverkansformer etableras.

— Tillse att spetskompetens finns inom de omraden som behdvs for att genomfara
nationella och internationella evenemang av hog klass.

— Aktivt arbeta for att finansieringen i huvudsak sker genom intakter fran uthyrning
och produktionsuppdrag.

Got Events agardirektiv tydliggor ocksa att Goteborg & Co Tréaffpunkt AB ansvarar
for affarsrelationer, planering och marknadsforing samt dartill kopplade
sponsringsaktiviteter inom stadens evenemangsverksamhet.

| SLK:s rapport "Forslag om framtida inriktning fér bolag inom Goéteborg Stad —
Turism, Kultur och Evenemang” (2014-03-26) framfors bland annat féljande punkter
som signifikanta kopplat till samverkan inom klustret:

— Brist pa agarstyrning vilket innebar att det saknas en naturlig politisk auktoritet
for strategisk styrning och samordning ur ett hela staden perspektiv.

— Det finns samtidigt ett behov av att havda den egna organisationens
sjalvstandighet och unika uppdrag.

— Overlappande funktioner mellan stadens bolag skapar otydlighet.

— Ansvarsfordelningen mellan Goéteborg & Co Traffpunkt AB och Got Event AB é&r
otydlig, trots samverkansavtal.

Tidigare arrangemang

Got Event ansvarar for att hyra ut arenor, dvs forvaltning och drift av
evenemangsarenor. Evenemangsdelen i Géteborg & Co:s uppdrag har inneburit
ansvar for ett par evenemang i stadsrummet, exempelvis Kulturkalaset, Volvo Ocean
Race och Julstaden.

Avseende storre idrottsarrangemang sa har Got Event tidigare arrangerat EM i
Friidrott 2006 (allt kopplat till avtalet med forbundet). Géteborg & Co har ansvarat for
EM i Friidrott 2006 (forstudie, budprocess och city eventen), Inomhus-EM i friidrott
2013 samt VM i konstakning 2008.
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Processen for hemtagning av evenemanget

& ODservatoner (1/7)

Fragestallning

Hur val uppfyller det aktuella
evenemanget Stadens mal?

Observationer

— Goteborg har en tydlig profilering som ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar kultur- och evenemangsstad.
— Stadens budget 2014 tar bland annat upp att:

— Evenemang och events behover spridas mer sa inte allt hander i stadskarnan

— Fler gratisarrangemang ger staden liv och 6ppnar for fler bestkare.

— Som svensk storstad kan Géteborg profileras som den gréna turiststaden
— Enligt TU frdn SLK &r EM i ridsport positivt ur barn-, jamstéalldhets-, mangfalds-, miljé- och omvarldsperspektivet.

Hur val uppfyller det aktuella
evenemanget Got Events
uppdrag?

Agardirektiv och bolagsordning gér gallande att Got Event pa uppdrag skall genomféra evenemang samt att bolaget skall verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad.

Vilka parter har varit involverade i
den totala beslutsprocessen och
vilka roller har respektive part
haft? Har roller och ansvar varit
tydliga?

— | budprocessen arbetade representanter fran Goteborg & Co och Got Event tillsammans for att fa fram ett bra och attraktivt bud.

— Svenska Ridsportférbundet stéttade i processen och skickade in intresseanmalan till FEI.

— Goteborg & Co var ytterst ansvariga for processen och ansvarade for arbetet i budgruppen. Rollerna parterna emellan i budgruppen
har beskrivits som tydliga.

| samband med inlamnande av bud s& involverades foljande parter:
— Got Events styrelse
— Beslut om att stélla sig positiva till Got Event som arrangdr, tillsammans med Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet
— Beslut om att hemstélla fragan om staden som garant till Kommunstyrelsen.
— Kommunstyrelsens arbetsutskott
— Beslut att ge stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett tjansteutlatande i arendet
— Stadsledningskontoret
— Utfardande av tjansteutlatande
— Kommunstyrelsen
— Beslut att garantera evenemangets genomférande.
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d ODservationer (2/2)

Fragestallning Observationer

Processen for hemtagning av evenemanget

Hur har kostnads- och
intaktsberakningarna gjorts och
hur/i vilken utstrackning har de
kvalitetssékrats?

— Med utgangspunkt i férstudien s& arbetade budgruppen med att vidareutveckla intakts- och kostnadsbedémningarna.
— Kuvalitetssékring av kostnads- och intéaktsbherakningar har till viss del utférts av budgruppen.
— Stadsledningskontoret har i slutet av processen involverats i kvalitetssékring av underlaget

Hur genomférdes den initiala
riskanalysen och hur
kvalitetssékrades den?

— Riskanalys gjordes framst med avseende pa intakter dar olika scenarier arbetades fram, men aven i viss omfattning avseende
kostnader.

— Vissa externa avstamningar genomfordes enligt uppgift avseende vissa kostnadsposter

— Externa jurister gjorde enligt uppgift en avtalsanalys innan budet lamnades in, dock oklar omfattning da dokumentation saknas

— Stadsledningskontoret belyste i viss man riskerna i sitt tjansteutlatande.

| vilken utstrackning var
riskanalysen fardigstalld innan
budgivning? Hur redovisades
riskerna och vilka beslut togs
kopplat till riskbilden?

— Av de scenarier som har arbetats fram avseende kostnader och intékter (min, medel, max) sa har medelvardena valts, om &n nagot
justerade.

— Vi konstaterar vidare att de riskanalyser och scenarier som tas fram endast aterfinns i arbetsmaterial och aldrig i ndgot
beslutsunderlag.

— Riskerna presenteras sdsom mycket laga, berakningarna ansags vara baserade pa forsiktighetsprincipen.

— Stadsledningskontoret involveras sent i processen och far kort tid pa sig att skriva fram TU.

Vilkarisker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har identifierats
och hur har dessa hanterats?

— Enligt uppgifter och de dokument vi har fatt tillgang till sa har intakterna ansetts vara den storsta risken.

— Enligt presentationer for bland annat Got Events styrelse och SLK s& har projektet hanterat samtliga risker genom
forsiktighetsprincipen
— Val grundad budgetplanering, med intakts- och kostnadsbild baserad pa forsiktighetsprincipen.

— En 6vergripande legal genomgang av avtal gjordes enligt uppgift bade av budgruppen och av SLK. Det &r oklart vilka risker som
identifierades och hur dessa hanterades.

Vilken annan typ av planering och
forankring genomférdes innan
beslut om att lamna bud?

Vilka jamférelser gjordes med
liknande nationella och
internationella evenemang?

— Fdrankring gjordes i form av information i Géteborg & Co:s styrelse samt, enligt uppgift, information i Got Events styrelse under
punkten "Kommande evenemang”.

Jamforelser gjordes mer bland annat:

— Jamforelse med varldscupfinal i Géteborg 2013

— Nyckeltal frAn budget EM 2013 i Herning DK

— Utvarderingen av EM i Friidrott 2006 i Géteborg

— Fdrstudie av internationella tavlingar som VM 2006 i Aachen och EM 2015 i Aachen

— Enligt uppgift avstamning av enskilda kostnadsposter mot tidigare idrottsevenemang i Goteborg

KPMG
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen fér hemtagning av evenemanget

.

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

! BEEEEN
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Processen for hemtagning av evenemanget

pvenemandel

Utgangspunkt for analysen har varit de fragestallningar kopplade till hemtagning av
evenemanget som stéllts upp i samband med initiering av granskningen:

Har beslutsprocessen under hemtagningsfasen varit tydligt for alla parter i
fraga om ansvar och roller?

Vilka intakts- och kostnadsposter har tillkommit under hemtagningsfasen? Hur
har forandringar inom ekonomi hanterats? Ar férandringarna underbyggda och
beslutade pa korrekt och andamalsenlig niva?

Har riskhanteringen inom hemtagningsfasen varit andamalsenlig och effektiv?
Var analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som
lades pa riskanalys lagts pa ratt omraden?

B Analys - INiedning & vad som fungerat valvid nemtagning av

Utifran den forstudie som togs fram borjade en arbetsgrupp om sex personer
fran Got Event, Goteborg & Co och SVRF att forbereda budet till FEI. Gruppen
har samarbetat med att ta fram underlag till budet och har aven férankrat
evenemanget bade hos Got Event och Goteborg & Co samt respektive
styrelse.

Bilden fran intervjuerna &r att det varit ett val fungerande samarbete parterna
emellan in budgruppen. Vi upplever inte att det har funnits ndgon intern
konkurrens eller interna konflikter i detta arbete.

Arbetet med att ta fram budet upplevs ocks& som strukturerat givet
upprattandet av aktivitetsplaner och férdelningen av arbetet mellan gruppens
medlemmar.

Budgruppen har dven varit framgangsrika i termer av inforsaljning av Goteborg
som arrangor och efter viss justering i inskickat bud sa ger FEI besked om att
Goteborg tilldelas EM i ridsport 2017.
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Document Classification: KPMG Confidential



Processen for hemtagning av evenemanget

Analys - Kommunkation kring risker/osakernet | budbudgeten (1/7)

Riskhanteringen kring budbudget

Budget skiljer sig ndgot mellan de olika dokument som presenteras i

hemtagningsfasen, men ligger omkring 70 mkr avseende bade intékter och kostnader.

Inblandande i hemtagningsfasen har resonerat att erfarenheterna Goteborg Horse
Show tillsammans med avstamningar med bade EM i Herning 2013 och de arliga
tavlingarna i Aachen har varit tillrackliga for att sékerstélla de budgetméssiga
forutsattningarna. Man forlitade sig pa att det fanns tillracklig kompetensen internt for
att gora kostnadsestimeringarna i budgruppen.

En form av second opinion pa framtagen budget gjordes i form ett tjansteutlatande av
foretradare fran SLK. | utlatandet framgar att om biljettforsaljningen inte nar de mal
man satt upp sa kan att ett publikbortfall pa upp till 30% helt kompenseras via
kostnadsreducering och darmed inte paverka evenemangets resultat. Man
konstaterar aven att staden kommer att ta viss ekonomisk risk genom att iklada sig
rollen som "guarantor”, men att denna ar férhallandevis liten jamfort med de flesta
evenemang som staden sokt historiskt. Stadsledningskontoret sammanfattar sin
beddmning med att de mojligheter som evenemanget kommer att ge fér staden
kommer vara stérre &n den risk man iklader sig genom att underteckna avtalet.

| samband med féredragningen av drendet i sdval Got Events styrelse (140326) samt
KSAU (140326) sa skickar budgruppen féljande budskap:

» ’Risktagandet pa intaktssidan anses vara hanterat genom forsiktighetsprincipen
gallande saval biljett-sponsorforsaljning samt berakning av kostnader.”

» "Vl grundad budgetplanering, med intakts- och kostnadsbild baserad pa
forsiktighetsprincipen.”

Bilder fran presentation anvand i samband med féredragning i Got Events
styrelse samt KSAU 2014-03-26

BUDGET.

* Risktagandet pa intdktssidan anses vara hanterat genom
forsiktighetsprincipen gallande savil biljett-sponsorsforsaljning samt
berdkning av kostnader.

Vil grundad budgetplanering, med intadkts- och kostnadsbild baserad pa
forsiktighetsprincipen.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Analys - Kommunikation kring risker/osakernet | budbudgeten (¢/2)

Rimligtvis hogre osékerhet an vad som kommunicerades

Var uppfattning ar att osékerheten i estimaten som utgor budgeten rimligtvis var hogre
an vad som kommunicerades givet evenemangets storlek, omfattning i staden, samt
att det 1ag tre ar framat i tiden.

Goteborgs Stad hade inte tidigare anordnat hédstevenemang som genomfordes inte
bara pa arena utan dessutom i stadsrummet och pa flera stallen samtidigt. Den
slogan som anvands for evenemanget borde i sig ha varit en varningsklocka: "For
forsta gangen tar ett ridsportméasterskap Gver en hel stad - det har aldrig gjorts forut”.
Nar nagot aldrig har gjorts forut sa innebar det per definition en hogre risk. Dessutom
var avtalet med FEI, som var en del av budet, skrivet pa ett satt som gav FEI ratt att
gora forandringar i dtagandet.

Inga av de kostnadsestimat som budgeten bestod av hade sakrats upp pa férhand
genom upphandlingar, vilket per se gor dem osékra. Som jamforelse hade
organisationen som anordnade EM i friidrott 2006 redan ar 2000 bokat upp 80%
(4700 st) av alla hotellrum i staden.

Det &r helt naturligt att man i ett tidigt projektskede inte kan ha hela kostnadsbilden
klar for sig. Detta kréaver dock att man upprattar kanslighetsanalyser efter basta
formaga och pa det satt kan formedla till intressenter vilken niva av osakerhet/risk
som finns i kostnadsbudgeten genom en osékerhetsgrad eller att ange kostnader som
ett spann.

Nar det galler intakter ar var erfarenhet att det ar svarare att styra dessa an
kostnader. Gallande kostnaderna kan du ta beslut hur dessa ska férdelas och vad
som ska kopas. Intakterna ar svarare att paverka pa samma satt. Risken maste darfor
ses som an hogre gallande dessa estimat jamfort med kostnadsestimaten.

Generisk bild 6ver osakerhet/risk i forhallande till slutférandegrad i ett projekt

Osakernet/Risk

PIOBKIELS IVSCykel

Var analys &r att konsekvensen av att tidigt kommunicera en budget med en
fast intakts- och kostnadssiffra, samt att riskerna ar hanterade genom
forsiktighetsprincipen gor att involverade intressenter satter hég trovardighet
till budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.

I den mycket tidiga fas som projektet var i hade det varit rimligare att ange ett spann
av intakter och kostnader, alternativt att formedla nagon form av risk i procent for att
ge intressenterna en béattre bild av osékerheten.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Avialet med rt|

Hantering och komplexitet

Avtalet med FEI &r pa engelska och pa 84 sidor. Detta signeras i samband med att
ansokan skickas in till FEI. Hanteringen av risken behodver darfor ske i processen for
hemtagning.

Avtalet reglerar Goteborgs ataganden ner pa minsta detalj. Exemplet nedan ar en
detaljbeskrivning av vad som géller for "Flash Interview Zone(s)":

19 Flash Interview Zone(s)

The Organiser shall make available for the Main Arena and in the Satellite Competition Areas at which the Champion-
ships takes place close to the in-Gate at least one (1) Flash Interview Zone with an FEl approved backdrop (featuring the
FEI Marks, Championships Marks(s) and Championships Sponsors, if applicable).

The Organiser shall ensure that the location and size of each Flash Interview Zone is in accordance with any reasonable
request of the FEl or the FEIBC and is as safe and as quiet as possible.

The FEl and/for FEIBC shall decide the positioning and order of access to Athletes of the HB and Accredited Broadcasters
within the Flash Interview Zone(s) and activities within these zones shall be managed and cantralled by the HB accord-
ing to FEl and/or FEIBC briefing.

If requested by the FEl or the FEIBC, the Organiser shall permit to take part and make available:

.. Any Athlete (and/or Official and/or key member of the Organiser) for short inter-
views by HB and Accredited Broadcasters prior to the start of and during the Cham-
pionships; and

ii.  The winner(s) of any competition at the Championships and any other Athlete(s)
as requested by the FEl or FEIBC for interviews of approximately one (1) to two (2)
minutes each for FEl and/or FEIBC pre-selected Accredited Broadcasters prior to the
relevant official press conference(s). For further interviews by Accredited Broadcast-
ers, if requested, the Athletes must be made available immediately after the relevant
official press conference(s), at the latest, in a designated broadcast/interview area,

The Organiser shall control access to the Flash Interview Zone(s) and shall ensure that such access is strictly limited
to FEI, FEIBC, HB, Accredited Broadcasters and Athletes. The Flash Interview Zone(s) shall be secured and fenced as
appropriate.

The Organiser shall ensure that each Flash Interview Zone shall be supplied throughcut with adequate lighting, a rea-
sonable number of television monitors showing the IBS (so that a screen is visible for all parties in the Flash Interview
Zone the cabling of which shall be the responsibility of the HB) and space to enable Accredited Broadcasters to conduct
live interviews with Athletes competing in the Championships (in accardance with the applicable paragraph in this Part).

KPMG

Granskning

En genomgang av extern jurist har skett men detta resulterade endast i en muntlig
genomgang. Detta indikerar att det endast var en évergripande genomgang.

Enligt SLK:s tjansteutlatande sa har avtalet granskats med avseende pa vad garanten
(Goteborgs Stad) har for skyldigheter. | TU ger aven féljande information:

For den som si onskar finns mojlighet att ta del av avtalet. En kopia finns forvarad hos
ansvarig tjinsteman pa avdelningen t6r Naringsliv & Turism, Méten & Evenemang,
Kultur & Fritid.

Avtalet och risk

Det borde har varit tydligt for de inblandade att avtalet i sig innebéar en vasentlig risk.
Dels ar det komplext, dels innehaller det skrivelser som mojliggor for FEI att paverkar
omfattningen av stadens ataganden.

3.2 The provisions of this Agreement set out the minimum requirements to be met by the Organiser in relation to
the Championships. The Organiser acknowledges and agrees that the FEl, acting reasonably, may be required as
a result of changes to the Rules and Regulations to modify or amend some of these requirements between the
Commencement Date and the start of the Competition Period.

Avtalet innehaller aven ett stort antal poster som kraver FEI:s godkannande (se
exempelvis kraven avseende Flash Zone(s) till vanster). Det saknas i dessa fall oftast
givna kriterier for vad som kravs for ett godkannande. Att FEI ha ratt att pa plats
bestamma vad som &r godkant &r i sig ocksa en risk.

En endast 6vergripande granskning av avtalet i kombination med komplexitet
och osakerhet borde ha resulterat i en forhojd riskbild avseende evenemanget
tillsammans med en vasentlig post for oférutsedda utgifter.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Hanternng av prispendar

Hojningar

Hojningen av prispengar sker totalt i tre steg varav de forsta tva, de vasentliga
hojningarna, sker under processen for hemtagning av evenemanget.

— | budbudget hojs prispengarna enligt var analys fran 7,5 mkr till 10 mkr,
dvs en 6kning med 2,5 mkr jamfoért med det underlag som gar till KS.

— En manad efter att budet skickas in sa sker ytterligare en héjning av
prispengarna, den har gangen med € 225 000.

- Hoppning tillskjuts € 75 000

- Prispengar for "Non championship classes” tillkommer med € 150 000

Beslutsgang

Vi har inom ramarna for granskningen inte kunnat reda ut beslutsgangen kring
hojning av prissumman. Det ar alltsa oklart hur dessa hajningar forankrades
internt. Vi konstaterar ocksa att siffrorna initialt inte finns med i budget for
projektet. Forst i samband med att Prognos 0 och 1 tas fram finns en summa
med som motsvarar hojningen (se vidare kapitel 3). Vid presentation av
Prognos 1 for Goteborg & Co:s styrelse 2016-06-07 anger VD fér Got Event
okningen av prispengar som en faktor till att budget inte haller.

Ekonomiskt avviker prognosen fran budget med 6kade nettokostnader. Av dessa
beddms drygt hilften bero pa omstiindigheter som varit svira att paverka. Intresset att
delta ar stort och det kommer fler héstar 4n berdknat, prispengarna 6kar och det ér ett
skarpare sikerhetslige nu, kostnaderna for upphandling och infrastruktur bedéms ocksa
dka. Inriktningen ir att éka intiikterna med 15 % och minska kostnaderna med lika
mycket.

Utdrag fran styrelseprotokoll Géteborg & Co Tréaffpunkt 2016-06-07

KPMG
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Processen for hemtagning av evenemanget

BESIULSProCess Utan nagdra tiasmarainaler | Slutskedet

Lang tid for att forbereda bud, men kort tid for beslut i nédvandiga forum

Arbetet med att inleda en forstudie om EM i ridsport 2017 initierades redan varen 2013 och en intresseanmalan om att anordna masterskapet skickas in till FEI under tidig host
2013. Trots detta tas beslut i relevanta forum endast dagar innan budet ska skickas in. Kommunstyrelsen godkanner dessutom ansokan forst en dryg vecka efter att den
skickats in till FEI. Processen i slutskedet innebar ocksa att SLK endast fick kort tid pa sig att forfatta ett tjansteutlatande i arendet. Enligt var mening &ar det anméarkningsvart att
det inte finns nagra tidsmarginaler i slutet av processen och att beslut tas i kommunstyrelsen forst efter det att budet har skickats in. Tidsplanen for nar budet ska skickas in har
varit kant sedan lange och vi har inte kunnat konstatera ndgon anledning till den korta tiden for beslut i formella forum innan bud skickas in.

I var genomgang av dokument fran tiden kring inskickandet av budet finns ocksa flera olika budgetsiffror angivna. Detta ser vi som ett tecken pa att justeringar gjordes in i det
sista.

Mandag Onsdag Torsdag Mandag Onsdag
2014-03-24 2014-03-26 2014-03-27 2014-03-31 2014-04-09
— Personal fran — Tjansteutlatande fran ~ — SLK granskar — SLK lamnar forslag i — Besluti
stadsledningskontoret Got Event: SVRF, underlaget och initierar tjansteutlatande att kommunstyrelsen att
(SLK) kallas in av Goteborg & Co vill tjansteutlatande kommunstyrelsen bor underteckna anstkan
Goteborgs Stad for att lamna anbud p& EM i bistadda av Goteborg & underteckna anstkan om Ryttar-EM 2017 och
lca)lrlggrzlgdeerl uppfattning Ridsport Co . E_nligt uppgif_t e cei\ellér::rc:lgr?;rtl;era
— Got Events styrelse lamnas anstkan och genomforande
— Goteborg & Co foredrar beslutar att stalla sig undertecknat avtal in
arendet for inkallad positiva till ansékan denna dag (sista dag for

personal fran SLK,
representanter fran Got
Event narvarar p4 motet

ansoOkan). Avtalet ar

— Tf VD for Goéteborg & dock inte daterat.

Co foredrar infor KSAU
varfor Goteborg boér
ansdka om
evenemanget

— KSAU beslutar att SLK
skall &terkomma med
tjansteutlatande i
arendet

kb %
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Processen for hemtagning av evenemanget

B Analys - onservationer

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
hemtagningsfasen varit tydligt
for alla parter i fraga om ansvar
och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

Budprocessen har generellt varit tydlig avseende ansvar och roller. Bilden ar att samverkan har fungerat bra och det har funnits
ett strukturerat arbetssétt. Det konstateras ocksa att det har varit en lyckad budprocess i termer av inforsaljning av Géteborg som
arrangor.

Styrelsen i Géteborg & Co informeras vid flera tillfallen infor bud. Enligt uppgift sker s aven i Got Event.
Det &r uppenbart att det &r ont om tid i slutet av processen. Detta resulterar bland annat i att SLK involveras mindre an en vecka
innan deadline for att skriva fram ett tjansteutlatande. Vi konstaterar ocksa att avtalet med FEI signeras innan dess att KS har

tagit beslut i &rendet avseende att g& in som garant av evenemanget.

| var genomgang av dokument fran tiden kring inskickandet av budet finns det flera olika budgetsiffror angivna. Detta ser vi som
ett tecken pa att justeringar gjordes in i det sista vilket i sig skapar en otydlighet runt beslutet.

Vilka intékts- och
kostnadsposter har tillkommit
under hemtagningsfasen?

Hur har férandringar inom
ekonomi hanterats?

Ar forandringarna underbyggda
och beslutade pa korrekt och
andamalsenlig niva?

Det har utifrdn den budget som presenteras i KS tillkommit kostnader och intakter om 5,2 mkr i det bud som skickas in till FEI.
Kostnaderna avser enligt var analys framst 6kade prispengar och dkade kostnader for infrastruktur. De 6kade intakterna avser
framst 6kade sponsorintékter. Avtalet har signerats av Got Event, Goteborg & Co, SVRF och KS. Det ar oklart hur denna
férandring forankrades.

Utover detta sa har prispengarna hojts en andra gadng med ca 2,0 mkr. Hojningen sker en manad efter det att budet skickades in
till FEI. Vi har i granskningen inte kunnat identifiera hur dessa kostnader har godkéants.

Vi konstaterar i Ovrigt att budget endast tar hojd for ett fatal interna resurser (projektadministration) och att budget inte inkluderar
kostnader som bedéms uppsta i andra kommunala bolag.
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Fragestallning

Har riskhanteringen inom
hemtagningsfasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden?

Processen for hemtagning av evenemanget @ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Riskanalysen har enligt var beddémning varit den huvudsakliga bristen i processen for hemtagning. Budgruppen har i och for sig
gjort ett arbete kring jamforelser med andra evenemang, tagit fram "best case” och "worst case” och gjort viss avstamning med
potentiella leverantorer. Man har dock inte insett komplexiteten i evenemanget. Kombinationen av hastar och ett i-hela-staden-
arrangemang har vara mer komplext an forvantat.

Vi kan konstatera att:

— Kaostnaderna ar endast uppskattningar. Inga kostnader har sakrats.

— Ingen second opinion har tagits in. Den majlighet till kvalitetssakring man far genom SLK blir lidande av att det &r tidsbrist i
slutskedet av processen fér hemtagning.

— Avtalet med FEI &r komplext och ger FEI bade tolkningsforetrade och rétt att besluta om justeringar. Risker i avtal aterspeglas
inte i budget.

— Den budget som presenteras ar den genomsnittliga bedémningen i ett spann. Beslutet innebar dock att det blir ett tak.

— Parterna ar medvetna om att detta ar nagot nytt. Som slogan anvands: "For forsta gangen tar ett ridsportmasterskap éver en
hel stad - det har aldrig gjorts forut”. Att det aldrig har gjorts ar en risk i sig.

D4 det inte anses foreligga nagra risker s& ar posten for oférutsedda kostnader liten (1,5 % i KS-underlag). Det presenteras inte
heller ndgot spann avseende kostnader och intékter.

Konsekvensen av att tidigt kommunicera en budget med en fast intékts- och kostnadssiffra i kombination med en riskanalys med
budskapet att riskerna ar hanterade genom forsiktighetsprincipen, gor att involverade intressenter satter hég trovardighet till
budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.
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Processen for hemtagning av evenemanget

B Rekommendationer (1/2)

Ta fram regler for hur riskanalyser ska genomféras och vilka krav som stélls infor stdrre beslut

Den budget som presenteras blir efter ett politiskt beslut taket for vad som accepteras. Det ar darfor inte lampligt att presentera den basta uppskattningen av
kostnaderna utan att snarare presentera "worst case”. Annu béttre &r att anvande ett intervall. Med ett intervall skadliggors den bedémda risken samtidigt som
projektet fir en acceptans pa hela intervallet.

Ju mer som ar nytt och ju farre kostnader som har sakerstallts desto stérre bor posten fér oférutsedda kostnader bli.
Om nagot anses vara "riskfritt” ar det oftast en varningsklocka for att nagot ar fel i riskanalysen.

Overvég att ta in extern kompetens for second opinion pa forstudier.

Sakerstall att risker i avtal kommuniceras tydligt och kvantifieras i den utstrackning som ar majligt

Ju storre komplexitet som finns i ett avtal desto storre insats bor laggas pa avtalsgranskningen. Granskningen bor inte bara ta inkludera de rent juridiska forpliktelserna
utan aven beskriva de affarsméassiga konsekvenserna som avtalet kan fa.

Ju storre osdkerhet som finns inbyggt i ett avtal och ju storre makt motparten har desto stdrre ar risken och desto stdrre bor posten for oforutsedda utgifter vara.

Overvéag att upphandla storre poster med hég osékerhet innan beslut om genomférande i syfte att sékra kostnader och minska risken

For ett bolag som lyder under LOU sa &r det endast majligt att sakra upp kostnader genom just LOU. Det &r i och for sig mojligt och till och med bra att ha en 6ppen
dialog med olika leverantorer infor storre upphandlingar men det ar forst nar en faktisk upphandling genomférs som sakringen av kostnaden uppstar.

Det finns inom LOU méjlighet att gora villkorade upphandlingar dar exempelvis en vinst av ett evenemang ar en forutsattning for avtal. Vid lang framférhallning kan det
vara svart att utkrava ett fast pris varfor det ar majligt att exempelvis begéara in takpris. Pa sa satt kan man forsékra sig om ett worst case avseende kostnader.

| projekt ar det inte ovanligt att man redan fran borjan vet vilka delar som kommer att bli de dyraste och kanske aven var osékerheten ar som storst. Eftersom
upphandlingar ar tidskravande sa &r det givetvis dessa upphandlingar som man bor fokusera pa i férsta hand.

Hur mycket som ska upphandlas i férvag beror pa riskbilden och riskaptiten. En liten andel sakrade kostnader kraver dock en storre post for oférutsedda utgifter.
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B Rekommendationer (2/2)

Processen for hemtagning av evenemanget

C) Sakerstall en process dar Stadshus AB och SLK involveras i ett tidigt skede och dar nodvandiga beslut finns pa plats innan avtal undertecknas
— Stadshus AB och SLK maste ges rimlig tid for kvalitetssékring av underlag

— Tidplanen bor om mgjligt ta hansyn till att beslut kan bordlaggas i KS/KF

Sakerstall korrekt hantering och dokumentation av eventuella forandringar jAmfort med beslutad budget

— Det maste vara tydligt vad som &r ingdngsvarden nar projektet gar igdng

Tydliggor vad som ska gélla avseende budgetering av interna resurser i projekt

— Ordinarie linjeverksamhet kommer alltid att stotta projekt till viss del. Och det &r ocksd meningen. Var rekommendation ar personal som lagger mer an halften av sin tid
réknas in i budget.

Sakerstall att det tydligt framgar att det inte gar att forvanta sig att stadens 6vriga bolag och forvaltningarna ska ta kostnader for evenemang.

C © ©C
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen

)

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Projektplanering

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

KPMGs projektmetodik — Krav pa planeringsfasen

| detta kapitel behandlas planering av projektet efter det att hemtagning av
evenemanget var Klart till dess att projektplaneringen var klar.
Projektplaneringen omfattar enligt KPMGs syn pa god praxis framarbetande
av projektdirektiv, projektplan, riskanalys, plan for projektstyrning samt
beslutsfattande kring dessa.

BESKRIVNING AV
FASEN

MAL MED FASEN

ARBETSFLODE

|—> OBLIGATORISK

Ta fram och kom Gverens om ett
projektdirektiv. Projektdirektivet hjélper till
att faststéalla omfattningen och malen samt
andra nyckelvariabler, inklusive tidslinje,
initiala kostnads- och resursuppskattningar,
antaganden, begransningar och
styrningsstruktur som &r kopplade till
projektet.

« Identifiera nyckelintressenter
* Inled roll- och ansvarsdefinitioner
» Upprétta prestationskrav och matvarden

ORGANISERA

Skapa och uppratta planer och rutiner for att
hantera projektet fran genomférande till
avslut samt 6vergang.

« Utveckla projektplanen
« Utveckla de administrativa planerna
« Utveckla projektstyrningsplan

Utveckla
Projektplan

Utveckla
Projektdirektiv

« Intressentmappning
» Dokumenterad projektomfattning
* HUKI-matris for projektet

Utveckla processer,
for @
projektstyrningen

\ 4

®

Utvéardera
infrastruktur
och resurser

* Projektplan
« Lista med projektleverabler
 Acceptanskriterier for projektet

LEVERABLER * Riskregister » Kommunikationsplan for projektet
* Projektdirektiv » Resurshanteringsplan forprojektet
« Plan for projektstyrningen
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 52
entity. All rights reserved
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Projektplanering

Projexipianerning

Initiering

Efter vinst av evenemanget i juni 2014 sa tillsatts en projektledare anstalld
inom Got Event i borjan av november samma ar. Denne bdérjade initialt med
att satta sig in i projektet och initiera projektplaneringen. Som stdd for arbetet
anvandes foljande dokument:

— Projektplan frdn EM 2006

— Forstudien framtagen av Toto AB.

Begransande for utformningen av projektet var i detta lage framst:
— Auvtal med FEI
— Budget presenterad for Got Events styrelse och KS.

Handlingsplan i forstudien

| foérstudien finns en handlingsplan som i grova drag definierar tidsplan och
deadlines for evenemanget. Enligt denna handlingsplan sa ska perioden
september till december 2014 anvandas till att ta fram detaljplaner kring
evenemanget delomraden tas fram och férankras internt:

— Affarsplan

— Sponsring

— VIP

— Kommunikation och marknad

— Plan for for-evenemang

— Detaljplan fér bemanning och funktioner

— Plan for funktiondrsbemanning

Granskningen har ej funnit att denna plan ar beslutad eller paborjad i
september som ursprungligen avsags.

Beslut avseende projekt- och tidplan i styrgruppen

Ett forsta utkast till projektplan likval som tidplan presenterades pa det forsta

KPMG

styrgruppsmatet som holls i januari 2015. Styrgruppen stéllde da krav pa en
tidplan med en mer 6vergripande struktur och dversikt per omrade, vilken
presenterades pa styrgruppsmote 2015-02-28. Det framgar vidare av
minnesanteckningar fran styrgruppsmote 2015-04-20 att finjusteringar gors i
projektplanen.

Information fran intervjuer gor gallande att projektplanen godkandes och att
den anvandes som ett levande dokument. Detta kan dock inte styrkas i de
minnesanteckningar vi har fatt ta del av fran styrgruppens maten.

Gallande tidplan s& inkluderas en sadan i projektplanen. Vad som géller for
projektplanen géller saledes for tidplanen, det vill séga att en faststalld tidplan
och darmed beslutade deadlines ej har kunnat konstateras.

i

|

[EREvent.

Eval . o Jokiplan FEI European 27

Projektplan EM i Ridsport 2017, Presenterad 2015.
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Projektplanering

PIOIeKIpianen - Overgripande genomgang

Projektplanen, dvergripande iakttagelser

Sammanlagt har sex stycken versioner av projektplan identifierats i insamlat
material. Den forsta versionen ar daterad 2015-01-19 och den sista 2015-06-
17. Vi noterar dock att:

1. Den forsta versionen av planen ar véaldigt kortfattad och far mer ses som
en sammanfattning. Det forsta utkastet av en mer detaljerad plan finns pa
plats forst 2015-03-04.

2. Den sista versionen saknar information i punkterna 7.2-7.4 avseende
marknadsforing dar det framgar att texten ska kompletteras och att
milstolpar ska tas fram

3. Som budget presenteras 2015-06-09 samma siffror som gick till KS i
samband med att budet lamnades in.

4. 2015-06-17 presenteras den forsta omarbetade budgeten. Kostnaderna
bedodms till ca 75,6 mkr med nollresultat till foljd av 6kade sponsorintéakter.

5. De sista fyra versionerna alla &r daterade 2015-02-28 i filnamnet (&ven om
datum &r korrekt i sjalva dokumentet)

6. Den sista version &r markerad som "arbetsmaterial”

Det saknas ytterligare versioner av projektplanen efter 2015-06-17.

Versioner av projektplanen

Utkast 1 Utkast 3 Utkast 5
2015-01-19 2015-03-16 2015-06-09
I ‘ | | | »
[ ‘ | | g
Utkast 2 Utkast 4 Utkast 6
2015-03-04 2015-04-13 2015-06-17

Tidplan, dvergripande iakttagelser

Vi kan konstatera att tidplanen har titeln 'grov tidsplan’ och har stipulerat upp
ett antal aktiviteter och vilket kvartal dessa aktiviteter hanfor sig till. Tidplanen
far darmed betraktas utgora ett grovt estimat for nar olika delar i projektet skall
genomforas. | tidplanen framgar det ej om tidsangivelsen anger att aktiviteten
skall paborjas eller avslutats vid respektive tidpunkt, inte heller framgar vem
som ansvarar for respektive aktivitet.

Innehall
| projektplanerna ingar foljande omraden, i vissa fall med justeringar och
tillagg allt eftersom tidplanen har uppdaterats:

7. Marknad & kommunikation
8. Hallbarhet

1. Bakgrund
2. Vision, syfte och mal

3. Organisation 9. Riskanalys
4. Competition (tavling, sékerhet, arenor, mm) 10. Utvardering/uppfdljning
5. Logistik (logi, mat, myndighetskontakter, mm) 11. Budget

6. Kommersiella rattigheter och intakter 12. Grov tidsplan

Ovrigt
— Projektplanen bekréftar forstudiens bild om att evenemanget &r i linje med
stadens, aktuella bolags och SvRF:s visioner och mal.

— En uppskattning av personalbehovet saknas i projektplanen. | forstudien
estimeras dock antalet heltidstjanster till 0,5 (ar 1), 2,6 (ar 2) och 3,6 (ar
3). En stor del av personalstyrkan &r planerad att utgtras av ideell
personal.
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Projektplanering

ROIEr ochansvar enligt projexipian

Parternas ansvar Projektledarens ansvar

Projektledarens ansvar har definierats enligt foljande:

— Leda och styra evenemanget sa de mal och kriterier som finns framtagna
uppfylls i tid infér evenemanget

— Forslag till projektplan och detaljbudget upprattas

— Forslag till organisation och eventuell referensgrupp redovisas

Under detta kapitel definieras parternas ansvar. Enligt projektplanen sa ar det
Goteborgs Stad som ager projektet. Got Event &r huvudarrang6r i samarbete
med Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet. Ansvarsférdelningen
beskrivs enligt féljande:

Got Event — Planeringsresurser sékerstélls

— Organisation och genomférande — Riskbeddmning av projektet genomfors

— Budget — Indelning sker av projektet i etapper med mal och tidséattning
— Genomférandet sker enligt godkand plan

Goteborg & Co — Redovisning sker enligt plan till styrgruppen

— Marknad och kommunikation — Projektets budget féljs

— Stadens nélsdga — Uppfoljning och slutrapport genomfors.

— Stadens publika omraden — Rapportera till styrgruppen lépande

Svenska Ridsportforbundet Ansvar i projektorganisationen

— Hederskommitté
— Kontakter med sporten
— Kvallitetssakring av den sportsliga nivan

Under projektledaren finns enligt planen funktionsansvariga for de olika
omradena tavling, logistik, kommersiella rattigheter samt marknad och
kommunikation. Utéver detta finns en hederskommitté, FEI, ett kreativt forum
och en lokal samradsgrupp. Se vidare sid 60 for detaljer kring

Styrgruppens ansvar projektorganisationen.

Styrgruppen ska enligt projektplanen ha ansvar for:
— Overgripande strategiska fragor och beslut

— Besluta om samt godkanna projektplanen

— Auvtal

— Budget

— Godkénna slutrapport
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Projektplanering

Jelomraden  projektplan (1/2)

Competition

Enligt projektplanen definieras detta omrade som all planering kring tavling,
sakerhet och arenor och innefattar aven service till de tavlande i form av
stallar veterinarer och sjukvard.

Viktiga milstolpar ar:

— Time tables

— Arenaplaner

— Upphandlingar av material

Logistik

Enligt projektplanen omfattar detta omrade all planering kring logistikfragor,
kontakt med stadens myndigheteter och ett nara samarbete med
sékerhetsansvarig for evenemanget.

Utover detta innefattas féljande ansvarsomraden inom omradet:
— Logi och mat

— Uppstéllining av stallar och transportfordon

— Ackreditering

— Transporter

— Volontéarer

— ElochIT

Kommersiella rattigheter och intékter

Detta omrade ar uppdelat i fyra delar:

— Sponsorer, Partners och Officiella leveranttrer
— Biljettstrategi

— Hospitality

— Trade Fair Heden

KPMG

Gallande sponsorer framgar i projektplan 2015-03-05 att sponsorstrategin
ar paborjad och kommer att presenteras pa styrgruppsmotet i april. Samma
skrivelse finns att utlasa i projektplan daterad 2015-06-17. Sponsorstrategin
framgar saledes ej i projektplanen.

Under biljettstrategi framgar att en biljettstrategi och plan skall tas fram for
evenemangets malgrupper: publik, media, hastnaringen och évriga
malgrupper

Hospitality berdr rattigheter gallande bl.a. forsaljning av mat och dryck samt
sponsorpaket.

Under Trade Fair Heden framgar att omradet kommer bli en central punkt
for evenemanget dar éver 200 utstallare kommer vara pa plats. Fran och
med projektplan 2015-03-04 framgar &ven att delar av EM tavlingarna
planerar att genomforas pa Arena Heden vilket ar under planering och som
slutligen behover godkannas av FEI.

Marknad & kommunikation

Detta omrade ar uppdelat i fyra omraden vilka samtliga tillhor Goteborg &
Co:s ansvarsomraden.

— Marknadsforing

— Media

— Aktiviteter

— VIP/Social events

56

Document Classification: KPMG Confidential



Projektplanering

Jelomraden | projekipian (2/2)

Riskanalys

Av projektplanen framgar att projektledaren ansvarar for att Iopande
genomfdra riskanalys for projektets olika delar och att en uppdaterad
riskbeddmning ska goras vid varje styrgruppsmote.

De risker som omnamns ar foljande:
— Jordbruksverkets regelverk.

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla.

— Overskattad biljettférsaljning.
— Hantering av kravandringar.

Utvardering/uppféljning

Av projektplanen framgar att forutom budget och projektuppfoljning
planeras olika kompletterande matningar enligt nedan:

— Publikundersokningar.

— Matning av turistekonomiska effekter.

— Mediaeffekter.

— NKI for deltagare och volontérer.

Det framgar dock ej vem som ansvarar for detta..
Budget

Projektplanen innehaller en budgetuppstallining med intakter pa 75,6 mkr
och kostnader pa 75,5 mkr, se sid 59 for detaljer.
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Projektplanering

Overgripande tidsplan | projekipianen

Grov tidsplan Gantt-schema

Nedanstaende tidsplan presenterades i projektplanen fran 2015-03-04, vilken Var uppfattning ar att tidsplanen i projektplanen ar en
Overensstdmmer med tidplanen i projektplanen per den 2015-06-17. sammanfattning fran ett mer detaljerat gantt-schema i Excel som
Tidpunkt | Aktivitet Tidpunkt | Aktivitet ursprungligen togs fram av projektledaren under hosten 2014.
_— Denna ar grovt indelad i omraden och &r framtagen utifrn avtalet
med FEI.

oy lokisi Projektplan, handlingsplan, O)EolokieE |dentifiera all teknik kring OB
Marknad/kommunikationsplan, hemsida. compound, press och media, TV
Sponsorpaketering signal.

Trade Fair Heden Marknadsféra under GHS finaler.
Inledande méte med FEI samt styrgrupp
Planera projektorganisationen +motesstruktur

o2kl Information intressenter och berdrda o2 v1oiis Planera hotell och hospitalitykoncept.
myndigheter. Logistik
Genomgang och skisser av alla arenor samt
stallar och logistikvagar. Behovsanalys.
Timetables
Inleda sponsorforsaljning samt méten med sport
och hastnaringen.
Identifiera allt som skall upphandlas.

oo’ g i 590 s g T £
A R g GBS T =

ORIkl TV avtal samt TV produktion @i liisE Hosting fee 2
Volontardatabas Cashplanning
Transportavtal
Inleda upphandlingar
Site Visit EM Aachen
Title sponsoravtal
Championship logo

Gantt-schema med 6vergripande planering av aktiviteter, daterad 2014-10-14.

oxE= okl Planera ackreditering or:mlekisl Shuttle service Alla kartor,
Planera TV produktion logistikvagar klara

TV site visit

Tidtagning (Longines?)
Forsakringar

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 58
entity. All rights reserved

Document Classification: KPMG Confidential



Projektplanering

BUCCGET T projextplan

Budget i projektplanen fran mitten av juni 2015

| det sista utkastet till projektplan som vi tagit del av finns en budgetdversikt
for projektet. Denna budget omfattar intdkter om ca 75,6 MSEK (inkl. bidrag
fran evenemangsfond om 13MSEK) och kostnader om ca 75,5 MSEK.

I minnesanteckningar fran mote 2015-06-17 framgar att budgeten
presenterades och att man gick igenom de hégre kostnader som stack ut.
Styrgruppen konstaterade att de "ligger ratt bra i bAde kostnader kontra
intdkter” och att de skulle jobba vidare med uppsatt budget.

Denna variant av budget forekommer endast i detta dokument. Den anvands
inte i nagot skede senare som jamforelse och kommuniceras inte heller till
nagon av styrelserna.

De primara justeringarna i denna budget jamfort med den som Iag till grund
for beslutet i KS ar enligt var genomgang féljande:

— Sakerhet (-3,6 mkr)
— Tillkommande personalkostnader (-2,9 mkr)
— Prispengar (-2,5 mkr)

— Sponsorintakter (+6,7 mkr)

KPMG

entity. All rights reserved

Budgetoversikt EM Ridsport 2017

arbetsmaterial 150617

Il
-5 9o ik
LOGISTIK KOMMERSIELLA ™
2 27 ik BATTIGHETER -2 soo e
Anmdringsavolier 1125 56 750 fhr oL
Anim fee 100 lgning 17 700
Staltar -4 (00 Bijettfors agning 35 050
Transposier - 100 Hospialtyfarsajning 3 000
Kurst & Logi 8 (44 Tradefair 5 000
& vallen 500 SouverisfGrsfring 500
Voloniaer -3 Hospatality &
TP Spom arknstnader -4 500
Acksediering -100
Parlesing -100
T-200

Intdkter: 75 675 tkr
Kostnader: 75 552 tkr
Resultat: 123 tkr

Utdrag fran projektplan stamplad med arbetsmaterial och daterad 2015-06-27.
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Projextorganisation | projextpian

Organisationsplan i projektplanen

Organisationsschemat till hoger finns med i projektplanen fran mitten av juni
2015. Det finns ingen text kopplad till bilden i projektplanen, varfor det ej heller

gar att sdga om planen skulle gélla for hela projektets livscykel eller endast
inledningsvis.

Projektledaren tog enligt uppgift fram en resursplan for projektet i borjan av
2015. Projektledaren efterfragade resurser fran styrgruppen men det
resursbehov som presenterades var vasentligt hdgre an vad som fanns med i
budget fran hemtagningsprocessen. Det blev darfor en fordrojning i tillsattning
av tjanster da det var en diskrepans mellan identifierat behov och budget.

KPMG

entity. All rights reserved

Forslag Organisationsplan EM Ridsport 2017

arbetsmaterial 150420

Sakerhet Hallbarhet
Ake Johanna

Soderberg Hector

LOGISTIK KOMMERSIELLA TV
omréadesansvarig RATTIGHETER
omré ig

Logi/mat [
Sponsorer

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss

Uppstéllning
T
Ackreditering Ticketing
Jessica & Annelie

Hospitality
Trade fair

Heden

Public
Slottskogen

Utdrag fran projektplan stamplad med arbetsmaterial och daterad 2015-06-27.
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Projektplanering

Jnservationer

Fragestallning

Hur ser Got Events
projektprocess ut?

| vilken utstrackning har
projektprocess foljts? Vilka
eventuella avsteg har gjorts och
varfor?

Observationer

— Granskningen har ej kunnat identifiera ndgon beslutad modell fér projektplanering eller projektprocess pa Got Event for den har typen
av evenemang vid start av projektet. Att kartlagga avsteg fran processen ar darfor inte mojligt.

— En projektplan har tagits fram av projektledaren och hanterats i styrgruppen. Planen férekommer i flera versioner mellan januari och
juni 2015.

— | projektplanen framgar att styrgruppen skall besluta om bland annat projektplanen. Enligt uppgift i intervjuer har styrgruppen godkéant
projektplanen. Ett beslut som faststéller projektplanen har dock inte kunnat identifieras bland styrgruppens minnesanteckningar.
Samtliga projektplaner som KPMG har fatt tillgang till saknar text och &r markerade sasom "arbetsmaterial”.

— En nedbrytning av aktiviteter i ett gantt-schema sker under hésten 2014. En ny detaljerad tidplan tas fram forst sommaren 2016, d& i
form av en detaljerad aktivitetsplan (se vidare kapitel 3).

Har kostnads- och
intaktsbedémningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur har
detta kommunicerats?

Under projektplaneringsfasen gors en uppdatering av budget som kommunicerades till styrgruppen 2015-06-17. Bade kostnads- och
intdktsbedémningar &r i denna budget hégre och projektet beddéms fortsatt generera ett nollresultat. Det ar dock oklart om det i detta laget
togs ett beslut avseende revidering av budget.

Hur genomférdes riskanalysen
och hur kvalitetssakrades den?
Vilkarisker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har identifierats
och hur har dessa hanterats?

De risker som omnamns i projektplaneringsfasen ar féljande:

— Jordbruksverkets regelverk

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla
— Overskattad biljettférsaljning

— Hantering av kravandringar

Vi har inte kunnat félja hur dessa risker togs om hand. Biljettforsaljningen blir dock ett omrade som diskuteras frekvent i slutet av projektet
(se vidare nasta kapitel).
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen

)

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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B Andlys-Iniedning

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit huruvida planeringen av projektet utgatt fran
en uppsatt projektstyrningsmodell, samt hur véal den planering som togs fram foljer
god praxis nar det géller stérre projekt.

Projektplanering

— Har beslutsprocessen i projektplaneringsfasen varit tydligt for alla parter i fraga
om ansvar och roller?

— Har riskhanteringen inom projektet varit andamalsenlig och effektiv? Var
analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt omraden?

— Har den projektstyrningsmodell som har anvants varit andamalsenlig for den
aktuella typen av evenemang?

— Vilka skillnader foreligger mellan de olika budgetar som godkants?

Vad har fungerat val vid initiala planeringen av projektet

— Styrgruppen inleder sitt arbete med att utveckla och faststélla évergripande
mal for tre omraden: destinationen, sporten och evenemanget. De bestammer
aven en vardegrund med ledord som genomgaende ska pragla allt arbete.

— Utifrn det tecknade avtalet med FEI s bryts malen fér evenemanget ned i
aktiviteter genom ett gantt-schema, som tidsétts utifran nar de ska vara
genomférda.
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Projektplanering

Analys - Lang projextpianerngsias utan formelt avsiut

Projektplaneringen pabdrjas i november 2014, utan formellt avslut

Var uppfattning &r att projektplaneringen initieras nar en projektledare tillsatts
i november 2014, drygt 5 manader efter att Goteborg fatt information om att
man tilldelats evenemanget. Under det forsta styrgruppsmaétet som
genomfors for projektet i januari 2015 lagger projektledaren fram ett forsta
utkast pa projektplan. Var uppfattning ar att detta ar ett mycket évergripande
dokument, med mycket fa detaljer kring sjéalva projektgenomférandet. Enligt
var erfarenhet & dokumentet mer likt ett projektdirektiv, vilket fungerar som
en bestallning fran styrgrupp till projektledare, snarare an en projektplan.

Det sista utkastet vi tagit del av ar stamplat med "arbetsmaterial” och daterat
2015-06-17, drygt ett ar efter att man tilldelats evenemanget. Detta dokument
ar mer detaljerat an tidigare utkast, men saknar text under vissa kapitel och
tydlighet kring milstolpar och projektstyrning. Att ingen senare projektplan
finns tillgénglig tolkar vi som att ingen formell, helt fardigstallt projektplan har
beslutats i styrgruppen, och att projektplaneringen varit ett I6pande arbete
utan direkt avslut.

Var analys ar att man tagit projektplaneringen pa allvar och Iatit det ta tid, och
arbetat med vardegrund och vision for projektet savéal pa projektledarniva som
styrgruppsniva. | det sista utkast som finns framgar aven tydligt att
styrgruppens ansvar omfattar "besluta om samt godkanna projektplanen”. Det
problematiska &r dock att man inte kommer till ett avslut i projektplaneringen
och faststéller ett dokument som sétter ramarna for projektet och
projektstyrningen, och eventuella forandringsbehov av dessa.

Eftersom ingen utgangspunkt darmed slagits fast, blir det valdigt svart att pa
ett kontrollerat satt folja exempelvis eventuella forandringar som gors i
projektets omfattning och vilken effekt dess far pa budgeten.

| utvarderingen framgar att man inledningsvis utgatt fran EM i friidrott 2006 for
projektplaneringen. Det gar dock av framtagna projektplaneringsdokument
inte utlasa att man satt upp en tydlig for projektets styrning som utgar fran en
tidigare anvand metodik, eller nAgon annan typ av projektstyrningsmodell.

Versioner av projektplanen

Utkast 1 Utkast 3 Utkast 5
2015-01-19 2015-03-16 2015-06-09
I ‘ | | ‘ | [
| \ ‘ \ \ .
Utkast 2 Utkast 4 Utkast 6
2015-03-04 2015-04-13 2015-06-17

Avsaknad av projektdirektiv och komplett projektplan gor att det saknas en tydlig utgangspunkt for
projektet — det blir darfor blir det valdigt svart att pa ett kontrollerat sétt folja de forandringar som gors i
projektets omfattning och vilken effekt dess far pa budgeten.

KPMG
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Projektplanering

Analys - Avsaknad av Strukturkapiial och projekIstyringsmocdel

Projektplaneringen har inte utgatt frdn ndgon projektstyrningsmodell

Granskningen har ej kunnat identifiera nagon beslutad modell eller process for
projektplanering pa Got Event for den har typen av evenemang vid start av
projektet. Under intervjuerna hanvisar man inte heller till nagon
projektstyrningsmodell frdn Goteborg & Co eller Géteborgs Stad.

Enligt uppgifter fran intervjuer sa har projektplaneringen till stor del utgatt fran
forstudien samt fran EM i Friidrott 2006 och den rapport med tillvagagangssatt
och lardomar som sammanstalldes 2007-02-16. Baserat p& den projektplan
som tagits fram och det gantt-schema med aktiviteter som ar kopplad till
denna blir det tydligt att projektplaneringen har fokuserat pa sjalva
evenemanget och i liten omfattning pa hur projektet ska styras och
exempelvis beslutspunkter under projektets livscykel.

En projektstyrningsmodell innefattar oftast &ven generiska mallar for
projektdirektiv och projektplan som stod for projektledaren att utga ifran.
Projektplanen har uttkats med fler kapitel och delar allt eftersom den tas fram
vilket tyder pa att en tydlig mall har saknats.

Vi har inte heller identifierat att styrgruppen utarbetat nagon form av
projektdirektiv, som projektledaren fatt som utgdngspunkt for sitt arbete, och
som bestallning av projektet fran styrgruppen.

Den bild som framtréder i granskningen ar att varken styrgrupp eller
projektledare tar upp fragan kring om man ska utga fran nadgon
projektstyrningsmodell, vilket borde har gjorts. Allt eftersom projekt blivit en
mycket vanlig samarbetsform tillampar manga storre foretag antingen en
egenutvecklad projektstyrningsmodell, eller en modell som finns pa
marknaden. Om n&gon av personerna i styrgruppen eller projektledningen
sedan tidigare arbetat utifrdn nagon projektstyrningsmodell borde de lyft
frdgan om man skulle utga ifrdn nagon sadan.

KPMG

Konsekvenser av att inte utga fran en projektstyrningsmodell

Att inte utgd fran en projektstyrningsmodell eller projektprocess kan satta
saval styrgruppen som projektledaren i en svar sits nar projektet fortskrider.
Eftersom det inte finns nagra beslutspunkter att halla sig till blir det flytande
nar olika delar av projektet behover vara fardigstallt och lyftas till styrgruppen
for utvardering. Styrgruppen har da aven svart att utvardera hur man ligger till
i projektet eftersom milstolpar kan passeras utan att leveransen &r Kklar.

For projektledaren kan avsaknaden betyda att projektet kan svalla pa ett icke
kontrollerbart satt, dd omfattningen fran borjan inte slagits fast. En tydlig
projektstyrningsmodell ger ocksa projektledaren trygghet i vad som ska
beslutas av styrgruppen vid vilket tillfélle, vilket underlattar prioritering av
arbetet med att arbeta fram underlag och fardigstalla milstolpar till dessa
datum.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomférandet fortskridit har lidit av
att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en grund for projektets
omfattning, resursbehov, milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare
detaljering av budbudgeten att utga ifran i det fortsatta arbetet. Att inte heller
en rutin for andringshantering faststéllts i bérjan gor att forandringar kunnat
ske i projektet utan att budget, eller andra planer justerats och uppdaterats.

Ratt forutsattningar har inte funnits pa plats for att
folja upp och styra projektet.
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Projektplanering

Analys - Projektdirektiv/plan med avsaknad av innendl famrort med goc

Draxis (1/2)

KPMGs syn pa vad som skatas fram i inledande faserna i ett projekt

Det forsta dokument som bor utarbetas i ett projekt &r ett projektdirektiv.
Projektdirektivet fungerar som ett verktyg for projektets intressenter att
komma Gverens om projektets styrning, omfattning, projekt- och effektmal,
risker, antaganden, begrénsningar, tidslinje, resurser och budget.
Framtagandet och beslutet om projektdirektivet sammanfattar ett projekts
forsta fas.

| nasta fas ar huvudmalet att metodisk utarbeta planer och rutiner for hur
projektet ska hanteras fran genomférande till avslut. Detta gér man genom att
skapa en projektplan som beskriver vad som ska goras/uppnas, vilka resurser
som ska anvandas, kostnadsuppskattning och hur tidsramen ser ut. Man
skapar en administrativ plan som beskriver projektets organisation, resurser,
infrastruktur och kommunikation. Den sista viktiga komponenten &r
projektstyrningsplanen som beskriver projektets kontrollpunkter, och rutiner
for att styra och overblicka projektet. Exempelvis bor det beskrivas hur
eventuell &ndringshantering av projektets omfattning, budget eller tidsplan ska
ga till.

Budet till FEI som projektdirektiv?

Budet som skickats in till FEI skulle ha kunnat vara en bra utgangspunkt for
framtagandet av ett projektdirektiv, dar direktivet ar ett internt dokument som
reglerar bestéllningen mellan sponsor/styrgrupp och projektledaren.

Ett projektdirektiv tillsammans med ett business case bor tas fram i ett projekt
for att 6vergripande definiera inriktning, mal och omfattning, tidsplan, budget
samt avgransningar. Den projektplan som tagits fram i projektets
inledningsskede under hosten 2014 och varen 2015 anser vi paminner mer
om ett projektdirektiv an en projektplan. Projektdirektivet borde definierat
projektets baslinje (mal/omfattning, tid och budget) och fungerat som
bestallning fran sponsor/styrgrupp till projektledare och gett projektledaren
delegerat ansvar/mandat att driva projektet i mal.

Se nasta sida for utvardering av den projektplan som tagits fram i inledande
fasen av projektet, jamfort med vad som anses vara god praxis.
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Projektplanering

Draxis (2/2)

Mal/strategisk koppling/effekter/business
case

Omfattning

Tidsplan

Organisation/HR

Intressenthantering och kommunikation
Kvalitet och performance

Risker
Metod och processer

Inkép/sourcing

Integration

B Analys - Projextdrrektiv/plan med avsaknad av innenall amfort med goc

Innehall projektplan enligt god praxis Utvardering av framtagen projektplan EM i Ridsport 2017

Delvis framtagen. Immateriella varden beskrivna pa dvergripande niva, materiella effekter saknas dock.

Overgripande beskrivning av de flesta omraden (Competition, Logistik etc.). Omfattning dock inte nedbrutet
pa adekvat niva for att kunna skapa en tydlig projektplan. Det saknas arbetsnedbrytning (WBS),
avgransningar och kravbeskrivning/kravanalys.

Ja, pa 6vergripande niva (framgér ej hur insats/varaktighet estimerats), milstolpar namnda inom respektive
omrade men plan for milstolpar, leveranser och aktiviteter saknas

Overgripande roller/ansvar for styrgrupp och projektledare definierade, dock saknas beskrivning av
roller/ansvar/individer i projektorganisationen (ex. omradesansvariga, organisation per omrade, évriga delar
av organisationen), saknas plan for onboarding, kompetensmatchning (ratt person pa ratt plats),
kapacitetshantering/resurskontrakt, ledarskap/uppfoljning.

Det saknas mappning och analys av intressenter, ingen kommunikationsplan synlig.

Det saknas beskrivning av vad en god leverans ar, hur/nar kvalitet ska sakerstallas och av vem, inga toll-
gates beskrivna, inga KPl:er definierade, rapportering och informationsdelning for statusbeskrivning och
aktivt beslutsfattande saknas, framgar inte om erfarenhetséatervinning skett.

Inte analyserade eller prioriterade, inga aktiviteter beskrivha med ansvar och deadlines.
Det saknas beskrivning av hur projektet ska styras och arbetet ske med stéd i metoder och processer.
En plan saknas, inte heller representerade i projektorganisationen.

Otydlig koppling mellan projektets olika komponenter: ex. omfattning (WBS) och hur organisation, tidplan och
budget ar lankade, ingen beskrivning av beroenden finns.
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Projektplanering

B Analys - onservationer (12

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
projektplaneringsfasen varit
tydligt for alla parter i fraga om
ansvar och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

Avsaknaden av en projektstyrningsmodell skapar en otydlighet runt hur beslut ska tas. Detta kan vara en av anledningarna till att
projektplaneringsfasen &r lang och att den projektplan som finns inte ar vare sig komplett eller tillracklig i omfattningen. Den
ofullstandiga projektplanen ar mer att likna vid ett projektdirektiv.

Eftersom ingen utgdngspunkt for arbetet har slagits fast, blir det valdigt svart att pa ett kontrollerat satt félja exempelvis
eventuella forandringar som gors i projektets omfattning och vilken effekt detta far p& budgeten.

Det noteras dock att i den framtagna projektplanen s& finns en ansvarsférdelning mellan styrgrupp och projektledare pa en
dvergripande niva, exempelvis att styrgruppen beslutar om projektplanen.

Har riskhanteringen i
projektplaneringsfasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden?

| planeringsfasen av projektet forekommer f& delar med avseende pa riskhantering. | projektplanen presenteras riskerna sdsom
varandes:

— Jordbruksverkets regelverk.

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla.

— Overskattad biljettférsaljning.

— Hantering av kravandringar.

Aven om vi i efterhand kan konstatera att de tva sistnamnda riskerna var hégst reella s &r riskhanteringen i detta l4ge vare sig
andamalsenlig eller tillracklig.

Ar den projektstyrningsmodell
som har anvants andamalsenlig
for den aktuella typen av
evenemang?

D4 ingen uttalad projektstyrningsmodell anvants och inte heller komponenterna som normalt innefattas i en
projektstyrningsmodell finns pa plats, gar det inte att utvardera huruvida den ar &ndamalsenlig. Vi anser att det for den har typen
av stora evenemang ar det hygienkrav att utgd fran en projektstyrningsmodell. Inom Goteborgs stad genomfors varje ar manga
stora projekt varfor man borde kunnat nyttja erfarenheter och strukturkapital for planeringen av detta projekt.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomforandet fortskridit har lidit av att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en
grund for projektets omfattning, resursbehov, milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare detaljering av budbudgeten att utga
ifrdn i det fortsatta arbetet. Att inte heller en rutin for &ndringshantering faststallts i borjan gor att forandringar kunnat ske i
projektet utan att budget, eller andra planer justerats och uppdaterats.
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Fragestallning

Vilka skillnader foreligger mellan
de olika budgetar som
godkants?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Andlys - onservationer (¢/2) Y.

Observationer och analys

Initialt finns ingen budget med i den projektplan som presenteras for styrgruppen. 2015-03-04 introduceras den budget som
presenterades for KS i projektplanen. 2015-06-17 har budget uppdaterats med nya siffror (intakter 75,7 mkr, kostnader 75,5 mkr).
De storsta skillnaderna &r enligt var analys:

— Sakerhet (-3,6 mkr)

— Tillkommande personalkostnader (-2,9 mkr)
— Prispengar (-2,5 mkr)

— Sponsorintakter (+6,7 mkr)

Det ar otydligt huruvida denna budget godkandes av styrgruppen. Ur protokollet finns att utlasa ” Vi gick igenom de hégre
kostnaderna som sticker ut lite och jamforde dessa med intakterna som NN numera ansvarar for i evenemanget, vi kénner att vi
ligger rétt bra i bade kostnader kontra intékter och jobbar vidare med uppsatt budget.”
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Projektplanering

B Rekommendationer

Besluta om en projektstyrningsmodell som ska anvanda

— Faststall en projektmetodik att anvanda vid liknande stora evenemang. Projektstyrningsmodellen kan med foérdel anpassas till den evenemangsprocess som Got Event
har tagit fram, s& att faserna i evenemangsprocessen lankas till faserna s& som de beskrivs i projektstyrningsmodellen. Projektstyrningsmodellen bor redan appliceras
nar ett bud for evenemang arbetas fram.

Sakerstall att storre projekt initieras sa snart som mojligt efter godkannande och tillse att projektdirektiv alltid tas fram i starten av ett projekt
— Det &r vanligt att projekts komplexitet underskattas initialt. Det &r darfor viktigt att undvika att tappa tid i borjan av projektet.

— Direkt efter beslut sa bor ett projektdirektiv tas fram tillsammans med en inledande riskanalys.

Stall krav pa hur en projektplan ska utformas och hur den ska beslutas

— Ta fram en mall med rubriker och forklarande text att kunna utga ifran, for att sakerstalla att alla nodvandiga omraden tacks in eller att medvetna beslut tas om att
lamna dessa blanka.

| samband med att projektplanen tas fram sa rekommenderar vi &ven att man tar fram féljande:

— Lista med projektleverabler

— Acceptanskriterier for projektet

— Kommunikationsplan for projektet

— Resurshanteringsplan (inklusive vad som ska lésas in-house/med projektanstéllning/med ideell personal)

— Plan for projektstyrning med beslutspunkter

Kommunicera storre forandringar i kostnader och intakter &ven om resultatet bedéms vara oforandrat

— Aven om resultatet anses vara oférandrat sé indikerar storre forandringar i budget en osékerhet i beslutet som bér kommuniceras.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen
Projektstyrning

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Projektstyrning

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning KPMGs projektmetodik — Krav pa genomférandefasen

Detta kapitel behandlar hur projektstyrningen for EM i Ridsport har sett ut och ..
forandrats Over tid. Kapitlet behandlar tidsperioden som har intréffat efter GENOMFOR KONTROLLERA
projektplaneringen till och med evenemangets genomférande.

Inled projektarbetet, sjosatt administrativa Samla framdrifts- och fardigstéllandedata for
. T o . stodplaner och kontrollprocesser. projektet och skapa rapportering som ger
Kap itlet behandlar fOIJ ande omraden: anvandbar information fér projektiedningen

for att kunna folja och styra projektet.

— Projektorganisation
— Beslutsprocess inom projektorganisationen
— Projektledning

— Budget OCh prOgnOS « Sakra och introducera alla projektresurser « Samla in data fér pAgdende och fardigstéllt
« Genomfor kick-off méte arbete
« Starta projektkontrollprocesser for styrning « Skapa tydlig och anvandbar
HP av projektet framdriftsrapportering
Definitioner

For att fortydliga de olika nivaerna av styrning inom projektet ar
kartlaggningen av projektstyrning enligt nedan.

Initiera

Projekt Folj och granska

#7235~ méluppfylinad.

—_— ~

B (@Y
Bolagsstyrelse

Hantera o
! ; Rapportera och T —
projektstyrning ‘\y analysera i
N, ’

e framdrift

Projektstyrning

T mmmmm——————y

PELS PELTS
‘@“ 4"
N4 X P4

-~ Se—

Utvardera
Hantera
Projektstyrningen innefattar darmed de ramar som uppréttas for projektet Projekigruppen ieverapler och
nom Styrg ruppen OCh V||ka beslut som fa'[taS relaterat t|" detta, beslut nom « Introduktionsmaterial fér projektmedlemmar « Projektframdriftsrapporter
. . . . . . « Del by ki « "Dashboard"-

projektledning samt hur det operativa arbetet i projektet har bedrivits. e R i

« Andringshantering + Resursforbrukningssanalys

+ Kommunikation inom projektet « Verkstéllandebeslut

« Andringsbegéran
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 72
entity. All rights reserved
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Projektstyrning

OverskEralfordeining over projekiets vscykel

™ < ITe) © ~ ©
=) S S S S 3
N ~ N Moderbolag i Got Event N I\ IV

Goteborg Kommunala Férvaltning 0 Goteborg & Co Kommunintressent AB

Styrelse i Got Event
) | Je [ | Ny politiskt tillsatt Styrelse
Forstudie Arbetsgrupp Budprocess Styrgrupp EM i Ridsport
LN, Got Event (ordf.
) 1T 2 JP, Got Event JP, Got Event JP, Got Event (adjungerad
JG, Got Event AA, Got Event
TW, Got Event (adjungerad
TT, Got Event (adjungerad

AB, Géteborg & Co CN, Goteborg & Co (v.ordf
WL, SVRF

AM, SVRF UB, SVRF
CS, SVRF

AA — Anders Albertsson (GE) Projektagare EM i Ridsport
AM — Anders Mellberg (SVRF) JP, Got Event AA, Got Event LN, Got Event
CN — Camilla Nyman (G&Co)
CS - Carina Sj6berg (SVRF)
JG - Jonas Georgsson (GE)
JP — Johan Pagerup (GE)
LA — Lotta Amnestél (SVRF) Projektgrupp EM i Ridsport
LN — Lotta Nibell (GE)
ML — Marie Lund k (K It > > n ” >
MM - MzzeMaurrllurSn;rn ((Ggg:) ) TW, Projektledare AA, Chief Executive
SL — Sofia Littemyr (GE) TW, Projektledare Event
=Tl Weliiilissen (€15) TT, Funktionsansvarig Competition » TT, Projektledare Sports
TT — Tomas Torgersen (Konsult/GE)
TT (f.g. VD) — Tomas Torkelsson (GE) TW, Operations Manager
UB — UIf Brémster (SVRF) TT, Generalsekreterare
WL-Wiveka Lundh (SvRF)
AB — Asa Borvén (G&Co . -
JL — Jennie Ljunq\(/ist (Gé) JJ, Co-ordinator Event JL, Co-ordinator Event
JJ- Jane Johnzon (GE) JL, Co-ordinator Sports/Competition
* Inhyrd konsult under perioden Bvriga-Funktionsansvanga{omradesvis)
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Agarstrukiur och Got Events Styrelse

Foréandringar i bolagsstruktur

En framtradande punkt relaterat till styrningen av projektet ar de foréandringar
som skett gallande &gare och styrelserna i bolagen. Vid tidpunkten da bud
lamnades for att anordna evenemanget var Goteborgs Stadshus agare till Got
Event. | enlighet med kommunfullméaktiges beslut den 2013-12-05
forandrades agarbilden den 2015-01-01 sa att samtliga bolag inom klustret
turism, kultur och evenemang fick ett nytt moderbolag i form av Goéteborg &
Co Kommunintressent. Detta innebér att i samband med projektets inledande
faser fick Got Event en ny &gare. En agare vars representanter aven fanns
representerade i styrgruppen for EM i Ridsport.

Den 2015-03-02 fick Got Event en ny politiskt tillsatt styrelse. Innebérden &r
att den styrelse som fattade beslut om att ldamna bud och acceptera
forutsattningarna for evenemanget ej ar samma styrelse som darefter fick ta
ansvar for evenemangets genomférande under radande forutsattningar.

Uppfdljning av projektet inom Got Events styrelse

Enligt styrelseprotokoll fick Got Events styrelse information om ekonomin i
projektet forsta gangen i april 2016. | protokollen framgar det att EM i Ridsport
efter denna tidpunkt har férekommit som en stdende punkt under paféljande
styrelsematen. Intervjuer gor gallande att information avseende bade
projektets framdrift och dess ekonomi har rapporterats fran VD &aven innan
detta datum (se Bilaga K).

Justering av budget

Styrelsen i Got Event fick information om Prognos 1 i maj 2016. | oktober
fattas beslut om att godk&nna budgeten for 2017 inkluderande férdyrningen
pa 17 mkr som hanfors till EM i Ridsport. Samma manad fattar Stadshus AB
beslutet att Goteborg & Co ska gora en finansiell genomlysning av
evenemanget och belysa eventuella risker. | november far styrelsen en

KPMG

lagesrapport som redovisar risker p& kostnads- och intaktssidan samt
information om att biljettférsaljningen foljer prognos.

Information i KSAU

| april 2017, i samband med att en ny prognos om -29,5 mkr presenterades,
tog Got Events styrelse beslutet att kontakta KSAU for att fa till ett mote.
Motet bokades direkt med KSAU. P4 motet med KSAU inbjods dven Goteborg
& Co att deltaga. Det ekonomiska laget i projektet presenterades tillsammans
med vilka kostnader som tillkommit eller 6kat, bland annat ej budgeterade
stadsinterna kostnader, HR-kostnader samt 6kade kostnader for hotell och
sakerhet. | dragningen for KSAU presenteras for forsta gangen prognos 0 for
intressenter utanfor de bada bolagen. Enligt uppgift ar det aven i samband
med denna dragning som prognos 0 visas for respektive styrelse.

Efter motet | KSAU sa ger Got Events styrelse projektgruppen stod for fortsatt
uppdrag.

Ovrig styrning av projektet

Vid Got Events styrelsemote i september 2016 beslutar styrelsen att stélla sig

bakom en direktupphandling av hotell. Detta gérs med bakgrund av att endast
ett svar inkommit som ej uppfyllde stéllda krav.

I juni 2017 beslutar Styrelsen i Got Event att godkanna avtalstecknande med
upphandlad leverantér av underlag till tavlingarna enligt vinnande anbud
utifrén kvalitet och pris, med vetskap om forvaltningsrattens dom som sager
att avtal ej far tecknas.
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SUYIaruppens och projektiedarens ansvar

Projektstyrningen under projektets genomférande

Projektet kan sagas ha pagatt sedan en projektledare tillsattes i november
2014 fram till att tavlingarna genomfordes i slutet av augusti 2017 och genom
att avetablering skedde dérefter. Ett formellt avslut av projektet har dock ej
skett eftersom styrgruppen annu ej har tagit fram en slutrapporten for
projektet. Enligt uppgift invantar man denna genomlysning.

Struktur for styrning

Strukturen for styrningen i projektet har genomgaende under projektets gang,
grovt forenklat, haft en projektagare, en styrgrupp, projektledare samt
funktionsansvariga for olika omraden och diverse stodfunktioner.

Fordelning av ansvar mellan styrgrupp och projektledning

| projektplanen framgar det ansvar som faller pa styrgruppen respektive det
som faller pa projektledningen. Styrgruppen ansvarar fér évergripande
strategiska fragor och beslut, samt fragor gallande projektplan, avtal och
budget. Projektledningen ansvarar i sin tur for bland annat planering, det
operativa genomférandet av evenemanget, budgetuppfdljning, riskanalys och
rapportering.

Styrgruppens ansvar

— Overgripande strategiska fragor och beslut
— Besluta om samt godk&nna projektplanen
— Auvtal

— Budget

— Godkénna slutrapport

Projektledarens ansvar

— Leda och styra evenemanget sa de mal och kriterier som finns
framtagna uppfylls i tid infér evenemanget

— Forslag till projektplan och detaljbudget upprattas

— Forslag till organisation och eventuell referensgrupp redovisas

— Planeringsresurser séakerstalls

— Riskbeddmning av projektet genomfors

— Indelning sker av projektet i etapper med mal och tidsattning

— Genomférandet sker enligt godkénd plan

— Redovisning sker enligt plan till styrgruppen

— Projektets budget foljs

— Uppfdljning och slutrapport genomfors.

— Rapportera till styrgruppen l6pande
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FOKUS I Styrgruppens arete

Overgripande beskrivning

I granskningen av dokumentation fran styrgruppsmoten framtrader en bild av
vad som prioriterats och efterfragats av styrgruppen i de olika faserna av
projektet. De flesta punkter som avhandlats har haft en tydlig deadline eller
uppfoljningstidpunkt, ofta i form av kommande styrgruppsmote.

— Under det forsta halvaret 2015 lag fokus pa att ta fram en mer
overgripande struktur och 6versikt per omrade i tidsplanen, definiera
metoder och matningar for maluppfolining samt att inventera
kompetensbehovet for evenemanget.

— Under hésten 2015 gick arbetet in i en med detaljerad planeringsfas med
fokus pa att ta fram en HR-plan for evenemanget, framtagning av budget
och datumforslag for fortéavling samt framtagning av helhetskoncept fér
Tradefair Heden.

— Under forsta halvaret 2016 i samband med att problemen med
budbudgeten analyseras och att biljettslappet i juni borjar narma sig far
styrgruppens arbete ett tydligare fokus mot fragor som utredning av
avvikelse mot budbudget, riskanalys for biljettférsaljning samt framtagning
av tids- och handlingsplan for aktiviteter kring biljettférsaljning.

— Under andra halvaret 2016 far fragor som rér upphandlingar och blandad
valuta i samband med sponsordelen ett tydligare fokus, medan
budgetfragorna gallande forsaljning och kostnader kvarstar pa agendan
och foljs upp med tatare intervaller.

— Under forsta halvaret av 2017 i samband med att evenemanget narmar sig
tas beslut om att projektgruppen ska ga vidare med upphandlingar for TV,
sakerhet och mobila enheter och slutféra dessa. Upphandlingarna far har
ett annu tydligare fokus pa agendan da samtliga upphandlingarna ej far in
svar vilket foéranleder projektgruppen att direktupphandla.

KPMG

Ytterligare fokus
pa& upphandlingar samt
for evenemanget budgetfragor pé operativt genomférande
Varen 2015 Varen 2016 Varen 2017

L | | .
o | | |
Mer detaljerad

planeringsfas
Hosten 2015

Planering och

overgripande struktur Okad fokus pa

Fokus pa upphandlingar
och budget
Hosten 2016

Se Bilaga J for en detaljerad genomgang av vilka beslut som togs i
styrgruppen under projektets gang.
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Projektstyrning

Jrganiserng av projextarnetet

Projektorganisation under projektets livscykel

Projektorganisationen har flera ganger under projektets gang férandrats och
justerats, delvis i takt med att man narmat sig evenemangets genomforande.
Enligt projektledningen har organisationen anpassats nar man gatt fran
planering till etablering samt nar man gatt fran etablering till genomférande.

Initial projektorganisation

| november 2014 tillsattes en projektledare och styrgruppsmoten borjar hallas
under januari 2015.

I intervjuer har det framkommit att projektet inte blivit prioriterat i den man
som erfordras for ett evenemang av den har storleken. Anledningar till detta
som framhalls &r bland annat:

— Initial underskattning av evenemangets omfattning och komplexitet
— Otydlighet fran projektledaren
— Otydlig styrning fran styrgruppen

— Omorganisation p& Got Event, fran en arenabunden till en klassisk
linjeorganisation, vilket drar interna resurser.

— Ny VD och till del ny styrelse som var i behov att sétta sig in i
verksamheten och satta sin pragel pa organisationen.

— Byte av ekonomisystem pa Got Event.

Projektets initiala organisationsplan bestod av projektledning med
stodfunktioner i form av controller, sékerhet, hallbarhet och
projektkoordinator. Vidare var organisationen uppdelad i fem arbetsstrémmar;
competition, logistik, kommersiella rattigheter, TV samt marknad och

KPMG

kommunikation. Endast competition var tillsatt fran start och det drojde enligt
projektledaren fram till hdsten 2015 innan projektet bérjade bemannas.

Forandring i samband med ny evenemangschef

| samband med att en ny evenemangschef rekryteras till Got Event i oktober
2015 blir denne aven projektagare for EM i Ridsport. | samband med detta
justeras aven strukturen for EM-projektets organisation. Under varen 2016
tillampades en struktur med en styrgrupp och en Chief Executive i toppen
med en Controller som stodfunktion. Detta ar forsta gangen som rollen som
Controller besétts. Till Chief Executive utnamns evenemangschef fran Got
Event.

Projektet hanteras i tva delstrommar, sports och event. Inom sports ryms de
funktioner som tidigare funnits under competition, och dvriga funktioner
samlas under det nya namnet event.

Den delprojektledare som ansvarade for strommen sports leder
funktionsansvariga for venues och competition. Den andre delprojektledaren
som ansvarade for strémmen Event leder funktionsansvariga for media
operations, promotion, sponsor sales, city events, logistics samt facilities. En
koordinator knyts ocksa till respektive delstrom.

Under hosten 2016 justerades evenemangsorganisationen aterigen. Den ene
projektledaren utses istéllet till generalsekreterare och show director medan
den andre utses till operations manager och var darmed i praktiken ansvarig
for bade sports och events.

Evenemangsorganisationen justerades ytterligare under varen 2017 da Chief
Executive axlade projektledarrollen och blev darmed évergripande ansvarig
for det operativa arbetet.
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PrOjexIStyming | projextanuppen

Styrning inom projektgruppen

De forum som funnits inom projektgruppen har pa den éversta nivan framst varit
projektgruppsmdéten som initialt genomférdes varannan vecka. Motena intensifierades
till att ske varje vecka frdn och med juni 2017. Fran métena finns minnesnoteringar
(from varen 2016) med bland annat beslut som fattats under motena. Deltagare i
motena har fluktuerat 6ver projektets faser men har évergripande varit projektledare,
kommersiellt ansvarig, sportsligt ansvarig med spetskompetens for fragor géllande de
sportsliga delarna, kommunikationsansvarig, controller, koordinatorer fér sporten och
events samt olika funktionsansvariga.

Funktionsansvariga

Projektet har haft dedikerade funktionsansvariga for respektive omraden vilket kan
utlasas fran de organisationsscheman granskningen har tagit del av. De
funktionsansvariga ansvarar och tar beslut kring frdgor som ror deras respektive
omréade. Vid gransdragningar avgjordes fragor av Chief Executive eller projektledare.

Fran och med varen 2017 fanns foljande funktioner representerade:

— Competition — Security

— Venues — TV/Technology

— VIP/Social Events — Media Operations
— Marketing & Communication — City Events / Heden
— Logistics — Commercial

Forandring av projektorganisation

Vad géller de olika funktionsansvariga sa har funktionerna ej varit konstanta under

projektets gang utan vissa funktioner har justerats eller tillkommit under projektets

gang, nedan ges exempel pa forandringar som skett:

— VIP/Social events samt security tillkom som egna funktioner under hosten 2016

— Facilities togs bort som en egen funktion under varen 2017

— TV/Technology som tidigare legat under facilities blev en egen funktion under
varen 2017

KPMG

Aktivitetsplaner

Projektets aktiviteter har foljts genom aktivitetsplaner i Excel, déar man kontinuerligt
satt mal for nar aktiviteten ska vara klar samt vem som ar ansvarig. Man har ocksa
foljt upp aktuell status for respektive aktivitet.

Kostnadsstyrning

Gallande kostnadsstyrning sa har det i intervjuer papekats att projektet har praglats av
en mycket hog kostnadsmedvetenhet, nagot som varit sarskilt framtradande mot
projektets slutfaser. Detta beroende pa den kontinuerliga budgetdiskussionen.
Tillkommande kostnader har, beroende pa storlek kravt godkannande fran
projektledare, Chief Executive eller styrgrupp.

Se Bilaga F for exempel pa underlag for godkannande av kostnader.

Innan den interna genomlysningen av projektet utgick projektet fran budbudgeten och
dess forutsattningar. Prognos 1 var en tydlig brytpunkt dér projektet byter fokus. Efter
denna punkt praglas projektet av en avvagning mellan tva dimensioner:

— Auvtalet med FEI och Géteborgs renommé som evenemangsstad

— Budgetneddragningar

Baserat pa det inneboende motsatsférhallandet mellan dessa dimensioner lades
mycket fokus pa standiga avvagningar mellan att leverera ett evenemang som
praglades av hog kvalitet i genomférandet och att undvika ett vaxande
budgetunderskott.
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SWIgruppens monitorering och kontrol (1/2)

Styrgruppens uppféljning av projektets ekonomi

En del av styrgruppens ansvar enligt projektplanen &r projektets budget. Fran mitten
av 2015 sa borjar budget vara en stdende punkt pa dagordningen och utifran
styrgruppens minnesanteckningar presenterar projektledaren en budgetdversikt som
var indelad efter organisationsplanen p& motet 2015-06-17. Efter det att projektet far
en ny projektagare under hésten 2015 presenteras en ny organisationsplan pa motet i
oktober, d& man ger projektorganisationen i uppgift att formera budgeten utifran ny
organisationsplan. Det star &ven i noteringarna att styrgruppen ska aterkomma senast
infor kommande mote med eventuella justeringar avseende nivaerna under
huvudniva. Under samma mote efterfragar styrgruppen aven en HR-plan kopplat il
budget fran projektorganisationen.

Forsta gdngen som styrgruppen, enligt minnesanteckningarna, tar del av en prognos
ar p& motet 2016-03-01. | noteringarna framgar att:

"ett par omraden uppvisar avvikelser fran budbudgeten. Vd for Got Event har givit en
mindre grupp i uppdrag att analysera avvikelserna, orsaken, risker samt atgarder.”
Projektledningen far i uppdrag att under april aterkomma med en rapport och
atgardsplan. Under motet i april (2016-04-11) presenterar projektets controller utkast
pa prognos som visar pa ett underskott om ca 17 mkr.

Pa nastkommande mote i maj (2016-05-09) diskuterar styrgruppen biljettstrategi, och
kommer fram till att man arbeta fram ett "worst case scenario”, och ett "medel case”
som gar i balans med budget. Styrgruppen efterfragar aven en riskanalys kring
biljettforsaljningen.

Under samma mote presenterar projektets controller en prognos (prognos 1) som
visar pa underskott om 17,8 mkr (intakter 82,1 mkr och kostnader 99,9 mkr), exklusive
oférutsedda kostnader om 2 mkr. Controllern far i uppdrag att ta fram ett &nnu mer
detaljerat underlag kring avvikelseposterna, och styrgruppen enas om malbilden att
sénka kostnaderna med 15% och 6ka intakterna med 15%. Styrgruppen ger ocksa
controllern i uppdrag att till varje méte sanda med projektets utfall Idpande sa att
kostnader kontra intakter kan foljas under projektets gang.

Foljande moten darpa sa foljer aven styrgruppen utfall i projektets ekonomi. Se
sammanstallning i tabell pa nasta sida for styrgruppens uppféljning.

KPMG

Kommentarer kring styrgruppens monitorering

Styrgruppen ger tidigt i projektet projektledningen i uppdrag att formera budgeten efter
organisationsplanen, samt efterfrdgar kompletterande information, exempelvis HR-
plan kopplat till budget. Styrgruppen tar aldrig initiativ till ndgon justering av budgeten
utifran att férutsattningar i projektet andras, exempelvis flytt av tavlingar till Heden,
gratis intraden och utdkat antal tavlanden.

Det blir dock klart relativt tidigt i projektet att den ursprungliga budgeten inte haller. De
prognoser som gors borjar visa pa storre underskott. Styrgruppen agerar pa detta och
ger projektledningen i uppgift att komma upp med forslag pa atgarder och vagval. Man
ber ocksa om att fa ta del av utfall fran och med motet i maj 2016.

Det drojer drygt ett ar fran prognos 1 till prognos 2, som visar pa &n storre underskott i
projektet. Samtidigt far styrgruppen I6pande information géllande biljettforsaljningen
dar man redan i mars 2017 bdérjar se att malet i budget om att sélja biljetter for 35mkr
blir svart att na, och att man aven successivt halkar efter mot
biljettférsaljningsprognosen pa 30mkr. Styrgruppen forsoker dock under varje mote fa
forslag pé& och foresla atgarder for att 6ka forsaljningen for att budget ska hallas.
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Projektstyrning

Styrgruppsmote Uppféljning av projektets ekonomi

Styrgruppen ger projektet i uppdrag att sénka kostnader med 15% och 6ka intdkter med 15%. Styrgruppen ber &ven om att [6pande utfall ska skickas ut till

2016-05-09 kommande styrgruppsmaten.

Styrgruppen far information om att sponsorforsaljningen uppgar till 24mkr (dock ej signerat). Férséljningssiffror for salda biljetter presenteras och styrgruppen far
presentation av budget, prognos (vilken ej justerats sedan tidigare moéte) samt utfall t.om. 1605 som var 5,2 mkr intékter och kostnader 5,1 mkr.

2016-09-08 Styrgruppen far information om férséljningssiffror och ber darefter projektorganisationen om prognos for forsaljningen samt att sétta férsaljningsmal. Gallande
budget och prognos konstaterar styrgruppen att dessa kvarstar enligt tidigare, men att prognosuppdatering sker till nasta méte.

2016-11-14

2016-06-27

Styrgruppen far en uppdatering av biljettforsaljningen. Ansvarig fick i uppdrag att se éver majligheter/extraordinara aktiviteter som kan 6ka biljettférsaljningen.
Gallande budget konstaterar styrgruppen att lagd prognos kvarstér. | presentation fran motet konstaterar projektledningen att prognosen bygger fortfarande till viss
del pa antaganden. Projektgruppen far enligt presentationen i uppdrag att till kommande méten rapportera tva nivaer:

1. Onskvérd nivd med avseende pa evenemanget

2. Minimum enligt avtal (med FEI)

2017-01-18 Styrgruppen far en uppdatering av biljettforsaljningen, och ger projektgruppen uppdrag att ta fram en actionplan om inte foérsaljningsprognosen nas. Styrgruppen far
ocksa ta del av utfall till och med 2016-12-31.

Projektledare och controller gar igenom nuléget for ekonomin. Man konstaterar att flera punkter ar utestaende och budgetuppgifterna darmed preliminara. Med
2017-02-25 hansyn till f& inkomna anbud i upphandlingar finns risk for tidsférdréjning och kostnadsékningar. Risk finns att budgetjustering behover géras pa bade intékts- och
kostnadssidan. Styrgruppen besl6t att tidigare prognos galler till dess att utfall av upphandlingar ar sékerstéllda.
2017-03-24 Styrgruppen far information om att man ligger efter prognos gallande biljettforsaljning och att om man foljer den kommer att landa pa ca 30 mkr.
Gallande budget sa redogjorde projektledningen for laget, varpa styrgruppen énskar fa specificerat mojliga vagval och konsekvenser utifrdn FEIs avtal.
Prognos 2 presenteras for styrgruppen som visar pa underskott om 29,5 mkr (intakter 83,5 mkr och kostnader 113 mkr). Projektledningen kommenterar att denna
2017-04-20 prognos bygger pa faktiska siffror/upphandlingar jamfért med prognos 1. Prognos 2 innehaller biljettintakter om 35 mkr. Styrgruppen far information att
biljettforsaljningsprognosen baserat pa nuvarande férsaljning ar 30 mkr. Styrgruppen ger darmed marknadsansvarig i uppdrag att nd malet om 35 mkr.
2017-05-29 Styrgruppen konstaterar att prognos som presenterats pa féregdende méte galler. Dock presenteras fortsatt att biljettforsaljningsprognos ser ut att landa pa 30 mkr.
2017-06-26 Styrgruppen konstaterar att man arbetar utifrdn den prognos som &r godkand av Got Events styrelse, och att projektgruppen “fortsatter trimma” allt de kan.

Styrgruppen konstaterar att ett idogt arbete pagar for att halla lagd prognos om -30mkr, men konstaterar att biljettférsaljningen ar ett stort orosmoment i detta.

2017-08-07 Styrgruppen konstaterar dven att alla &ndringar som sker pa plats nu blir dyrare och dyrare s& snabba beslut maste tas for att ha en kostnadsmedvetenhet.
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pliettintakter och forandrade forutsattningar

Intakterna fran biljettforsaljning har fran borjan estimerats till 35 mkr. Denna siffra har varit konstant hela projektet. Utifran den ursprungliga biljetbudgeten
sa har flera av evenemangen som skulle kosta pengar andrats till att vara gratis. Totalt handlar det om biljettintakter om 7,2 mkr.

Slottsskogen har andrats till gratisarrangemang och flera tavlingar har flyttats till Heden. Heden har darmed blivit en tavlingsarena i stallet for att vara ett
rent massomrade.

Tavlingarna som flyttades till Heden ersattes med U25-tavlingar pa Ullevi. Biljettintakterna for dessa tavlingar var ca 1,5 mkr men samtidigt justerade
aven prispengarna upp med ca 0,3 mkr.

Forandringarna har inte resulterat i férandrad budget.

BUDGETMAL Publik Kapacitet % fyllnadsgrad  snittpris Totalt

Dressyr lagtav. Dag 1 2100 000 kr

EM Individual round 1 Hoppning Dag 1 7000 27000 26% 250 kr 1 750 000 kr
Kvall Team Dressyr lagtav. Dag 2 7000 10000 70% 300 kr 2 100 000 kr.

4 spann Dressyr dag 1 3000 10000 30% 200 kr 600 000 kr |
EM First round team Hoppn. Lagtav. Dag 1 10000 27000 37% 300 kr 3 000 000 kr

Flyttade till Heden med fri entré

Kvall Ind GP special Dressyr Ind. GP spec. 7000 10000 70% 300 kr 2 100 000 kr /
4 spann Dressyr dag 2 3000 10000 30% 200 kr 600 000 kr |

EM Vilodag - kr

Kvall Second round Hoppn. Lagtav. Dag2 20000 27000 74% 350 kr 7 000 000 kr

Team

- kr
EM Vilodag 4 spann M Slottskogen 20000 30000 67% 200 kr 4 000 000 kr ——————— Fn entré
Kvall Ind Kar Dressyr ind. Kar 8000 10000 80% 350 kr 2 800 000 kr

4 spann hinder p& bana 7000 10000 70% 200 kr 1 400 000 kr |
EM Individual Hoppning individuellt 20000 27000 74% 350 kr 7 000 000 kr
fva 6000 9000 67% 34 450 000 kr Flyttade till Heden med fri entré
ParaEquestrian, 6 tavlingsdagar 4 1000 &sk&dare & 100 kr - - - - 600 000 kr/
TOTALT: Belaggningsgrad 125000 217000 58% 35 050 000 kr

Tabell med budgetmal for biljettintékter ur presentation fér SLK i samband med inskickande av bud 2014-03-31

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 81
entity. All rights reserved..
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Prognosuppdaternngar

Generellt

En uppdaterad budget finns med i det sista utkastat pa projektplan men en
beslutad justering av projektets prognos forst varen 2016 efter det att en
omfattande genomgang av kostnaderna genomférts. Innan genomgangen
varen 2016 bedoms projektet generera ett nollresultat efter bidrag om 13 mkr
frdn Evenemangsfonden.

I takt med att projektet fortskrider s sker forandringar av bade omfattning och
upplagg. Exempel pa detta ar gratis intrade i Slottsskogen och forlaggning av
tavlingar pa Heden. Dessa saker har, savitt granskningen har kunnat utvisa,
inte resulterat i nagra justeringar av evenemangets intaktsbudget eller
prognosticerade intakter.

Prognoser har tagits fram vid foljande tillfallen:
- December 2015 — prognos 0

- April 2016 — prognos 1

- April 2017 — prognos 2

Upphandlingar

Vid flera tillfallen har projektet flaggat for att det finns risk for fordyrningar till
foljd av misslyckade upphandlingar. Vid styrgruppsmoétet 2017-02-25 finns
foljande att utlasa ur minnesanteckningarna: "Vid genomgang av budget
konstaterades att med hansyn till f& inkomna anbud eller inga svar alls pa
upphandlingar finns risk for tidsfordréjning och kostnadsokningar. Beslut att
tidigare prognos géller till dess utfall av upphandlingar &ar sékerstéllda.”

Biljettintakter

Biljettintakter har fran borjan av projektet lyfts fram som ett omrade med hog
osékerhet @ven om det under budprocessen framférdes att
forsiktighetsprincipen hade anvants i bedémningarna.

Redan tidigt under varen 2017 flaggade projektet i styrgruppen for att
prognosen for biljettférsaljning inte pekade i ratt riktning. Detta tas sedan upp
pa flera styrgruppsmaten. Pa styrgruppsmotet 2017-05-29 beslutar
styrgruppen att projektet ska tona ner allt som ar gratis och fokusera pa
biljettférséljning. Inga justeringar gjordes av intéktsbudget.
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Prognos 0

Utredning
Nar en ny Evenemangschef anstalls p& Got Event s& blir hans forsta uppdrag NOSUNARIER BleREl e AEEIes 0 Dl
att gor en genomlysning av ekonomin. Detta sker hdsten 2015. Styrelsen i ]
Got Event informerades om Albertssons uppdrag. FEl-avgifter 2,9 4,2 13
Resultatet av genomlysningen kallas fér Prognos 0. Denna ar fardigstalld i Admini - | 27 21
december 2015 och i samband med detta informeras respektive vd om dministration/persona 6.0 0 0
prognosens resultat. L
Tavling inkl.. underlag 25,7 51,2 25,5

Prognos 0 bygger pa faktiska uppskattningar fran funktionsansvariga och
experter. Den inkluderar &ven kostnader for intern personal. Marknadsforing 8.6 8,2 0.4
Prognos 0 indikerar ett resultat om -72,6 mkr i stéllet for ett nollresultat.
Denna siffra inkluderar en intéaktsokning om 14,6 mkr. Sponsring* 4,5 7,3 2,8
Forandringar

. . Sakerhet 2,3 10,0 7,7
Prognos 0 utgar inte fran tidigare budget utan tar ett omtag om budget och
grundar sig pa faktiska uppskattningar fran funktionsansvariga och .
specialister. Huvudsakliga skillnader mot KS-budget ar: Logistik 12.7 15.2 2:5
— Kaostnader for in house-personal medréknat till fullo ]
— Generellt storre kostnader for tavlingen (underlag, prispengar, mm) Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 311 24,1
— Okat behov av sakerhet j
— Storre kostnader for infrastruktur, dar kostnader fér TV sticker ut. Ovriga kostnader 0,3 4,0 3,7
Konsekvenser Oférutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0
Evenemangschefen far i uppdrag av VD Got Event samt VD Goteborg & Co
att fortsatta analysen i syfte att identifiera trimning och synergier och att SUMMA KOSTNADER 71,0 158,2 87,2
minimera forlusten.
Styrelsen i Got Event informerades om att det var stora avvikelser och att Justeringar 0.0 0.0 0.0
genomlysningen darfor fortfarande pagick. Prognos 0 &ar dock inte en del av )
informationen till styrelsen. Enligt uppgift da den var del av ett pAgaende Intakter 71,0 85,6 14,6
arbete. Information om prognos 0 gar inte heller till styrgruppen. Prognos 0
har alltsa aldrig figurerat som en formell prognos i projektet. RESULTAT
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p0ladens analys av prognos U

Utredande mote

Ett moéte med temat "Avvikelseanalys och handlingsplan avseende budget”

genomfors 2016-02-29 . P4 métet fanns flera representanter fran de bada
bolagen.

| protokollet noteras slutsatsen att projektet inte har fatt tillracklig
uppmarksamhet:

— Yttre processer har paverkat fokus pa Ryttar-EM
- Omorganisationer
- Processarbete
- Klusterdiskussioner
— Detta har medfor otydlig styrning med oklart mandat
- Projekt vs linje
- Prioritering av EM i forhallande till interna processer
— Detta har i sin tur medfort tappad tid
- Forhandlingar med Svenska Massan
- Prioritering av EM i det dagliga arbetet

- Ett antal delprojekt som férsenats
- Oklarhet i HR-fragan

Handlingsplan
Pa motet tas en handlingsplan fram. Punkterna i denna ar:

— Tillsétta en "task-force” till 28/4
— Anvanda budgeten precis innan budet istéllet for KF-underlaget

— Anvanda Ridsportférbundet i avtal for ex underlag, stallar, talt, volontarer

mm

Hantera all HR -inhouse med undantag av spetskompetenser (7”)
Fokusera pa stora poster i kostnadsprognosen

TV-fragan

Infomdte 10/3 for all inblandad personal dar EM lyfts hogst upp pa
priolistan

VD:ar férankrar EM hos férvaltningar och bolag

- Park- och naturférvaltningen (blommor)

- Trafikkontoret (pa stan)

- Bolagen (ev sponsring)

Forhandlingsunderlag FEI

Risker

De risker som lyfts fram i protokollet &r:

1.

2
3.
4.
5

Tappade tiden medfor ytterligare risker for suboptimering
Intern kommunikation (gladje mm)

Extern kommunikation (partners, biljettkdpare)

"Det maste bli bra” = Goteborgs renommé
Trovardigheten i de 16ften som avgetts

Bolagen konstaterar att projektet inte fatt tillracklig uppmarksamhet och att man tappat tid. En
handlingsplan tas fram for att komma tillratta med detta infor det fortsatta arbetet.
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Prognos |

Fran prognos 0 till prognos 1

o KOSTNADER Prognos 0 Prognos 1 Diff
Arbetet med att sdnka kostnaderna initieras under mars 2016.
— Den 2/3 &r prognosen nere pa -66 mkr (-73 mkr) efter justeringar i FEl-avgifter 4,2 4,0 0,2
Tavlingskostnader. Detta pa grund av dubbelrdkning.
— Under hela mars arbetar funktionsansvariga med att identifiera potentiella Admin/personal 27.0 9.7 17,3
besparingar inom flera funktionsomraden.
v ] Tavling inkl. underlag 51,2 31,3 -19,9
Den 6/4 &r prognos 0,5 framme. Denna slutar da pa -21,2 mkr. En forbattring
av resultatet med ca 50 mkr jamfort med Prognos 0. Marknadsféring 8,2 8,5 0.3
Utover justeringen den 2/3 s& gors féljande andringar: _
— HR -17 mkr (inhouse-personal ska huvudsak ej belasta projektet) Sponsring 7.3 5,7 -1,6
— Infrastruktur -13 mkr (detta ar ett sparbeting) i
— TV & Technology -10 mkr Sakerhet 10,0 4,0 -6,0
— Sakerhet -6 mkr
— Non-wowen -1 mkr Logistik 15,2 14,1 -1,1
— Paintéktssidan justeras Trade Fair Heden ner med 3,5 mkr till foljd av
férhandlingar. Infrastruktur (inkl. TV) 31,1 18,4 -12,7
. . ) ) . . Ovriga kostnader 4,0 42 0,2
Efter nagra ytterligare justeringar landar prognosen pa -19,8 mkr av vilket
2 mkr avser oférutsedda kostnader. Oférutsedda kostnader 0.0 2.0 2.0

Denna siffra justeras sedan till -17 mkr. Det ar oklart hur och nar sa sker.

SUMMA KOSTNADER

Justeringar 0,0 2,8 2,8
Intakter 85,6 82,1 -3,5
RESULTAT -72,6 -17,0 55,6
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RADDOENNg av Prognos |

Got Event

Got Events styrelse informeras 2016-04-04 om Prognos 1. | samband med det
presenteras enligt uppgift &ven den osakerhet som foreligger i projektet
framat.

Pa intaktssidan lyfts enligt uppgift flera osékerhetsfaktorer:

— Biljettférsaljningen hade vid den tidpunkten inte startat.

— Trade Fair Heden var ej fardigférhandlat.

— Sponsorarbetet pagick for fullt, dar en stor utmaning lag i att landa det
storsta avtalet (Longines) vilket var beroende av FEI:s globala
overgripande masterskapsavtal med Longines.

Pa kostnadssidan lyftes enligt uppgift bland annat utmaningarna inom féljande
omraden:

— Upphandlingar

— Tv-avtal

— Sakerhet

— HR

— Otydlig ansvarsférdelning

Goteborg & Co

Goteborg & Co styrelse informeras om budgetavvikelser i projektet pa
styrelsemdotet 2016-04-26.

Pa styrelsemotet 2016-06-07 sa foredrog Got Events VD for Géteborg & Co
styrelse gallande tkade nettokostnader. Styrelsen far da ytterligare
information avseende bakgrunden till 6kningarna och vagen framat.

Ekonomiskt avviker prognosen fran budget med 6kade nettokostnader. Av dessa
beddms drygt hilften bero pa omstéindigheter som varit svira att paverka. Intresset att
delta dr stort och det kommer fler histar dn berdknat, prispengarna 6kar och det ér ett
skarpare sikerhetsldge nu, kostnaderna for upphandling och infrastruktur bedéms ocksa
oka. Inriktningen ér att dka intiikterna med 15 % och minska kostnaderna med lika
mycket.

Styrelsen diskuterade vikten av att GotEvents styrelse dr aktiv s ait
budgetiéverskridandet blir sa litet som mdjligt och att den totala effekten for Géteborg
av evenemanget beriknas.

Utdrag fran styrelseprotokoll Goteborg & Co Traffpunkt 2016-06-07
Styrgruppen

Ett utkast till Prognos 1 presenteras for projektets styrgrupp 2016-04-11. Efter
finjusteringar presenteras prognosen ater for styrgruppen 2016-05-09. |
samband med att Prognos 1 presenteras i styrgruppen sa far projektet i
uppdrag att arbeta med att ytterligare kapa kostnaderna med 15 % och 6ka
intékterna 15 %.
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Projektstyrning

Prognos /

Fran Prognos 1 till Prognos 2

Uppdraget att 6ka intdkterna med 15 % och minska kostnaderna med 15 % ytterligare,
utéver Prognos 1. | stéllet ar det svart att uppna samtliga besparingsmal och -beting.

Prognos 2 presenteras i april 2017 och innehaller revidering utifran faktiska siffror efter
genomfdrda upphandlingar.

— Kostnader for HR 6kar med 2,3 mkr da behovet inte kan fyllas internt pa Got
Event respektive Goteborg & Co

— Kostnader for sékerhet tillsammans med hotell 6kar med 2,9 mkr
— Infrastruktur 6kar med 2,1 mkr (dyrare upphandlingar, advokatkostnader)

— Ovrigt (kostnader och intékter) paverkar med 0,5 mkr

Utover dessa justeringar sa tillkommer obudgeterade kostnader som i detta lage
beddémdes till 4,7 mkr. Dessa avser stadsinterna kostnader (IoFF, P-bolaget) som ej
har funnits med i budget fram till nu (se vidare sid 90)

Totalt landar prognos 2 pa -29,5 mkr i forvantat resultat. | denna siffra finns ingen post
for oférutsedda handelser.

Prognos 2 foredrogs for KSAU den 19 april samt for styrelserna i Got Event den 24
april och for Goteborg & Co den 25 april. | underlaget tydliggors det att det aterstar en
osakerhet pa biljettsida dar biljetter dittills har sélts for 15 mkr av budgeterade 35 mkr.

KOSTNADER Prognos 1 Prognos 2 Diff
FEl-avgifter 4,0 4,0 0,0
Admin/personal 9,7 12,0 2,3
Tavling inkl. underlag 31,3 34,5 3,2
Marknadsféring 8,5 9,5 1,0
Sponsring* 57 4,0 -1,7
Sakerhet 4,0 5,0 1,0
Logistik 14,1 16,0 1,9
Infrastruktur (inkl. TV) 18,4 20,5 2,1
Ovriga kostnader 4,2 7.5 3,3
Of6rutsedda kostnader 2,0 0,0 -2,0
SUMMA KOSTNADER 101,9 113,0 11,1
Justeringar 2,8 0,0 -2,8
Intékter 82,1 83,6 15
RESULTAT -17,0 -29,5 -12,5
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Projektstyrning

FOrandnngar 1 kostnadsestimenngar Som Sker 1 augusti 201/

Forandringar i augusti —innan evenemanget
Fdljande konstandsodkningar intréffade i néra anslutning till evenemanget:

— Marknadsféringskostnader enligt beslut VD (-0,5 mkr) i syfte att 6ka
biljettforsaljningen

— Barter reklamradio utan att justera prognos for sponsorintékter (-1,0 mkr)
— Okade sakerhetskostnader (-1,5 mkr) till f6ljd av dyrare avtal samt farre volontarer

an vad som var tankt (sena avhopp). Inkluderar aven forvantad barter pa
avsparrningar som inte realiserades.

— Avseende VIP paviljongen hade personalen, vid inspektion, sparat fér mycket. Det
saknades luftkonditionering och golvet svajade i den paviljong dar bland annat
kungaparet skulle befinna sig. Till féljd av detaljlogistiska problem kravdes aven
en tidigarelagd etablering. Totalt -1 mkr.

— Gallande underlag s var det problem med ett aterkdp av makadam samtidigt som
det visades sig underlag behovde laggas tva ganger pa Valhalla IP. Totalt ca -1
mKkr.

Summerat uppgar kostnadsokningen till 5 mkr infér evenemanget
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Projektstyrning

-0randnngar under och efter evenemanget

Utdver 5 mkr i 6kade kostnader innan evenemanget tillkommer kostnader om 12,9
mkr under och efter evenemanget.

6,2 mkr av dessa avser aterstallande av Heden (preliminar kostnad)

Extra bestallningar tillfalliga enheter (tillganglighetsanpassningar samt krav FEI)

Avetableringskostnader som ej hade forutsetts

Skadestand om 0,5 mkr

En utebliven sponsor i slutet 6kar kostnader for sponsring och minskar intékterna.

P& intaktssidan blir biljettintakterna ca 12,7 mkr lagre an prognos.

Total resultatpaverkan veckan innan, under och efter evenemanget ar ca -31

mKkr.
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KOSTNADER P2 Utfall Diff
FEl-avgifter 4,0 3,5 -0,5
Admin/personal 12,0 11,3 -0,7
Tavling inkl.. underlag 34,5 46,8 12,3
Marknadsforing 9,5 9,7 0,2
Sponsring 4,0 4,7 0,7
Sékerhet 5,0 6,1 1,1
Logistik 16,0 13,5 -2,5
Infrastruktur (inkl. TV) 20,5 24,7 4,2
Ovriga kostnader 7,5 10,6 3,1
Of6rutsedda kostnader 0,0 0,0 0,0
SUMMA KOSTNADER 113,0 130,9 17,9
Justeringar 0,0 0,0 0,0
Intékter 83,6 70,1 -13,5
RESULTAT -29,5 -60,8 -31,3



Projektstyrning

Kommunintera kostnader

Generellt om kommuninterna kostnader

Det har i intervjuer med personer i budgruppen framkommit att
kommuninterna kostnader inte fanns med i budget fran borjan. Anledningen till
detta uppges vara att det historiskt har handlat om att "hjalpa till” vid stdrre
evenemang i staden. Ovriga aktorer har burit sina kostnader.

Kostnader

Kostnaderna som har fakturerats uppgar till 6,2 mkr exklusive kostnader fran
Goteborg & Co. Av dessa beddms ca 2,4 mkr motsvara poster som aterfinns i
budget (el, vatten, hotell, etc.) emedan 3,8 mkr avser kostnader som ar
obudgeterade. Av dessa ar de storsta posterna Parkeringsbolaget (erséattning
parkering pa Heden) och IoFF (hyra Heden).

Leverantdr Motpart Belopp

Goteborg Energi B110 100 000
Hotell Liseberg Heden B250 800 000
Parkeringsbolaget B4350 2 200 000
Goteborgs stads leasin B705 15 000
Renova Miljo B733 408 500
Stadsbyggnadskontore N300 152 000
Park & Matur M392 500 000
loFF M393 900 000
Kretslopp och vatten MN360 15 000,
Uthildningsndmnden N610 1144 000
Summa: 6 234 500,

Utdrag ur huvudboken for projektet - Fakturerat belopp fran staden-
interna motparter

KPMG

Kostnader Géteborg & Co

Det rader i projektet en oenighet avseende huruvida Goteborg & Co:s
kostnader var inkluderade i den ursprungliga budgeten eller inte.

Foljande finns noterat i minnesanteckningar fran Got Events presidiemote
2016-04-14 avseende EM:

GE och Traffpunkt &r inte verens om hur personalkostnaderna ska
hanteras inom projektet. I dagsldget tar vi pa oss personalkostnader
och Traffpunkt gér inte likadant. Dialog mellan Lotta och Camilla pa-
gar.

Intervjuer ger samma bild av oenighet avseende fragan. Det &r inte heller
mojligt att i sifferunderlaget dra nagra slutsatser avseende vilka roller som det
finns budgeterade medel for.

Ett avtal som reglerar bolagens mellanhavanden undertecknas i februari
2017. Goteborg & Co har fakturerat Got Event och projektet 5,1 mkr. Av detta
avser 3,3 mkr personal och resterande &r marknadsforingskostnader.
Personalen som Goteborg & Co har fakturerat for ar:

fr om aug 2015
fr om jan 2016

Marknadsforingsansvarig (1)
Grafisk formgivare (1)

PR & Digital Coordinator (1) fr o m april 2016

Enligt uppgift fran Goteborg & Co sa inbegriper detta langt ifran alla kostnader
som Goteborg & Co har lagt i projektet.
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Projektstyrning

Utfall intakter stammer 6éverens med ursprunglig budget

@ >ammanstaining av avwikelser mot Ursprunglg budget - Intakler

Intékterna i projektet kunde efter genomférandet sammanfattas till 70,1 mkr.
Den ursprungliga budbudgeten innehdll intdkter om 71 mkr. Biljettintakter ar i
utfallet dock 12,5 mkr lagre an budget, vilka vags upp av okade

sponsorintdkter om 11,1 mkr.

INTAKTER Justerad KS Diff

Offentlig finansiering 13,0 0,0
Sponsring 17,0 11,1
Tavlingar 35,0 -12,5
Startavgifter 1,2 0,9
Trade Fair Heden 4,5 -3,3
Ovriga intakter 0,3 3,0

SUMMA INTAKTER
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& Observatoner (1/7)

Fragestallning

Observationer

Har kostnadsberakningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

— Kostnadsberakningarna har uppdaterats vid flera tillfallen under projektets gang i form av prognoser.

— Uppdateringar av berakningar har skett dels genom att begéara in kostnadsuppskattningar fran funktionsansvariga/experter, dels genom att
lagga in sparbeting pa vissa funktioner.

— Uppdaterade kostnadsberékningar har kommunicerats i forsta hand till vd Got Event samt vd Goteborg & Co, efter justeringar har de
kommunicerats till styrgrupp och styrelse for respektive bolag.

Har intaktsbeddémningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

— Budget for intakter fran biljettférsaljning har ej uppdaterats innan evenemangets genomfoérande.

— Biljettférsaljningen och prognoser har rapporterats inom styrgruppen och till respektive styrelse.

— Under varen 2017 har det rapporterats i styrgruppen att biljettférsaljningen understiger prognosen.

— Styrelsen i Got Event har diskuterat biljettforsaljningen under varen 2017 och i slutet av varen finns det enligt uppgift stora fragetecken kring
om malet kommer att nas.

Vilka risker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har
identifierats och hur har
dessa hanterats?

— Redan tidigt under varen 2017 flaggade projektet i styrgruppen for att prognosen for biljettforsaljning inte pekade i ratt riktning. Detta tas
sedan upp pa flera styrgruppsmaten.

— Vid flera tillfallen har projektet flaggat for att det finns risk for férdyrningar till foljd av misslyckade upphandlingar.

— | samband med utredningen kring prognos 0 sa identifieras ett par risker i projektet. Dessa inkluderar bland annat risker till féljd av att man
har tappat tid och risker i kommunikation bade intern och externt.

— Risk for storre kostnadsokning har forsokt hanterats genom att jobba med strikt budget och inte tilldta 6verdrag. Den ursprungliga budgeten
med nollresultat har férsokt hallas hela vagen.

— Risker kopplade till biljettférséaljning har kommunicerats i styrgrupp, till respektive styrelse och till KSAU. Inga justeringar av prognos har
gjorts med avseende pa biljettintakter.

— Medel for marknadsféring (0,5 mkr) skéts under juni 2017 till i syfte att bryta trenden avseenden biljettforsaljningen.
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Joservatoner (2/2)

Fragestallning

Observationer

Hur har
projektstyrningen
hanterats Over projektets
faser (inkl..
verksamhetsstyrningen,
kostnadsstyrning och
resurs-hantering)?

— Styrningen har under projektets gang har varit relativt oférandrad. Da en projektstyrningsmodell saknas sa sker mycket av styrningen reaktivt. Vi
upplever dock att styrgruppen mot slutet av projektet blir mer involverade i fler typer av fragor och pa en mer detaljerad niva.

— Organisationsstrukturen i projektet justeras flertalet ganger i syfte att skapa en battre styrning i projektet. Projektet drivs under en period som
separata delprojekt (Sport, Evenemang). | slutet av projektet finns en dvergripande projektledare for samtliga delar.

— Kostnadsstyrningen blir tydlig fran det att prognos 1 presenteras, Prognosen tillsammans med kravet pa att ytterligare séanka kostnaderna med 15
% gor att det blir tydlig fokus pa kostnadsstyrningen.

— Initialt i projektet identifieras ett resursbehov som vida dverstiger budgeterade personella resurser. Detta medfor en fordréjning i tillsattandet av
roller. Delar av resurshanteringen ar problematisk dven under projektets senare delar. Exempel pa detta ar bristen pa personal med
upphandlingskompetens.

Vad inom dimensionerna
ledning/styrning/ekonomi
har fungerat mer eller
mindre bra?

Hur, och varfoér, har
projektet foréandrats dver
tid (priméart med
avseende pa ekonomisk
planering, beslut och
uppfdéljning)?

Vi kan konstaterat att styrningen har méjliggjort ett evenemang som levererats i tid och med hdg kvalitet. Daremot har kostnaderna 6kat markant,
trots forsok till omfattande kostnadsstyrning. Vad som har fungerat mer eller mindre bra utvecklas vidare i analysen.

En controller kopplas till projektet i arsskiftet 2015/2016 vilket majliggor battre ekonomisk uppfdljning. Under 2017 finns en tydlig kostnadsuppfoljning
samt en frekventa rapporter avseende biljettforsaljning, mot slutet veckovis. | samband med att projektet narmade sig genomférandefasen ar det
ocksa tydligt att den ursprungliga planeringen far en mindre framtradande roll och att fragor istéllet avhandlas i samband med att de dyker upp pa
agendan.

— Under det forsta halvaret 2015 lag fokus pa att ta fram en mer 6vergripande struktur och éversikt per omrade i tidsplanen, definiera metoder och
matningar for maluppféljning samt att inventera kompetensbehovet fér evenemanget.

— Under hésten 2015 gick arbetet in i en med detaljerad planeringsfas med fokus p4 att ta fram en HR-plan for evenemanget, framtagning av
budget och datumférslag for fortavling samt framtagning av helhetskoncept fér Tradefair Heden.

— Under forsta halvaret 2016 i samband med att problemen med budbudgeten analyseras och att biljettslappet i juni borjar narma sig far
styrgruppens arbete ett tydligare fokus mot fragor som utredning av avvikelse mot budbudget, riskanalys for biljettférsaljning samt framtagning av
tids- och handlingsplan for aktiviteter kring biljettférsaljning.

— Under andra halvaret 2016 far fragor som rér upphandlingar och blandad valuta i samband med sponsordelen ett tydligare fokus, medan
budgetfrdgorna gallande forséaljning och kostnader kvarstar pa agendan och féljs upp med tatare intervaller.

— Under forsta halvaret av 2017 i samband med att evenemanget narmar sig tas beslut om att projektgruppen ska ga vidare med upphandlingar for
TV, sékerhet och mobila enheter och slutféra dessa. Upphandlingarna far har ett annu tydligare fokus pa agendan da samtliga upphandlingarna
ej far in svar vilket foranleder projektgruppen att direktupphandla.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017
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— Har beslutsprocessen i genomférandefasen varit tydligt for alla parter i fraga

Projektstyrning

B Andlys-Iniedning

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit féljande fragestéaliningar:

om ansvar och roller?

Vilka intékts- och kostnadsposter har tillkommit under genomférandefasen? |
vilken utstrackning kan férdyringen anses vara hanforlig till hdndelser som var
svara att forutse?

Har riskhanteringen i genomférandefasen varit andamalsenlig och effektiv?
Var analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som
lades pa riskanalys lagts pa ratt omraden? Hur stamde riskanalysen med
utfallet?

Vilka skillnader foreligger mellan de olika budgetar som godkéants i
genomforandefasen? Hade nagra orsaker till skillnaderna kunnat férebyggas
eller hanteras annorlunda?

Hur har férandringar inom ekonomi, ledning och styrning hanterats i
genomférandefasen? Ar forandringarna underbyggda och beslutade pa korrekt
och andamalsenlig niva?

Vad har fungerat val i styrningen av projektet

Det faktum att projektet har gatt i mal, i tid och med god kvalitet, tyder pa att
projektstyrning fungerade i slutet av projektet. Vi upplever att det har varit ett hogt

langa dagar.

engagemang i leveransen under slutskedet. Det var manga som fick slita och jobba
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Avsaknad av andringshantering och Scope creep

Projektets utveckling och storlek Projekttriangeln

Projektet har under aren av planering forandrats jamfort med ursprungligt beslut. Att Kostnad
ett projekt forandras ar helt normalt — det &r extremt ovanligt att alla forutsattningar ar
klara fran borjan.

Alla forandringar paverkar dock projektet i dess tre dimensioner: kostnad, tid och
kvalitet. Detta innebér att om ett projekt tillfors krav som 6kar kostnaderna sa finns tva
vagar att ga:

— Justera de andra dimensionerna (tid och/eller kvalitet) Tid Kvalitet

— Oka projektets budget

Vi upplever att det finns ett antal férandringar som inte har hanterats i enlighet med korrekt &ndringshantering. Stora férandringar utan justeringar inkluderar bland annat:
— Tavlingar pd Heden med fritt intrade — beslut om tavlingar pa Heden har bade medfort 6kade kostnader och minskade biljettintakter

— U25-tavlingar i dressyr och hoppning pé Ullevi — 6kade kostnader och hogre biljettintakter

— Gratis entré i Slottsskogen — minskade intékter (4 mkr) och minskade kostnader (inget behov av staketering)

"Scope creep”
— Det projekt som analyseras nu ar inte det som det gjordes en budget for i budprocessen

— Det gar darmed inte att jamfor budget med utfall eftersom det har gjorts tillagg avseende omfattning utan att budget har justerats — omfattande sa kallat "scope creep”

Projektet som levererades ar inte projektet som bestéalldes

repe s
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KoSInadsokningama och hanteringen

Vad bestar forandringarnai kostnader och intakter av?
Forandringarna i kostnader och intékter &r omfattande och kan hanforas till:
— Bristfélliga estimat i hemtagningsfasen (exempelvis personalkostnader, TV)

— Kostnader som ej budgeterats i hemtagningsfasen (exempelvis stadsinterna
kostnader)

— Problematiska upphandlingar
— Foréndringar i omvarld (exempelvis sékerhetskostnader)
— Forandrad projektomfattning (gratisevenemang, tavlingar pa Heden)

— Of6rutsedda kostnader (framst avetableringskostnader samt kostnader for att
aterstalla Heden)

Antalet hastar har framforts som en viktig anledning till kostnadsékningen. Enligt var
analys har dock antalet hastar inom det ursprungliga intervallet i avtalet. | budbudget
fanns kostnader med for 500 héastar och utfallet blev enligt uppgift ca 590 héastar

Hanteringen

— Prognos 0 (-72 mkr) bygger pa ett omtag dar funktionsansvariga och experter har
fatt rakna pa vad respektive del skulle kosta. Detta ar den enda budget som
inkluderar kostnadstackning for all intern personal. Denna prognos féredrogs bara
for respektive bolags VD och beslutades aldrig i vare sig nagon styrelse eller i
styrgruppen.

— Prognos 1 (-17 mkr) ar en omrakning av Prognos 0 som bygger pa en blandning
av "best case” och férhoppningar i form av "sparbeting”. Posten for oférutsedda
kostnader tas ocksa bort. Denna prognos godkanns bade i styrgrupp och i Got
Events styrelse.

— Prognos 2 (-29,5 mkr) &r en uppdatering av Prognos 1 efter det att de flesta storre
upphandlingar har genomfoérts. Prognos 2 férankras i Got Events styrelse och i
KSAU.

Vi anser att hanteringen av prognos 0 borde ha gjorts pa ett annat satt. Nar en erfaren
projektledare kommer in och gor en ny bedémning av laget sa bor detta tas pa allvar.
Den justering som gors fran -72 mkr till -17 mkr bygger till stor del pa forhoppningar.
Utover detta sa far projektet som mal att kapa 15 % av kostnaderna och att 6ka
intakterna med 15 %. Var bedémning &r att man fran denna punkt i projektet jobbar
med en viljeriktning snarare &n en mot realistisk prognos.
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B Andlys av utral

Projektstyrning

KOSTNADER Budget KS* Utfall Diff Overgripande bedémning av grund till kostnadsékning
FEl-avgifter 2.9 35 0.6 Ej hanterade i ursprunglig budget
. — Stadsinterna kostnader -3,8 mkr
Admin/personal 6,0 11,3 53
Felbeddmdai ursprunglig budget
Tavling inkl. underlag 25,7 46,8 211 — TVinkl. teknik -5.9 mkr
knadsfori — Administrativ personal och spetskompetens -5,9 mkr
Marknadsforing 8,6 9.7 11 — Trade Fair Heden (méssomrade) -3,3 mkr
— IT, el, vatten -2,6 mkr
S i 4,5 4,7 0,2
ponsring ' ' ' — Sakerhet -3,8 mkr (en viss del of6rutsett)
Sakerhet 23 6.1 38 — Resekostnader, kontorsmaskiner, organisationsavgifter, mm -2,3 mkr
. Medvetna forandringar under projektet gang
Logistik 12,7 135 0.8 — Prispengar -6,2 mkr
Infrastruktur (inkl. TV) 7,0 24,7 17,7 Poster med hég osakerhet
L — Biljettintékter -12,6 mkr
Ovriga kostnader 0,3 10,6 10,3 — Sponsorintakter +11,1 mkr
Oforutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0 Poster svara att forutse
— Aterstéllande av Heden -6,2 mkr
SUMMA KOSTNADER 71,0 130,9 59,9 — Owriga intakter +3,0 mkr
— Juridik -2,0 mkr
Intakter 71,0 70,1 -0,9

— Skadestand -0,5 mkr

RESULTAT En kombination av medvetna férandringar, felbedémningar och poster
svara att forutse

— Underlag, sand, mm -5,6 mkr

— Tillfalliga enheter (talt, bodar, toaletter) -5,9 mkr

*)  Avser den budget som I&g till grund for tjansteutlatandet i KS. Uppdelningen av kostnadsposterna
har anpassats for att méjliggora en jamforelse mot utfall. Posten sponsring har bruttoredovisats.

reps s

Document Classification: KPMG Confidential



Projektstyrning

Projexiorganisationen

Projektorganisation under projektets livscykel Forslag Organisationsplan EM Ridsport 2017
arbetsmaterial 130430

Projektorganisationen har flera ganger under projektets gang forandrats och E——
justerats, delvis i takt med att man narmat sig evenemangets genomforande. =

el 51
Abbe]

o

Projektets initiala organisationsplan bestod av projektledning med
stodfunktioner i form av controller, sékerhet, hallbarhet och projektkoordinator
och en uppdelning i fem arbetsstrommar.

Forandring i samband med ny evenemangschef

| samband med att en ny evenemangschef rekryteras till Got Event i oktober
2015 blir denne aven projektagare for EM i Ridsport. | samband med detta

[
justeras aven strukturen fér EM-projektets organisation med en Chief ] _
Executive i toppen och en Controller som stddfunktion 1&ggs till. P B

Det ar uppenbart att det har sker uppstramning av styrningen. | — |

Projektet hanteras i tva delstrommar, sports och event med delprojektledare

och koordinatorer. Under htésten 2016 justerades evenemangsorganisationen =1
aterigen och de bade projektledarna far nya titlar. Forst varen 2017 tar Chief &
Executive éver projektledarrollen och blir darmed évergripande ansvarig dven [ ~ |
for det operativa arbetet. =3

De olika organisationerna var tankta att l6sa de konflikter som fanns i B B E =
projektet. 3l 3 EHE =38
B3
=
B2
E3

Olika organisationsscheman som gallt under projektets gang
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Projektstyrning

B Analys - onservationer

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
genomfdrandefasen varit tydligt
for alla parter i fraga om ansvar
och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

En otydlig malbild och bestallning fran styrgruppen gor att beslutsprocessen i styrningen har varit otydlig. Se i 6vrigt analysen i
kapitel 2.

Vilka intékts- och
kostnadsposter har tillkommit
under genomférandefasen?

| vilken utstrackning kan
fordyringen anses vara hanférlig
till handelser som var svara att
forutse?

Forandringarna i kostnader och intdkter &r omfattande och kan hanforas till:

— Bristfélliga estimat i hemtagningsfasen (exempelvis personalkostnader, TV)

— Kostnader som ej budgeterats i hemtagningsfasen (exempelvis stadsinterna kostnader)

— Problematiska upphandlingar

— Forandringar i omvarld (exempelvis sékerhetskostnader)

— Forandrad projektomfattning (gratisevenemang, tavlingar pa Heden)

— Oftrutsedda kostnader (framst avetableringskostnader samt kostnader for att aterstalla Heden)

Kostnader som var svara att forutse inkluderar aterstallande av Heden (-6,2 mkr), diverse avetableringskostnader till foljd av att
detta inte hade gjorts forut, kostnader for juridiskt stod och skadestand (-2,5 mkr) samt en viss del av de tkade
sékerhetskostnaderna.

Har riskhanteringen i
genomfdrandefasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden? Hur stamde
riskanalysen med utfallet?

Styrgruppen har foljit upp ekonomin i projektet som staende punkt pd agendan sedan mitten av 2015, dar utfall borjar
presenteras frdn och med métet i maj 2016. Projektledningen har ocksa Iépande lyft prognoser och diskuterat kostnadsékningar
I6pande. Var analys &r att styrgruppen darmed haft god insikt i kostnadsutvecklingen. Detsamma galler intakterna dar
styrgruppen far I6pande information frdn och med att biljetterna slapps.

Vi har inte sett att nagon faststalld mall eller strukturerat sétt att genomfora riskanalyser pa har anvants. Risker har inte heller
varderats utifrdn en forutbestamd skala, vilket normalt sker vid riskrapportering i stérre projekt. Det gar inte att flja vilka de
storsta riskerna for projektet har varit vid en specifik tidpunkt under projektets livslangd. | en projekt av denna storleken ser vi
det som ett hygienkrav.

Risker har dock lyfts inom styrgruppen l6pande under projektet, men mer som orosmoment fran projektledningen. Till storsta
del har riskerna berort biljettintdkter och upphandlingar. Risken avseende biljettintakter har kvantifierats genom att jamféra utfall
med prognos, dar prognosen har byggt pa utveckling for GHS.

Aven om riskbilden kring framfér allt biljettférsaljningen diskuteras frekvent sa reflekteras inte riskbilden i de prognoser som tas
fram — som exempel tas posten for oférutsedda kostnader bort i Prognos 1.

KPMG
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Projektstyrning

B Analys - onservationer

Fragestallning

Vilka skillnader foreligger mellan
de olika budgetar som godkénts
i genomférandefasen?

Hade nagra orsaker till
skillnaderna kunnat forebyggas
eller hanteras annorlunda?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

— Prognos 0 (-72 mkr) bygger pa ett omtag dar funktionsansvariga och experter har fatt rakna pa vad respektive del skulle
kosta. Kostnaderna dkade i denna prognos fran 71 mkr till ca 158 mkr och intakterna fran 71 mkr till ca 86 mkr. Detta ar den
enda prognos som inkluderar kostnadstackning for all intern personal. Denna prognos féredrogs bara for respektive bolags-
VD och beslutades aldrig. Den togs enligt uppgift inte heller upp pa styrgruppsniva.

— Prognos 1 (-17 mkr) & en omrékning av Prognos 0 som bygger pa en blandning av "best case” och férhoppningar i form av
"sparbeting”. Posten for oférutsedda kostnader tas ocksa bort. Denna prognos godkanns bade i styrgrupp och i Got Events
styrelse.

— Prognos 2 (-29,5 mkr) ar en uppdatering av Prognos 1 efter det att de flesta stdrre upphandlingar har genomférts. Prognos 2
forankras i Got Events styrelse och i KSAU.

Vi anser att hanteringen av prognos 0 borde ha gjorts pa ett annat satt. Nar en erfaren projektledare kommer in och goér en ny
bedomning av laget s& bor detta tas pa allvar. Den justering som gors fran -72 mkr till -17 mkr bygger till stor del pa
forhoppningar. Utéver detta sa far projektet som mal att kapa 15 % av kostnaderna och att 6ka intakterna med 15 %. Var
bedomning &r att man frAn denna punkt i projektet jobbar med en viljeriktning snarare an en mot realistisk prognos.

Hur har férandringar inom
ekonomi, ledning och styrning
hanterats i genomférandefasen?

Ar forandringarna underbyggda
och beslutade pa korrekt och
andamalsenlig niva?

Det projekt som analyseras nu ar inte det som bestalldes av Got Event 2014. Det har skett omfattande forandringar. Exempel pa
detta ar att evenemang som skulle generera intakter har gjorts om till fri entré. Det konstateras ocksa att Heden inte var tankt att
anvandas for tavlingar. Detta har givetvis paverkat kostnadshbilden.

Vi upplever inte att Andringshanteringen har fungerat. Férandringar i omfattning har inte paverkar budget eller prognos.

Projektorganisationen férandrades vid ett flertal tillfallen i syfte att skapa en effektiv styrning.
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B Rekommendationer

Projektstyrning

C) Sékerstall tydlighet avseende styrgrupper i projekt
— Definiera styrgruppens ansvar och roll i férhallande till projektagare, linje och styrelse.

— Styrgruppens sammansattning beroende pa beslutsinstans.

— Tydliggor styrgruppens ansvar avseende en tydlig kravstallning pa projektgruppen inklusive malbild och bestallning.

C) Tydliggor styrgruppens ansvar i uppstarten av projektet. Ansvaret bor initialt inkludera att:
— Sakra projektresurser (HR-plan, resurskontrakt).

— Starta projektkontrollprocesser for styrning av projektet, inklusive andringshantering.

Andringshantering &r en grundpelare i projektstyrning som maste fungera
C) — Tydliggor att féreslagna forandringar alltid maste atfoljas av en diskussion avseende budget, kvalitet och leveranstid.

— Lyft budgetavvikelser. Det &r alltid en stor osakerhet i en forstudie. Nar en annan bild kommer fram vid genomférandet s& maste detta lyftas och diskuteras. Det &ar
battre att flagga i onddan an att hoppas pa att det ska l6sa sig.

Stall krav pa en tydlig och anvandbar rapportering av hur projektet gar
— Projektframdriftsrapporter
"Dashboard”-rapporter

— Resursforbrukningsanalys
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen
Projektstyrning

Upphandlingar

-~ Qoo —

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Upphandlingar

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas upphandlingar som gjorts inom projektet och i
samband med anordnandet av EM i Ridsport 2017. | kapitlet beskrivs
overgripande hur ansvar for upphandlingar i projektet hanterats ur ett
projektstyrningsperspektiv, hur stérre kostnadsposter i projektet upphandlats,
samt hur annonserade upphandlingar gatt till.

KPMG 104

Document Classification: KPMG Confidential



Upphandlingar

nphandingar inom projetet

Styrande riktlinjer fér upphandlingar

Som ett helagt bolag till Géteborgs kommun sé& har Got Event att folja styrande riktlinjer
som rangordnas nedan:

1 Géllande lagstiftning

2. Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingspolicy

3. Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar.

Som kommunalt bolag omfattas Got Event av lagen om offentlig upphandling (LOU).
Med offentlig upphandling menas de atgarder som en upphandlande myndighet vidtar
for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller
byggentreprenader. Vid en upphandling ska kontraktets varde faststallas exklusive
mervardesskatt och for avtalets hela |6ptid. Upphandlingen far inte delas upp och
berakningen far inte konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Kontraktets
forvantade varde avgor vilket foérfarande som ska tillampas vid upphandlingen och olika
bestammelser i lagen géller beroende pa om véardet berédknas vara over eller under ett
angivet troskelvarde. Det foérvantade vardet av kontraktet styr vilket
upphandlingsférfarande som ska tillampas

Upphandlingar inom projektet

| projektdokumentationen vi tagit del av finns ingen komplett sammanstallning 6ver vad
som upphandlats i projektet och pa vilket satt detta skett.

| sista utkastet av projektplanen fran 2015-06-17 (stamplad arbetsmaterial) aterfinns en
Overgripande tidsplan over aktiviteter. Enligt denna tidsplan skulle aktiviteten "inleda
upphandlingar” pabdrjas tredje kvartalet 2015. Evenemanget verkar aven tidigt ha
uppmarksammats av olika leverantérer da styrgruppen under motet 2015-06-17 gor
medskicket till projektledningen att "LOU och stadens policy ska foljas nar det galler
upphandlingar d& manga hort av sig och erbjuder tjanster”.

| aktivitetsplanen fran hosten 2016 finns aktiviteter kring upphandlingar med, dar de har
deadline 2016-12-31. | senare versioner av aktivitetsplanen ar dock deadline for
upphandling kring underlag framflyttad till 2017-03-31.

Anledningen till att upphandlingar inte initierades enligt plan var dels att det inte fanns
resurser med kompetens kring upphandlingar tillgangliga initialt (enligt uppagift till féljd
av bland annat sjukdom och personalomséttning), dels att budgetlaget gjorde att man
vande pa alla stenar for att se om man kunde l6sa behov internt. Det undersoktes
aven om projektet kunde nyttja redan befintliga ramavtal i strre omfattning. Projektet
hade aven férhoppningar om att I6sa kostnader genom sponsorskap. Det fanns aven
planer pa att vissa inkop skulle ga via Ridsportférbundet. Detta visade sig dock inte
vara mojligt av juridiska skal.

Den férsta dokumentationen kring upphandlingar som identifierats ar inledande arbete
med upphandling av hotellnatter under varen 2016. Forfragningsunderlag fér denna
upphandling skickades déarefter ut i mitten av augusti 2016.

Styrgruppen ber projektgruppen under styrgruppsmotet 2016-06-27 att ta fram
specifikationer kring de upphandlingar som &r aktuella for varje ansvarsomrade samt
att dessa kvalitetssakras. Styrgruppen pekar ut en medarbetare inom Got Events
linjeorganisation som ansvarig for upphandlingar, samt att davarande ekonomichef
ska bistd projektet med underlag kring barter (blandad valuta).

| september 2016 far styrgruppen en genomgang av projektledaren kring laget runt de
upphandlingar som ska ske (46st enligt sammanstallning) och prioritering av dessa.
Av denna framgar att det &r manga omraden som ska upphandlas i oktober/november
2016.

Darefter gar det att félja upphandlingar genom minnesnoteringar fran
styrgruppsmaoten inom projektet;

2016-11-14 — Beslut att stAmma av upphandlingar med externa jurister. De ska aven
se over forfarandet kring TV-upphandlingen utefter det underlag som tas fram av
projektgruppen.

2017-01-18 — Beslut att g& vidare med upphandlingar for TV, sédkerhet samt mobila
enheter och slutféra dessa. Beslut att ga vidare med hyresalternativ gallande underlag
for arenorna.

2017-02-25 — Beslut att dela in séakerhetsupphandlingen i mindre delar da inga anbud
inkom for avslutad upphandling. Styrgruppen konstaterar vid samma mote att det ar fa
eller inga svar alls pd genomforda upphandlingar vilket ger risk for tidsférdrojning och
kostnadsokningar.

2017-04-20 - Vid avrapportering konstaterar projektledningen att de flesta
upphandlingar borjar bli klara, men att bland annat sékerhet kvarstar.
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Upphandlingar

AnSvar inom projextet Samt annonserade upphandingar

Ansvar for upphandlingar

| utvarderingen framkommer att respektive funktionsansvarig inom
projektorganisationen har ansvarat for upphandlingar inom sina respektive
omraden. Styrgruppen pekade aven initialt ut en resurs inom Got Events
linjeorganisation som stdd till projektet nér det géller upphandlingar. Efter att

Diarieférda upphandlingar

Tabellen nedan visar de upphandlingar kopplade till projektet som finns
diarieforda hos Got Event. Av sammanstallningen framgar att det ar sex
upphandlingar som &r diarieférda dar tre stycken ar férenklade upphandlingar,
en &r en fornyad konkurrensutséttning och en ar en direktupphandling. Av de

forenklade upphandlingarna var det tva som avbréts, och i den tredje kunde
tilldelningsbeslut ges i omgang 2.

denna person slutat under hdsten 2016 togs stod in fran Got Events
advokatbyra.

Vi finner stod for att saval projektorganisationen som projektledningen anser
att det var brist pa upphandlingskompetens i projektet.

Upphandling Diarienr. Got Event AB  Typ av upphandling Resultat av upphandling

Upphandlingen avbréts da inga anbud kvalificerats. Férhandling skedde

FKU Bevaknings-tjanster 0115/17 Férnyad konkurrensutséttning darefter med ramavtalsleverantorer, da atagandet var sa stort blev priset
hogre per timma &n i ramavtal.
Totalt 4 anbud déar tva inkom férsent och ett inte nadde kraven.
. - . . Tilldelningsbeslut till det kvarvarande anbudet. Efter ans6kan om
Lrprg e g e s Oz REIE e overprovning kunde det konstateras att inte heller det kvarvarande budet
uppfyller samtliga obligatoriska krav, varfor upphandlingen avbrots.
En direktupphandling initierades istéllet dér tilldelningsbeslut gavs till
Direktupphandling Tillfalliga enheter ~ 0170/17 Direktupphandling samma bolag som initialt fick tilldelningsbeslut i den forsta
upphandlingen.
Efter beslut i férvaltningsratten aterkallades tilldelningsbeslut i omgéng 1
Upphandling TV-produktion 0101/17 Forenklat forfarande da antaget bud inte uppfyllde samtliga krav. | omgang 2 kunde man ge
tilldelningsbeslut.
Upphandiing Hotell 0214/16 Férenklat forfarande Ett anbud inlamnat, som dock ej kunde kvalificeras.
Underlag sand 0175/17 Ej identifierat Inga dokument i diariet férutom specifikation fér underlaget som ska

upphandlas.
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Upphandlingar

HUrhar de storstakostnadspostemal projektet upphandats?

Utdrag ur huvudboken visar pa vilka leverantorer som skickat fakturor till Got Event och som bokats pa projektet. Nedan visas en sammanfattning av de
leverantdrer som har fakturerat projektet storst belopp och den av bolaget uppgivna upphandlingsformen.

Rangordning

leverantor efter Transaktioner fran Agresso med Vouchertype LD Summa per lev.

belopp
1

2
3
4

10
11
12
13
14
15

—¢j inkluderad ev. sponsring.
Akbari Sport & Evenemang AB
Avisita AB

Swerock AB

Expara AB

Securitas Sverige AB

NEP Sweden AB
Ullevi konferens och kiosker AB

Vizeum Sverige AB
The production office in Stockholm AB

Goteborgs stads parkerings AB
Front Advokater AB

MéIndals Mark o Grund
Gothenburg music city AB
Utbildningsforvaltningen

Mindshare Sweden AB

SEK (netto)
9514 692,25
8 246 043,28
6 804 314,63
5523 509,87

4525 126,31

3 889 001,00
3861 733,09
2424 726,00

2 375 588,25

2213 820,00
1917 317,50
1716 886,00
1384 090,75
1143 905,40
1125 000,00

Upphandlat pa foljande satt (enligt projektet):

Enligt upphandling temporara enheter (se nasta sida).

Enligt upphandlad tjanstekoncession bokningspartner hotellrum.
Avrop stadens ramavtal av stenkrossprodukter (underrede fibersand).
Enligt upphandling fibersand (ej godkand).

Avrop efter avbruten upphandling rérande sékerhet da inga anbud inkom (alla
tillfragades igen och endast Securitas kunde leverera).

Enligt upphandling av TV-teknik.
Operator av Ullevis restauranger, redan kontrakterad av Got Event.
Upphandlad férmedlingsbyr& av annonser/reklam m.m. (Géteborg & Co &ger avtal).

Avrop Got Events ramavtal med tillagg for sékerhetskameror och komradio efter
avbruten upphandling rérande sékerhet.

Internkdp — agare av nyttjade parkeringsytor.

Lépande avrop stadens ramavtal, bland annat hjalp med upphandlingar etc.
Avrop stadens ramavtal for marktjanster.

Avrop Got Events ramavtal for ljudtjanster.

Internk6p - Kop av kost fran Burgardens utbildningscenter.

Motfakturering bytesavtal bilar enligt sponsoravtal.
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Upphandlingar

npnandiing temporara enneter

Upphandling av temporéara enheter
Omgang 1

Forfragningsunderlaget ar daterat 2017-01-16, och som stdd i framtagandet har CA
consultadministration AB anvants. Upphandlingen av tillfalliga enheter omfattar:

- Allméanna talt

- Ovriga vaderskydd

- Veterinarklinik

- Athlete’s lounge — Valhalla IP
- Athlete’s lounge — Heden
- Speakertorn

- Laktare

- Restaurangtalt

- VIP-talt med laktare

- Kameratorn

- Entréportaler

Upphandlingen sker under tréskelvardet for byggentreprenadkontrakt enligt de
administrativa foreskrifter som bilagts forfragningsunderlaget.

Anbudstidens utgang &ar 2017-02-13 och tva stycken anbud inkommer enligt uppgift
inom detta datum. Ytterligare tvd anbud inkom enligt Got Event efter detta datum.
Atagandet tilldelas 2017-02-21 till Akbari Sport & Evenemang AB d& det andra
inkomna anbudet enligt uppgift fran bolaget brister avseende obligatoriska krav och
darfor forkastats.

2017-03-10 meddelas att upphandlingen avbryts da ansékan om 6verprévning av
upphandlingen inkommit till forvaltningsratten i Géteborg. Enligt uppgift konstateras da
att inte heller anbudet fran Akbari Sport & Evenemang AB uppfyller samtliga
obligatoriska krav.

Omgang 2

Efter avbruten upphandling 6vergar Got Event till att géra en direktupphandling av de

KPMG

tillfalliga enheterna. De fyra bolag som lamnade in anbud i omgang 1 kontaktas pa
nytt. Av anbudsformular och informationstext till nytt anbudsformular framgar att dessa
ar utskickade 2017-03-14. Sista dag for att skicka in anbud, som ska ske via e-post, &r
2017-03-16.

Det framgar att samtliga obligatoriska krav i upphandlingen ska vara sjalvstandigt
uppfyllda genom de nu ingivna anbudshandlingarna och att det darfor inte ar mojligt
att hanvisa till tidigare inlamnat anbud.

Avtal tecknas med Akbari Sport & Evenemang AB 2017-03-22 baserat pa lagst
utvarderingspris om 4 919 039 kr, (5 919 039 kr — 1 000 000 kr p.g.a. sponsorpaket
officiell partner).

Dom i férvaltningsratten

Upphandlingen 6verklagades pa nytt till férvaltningsratten. MSP Event AB yrkade att
den vinnande anbudsgivarens anbud ska ogiltigférklaras och att upphandlingen samt
tilldelningen ska géras om. Forvaltningsratten kom 2017-12-07 fram till att Got Event
inte handlat ratt nar man overgatt till att géra en direktupphandling under de
forutsattningar som radde samt att avtalet mellan Got Event och Akbari Sport &
Evenemang ar ogiltigt.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstéllning fran Got Events huvudbok visar pa att Akbari Sport & Evenemang
har fakturerat projektet totalt ca 9,5 mkr. Enligt uppgift handlades dock vissa delar upp
pa annat satt. | 6vrigt har det enligt uppgift handlat om tillaggsbestallningar. Dessa
beror enligt Got Event bland annat att projektet inte fick tilltrade till arenorna enligt
plan, vilket innebar att leverantoren fick jobba dag och natt for att f4 de temporéara
enheterna pa plats. Efter inspektion tillkom aven tillganglighetsanpassningar som fick
gbras som andring och tillaggsarbeten. Detsamma géller I6sningar kring léktare dar
det visade sig att trad fanns planterade, vilka ej fanns med pa ritning i
upphandlingsunderlaget.
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Upphandlingar

npnanding underiad

Upphandling av underlag

Generellt ar upphandlingen av underlag svar att félja i detalj utifran stodjande
dokument. Upphandlingen har inte annonserats och inget detaljerat
forfragningsunderlag har skickats ut till de foretag som ombetts att skicka in anbud
géallande underlaget.

For upphandling av underlaget till tavlingsarenorna anlitar Got Event en
underlagsexpert. Detta for att sékerstélla att man uppfyller FEI:s krav.
Underlagsspecialisten agerar &ven "mellanhand” i upphandlingen.

Experten tog enligt uppgift fram en teknisk specifikation fér sanden och fibrerna som
skulle utgtra underlaget fér mésterskapet. Specifikationen var enligt Got Event
skraddarsydd efter de arenor som skulle anvandas.

Baserat pa forutsattningarna sa rekommenderades en I6sning dar underlaget skulle
hyras. Mellanhanden identifierade darefter potentiella leverantérer som skulle kunna
uppfylla de stéllda kraven. Fyra méjliga leverantorer kontaktades och ombads att
skicka in anbud. Som del i att skicka in anbud skulle &ven 300 kg underlag skickas till
mellanhanden for kvalitetstest. Leverantorerna fick &ven i samband med forfragan om
att lamna anbud specifikation p& underlaget som efterfragades.

Av de fyra tillfragade leverantorerna var det enligt dokumentationen en leverantér som
avstod att lamna anbud och en som inte klarade kvalitetstesterna.

Diskussion fordes darefter med de tva kvarvarande leverantérerna for att erhalla ett
slutligt anbud.

Baserat pa lagsta pris tilldelas 2017-03-03 Expara AB uppdraget att leverera
underlaget till evenemanget. Bolaget far via e-post 2017-03-07 information att man vill
ga vidare med dem som leverantor och att ett avtal behover signeras. Samma dag,
2017-03-07, informeras den andra leverantéren De Grondslag B.V via e-post om att
man beslutat sig for att tilldela uppdraget till Expara, baserat pa pris.

Beslut om att avtal far ej ingas

De Grondslag B.V yrkar hos forvaltningsratten att Got Event inte ska fa inga avtal i
upphandlingen. Forvaltningsratten beslutar 2017-04-20 om att Got Event inte far inga
avtal i upphandlingen innan nagot annat har bestamts. Som motivering anger man att
det i dagslaget ar oklart om upphandling skett och i vilket skede upphandlingen i

KPMG

sadana fall befinner sig. For att forvaltningsratten inte ska frantas majligheten att
kunna 6verpréva den aberopade upphandlingen finns det skal att interimistiskt
forordna att avtal inte far ingas. Got Event forelaggs dven att senast 2017-04-25 yttra
sig i arendet.

Got Event bestrider 2017-04-28 De Grondslags yrkanden och kraver att
forvaltningsrattens interimistiska beslut omedelbart ska upphéavas.

Forvaltningsratten meddelar 2017-05-05 att man inte andrar beslutet fran 2017-04-20.
Detta motiveras med att forvaltningsratten anser att det finns tillrackliga skél som talar
for att det rér sig om en otillaten direktupphandling.

Got Event inkommer 2017-05-12 med 6verklagan av interimistiskt beslut samt
begaran om provningstillstand.

Kammarratten meddelar 2017-05-18 att inget prévningstillstdnd ges, samt att
forvaltningsrattens avgérande darmed star fast.

Beslut om att teckna avtal i Got Events styrelse

Under mote 2017-06-15 tar Got Events styrelse beslut att godkanna avtalstecknande
med upphandlad leverantor efter det att VD redogjort for bakgrund, nulage samt
mojliga alternativ och konsekvenser. | beslutsunderlaget konstaterar VD att det finns
tva alternativ: att stalla in evenemanget eller att teckna avtal i strid med
Forvaltningsrattens beslut. | beslutsunderlaget framgang ocksa att ett beslut att inte
teckna avtal innebar brott mot genomférandeavtalet med FEI och ett installt
evenemang vilket kan komma att leda till skadestandskrav fran FEI, sponsorer med
flera.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstallning frdn Got Events huvudbok visar pa att Expara AB har fakturerat
projektet totalt ca 5,5 mkr. Pris i anbud uppgick till 5,9 mkr.
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Jpphanding tv-produktion

Upphandling av tv-produktion
Omgang 1

Upphandlingen omfattar produktion och leverans av en professionell tv-produktion for
internationella sandningar fran evenemangets samtliga arenor och samtliga
tavlingsgrenar samt under alla de tidsperioder som tavlingar pagar.

Got Event hade i samarbete med FEI upprattat kameraplaner som anger antalet
kameror som uppdraget forutsatter samt dessas placering.

Forfragningsunderlaget ar daterat 2017-01-02 och sista svarsdag ar 2017-01-23.
Upphandlingen gors som forenklat forfarande.

Totalt inkommer enligt dokumentationen tva anbud och vid anbudsprévning
konstateras enligt uppgift att ett anbud brister avseende obligatoriska krav och darfér
forkastas. Det andra anbudet, NEP Sweden AB, bedomdes i detta lage uppfylla
samtliga krav varfor tilldelningsbeslut ges 2017-02-24.

Det uppdagas dock att inte heller anbudet fran NEP Sweden AB uppfyller samtliga
obligatoriska krav, varfér Got Event 2017-03-27 meddelar att upphandlingen avbryts.

Omgang 2

Samma dag som meddelande sker att upphandlingen avbryts ber man leverantérerna
att inkomma med nya anbud, med sista svarsdag 2017-03-30. Efter genomférd
utvardering konstateras att NEP Sweden AB offererat det lagsta priset, varfor
tilldelningsbeslut ges.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstéllning frdn Got Events huvudbok visar pa att NEP Sweden AB har
fakturerat projektet totalt ca 3,4 mkr, vilket ar i linje med offererat pris.
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pphanding notelrum

Upphandling av hotellrum

Upphandlingen publicerades 2016-08-11 med sista datum for svar 2016-09-08.
Kontaktperson &r ansvarig upphandlare inom Got Event. Upphandlingen genomfors
genom ett férenklat forfarande och omfattar enligt forfragningsunderlaget féljande
forutsattningar:

- Prognos for antalet rum &r cirka 750.
- Total volym uppskattas till 4000 néatter under tavlingsveckan.

For att klara detta uppgav underlaget att avtal skulle tecknas pa flera leverantérer. Got
Event garanterade dock inte nagon volym under avtalsperioden.

Utover detta innehaller underlaget skallkrav pa exempelvis avstand fran arenorna och
krav pa tva tillgangliga parkeringsplatser direkt utanfor hotellen som endast fick
anvandas for EM.

Totalt inkom enligt dokumentationen ett anbud som dock ej klarade skallkraven enligt
den utvardering som gjordes.

Avbruten upphandling

Brev skickas ut elektroniskt 2016-09-21 till de som hamtat forfragningsunderlag. | brevet
framgar att upphandlingen avbrutits d& inga anbud har kvalificerats vidare.

Tillampande av direktupphandling

Got Events VD informerar styrelsen vid motet 2016-09-27 om att upphandling avbrutits
da endast ett anbud inkom som ej uppfyllde stéllda krav. Styrelsen beslutar att stalla sig
bakom tillampande av direktupphandling av hotell.

Document Classification: KPMG Confidential

111



4
/& Joservationer

Upphandlingar

Fragestallning Observationer

Got Event har att folja nedan rutiner/regler/anvisningar avseende upphandling:
- Gallande lagstiftning
- Goteborgs Stads inképs- och upphandlingspolicy
- Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar.
- Anvisning for inkdp
"Bestéllarlista”

Hur har olika delar i projektet - (DEEEEIITEam iG]

-
T el i Enligt intervjuer sa har respektive funktionsansvarig varit ansvarig for upphandlingarna inom eget ansvarsomrade, med stod fran bolagets

upphandlare och senare bolagets upphandlade jurister. Internt upphandlingsstod har under projektets gang skiftat mellan olika personer.
Mojligheterna att fa internt stod har ocksa skiftat. Enligt uppgift till foljd av bland annat sjukdom och personalomsattning.

Efter att bolagets upphandlare slutar under hésten 2016 hanvisar styrgruppen projektet till externa jurister (fran styrgruppsmate 2016-11-14).
Intervjuer ger en samstammig bild av att man anser att projektet led av brist pa upphandlingskompetens. Total sammanstélining 6ver gjorda
upphandlingar (direktupphandlingar samt évriga) finns ej.
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B Andlys-Iniedning

Upphandlingar

Analysens inriktning

— Utgangspunkt for analysen har varit att ur ett projektstyrningsperspektiv
analysera om upphandlingarna har genomforts pa ett korrekt satt.

Vad har fungerat val i styrningen av projektet

Stadens ramavtal har nyttjats for flertalet inkdp inom projektet.

Den ursprungliga tidsplanen tackte in upphandlingar och att dessa behdvde
paborjas i tid for att ha marginal for eventuella 6verklaganden.
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Upphandlingar

A|ﬂ8|V8 - FOrseningar Igenomiorda uppnandiingar jamrort med ursprunglig
D

Realistisk ursprunglig plan for initierandet av upphandlingar inom
projektet

Av den inledande tidsplanen for projektet framgar att upphandlingar skulle
initieras det tredje kvartalet 2015 och att man réknade med att upphandlingar
skulle ta ett ar. For de stora kostnadsposterna i projektet kom
upphandlingarna dock férst igang i borjan av hosten 2016, da det aterstod
drygt ett &r kvar till evenemanget. Den forsta upphandlingen som
annonserades var for hotellrum. Utkomsten av denna upphandling var dock
endast ett ankommet anbud, som dessutom inte kunde kvalificeras.

Orsaken till att upphandlingarna inte initierades enligt plan var dels den langa
utredning som slutligen mynnade ut i prognos 1, dels de besparingar som
kravdes i och med prognos 1. Da det saknades tillrackliga medel for att kopa
allt som behdvdes enligt avtal och plan sa férsokte projektet hitta kreativa
l6sningar i syfte att spara pengar. Aven om man till viss del lyckades sa
gjorde detta att tidplanen for upphandlingar forskots framat i tiden.

Vi anser att projektet redan tidigt har forstatt att upphandlingar kommer
behbéva genomforas, och att dessa bor initieras tidigt for att skapa utrymme for
eventuella 6verklaganden eller andra férseningar som kan uppsta.

Manga av de problem som uppstatt kunde rimligtvis undvikits

De problem som uppstar kring upphandlingarna i projektet, sdsom inga
mottagna anbud, dverklaganden av tilldelningsbeslut samt
upphandlingsskadeavgift kunde sannolikt hanterats om upphandlingarna
initierats enligt den ursprungliga planen.

En konsekvens av de forsenade upphandlingarna blir &ven att man fortsatt
inte kan sakra upp de estimat som finns i kostnadsbudgeten. Eftersom
upphandlingarna blir klara och avtal tecknade relativt kort inpa evenemanget
ar det forst da man kan verifiera de tidigare kostnadsestimaten i budgeten.
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Analys - Avsaknad av dedikerade resurser

Problem med de resurser som dedikerades projektet

Enligt uppgift ar det forst under senvaren 2016 som en upphandlingsresurs
tilldelas projektet. Det visar sig dock senare att denna resurs lamnar Got
Event i borjan av hosten 2016 och att styrgruppen da pekar pa att projektet
ska ta externt stod av jurister.

Vi kan konstatera att projektet har haft svarigheter med att stalla ratt krav i
upphandlingarna. | flera upphandlingar har fa eller inga anbud inkommit,
alternativt s& har de som inkommit med anbud som inte uppfyllt stallda krav.
Processerna har i dessa fall fatt startas om med en annan typ av forfarande
eller annan en uppdelning vilket har drivit resurser och tid. Det ar ocksa tydligt
att det inte finns nagon enhetlighet i de dokument och underlag som tagits
fram for olika upphandlingar inom projektet, sasom forfragningsunderlag.

Vi har respekt for att medarbetare inom projektet ar tillsatta for att de har
kompetens kring genomforandet av evenemang samt kring hastsport och inte
nodvandigtvis har forstaelse for de regler som galler for kommunala bolag
avseende upphandlingar. Da projektet ar relativt stort jamfort med 6vriga
evenemang som genomfors ar det ocksa rimligt att det kommer att innebéara
ar fler storre upphandlingar inklusive upphandlingar 6verstigande
troskelvarden. Detta innebar att behovet av stod kring upphandlingar rimligen
ar stort och att det var ett misstag av projektet att inte tillsatta mer stdd kring
detta. En intern upphandlingsledare hade kunnat bidra mer i det I6pande
arbetet med upphandlingarna och underlag.

Under intervjuerna framkommer att stodet fran de externa juristerna har
upplevts som bra men att projektet, vilket konstateras sa har i efterhand, ofta
stallde fel fragor.

Felaktiga upphandlingar

De av domstol konstaterade fall av felaktiga upphandlingar, bland annat
upphandlingen av underlag, borde rimligen vara en konsekvens av bristande
kunskap inom upphandlingsomradet i kombination med tidsbrist for hantering
av dverklaganden.
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Upphandlingar

Fragestallning

Har upphandlingarna
genomforts pa ett korrekt satt?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Vi kan konstatera att upphandlingarna startar sent och langt efter att de planerats att initieras enligt den ursprungliga planen.
Mycket p& grund av att budget inte racker for de upphandlingar som maste goras. Projektet letar darfor innovativa losningar,

vilket i vissa fall har fungerat. Nackdelen &r att upphandlingarna till stor del initieras for sent med sma marginaler tidsmassigt.

Det har under projektet tidvis funnits resurser med upphandlingskompetens knutna till projektet, dock i begransad omfattning.

samband med att upphandlaren inom Got Event lamnar bolaget under hosten 2016 sa tar styrgruppen beslutet att externa
jurister ska anvandas.

Det kravs dock en god forstaelse for upphandlingsreglerna for att stalla ratt fragor och att stélla fragorna rétt. Flera personer i
projektet har beskrivit detta med "som man fragar far man svar”.

— Total sammanstélining dver gjorda upphandlingar (direktupphandlingar samt évriga) finns ej.

— Flera av de storre konkurrensutsattningarna har misslyckats i termer av att fa eller inga bud har inkommit.

— Overprévningar i tre av fem genomforda upphandlingar. For de 6évriga tva avbrots upphandling da dels inga anbud inkom,
respektive det anbud som inkom inte kunde kvalificeras.

— Oklart om korrekt forfarande har anvants i flera av de storre upphandlingarna.

— Utddmd upphandlingsskadeavgift fér upphandlingen kring underlag till arenorna.

— Fdrvaltningsratten har ogiltigférklarat avtalet fér temporara enheter eftersom man inte handlat ratt nar man overgick till att
gora en direktupphandling.
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Upphandlingar

B Rekommendationer

C) Utarbeta plan for upphandlingar

Redan i samband med initiala projektplaneringen bor en specifik plan tas fram for hur olika delar i projektet bor upphandlas, vilka resurser som ska anvandas och nar i
tiden det bor ske.

Knyt en specialist med upphandlingskompetens till projektet

| ett projekt med omfattande inkdp kréavs Iopande stad frAn ndgon med erfarenhet av upphandling och med kunskap om lagstiftningen.

Det innebar en stor risk att forvanta sig att ordinarie projektpersonal kan hantera upphandlingar, som i stérre evenemang kan vara projektanstéllda och inte har nagon
erfarenhet av upphandlingar enligt LOU.

Med det klimat som finns i dag sa maste man vid offentlig upphandling rakna med 6verprévning i 1-2 instanser. Det innebar att en buffert pa 5-7 manader (utover tiden
det tar for sjalva upphandlingen) maste laggas till tidplanen.

Sékerstall att upphandlingslagstiftningen foljs och anvand den flexibilitet som finns i lagstiftningen*

C) Planera for dverprévningar

Om det finns en risk for att en upphandling ska kunna landa nara granserna for vad som ar tillatet vid direktupphandling (586 907 kr enligt LOU) respektive EU:s
troskelvarde (2 096 097 kr) sa& bor ett upphandlingsforfarande valjas som ar tillatet Gver respektive grans — det ar oklokt att chansa aven om det kravs mer arbete
initialt.

Vid stor osékerhet kan det vara l[ampligt att arbeta med optioner, prislistor och andra mdjligheter till tilldggsbestallningar. Att upphandla egna ramavtal i stérre
utstrackning kan ocksa vara ett alternativ. P4 sa satt ges en storre flexibilitet aven om LOU anvands.

Tank pa att det finns majligheter enligt LOU att stalla krav pa kvalitet — stéll krav pa att leverantérer maste inkomma med bevis pa att de levererar en produkt av
godkand kvalitet som en del av anbudet.

Det finns tydliga regler kring vad som kan anses vara en byggentreprenad (vilket &r anledningen till troskelvardet om dryga 50 mkr). Det &r darfor viktigt att sékerstélla
att det faktiskt ar byggentreprenad som upphandlas och inte en tjanst. Detsamma galler tjanstekoncession dar manga felaktigt anvander koncession nar det egentligen
handlar om kop av tjanst.

*)  Uppdraget ar ingen juridisk granskning. Rekommendationerna nedan &r baserade bade pa problem som faktiskt uppstatt i projektet i kombination med vanligt forekommande fel.
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Betalningsrutiner

Avgrénsning

| detta kapitel behandlas férandringar av attest och hur véal betalningsrutinerna har
foljts i projektet.
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Betalningsrutiner

Attest och estalarrat

Formalia

Granskningen har fatt ta del av:

— Attest och utanordning 2017-06-30 (signerad)

— Bestallarlista 2017-08-09 (signerad)

— Dokument med beslutade rattigheter i Winst 2017-08-07 (signerad)

Forandringar
Nagra personer i projektorganisationen har fatt bestallarratt i projektet. Avseende attestrattigheter har dock inga personer tillkommit.

Anders Albertsson, Thomas Walfridsson och Lotta Nibell hade attestratt och de hade &ven detta i linjeorganisationen. Forandringen som gjordes var att de aven
kunde attestera ansvar 9* (projektet) enligt nedanstaende. Inga férandringar i anvisningarna avseende attest gjordes utan man jobbade utefter gallande
anvisningar i Got Event.

— Thomas Walfridsson ansvar 95* upp till 100 000 kr
— Anders Albertsson ansvar 9* upp till 300 000 kr
— Lotta Nibell ansvar 9* upp till 20 000 000 kr
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ATEEST och SticKprov

Attest
Merparten av inkopen har gatt via systemet Winst. | dessa fall har attest foljt de regler som &r inlagda i systemet.
Manuell attest

I en mindre del av fallen s& har attest gjorts manuellt. Detta galler exempelvis utlandsbetalningar. For att sékerstalla ett korrekt handhavande sa har ett
stickprov om 10 verifikationer valts och underlag begérts ut. | samtliga fall har Albertsson attesterat fakturorna. Albertssons attestratt &r 300 tkr. Stickprovet
visar att 6 av 10 attester har avsett fakturor dver detta belopp.

accom;] account_name v_7] amount v_7] voucher_no v_7] m
5291 Ovriga hyror 396 770,33 41000599 AA X
5291 Ovriga hyror 470 682,80 41000631 AA X
5832 Kost o logi utlandet 73 928,00 41000108 AA OK
6599 Ovr képta tjdnster 129 545,78 41000603 AA OK
'6599 Ovr kopta tjanster 109 644,05 41000611 AA OK
6599 Ovr képta tjdnster 104 386,26 41000616 AA OK
(6985 Arrangemangskostnader 879 380,00 41000325 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 527 628,00 41000325 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 468 604,50 41000446 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 781 007,50 41000446 AA X

Tabellen ovan visar pa stickprov fran genomforda utlandsbetalningar.
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Betalningsrutiner

Fragestallning Observationer

Hur ser betalningsrutiner och Dokumentation finns avseende attest.
attestratt ut och har dessa foljts? | Attest har till storsta del skett digitalt.
Enligt stickprov har det forkommit att attestnivaer éverskridits vid manuell attest.
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B Andlys-Iniedning

Betalningsrutiner

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit att besvara foljande fragor:

interna kontrollen?

— Har betalningsrutiner och attestordning foljts? Finns det satt att forbattra den —

Dokumentation finns avseende attest.

Bestallarratt har lagts till for personer med behov i projektet.

— Attest har till storsta del skett digitalt.

Vad har fungerat val
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Betalningsrutiner

Fragestallning

Har betalningsrutiner och
attestordning foljts?

Finns det satt att forbattra den
interna kontrollen?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Merparten av inkdpen har gatt via systemet Winst. | dessa fall har attest foljt de regler som ar inlagda i systemet. Vi har granskat
de installningar som géllde under projektet och funnit dessa vara i Overensstadmmelse med attestordningen.

| en mindre del av fallen sa har attest gjorts manuellt. Detta galler exempelvis utlandsbetalningar. For att sakerstalla ett korrekt
handhavande s har ett stickprov om 10 verifikationer valts och underlag begarts ut. Stickprovet visar att endast 4 av 10
verifikationer &r korrekt attesterade.

Av de 6 verifikationer som ar felaktigt attesterade avser 4 utbetalningar till FEI. Dessa har varit kdnda sedan projektstart och
godkanda i och med undertecknande av avtal med FEI. Ovriga tva avser tva utlandska leverantérer som enligt uppgift &ven
nyttjas for GHS. Winst kan an sa lange inte hantera utlandsfakturor.
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B Rekommendationer

Betalningsrutiner

c> Stark de internarutinerna avseende utlandsbetalningar

— Sakerstall att attest sker i enlighet med beslutade nivaer
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Kommunikation

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hur kommunikationen har fungerat inom projektet
och innefattar &ven samarbete och eventuella konflikter.

Notera att kommunikation &ven ar en del av analysen i flera andra kapitel.
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Kommunikation

Kommunikation

Inledning Kommunikation pa projektniva

For att fortydliga hur kommunikationen har fungerat inom projektet ar detta Denna del innefattar hur kommunikation och samarbete har fungerat inom och
kapitel uppdelat mellan den kommunikation som skett pa agarniva och den mellan:

som har skett inom projektorganisationen och till évriga intressenter. — Styrgrupp

— Projektledning

Kommunikation — Ovrig projektorganisation
4 agarniva — Ovriga intr nter
pa agarniva ER e Ovriga intressente
Styrgrupp
K?”W“”"‘"?‘“?” . Sl Projektledning
pa projektniva intressenter
Ovrig projektorganisation

Kommunikation pa agarniva

Denna del innefattar:

— Hur rapportering och informationsgivning géllande projektet har sett ut till
Got Events styrelse vilka representerar dgaren Goéteborgs kommuns
intressen

— Hur kommunikationen har sett ut mellan Got Events styrelse och
moderbolaget Goteborg & Co:s styrelse
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Kommunikation

Agardialoger mellan bolagen - ansvarsfordening, kostnader och avia

Kommunikation mellan Got Event och dess agare

Kommunikationen mellan Got Event, dess styrelse och dess moderbolag
Goteborg & Co (initialt Kommunintressent) har évergripande foljt foljande
kanaler:

— Agardialoger

— Presidieméten med VD och medlemmar i respektive bolags styrelse
— Informell dialog mellan bolagens styrelseledamoter

| granskningen av protokoll och minnesanteckning pa styrelse- och &garniva
framtrader en bild av en oenighet mellan Got Event och Gdteborg & Co inom
foljande fragor:

— Ansvarsfordelning mellan bolagen

— Hur personalkostnader ska hanteras

Ansvarsférdelning i projektet

Under &gardialog i augusti 2016 mellan Got Event och Kommunintressent
fordes en generell diskussion gallande vem som ager EM i Ridsport, budget
for evenemang samt vem som star for genomférande.

Fragan lyftes avseende huruvida EM i Ridsport &r att betrakta som ett Got
Event-evenemang eller ett staden-evenemang. Tf VD for Kommunintressent
fortydligade att EM i Ridsport ar ett staden-evenemang samt att Goéteborg &
Co ansvarar for marknadsforing och darmed béar vissa kostnader. Det
tydliggjordes dock under denna agardialog att det var Got Event som skulle
sta for eventuellt underskott i projektet.

Kostnader for intern personal i EM-projektet

Got Event har pa presidiemote i april 2016 lyft fragan géllande hur

KPMG

personalkostnader ska hanteras inom projektet. Det konstateras att Got Event
till skillnad frAn Goteborg & Co Traffpunkt i nulaget bar personalkostnader
inom den ordinarie verksamheten.

Denna fragestallning lyfts pa dgardialogen augusti 2016 varvid Tf VD pa
Goteborg & Co forklarar skillnaden med att Got Event vid avtalstecknande
hade personal som kunde tas i ansprak ur linjen vilket ej Goteborg & Co hade,
detta medforde att de fick budgetera detta inom ramen for projektet. Tf VD
fortydligade vidare att det var bolagens gemensamma ansvar att genomféra
evenemanget.

Avtal som reglerar samverkan

| december 2016 far Goteborg & Co:s styrelse en rapport om att Got Event
och Goteborg & Co har tagit fram ett avtalsutkast i syfte att reglera
mellanhavandena mellan bolagen. Féardigt avtal signeras i januari 2017.

I maj 2017 holls en sista agardialog mellan bolagen innan evenemangets
genomférande. | denna dialog redovisades och diskuterades fragor kopplade
till mediehantering, upphandling av underlag, forséljningslaget och avtalet
mellan Got Event och Goéteborg & Co.

Gallande det vikande forsaljningslaget fors asikten fram att Ridsportsverige
inte kanner till evenemanget och att det ar Ridsportférbundet som ansvarar for
den marknadsféringen. Vidare konstateras att styrgruppen behover driva
denna fraga hardare.

Gallande avtalet mellan bolagen redogjorde tf VD for Goteborg & Co for att
orsaken till att avtalet skrivits pa forst i januari berodde pa att man ville arbeta
igenom avtalet ordentligt. Vidare papekades att det tidigare varit muntliga
avtal mellan bolagen vilket bolagen nu har enats om att de inte ska ha
framover.
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Kommunikation pa Styrelseniva

Kommunikation pa styrelseniva

| intervjuer med styrelsemedlemmar for Got Event har det framkommit att de
har fatt rapporter pa varje styrelsemote angaende EM och att rapporteringen
hallit god kvalitet. Rapporteringen har vanligtvis utforts av Got Events VD och i
vissa fall av Evenemangschefen. Enligt uppgift skall VD &ven ha flaggat i ett
tidigt skede att ekonomin i projektet varit ett orosmoln. | Got Events
styrelseprotokoll framgar det att styrelsen borjade fa kontinuerliga
lagesrapporter i april 2016.

| intervjuer med styrelsemedlemmar for Got Event har det framkommit en
relativt samstdmmig bild av att de ansett EM i Ridsport vara ett "hela-staden-
evenemang” och att Got Event darmed inte ensamt skall bara ansvaret for
evenemangets genomforande.

Stod fran moderbolaget

I intervjuer med ledning och styrelse for Got Event och Goteborg & Co sa har
respektive part en egen bild av hur kommunikationen bolagen emellan har
sett ut.

— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja
projektet i s stor utstrackning som majligt men att man inte har fatt
mojlighet att gora sa.

— Got Event a sin sida menar att man har sokt stéd hos moderbolaget under
projektets gang men inte fatt ndgon support. Man upplever att man har fatt
kritik snarare an stod.

Bilden av samarbetet &r darmed diametralt annorlunda beroende pa vilket
bolag som tillfragas.
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Kommunikation inom projextorganisationen

Kommunikation inom projektorganisationen

Kommunikation som skett inom projektet har grovt forenklat féljt
nedanstaende frekvens och struktur:

— Lopande styrgruppsmoten varje eller varannan manad

— Projektgruppsmoten varannan vecka

— L6pande moten varje vecka mellan de olika funktionerna

— Lopande moten mellan projektet och myndigheter

— Lopande moten mellan projektet och dvriga intressenter

Utover detta har foljande kanaler anvants for att nd ut med information till
projektorganisationen:

— Nyhetsbrev
— Social medier

Kommunikation inom styrgruppen

Det som diskuterats och beslutats under styrgruppsmaten har i viss man
kunnat foljas fran de minnesanteckningar fran styrgruppsmoten som
granskningen har tagit del av. Framtradande i dessa &r att de behandlar en
stor andel detaljfrdgor inom skilda omraden. Daremot har en évergripande
struktur for projektets ramar samt beslut tagna till dessa varit svarare att
urskilja, t.ex. eventuella beslut kopplade till faststéllande av projektplan.

Enligt uppgifter fran intervjuer har samarbete och kommunikation mellan Got
Events och Goteborg & Co:s respektive representanter ej fungerat optimalt pa
styrgruppsmdétena. Vidare skall det ha funnits en oenighet géllande vad
respektive bolags representanter har forvantat sig av styrgruppsmotena.

Kommunikation inom projektorganisationen

Av vad som framkommit under intervjuer har det mest framtradande géallande
kommunikationen inom projektorganisationen varit den uppdelning mellan

KPMG

olika lager som skall ha forekommit. Vad som asyftas har ar att de ansvariga
for den sportsliga organisationen (ansvariga for tavling etc.) fokuserat pa sina
omraden medan de ansvariga for de operativa delarna (ansvariga for arenor
och koordinering inom staden) fokuserat p& sina omraden. Detta skall i sin tur
ha bidragit till att kommunikationen mellan de olika lagren varit begréansad.
Exempelvis har de sportsliga delarna enligt uppgift hallit egna méten dar
personer inom den operativa organisationen inte har narvarat. Det har enligt
uppgift ej hallits regelbundna moéten mellan de bada omradena

En ytterligare aspekt som forsvarat internkommunikationen gallande framst
marknadsfragor ar att marknadsenheten for EM i Ridsport varit fysiskt
placerad pa Goteborg & Co under storsta delen av projekttiden och darmed
haft ett geografiskt avstand fran resterande del av projektorganisationen.

Kommunikation mot évriga intressenter

Samarbetet med stadens olika myndigheter, organisationer och foérvaltningar
har enligt uppgift i intervjuer fungerat val under projektets gang. En mindre
grupp kallad "lilla nalstgat” med representanter fran olika myndigheter och
organisationer anvandes for att sdkerstalla kommunikationen. Samarbete och
kommunikation med FEls representanter pa plats skall aven det ha fungerat
val.
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6

@ Joservationer

Fragestallning Observationer

Mellan bolagen:
— Tva agardialoger (aug 2016 samt maj 2017) har &gt rum dar projektet berorts.
— Det som berorts &ar bland annat ansvar fér evenemanget, upphandlingar och forséljningslaget.

Hur har kommunikationen
skett inom projektet, mellan
projektet och
linjen/styrelsen och mellan
projekt/linje/styrelse & ena
sidan och &gare och andra
intressenter & andra sidan?

Stod frAn moderbolaget:
— lintervjuer med ledning och styrelse for Got Event och Géteborg & Co sa har respektive part en egen bild av hur kommunikationen bolagen
emellan har sett ut.
— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som mojligt men att man inte har
fatt mojlighet att gora sa.
— Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projektet men inte fatt nagot. Man upplever att man har fatt kritik
snarare an stod.
— Bilden av samarbetet &r darmed diametralt annorlunda beroende pa vilket bolag som tillfragas.

Kommunikation med Got Events styrelse:

— Got Events VD har enligt uppgift redogjort I6pande for projektet i styrelsen. Fran april 2016 framgar det i styrelseprotokollen att projektet har
varit en stdende punkt pa agendan.

— lintervjuer med styrelsemedlemmar fér Got Event har det framkommit att de tycker att rapporteringen angaende projektet har hallit god
kvalitet.

Kommunikation inom projektet:

— Styrgruppsmaoten har skett varje till varannan manad l6pande under projektet.

— Enligt uppgifter fran intervjuer har samarbete och kommunikation mellan Got Events och Géteborg & Co:s respektive representanter ej
fungerat optimalt pa styrgruppsmétena. Vidare skall det ha funnits en oenighet gallande vad respektive bolags representanter har forvantat sig
av styrgruppsmotena.

— Inom projektgruppen har framst projektmoten varit det forum dér man har delat information inom projektet. Dessa har skett varannan vecka
och i perioder varje vecka.

— Inom respektive funktion inom projektet har I6pande méten genomforts efter behov. De sportsliga delarna har enligt uppgift hallit egna méten
dar personer inom den operativa organisationen inte har narvarat.

Kommunikation inom staden

— Samarbetet med stadens olika myndigheter, organisationer och forvaltningar har enligt uppgift i intervjuer fungerat val under projektets gang.
En mindre grupp kallad "lilla ndls6gat” med representanter fran olika myndigheter och organisationer anvandes for att sékerstélla
kommunikationen. Samarbete och kommunikation med FEls representanter pa plats skall a&ven det ha fungerat val.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

o> o~ Jeofrof—

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

=
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Analys - overgripande

Konflikter

Det ar tydligt att konflikter pa olika nivaer har paverkat projektet negativt. Det ar dock svart for oss att bedoma effekterna i termer av pengar eller kvalitet.
Konflikterna har pagatt pa projekt- styrgrupps- och styrelseniva.

Den huvudsakliga anledningen till konflikterna bolagen emellan bedéms vara den konkurrens som har funnits historiskt mellan bolagen och som under den har
perioden forvarras bland annat genom den nya koncernindelningen.

Kommunikation i styrelserna

Bada styrelserna verkar vara néjda med den information de har fatt fran respektive VD, dven om det finns mindre undantag.

Kommunikation i projektet

Inom projektet forsvaras kommunikationen av att det under stora delar av projektet ar stupror i projektorganisationen. Tavling, evenemang, marknad har
separata moten. Detta innebar att den ena handen inte vet vad den andra gor. Problem uppstar nar beslut tas i exempelvis den sportsliga delen som far
konsekvenser i andra delar. Kommunikationen forsvaras aven av att marknadsdelen &r fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

Kommunikation av risk och kostnader

Vi anser att bolagen under projektets gang maste blivit inforstadda med osékerheten i projektet samt de 6kande riskerna kopplade till bade intékter och
kostnader. Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran detta borde ha skett.
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Overlappande Uppdrag mellan Got Event och Gotebora & Co

Likheter och rivalitet

Det ar tydligt att det finns ett dverlapp i uppdrag bolagen emellan likval som ett
Overlapp i kompetens. Det har i intervjuer varit tydligt att bada bolagen hade kunnat fa
ansvar for evenemanget da bada bolagen har erfarenhet fran att arrangera stora
sportevenemang. Det landade pa Got Event till foljd av GHS men det kunde, rent
principiellt, ha landat pa Goéteborg & Co.

SLK skriver 2014-03-26 foljande som signifikant kopplat till samverkan inom klustret:

— Brist pa agarstyrning vilket innebér att det saknas en naturlig politisk auktoritet for
strategisk styrning och samordning ur ett hela staden perspektiv.

— Det finns samtidigt ett behov av att havda den egna organisationens
sjalvstandighet och unika uppdrag.

— Overlappande funktioner mellan stadens bolag skapar otydlighet.

— Ansvarsfordelningen mellan Goéteborg & Co Traffpunkt AB och Got Event AB &r
otydlig, trots samverkansavtal.

Bilden fran intervjuer gor gallande att denna oklarhet gett upphov till diskussioner och
sannolikt 6kade kostnader i projektets genomférande. Inte minst da bada parterna
upplever Goteborg & Co:s ansvar och mandat som nyblivet moderbolag som otydligt.

Goteborg & Co fick i oktober 2015 uppdraget att fortydliga Got Events roll och ansvar i
evenemangsverksamheten. Var uppfattning ar att detta behov fortfarande foreligger.

Utveckling av Got Events roll och ansvar Styrelsen 1 KI Beslut

I samband med den nya evenemangssamordmings- Styrelsen i
modellen, ska KI fértydliga Got Events roll och

ansvar mom evenemangverksamheten, bade som Stadshus AB
mdjhggorare och/eller utforare. Uppdraget innefattar Februari 2016

att genomlysa nuvarande finansiell modell mellan
Got Event och Higab kring arenorna samt att foresla
eventuella dndringar

Ur Handlingsplan fran dgardialog med Turism, Kultur och Evenemang, Géteborg & Co Kommunintressent AB (KI) den 19
oktober 2015. Beslutad p& Goteborgs Stadshus ABs styrelseméte den 2 november 2015

KPMG

Agardirektiv for Got Event AB (2008) *

— "Got Event AB skall ansvara for drift av arenorna och pa uppdrag genomféra evenemang,
samt genomféra verksamhet inom arenorna som inte ankommer pa annan. Inom stadens
evenemangsverksamhet ansvarar Goteborg & Co Traffpunkt AB for affarsrelationer,
planering och marknadsforing samt dartill kopplade sponsringsaktiviteter. Got Event AB
skall aktivt medverka i uppfdljning och analys av den samlade evenemangsverksamheten.
Bolaget skall ta initiativ till att samverkansformer etableras.”

— "For att sékerstélla bolagets uppdrag kan olika former av samarbete sdkas med andra.
Sadant samarbete skall vara av ett allmanintresse for staden och bidra till en positiv
utveckling av bolaget.”

Bolagsordning for Got Event AB (2013) **

— Det kommunala andamalet &r att verka for Géteborg som en ledande evenemangsstad.

— Bolaget har till foremal for sin verksamhet att svara for verksamhet i och drift av de stérre
kommunalt &gda anlaggningarna avsedda for evenemang och att marknadsfora, forsélja
och genomféra evenemang inom sport och kultur i sdval egen regi som pa konsultbasis
samt bedriva darmed jamforlig verksamhet.

Aktiedgaravtal fér Goteborg & Co Traffpunkt AB (2009) ***

Avsikten med bildandet av bolaget ar att renodla, samordna och effektivisera de verksamheter
som bedrivs av olika organ och associationer for planering, marknadsféring och utveckling av
Goteborgsregionen som centrum for besoksnéringen samt att medverka till utveckling av
Goteborgsregionens attraktionskraft pa naringslivet.

Bolaget har till uppgift att bland annat:

— Svara for en samlad information betraffande stdrre planerade evenemang i
Goteborgsregionen

— Planera och initiera utvecklingen av turist-, bestks och evenemangsprodukter

— Inom Goteborgs Stads evenemangsverksamhet ansvara for affarsrelationer, planering,
marknadsforing och dartill kopplade sponsringsaktiviteter

— Tainitiativ till att samverkansformer etableras inom Gdéteborgs Stads

evenemangsverksamhet
* H 2008:101, P 2008-09-11, § 9
** H 2013 nr 11, P 2013-01-31, § 17, Dnr 1355/12
*Aktiedgaravtal-Traffpunkt
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Analys - oDservationer

Fragestallning

Hur har kommunikationen skett
inom projektet, mellan projektet
och linjen/styrelsen och mellan
projekt/linje/styrelse & ena sidan
och &gare och andra
intressenter a andra sidan?

Observationer och analys

Det har enligt var analys funnits brister i kommunikationen pa manga nivaer. Detta i beror i sin tur pa att det har funnits konflikter
pa projektledningsniva, lednings- och styrgruppsniva samt pa styrelseniva. Grunden till konflikterna varierar men den
huvudsakliga anledningen bedéms vara den rivalitet som har funnits historiskt mellan bolagen som under den hér perioden
férvarras bland annat genom den nya koncernindelningen.

Det har under projektet funnits en bristfallig forstaelse for varandra pa lednings- styrelseniva:

— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som mojligt men att
man inte har fatt mojlighet att géra sa.

— Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projektet men inte fatt nagot. Man upplever att man
har fatt kritik snarare an stod.

Inom projektet forsvaras kommunikationen av att det till del ar stuprdr i projektorganisationen. Tavling, evenemang, marknad har
separata méten. Kommunikationen forsvaras aven av att marknadsdelen ar fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

Vi anser att bolagen under projektets gang maste blivit inforstadda med osakerheten i projektet samt de 6kande riskerna
kopplade till bade intakter och kostnader. Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran
detta borde ha skett.
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REKommendationer

c> Skapa en modell for hur Goéteborg & Co och Got Event ska samverka framgent
— Tydliggor respektive parts uppdrag.
— Tydligg6ra ansvarsfordelning mellan parterna.
— Analysera 6verlappande funktioner som skapar otydlighet.

— Koppla modellen till arbetet med destinationens evenemangsstrategi.

O

Sakerstall en tydlighet i ansvar mellan koncernmoder och dotterbolag

— Strategisk styrning och samordning kravs ur ett hela staden perspektiv.

Tydliggor att kommunikation alltid ska ske 6ppet kring risker och prognoser

O

— Vi har full forstaelse for att det kan vara kontraproduktivt att kommunicera risker och negativa prognoser externt (risk for paverkan pa biljettférsaljning, sponsorer, etc.).

— Internti relation mot involverade parter och mot dgare sa anser vi dock att transparens och 6ppenhet bor vara ledstjarnor. Tidiga indikationer p& problem kan ofta
hanteras genom vélgrundade diskussioner och formella beslut.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

—foo o f~Jeofof—

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 140
entity. All rights reserved..

Document Classification: KPMG Confidential



Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hur beslutsprocessen inom projektet och i koppling
till linjeorganisationen sett ut. Beslutsprocessen har @ven berdérts implicit vid
beskrivning av hemtagning av evenemanget, projektplaneringen och
projektstyrningen i kapitel 1, 2 och 3, varfor det har beskrivs i kondenserad
form.
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PESILLSProcess Styrgnipp

Beslutsprocess styrgrupp och projekt

Granskningen har ej kunnat identifiera nagon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen
har inte pa férhand planerat nagra beslutspunkter under projektets gang.

Styrgruppen har aven givit projektledningen olika uppdrag med tillhérande tidsram néar
uppdraget skall presenteras eller vara utfort. Exempel pa sddana uppdrag &r:

— Framtagning av riskanalyser

— Detaljering av planer

— Presentation av mgjliga vagval

Dessa uppdrag har dock ocksa givits utifrdn aktuellt behov snarare an utifran en plan.

For att utrona vilka eventuella beslut som tagits i styrgruppen finns
minnesanteckningar fran dessa moten att tillga. Besluten &r i dessa
minnesanteckningar mer uttryckta som noteringar an formella beslut som styrgruppen
tagit.

Beslut i och utanfér styrgrupp

Det rader i intervjuer delade meningar om hur stor del av besluten som togs i
styrgruppen och i vilken utstréackning beslut avseende projektet togs i andra forum.
Klart ar att vissa fragor hanterades i dialog mellan respektive bolags-VD snarare &an i
styrgruppen. Som anledningen till detta anges att det i styrgruppen aven fanns med
representation fran SVRF och att bolagsinterna diskussioner darfor inte borde tas i
styrgruppen.

EM i ridsport har p& Got Event sorterats som ett fristdende projekt under avdelningen
Evenemang. Ledningsgruppen pa Got Event har enligt uppgift fungerat som stdd och
radgivning men ej beslutat om EM i ridsport. Daremot har ledningsgruppen beslutat
om exempelvis fristallande av personal till forman for EM.
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BeSIULSProcess projextgrpn

Beredning av styrgruppens beslut

Eftersom styrgruppen inte pa forhand planerat nagra beslutspunkter under projektets

gang sa har inte heller projektledningen arbetat med att forbereda dessa beslut under
projektets gang. Normalt &r annars att det ar projektledningen som tar fram underlag

och bereder besluten som ska tas i styrgruppen.

Projektledningen har daremot lyft fragor till styrgruppen dar man ser att beslut behovs.

Beslut inom projektgruppen

Inom projektgruppen verkar det ha varit ett delegerat operativt ansvar till de tva
delstrommarna, Sports och Event.

Fran varen 2016 sa infors en sarskild hantering av tillkommande kostnader. For att fa
godkéant pa tillkommande kostnader maste en mall fyllas i dar dessa motiveras och
kvantifieras, for att darefter skickas till projektledningen for beslut.

Vart intryck ar att de beslut som inte tagits i respektive funktion lyfts upp till
projektgruppsméten som skett frekvent, mot slutet av projektet varannan/varje vecka.

Exempel p& anteckningar fran projektgruppsmaoten
2015

Under 2015 har granskningen endast patraffat tre stycken anteckningar fran
projektgruppsméten. Ett i juni och tva i december.

Under motet i juni lyfts foljande fragor:
— Kartlaggning av behov, hotellupphandling, vem som ansvarar for
volontarer.

Under moten i december lyfts foljande fragor:

— Ett behov att satta tydligare ramar for vilket ansvar som ligger pa
respektive personer.

— Att det ar béttre att uppskatta hogre kostnader an for laga for att undvika
en underfinansierad budget.

— Alla behover specificera hur manga samt vilken typ av volontarer som
behodvs

2016

Under forsta kvartalet lyfts foljande fragor:

— Ansvarsfordelning uppdaterande av internkommunikation

— Ansvarig for Heden tillsatts formedlas

— Alla far i uppdrag att punkta upp omraden dar de kort fast

— Ansvarsfordelning for hotellstrategi

— Ansvar for att g& igenom vem som ar ansvarig for upphandlingsbehoven
satts

— Ansvarsstrukturen ar inlagd, infomail skall tydliggéra
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Fragestallning Observationer

Hur har beslutsprocessen sett ut
inom projektet saval som i
linjeorganisationen for fragor som
rort projektet?

— Granskningen har ej kunnat identifiera ndgon faststélld beslutsprocess. Bilden fran anteckningar och intervjuer ar att beslut har tagits
av styrgruppen nar behov forelegat. Besluten fran styrgruppen ar inte dokumenterade pa ett tydligt och enhetligt sétt.

— Beslut avseende projektet togs i viss man i andra forum. Vissa fragor avhandlades mellan bolagens verkstallande direktorer.
— Inom projektgruppen verkar det ha varit ett delegerat operativt ansvar till de tva delstrémmarna, Sports och Event.

— Fran varen 2016 sa infors en sarskild hantering av tillkommande kostnader. For att f& godkant pa tillkommande kostnader maste en
mall fyllas i dar dessa motiveras och kvantifieras, for att darefter skickas till projektledningen fér beslut.

— Vart intryck ar att de beslut som inte tagits i respektive funktion lyfts upp till projektgruppsmaoten som skett varannan/varje vecka.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

—foo o f~Jeofof—

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 145
entity. All rights reserved..

Document Classification: KPMG Confidential



/
B Andlys - Iniedning

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Analysens inriktning Vad har fungerat val

Utgangspunkt for analysen har varit att besvara foljande fraga: — | slutet av projektet ar beslut kring godkannande av tillkommande kostnader
tydligt kontrollerat genom att en mall dar behovet beskrivs fylls i och som

— Har den totala beslutsprocessen varit tydligt for alla parter i fraga om ansvar sedan maste godkannas av projektledningen innan inkp kan ske.

och roller?

KPMG 146
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Avsaknad av DesILSprocess

Beslutsprocess

En beslutsprocess handlar om att dela upp ett projekt i olika delar med beslutspunkter emellan. Beslutspunkterna, som dven kallas exempelvis toll-gates (TG) beroende pa
projektstyrningsmodell, &r punkter da styrgruppen tar beslut om projektet ska drivas vidare eller inte.

Vi har inom ramarna for granskningen inte identifierar en tydlig beslutsprocess eller nagra tydliga beslutspunkter for projektet.

Beslutspunkter (BP) i Praktisk ProjektStyrning (PPS) ar exempelvis foljande:

Under forberedelsefasen

BP1: Beslut om att starta projektet och initiera forberedelserna

BP2: Beslut om att fortsatta, avbryta eller géra om férberedelsearbete

BP3: Beslut om att det finns tillrackligt bra underlag for att géra ett atagande for resterande del av projektet

Under genomforandet

BP4: Beslut att starta genomférandet

BP5: Beslut om att fortsatta eller forandra projektatagandet

BP6: Beslut om att godkanna leverans av projektets delresultat eller slutresultat

Under projektavvecklingen

BP7: Beslut om att godkanna éverlamning av ansvaret for projektets resultat till forvaltningen
BP8: Beslut om att avsluta projektet

m 147
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Fragestallning

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

B Analys - onservationer

Observationer och analys

Har den totala beslutsprocessen
varit tydligt for alla parter i fraga
om ansvar och roller?

Granskningen har ej kunnat identifiera nadgon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen har inte pa forhand planerat nagra
beslutspunkter under projektets gang. Bilden fran anteckningar och intervjuer &r att beslut har tagits av styrgruppen nar behov
forelegat. Besluten fran respektive styrgruppsméte har inte heller dokumenterats utan far tydas utifran noteringar fran motena.
Detta har bland annat resulterat i den otydlighet avseende:

— Vilka beslutspunkter som finns i projektet och nar dessa infaller
— Vad dessa beslutspunkter innehaller och vad som krévs for att ga vidare i projektet
— Vem som fattar besluten

Avsaknaden av en beslutsprocess beskriver essensen av problemen i styrningen.
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B Rekommendationer

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

0 Sakerstall att den framtida projektstyrningsmodellen inkluderar en tydlig beslutsprocess, samt att beslut dokumenteras.

— Entydlig beslutsprocess ar en viktig hornsten i projektstyrningen.

KPMG 149
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Utvardering enligt GETT

Jvardenng utiiran KPMGS model for projskigranskning - GETT

Global Enterprise Transformation Tool Utvardering av EM i Ridsport 2017 enligt GETT

Var metodik for projektgranskning baseras pd KPMGs Global
Enterprise Transformation Tool (GETT).

GETT ar utvecklat fran valetablerad ledande praxis inom
kvalitetssékring av projekt tilsammans med KPMGs mest erfarna
experter inom projekthantering.

Metodiken tar ett helhetsbegrepp utifran féljande sju dimensioner:
Styrning och ledning, Projektledning, Férandringsledning,
Resultatstyrning, Medarbetare, Process och Teknik.

GETT ar ett flexibelt diagnosverktyg som kan anvandas for att stddja
manga olika typer av projekt- och forandringsprogram.

GETT skapar ramar for att effektivt bedéma status for ett projekt eller
program. Modellen innehaller ett stort antal frAgor per underkategori
som anvands vid utvardering.

Resultatet av granskningen ar identifierade risker och avvikelser samt
prioriterade forbattrings- och atgardsforslag for att stodja projektet
framat.

| det aktuella fallet anvands dock modellen for att utvardera det redan
genomfdrda projektet.

Som komplement till granskningen utifran de sju omradena beskrivna
tidigare i rapporten har aven en utvardering gjorts med hjalp av GETT-
metodiken.

Valet av omraden for granskningen beror pa nar kvalitetsgranskningen
utférs i ett projekt samt vilka risker och problem som uppméarksammats.
Givet att projektet redan ar genomfort &r det manga omraden i
modellen som ej ar aktuella att anvanda i utvarderingen.

Utvarderingen ar baserad pa ett stort antal underliggande fragor per
omrade som besvarats baserat pa den kunskap vi fatt om projektet
efter att ha genomfoért granskningen.

Varje omrade kategoriseras efter gront, gult och rott;
= Gront — Fa/inga brister
= Gult — Mindre brister

= ROttt — Véasentliga brister
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Utvardering enligt GETT

Overgripande utvardering av projektet EMiRidsport 201/

e Y4 Y2 N
2.2 Hantering av
1.2 Ledarskap planering, resurser
och framdrift
) AN %
- - \ I
/ AN /
) N N B
1.4 Agarskap och
ansvar
A\ J / N\ %
T e N N N
1.5 Struktur och 35 5.5 Kultur &
formagor Intressenthantering beteenden
\ J AN ) A )
72 Y Y
1.6 Monitorering
och kontroll
~
- Fa/inga brister Mindre brister Véasentliga

brister
Omradet ar bedomt som ej aktuellt for utvarderat projekt

KPMG
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1. Styrning och 3. Forandrings- 4. Resultat- 5 Medarbetare Kommentarer
ledning Prolektlednlng ledning styrning
= Utvarderingen enligt GETT-modellen visar pa liknande slutsatser som

tidigare presenterats i granskningen.

For omradet Styrning och ledning utmérker sig koppling till
affarsstrategi, som i det har fallet tolkas som stadens mal och Got
Events uppdrag, som gront. Principer och riktlinjer blir rod till féljd av
bristen p& strukturkapital. Ovriga delomraden satts som gula. Detta
forklaras med att ledarskapet pa éversta nivan inte stodjer projektet
pa det satt som forvantas och att en projektstyrningsmodell inte
applicerats. Vidare beddéms monitorering av projektet som gult.
Visserligen har ekonomin foljts upp, men andra kontroller och
uppféljning av planering, riskhantering, beslutsfattande, milstolpar
bedoms inte ha skett pa det satt som ar best practice enligt modellen.

For omradet Projektledning ar merparten av delomradena réda. Detta
forklaras i stort av avsaknaden av viktiga komponenter inom
projektstyrning, sdsom andringshantering och strukturerad
riskvardering. Vidare har vi inte sett nagon dokumenterad
kvalitetshantering i projektet vilket utvarderas i modellen. F6r omradet
Forandringsledning ar det intressenthanteringen som utvarderas.
Intressenter har till del hanterats av projektet men vi har inte kunnat
identifiera och utvardera nagon tydlig plan for hur detta ska ske.

For omradet Resultatstyrning blir delomradet Oberoendegranskning
rétt, d& ingen extern granskning gjorts av projektet under tiden det
pagick eller infér milstolpar eller projektleveranser. Delomradet Hog-
presterande kultur bedéms som gront. Man har visat prov pa
problemlésning och har levererat ett mycket uppskattat evenemang
givet de utmaningar som funnits.

Det delomrade inom Medarbetare som utvarderas bedéms som gult.
Detta da arbetsbelastningen i projektet enligt intervjuer varit mycket
hdgt och det pressade laget har ifall lett till konflikter inom projektet.
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blada A - Justerng av kostnadsbudget 1or att mojiggora jamiorbarnet

| syfte att mojliggora jamférbarhet med utfall
sa har initial budget justerats bade med
avseende pa uppdelning och pa belopp

Skillnaden mellan 68 och 71 mkr beror pa att
sponsorintékterna i KS-budget &ven
inbegriper kostnader — en nettoredovisning.

For att sakerstalla jamforbarhet s har
kostnaderna for sponsring flyttats till
kostnadssidan.

KOSTNADE

Uppdelning

Overgripande

R

Budget

KS 2014 Forandrad uppdelning

Justerad
budget KS

projektorg. 7,0 FEl-avgifter 29
Tavling, FEI 25,0 Admin/personal 6,0
IanI;?SsttirliJktur, 18,2 Téavling inkl. underlag 25,7
I\P/Isrléna:zfit;ring, 11,2 Marknadsféring 8,6
Publika arrengemang 4,0 Sponsring 4,5
Hospitality, Sponsorer 1,6 Sakerhet 2,3

Logistik 12,7

Infrastruktur (inkl. TV) 7,0

Ovriga kostnader 0,3
Oforutsedda kostnader 1,0 Of6rutsedda kostnader 1,0
SUMMA KOSTNADER 68,0 71,0
Intakter 68,0 71,0
RESULTAT 0,0 0,0
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plada b - Justering av intakisoudget ior att majlggora amrorbarnet

— | syfte att mdojliggora jamforbarhet med utfall
sa har initial budget justerats bade med
avseende pa uppdelning och pa belopp

INTAKTER

Budget KS Justerad

— Skillnaden mellan 68 och 71 mkr beror pé att Uppdelning Detaljerad uppdelning 2014 budget KS
sponsorintékterna i KS-budget &ven .
inbegriper kostnader — en nettoredovisning. Offentlig Public Sector funding 13.0 13.0
; B Al s e . finansiering ' '
— FOr att sakerstélla jamforbarhet sa har
kostnaderna for sponsring flyttats till Sponsring { Sponsorship, (cash) 14,0 17,0
kostnadssidan 4.
— Tva poster som initialt ligger under L Sponsorship, kostnader -3,0 //.0,0
marknadsforing ("Corporate hospitality” och
"Licens_ing Merchendising”) har flyttats till Tavingar _F Ticketing 35,0 // 35.0
sponsring.
— lunderlaget saknas kostnader for sponsring Entry fees 1,2 // 1,2
for KS-budget. | dvriga kalkyler har man dock L
raknar med 20 %. VI har darfor gjort det L o
antagandet i detta fall. Marknadsforing I Corporate hospitality 2,5 / / 0,0
_ mﬁrr:gadsfbrmgskostnader redovisas ocksa i Trade Fair and concessions 4,5 / 45
Licensing Merchandising 0,5 / 0,0
Owriga intakter I Official Functions and ceremonies 0,1 / 0,3
Centralised senices (Animal feed ) 0,1
Event/Entertainment program 0,1
SUMMA INTAKTER 68,0 71,0
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Blaga b - Budget | forstudien

Rubrik

"Utifran arrango6rerna i Herning har vi gjort en budgetuppskattning anpassad efter férutsattningarna i Goteborg, dar aven fyrspann ingar. Siffrorna ska ses som
indikationer, snarare @n exakta kronor. Budgeten omfattar endast EM-klasserna, inte eventuella kringklasser eller kringarrangemang. Erfarenheten ar att kringklasser och
arrangemang paverkar intakterna positivt, och utgifterna marginellt. Intakter fran eventuella forsaljningar av TV-rattigheter &r inte inraknade.”

Oversikt intakter:

Oversikt utgifter

Sponsorer 25 miljoner Underlag, ldktare, hinder 16 miljoner
Biljetter 32 miljoner Funktiondrer och officials 7 miljoner
VIP 7 miljoner Stallar, ink foder, stré och godsel 5 miljoner
Fonder och stéd 3 miljoner Priser 2 miljon
Utstillare 5 miljoner Prispengar > miljoner
Totalt: 72 miljoner Veterindr, ldkare mm 2 miljoner
TV-produktion mm 3 miljoner
Blommor och utsmyckningar 3 miljoner
Marknadsforing 2014-17 8 miljoner
Projektorganisation 2014-17 12 miljoner
FEl-avgifter for rattigheter 3 miljoner
VIP-kostnader 3 miljoner
Resor och uppehalle for ryttare mfl 2 miljoner
Shownummer 1 miljon
Sdkerhet 1 miljon
70 miljoner
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plaga l-

petsmaterial budge

Income Max
Public Sector funding 10 000 000 kr
Sponsorship

Sponsorship, (cash) 15 000 000 kr

Sponsorship, kostnader - 3000 000 kr
Sponsorship, (value in kind)

Competition
Ticketing 35 000 000 kr
Entry Fees (teams and athletes) 1125000 kr
Commercial
Corporate hospitality 3000 000 kr
Trade Fair and concessions 5000 000 kr
(including public catering
Licensing Merchandising 500 000 kr
Other Income
official Functions and ceremonies 100 000 kr
Centralised services (Animal feed ) 100 000 kr
Event/Entertainment program 100 000 kr
Disposition of assets
Otherincome

56 925 000 kr
Total 66 925 000 kr

Optimerad

Forklaring

20% enligt avtal (forhandla)

Beskriv intdkten,
Bryt ner och beskriv

Minimum

Overgripande
Provisions of central services

Administration (including legal & accounting)

Insurance

IT

Office expence
Other costs
Salaries

Taxes

FEl; Tavlingens genomforande
Accomodation & Meals
Calendar fee

FEl officials

Hosting fee

Medical (human)

Medication control fee
Organiser staff/personel
Organising dues

Perdiems

Prize money & other awards
Quarantine & Horse transport
Security

Uniforms

Veterinary (Animal Welfare)
Volunteers

Infrastruktur

Accreditation

Courses, fences, footing
Stables

Traffic management, parking
Utilities (electricity, water)
Venue

New Lawn

Venue dressing inkl. laktare
Slottsskogen

Marknadsféring/PR/Media
Championship website
City advertising

Host Broadcast production
Licensing merchandising
Photo and filming

Print media

Promotion and marketing
Radio/Internet

Aktivering publika arrangemang
Event entertainment programme

Official functions and ceremonies

Trade Fair and Concessions

Hospitality/sponsorer

Corperate hospitality, Sponsoring

Transport (shuttle)

Document Classification: KPMG Confidential

Max Optimerad Minimum
- kr
6000 000 kr 6000 000 kr 6000 000 kr
1000 000 kr 800000 kr 700 000 kr
200000 kr 200000 kr 200 000 kr
- kr
- kr
- kr
- kr |
7 200 000 kr 7 000 000 kr 6900 000 kr
Procentuell andel av totalen 9% 11%
8600 000 kr 8000 000 kr 7500 000 kr
2500 kr 2500 kr 2500 kr
1760 000 kr 1760 000 kr 1760000 kr
2800000 kr 2800000 kr 2800000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
- kr - kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
1080000 kr 1080000 kr 1080 000 kr
10000 000 kr 7500000 kr 5000000 kr
- kr - kr
2300000 kr 2300000 kr 1500000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
1000 000 kr 800000 kr 800000 kr
400 000 kr 300000 kr 200000kr
28342 500 kr 24942 500 kr 21042 500 kr
Procentuell andel av totalen 37% 38%
200000 kr 100 000 kr 60 000 kr
6000 000 kr 5500000 kr 5000000 kr
5000 000 kr 4000 000 kr 3500000 kr
200000 kr 100 000 kr 100000 kr
500 000 kr 500 000 kr 500 000 kr
3500 000 kr 3000 000 kr 2500 000 kr
2500 000 kr 2500 000 kr 2500 000 kr
3750000 kr 2500 000 kr 500 000 kr
2000000 kr 2000000 kr 2000000 kr
23 650 000 kr 20200 000 kr 16 660 000 kr
Procentuell andel av totalen 31% 31%
1000000 kr 1000000 kr 800000 kr
3000 000 kr 2000 000 kr 1500 000 kr
2500 000 kr 2500 000 kr 2500 000 kr
10000 kr 10000 kr 10000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
- kr
2000 000 kr 2000 000 kr 2000 000 kr
- kr
8610000kr| 7 610 000 kr 6910 000 kr
Procentuell andel av totalen 11% 12%
3000 000 kr 2000 000 kr 1000 000 kr
3000 000 kr 2000 000 kr 1000 000 kr
6000 000 kr 4000 000 kr 2000000 kr
Procentuell andel av totalen 8% 6%
2000 000 kr 1500 000 kr 1000 000 kr
250000 kr 100 000 kr 100 000 kr
2250000 kr 1600 000 kr 1100 000 kr
Procentuell andel av totalen 3% 2%
76 052 500 kr 65352 500 kr 54 612 500 kr
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blada & - £ventiayout | budet

il I S

Verue  Ullevi Stadium and Slottsskogen

Gty Gothenburg, Sweden

Territory

Championships Dates  August 22-27 2017

Utdrag ur inskickat bud till FEI, del 1 sid. 3

“3") MIAIN ARENA ULLEVT
= Jurnpirig
« Orassage
= Para
= Diriving

)

(ra

| Hoeailality Areas
1403 2

Y]
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1 Indematicnal Broadcast Centre
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74" Farkirg balow arena
= a00p

{5] Trade Show
o
(8 Meda and Fress Cenire

{7 Slabing ares
= Teairing ! Warm-Ug areas

Warmlp routes

i FEI EUROPEAN
== CHAMPIONSHIPS
31 GOTHENBURG 2017
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Ky _; - PROPCSA . 18-11-2013
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plada r - exernpel besiutSmal kostnader

BESLUTSMALL KOSTNADER EM | RIDSPORT 2017

GOTHENBURG
*Q 2007

FEAN
SHIFS

LR
CHAMPION

Uppdragsbenamning {Aktivitet) Ansvarig Datum
Hyreskostnader Parkeringsbolaget och IOFF ? 2016-10-25
1) Varfdr? 2) Vad? 3) Hur?
Idag finns inte budgetposter fér varken hyra Se bilgor pa kostnader kopplat till varat evenemang Hur hanterar vi denna tillkommande kostnad?
av parkeringsplatser eller Heden/Dalen i iflikarna nedan.
var EM-budget.
4) Kostnad? 5) Nar (Tidplan)

Budget Aktuell IGsning kostnad Prognos ny ldsning Datum

Mal Start Klart
Beszlut behdvs ASAP

0 kr

kr 4762 400 kr

6) BESLUT

Kommentar: Behdvs snarast, hur garvi vidare i fragan?

Anders Albertsson
Tomas Torgersen

Thomas Walfridsson

ooof

KPMG
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blada G - stadshus besiut o genomiysning

Handlingsplan &gardialog Géteborg & Co Kommunintressent AB

Styrelsen 2016-10-24

Aktivitet Ansvar Tidplan
Genomlysning av EM i Ridsport, utarbeta framtida Styrelsen 1 Information
principer Giteborg Co Styrelsen i

EM i Ridsport ér ett viktigt evenemang for Goteborg 2017,
med stor finansiell investering fran Géteborgs Stad och déir
bade Goteborg Co och Got Event har viisentliga roller.

Goteborg Co ska gora en finansiell genomlysning av
evenemanget och belysa eventuella risker

Man ska dven utarbeta principer for hur liknande komplexa
och stora evenemang ska hanteras inom klustret framover.

Stadshus AB

Nov/Dec 2016

Februari 2017

Uppfdljningsrapport 3 2016 Géteborgs Stadshus AB

Styrelsen 2016-11-28

Goteborg & Co levererar enligt plan, dir speciellt motesdelen gar béttre én plan.

For klustret fortgar arbetet att utarbeta forslag till Besoksnidringens malbild 2030, och
ambitionen dr att beslut sker under forsta halvaret 2017. Samtidigt dr den finansiella
leveransen av EM 1 Ridsport utmanande, {6r nirvarande beriknas ett underskott pa

17 mkr for projektet, analyser pagar for att genomlysa orsaker och identifiera lairdomar.
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Bla0a H - Styrnind av projektet under 2010 baserat pa Styrelseprotokol (1/3)

GT0¢C —v10¢

KPMG

Styrelsen for Got Event

2014-03-03

Beslut om att anta Generellt &gardirektiv.
Beslut om att anstélla ny VD for Got Event.

Styrelsen for Got Event
2014-11-24
Beslut att godk&nna budget for 2015.

Arsstamman i Got Event

2015-03-02

Beslut att tillsatta nya styrelseledaméter for Got
Event.

Styrelsen for Got Event

2015-06-10

VD informerar styrelsen om pagaende byte av
ekonomisystem, organisationsforandringar och att
ledningsgrupp for bolaget nu ar tillsatt.

Styrelsen for Got Event
2015-08-24

Styrelsen beslutar att anta samtliga av Géteborgs
Stads policyer.

Styrelsen for Got Event
2015-10-27
Beslut att godk&nna budget for 2016.

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss

entity. All rights reserved

Styrelsen fér Goteborgs Stadshus
2015-11-02

Beslut att Kommunintressent ska fortydliga Got
Events roll och ansvar inom
evenemangsverksamheten.

Kommunfullméktige
2015-12-03
Beslut om sammanslagning av Géteborg & Co

Kommunintressent och Goteborg & Co Traffpunkt.
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Hla0a H - Styming av projektet under 2016 baserat pa StyrelSeprotokol (2/3)

9T0¢C

Presidium Got Event

2016-04-14

Got Event och Traffpunkt ar ej éverens gallande hur
personalkostnader ska hanteras inom projektet. Got
Event tar i nulaget pa sig personalkostnaderna till
skillnad fran Traffpunkt. Ursprunglig budget for
evenemanget haller inte.

Styrelsen for Got Event

2016-04-25

VD lamnar en lagesrapport for projektet bland annat
gallande sponsorer och ekonomi.

Styrelsen for Goteborg & Co TP

2016-04-26

VD for Goteborg & Co informerar styrelsen om
budgetavvikelse géallande EM i Ridsport, styrelsen
uppdrar at VD att lamna en ny lagesrapport till nasta
styrelseméte.

Styrelsen fér Got Event
2016-05-20
VD lamnar en lagesrapport fér projektet.

Styrelsen for Goteborg & Co TP

2016-06-07

VD for Got Event lamnar lagesrapport for EM i
Ridsport till moderbolagets styrelse om 6kade
nettokostnader beroende pa:

— Okade prispengar

— Skarpare sakerhetslage

— Okade kostnader for upphandling och infrastruktur

Presidium Got Event

2016-08-11

Total budget fér evenemanget ar nu -17 mkr.

En principiell friga som eventuellt bor lyftas pa
agardialogen &r om staden framgent bor vara
arrangor av den har typen av stora evenemang med
hansyn till begransningar vad géller upphandlingar.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
kommunintressent

2016-08-26

VD for Goteborg & Co klargjorde att EM i Ridsport
skall anses vara ett "staden evenemang” och saledes
inte endast Got Events ansvar samt att bakgrunden
till att det foll p& Got Events lott var framst foretagets
l&nga erfarenhet av att anordna Gothenburg Horse
Show. Tf VD fortydligade aven att Goteborg & Co
ansvarar fér marknadsféring och att vissa kostnader
for evenemanget faller p& Goteborg & Co.

Styrelsen for Got Event

2016-09-27

VD informerar styrelsen om upphandling av hotell till
EM i Ridsport dér ett svar inkommit som ej uppfyllde
stéllda krav.

Styrelsen beslutar att stélla sig bakom tillampande av
direktupphandling av hotell.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
Kommunintressent

2016-10-02
Dialog om principiell hantering av eventuella
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underskott.

Styrelsen for Goteborg & Co K

2016-10-21

Beslut att genomféra en finansiell genomlysning av
projektet forutsatt att Stadshus beslutar enligt
forslaget.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus

2016-10-24

Beslut att Goteborg & Co ska gora en finansiell
genomlysning av projektet och utarbeta principer for
stora evenemang.

Styrelsen for Got Event
2016-10-24
Beslut att godk&nna budget for 2017.

Styrelsen for Got Event

2016-11-28

VD lamnar en lagesrapport och redovisade risker pa
kostnads- och intaktssidan. Biljettforsaljningen féljer
prognos.

Styrelsen fér Goteborg & Co K

2016-12-16

Rapporten fran Deloitte foredras for styrelsen.
Styrelsen informeras om att Got Event och Goteborg
& Co har tagit fram ett avtalsutkast som reglerar
foretagens mellanhavanden samt att Got Event
kommer hyra sandunderlag istéllet for att kopa detta.
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Styrelsen for Goteborg & Co TP

2017-02-10

Styrelsen informeras om att arbetet med EM i ridsport
ar intensivt utifrdn genomarbetad plan och fortydligad
ledningsfunktion samt att kommersiella avtal kommer
att ingés i februari.

Styrelsen fér Goteborg & Co K

2017-03-10

Styrelsen informeras om att det finns en osakerhet
rérande vissa upphandlingar.

Presidiemote Goteborg & Co

2017-04-18

VD informerar presidiet om att Got Events
styrelseordférande vant sig direkt till KSAU med
begaran om att fa redovisa det ekonomiska laget i
EM i Ridsport.

Mote KSAU

2017-04-19

KSAU informeras om Prognos 2 med ett
budgetunderskott pa 29,5 mkr. Okade kostnader
beror pa:

— Ej budgeterade kostnader for stadens bolag och
forvaltningar

Okade HR-kostnader

Okade kostnader hotell och sékerhet

Okade tavlingskostnader

Infrastruktur

Marknadsforing

Sponsringsnetto
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Styrelsen for Got Event

2017-04-24

VD och evenemangschef ger en lagesrapport for
evenemanget innefattande hégre kostnader utéver
tidigare prognos, bl.a. beroende pa att upphandlingar
bdrjar bli klara vilket indikerar en hégre kostnadsbild.
Styrelsen beslutar att ge projektgruppen stdd for
fortsatt uppdrag.

Styrelsen fér Goteborg & Co TP

2017-04-25

Styrelsen informeras om att biljettférsaljningen inte
nar den initiala prognosen

Att prognostisering ar svar da en stor del av
biljettinképen sker nara evenemangen

En sakrare prognos kan tas fram i manadsskiftet
maj/juni.

Styrelsen fér Goteborg & Co Kl

2017-04-25

Styrelsen informeras om budgetprognos 2 och tkat
underskott samt att en viss osadkerhet finns kvar pa
grund av dverklagade upphandlingar.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
kommunintressent

2017-05-19

Dialog om foljande punkter:

— Upphandling av sandunderlag

— Behov av 6kade marknadsféringsinsatser

— Sent avtal mellan Got Event och Géteborg & Co
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Styrelsen for Got Event

2017-06-02

Marknadsféringsansvarig lamnar en lagesrapport
over marknadsféringsinsatserna och den
prognosticerade biljettférsaljningen samt att det finns
en osakerhet gallande denna.

Styrelsen beslutar att godkanna installation av
kameradvervakning under evenemanget.

Styrelsen for Got Event

2017-06-15

Styrelsen fér Got Event beslutar att godkanna
avtalstecknande med upphandlad leverantor av
hyrsand enligt vinnande anbud utifran kvalitet och
pris.
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SGM1 - 2015-01-21

— Onskemal fran styrgruppen att ta fram en mer
overgripande struktur och éversikt per omrade
for tidsplanen.

— Beslut att SVRF tar fram forslag pa tva
personer till hederskommittén.

— Diskussion kring att teckna samarbetsavtal
mellan Géteborg och SVRF dér forbundets
delaktighet och engagemang preciseras.

SGM 2 - 2015-02-28

— Beslut att PL ska ta fram metod och méatning
for att se effekt av evenemanget.

— Styrgruppen skulle till nédsta mote se dver
malen for respektive omrade; Destinationen,
Evenemanget & Sporten.

— Tre ledord bestamdes som vardegrund;
Unikitet, Delaktighet & Folkfest. Alla
medlemmar fick i uppdrag att se éver hur det
ska levereras inom respektive omrade..

— Beslut att placera Hallbarhet som en
stabsfunktion

— Forslag att omradet TV skall ingd i
styrgruppen, beslut ska tas pa nasta mote.

— Styrgruppen gav TW i uppdrag att inventera
behov av kompetenser och bemanning vilket
ska presenteras pa kommande motet i april.

— Beslut att SVRFs ansvarsuppgifter ska laggas
in i tid- och handlingsplan.

— Styrgruppen gav TW i uppgift att ta fram
officiellt namn for evenemanget.

SGM 3 - 2015-04-20

— Styrgrupp beslutade om logotyp for
evenemanget.

— Beslut att sékerhet ska flyttas upp i
organisationsplanen som dvergripande.

— Projektplanen kompletterades med
destinationens mal samt FEIs vardeord.

SGM 4 - 2015-06-17

— Beslut att se 6ver vilka vardeord som ska gélla
fér evenemanget.

— Beslut att fortsatta arbetet med den framtagna
hallbarhetsplanen, med ny avrapportering
under hosten.

— Presentation av ny budget "Vi gick igenom de
hdgre kostnaderna som sticker ut lite...”
Styrgruppen konstaterade att man ligger ratt
bra i kostnader kontra intékter och att jobba
vidare med uppsatt budget.

— Konstaterande att det &r svart att fa svar fran
FEl i vissa fragor vilket fordrojer projektarbetet.
Flera delar ska godkénnas av FEI innan fortsatt
arbete kan ske.

— Styrgruppen belyste att LOU och stadens
policy ska foljas nar det galler upphandlingar
da manga hort av sig och erbjuder tjanster.
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SGM 5 - 2015-10-23

— Beslut om ny organisationsstruktur samt att
formera budget efter denna.

— Beslut att ta fram HR-plan till nasta mote.

— Beslut att stélla sig positiva till att anordna
fortavling. Beslut att ta fram budget samt datum
for detta.

— Beslut att fortsétta arbete kring biljettstrategi
utifran foredragen tidsplan.

— Beslut om att genomféra styrgruppsméten ca 1
gang per manad till GHS 2016.

SGM 6 - 2015-12-11

— Beslut att ta fram ett helhetskoncept for Trade
Fair Heden till nasta mote.

— Beslut att ga vidare med framtaget tidsschema
foér evenemanget och fortsatta diskussioner
med FEI ang&ende detta.
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SGM7 - 2016-03-01

— Beslut att avtal med tilltnkt "Host Broadcast”
ska slutas snarast.

— Beslut att prioritera att framtaget tidsschema
godkanns av FEI.

— Prognos presenteras dar ett par omraden
uppvisar avvikelser fran budbudget. Beslut att
ge "en mindre grupp” i uppdrag att analysera
avvikelser, orsaker, risker samt atgarder.
Dessa ska presenteras genom en rapport och

atgardsplan i april. Dialog pagar aven med FEI
da vissa avvikelser uppkommit med anledning

av TV-rattigheter.

— Efter genomférd riskanalys beslutades att EM
ska vara hogst pa samtligas agenda da
projektet &r inne i en period da sponsoravtal

samt stora kostnadsposter maste vara sakrade

inom kort.

SGM 8 - 2016-04-11
— Biljettstrategi foredrogs for styrgruppen som
godkande upplagg och fortsatt arbete med

tillagg att arbeta fram ett "worst case scenario”
samt paslag pa biljetter for att kunna rabattera
paketeringar. Beslut att ny presentation ska ske

infor biljettslapp dar ocksa beslut om
prissattningen ska tas.

— Budget gicks igenom, vilken ska finjusteras
ytterligare till budgetmote den 21 april.*

* Granskningen har ej kunnat faststélla att nagot
budgetmote skedde den 21 april 2016

SGM 9 - 2016-05-09

Beslut att ge projektgruppen klartecken kring
fortsatt arbete infor biljettslapp 3/6 med
tillaggen att ta fram en riskanalys kring
biljettforsaljningen.

Beslut att ta fram ny handlingsplan fér Trade
Fair Heden da férhandlingar om rattigheter
resulterati att parterna inte kunnat enas om
ersattningsnivan.

Presentation av budget som visar pa
underskott i jamforelse med ursprunglig
budbudget. Detta beror pa ej paverkbara
faktorer som fler ryttare, férdyrade tv-rattigheter
samt vissa interna kostnader som tillkommit
bland annat inom sékerhet. Beslut att ta fram
annu mer detaljerat underlag kring
avvikelserna. Styrgruppen beslutar att ge
projektgruppen malet att sanka kostnaderna
med 15% samt 6ka intédkterna med 15%. Beslut
att till varje mote sanda med utfall lbpande s&
att styrgruppen kan félja kostnader kontra
intakter under projektets gang.

SGM 10 - 2016-06-27

Beslut att ta fram handlings- och tidsplan kring
allt som berdr blandad valuta inom
sponsordelen tex. hotell, aktiveringar, sékerhet
m.m.

Beslut att ta fram en handlings- och tidsplan for
kommande datum och aktiveringar kring
biljettslapp for singelbiljetter, PR-aktiviteter for
riktade biljettkampanjer m.m.
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— Beslut att ta fram koncept kring invigning pa

Gotaplatsen

Beslut att projektgruppen ska ta fram
specifikationer kring de upphandlingar som ar
aktuella for varje ansvarsomrade samt att
dessa kvalitetssékras. Styrgruppen fortydligade
att Pece (Petkovski) ansvarar for
upphandlingar, och att Magnus B bistar med
underlag kring Barter (blandad valuta).

SGM 11 - 2016-09-08
— Beslut att projektgruppen ska prognostisera

forsaljningen samt satta forsaljningsmal och
avrapportera nasta styrgruppsmote.

— Prognos kring budget kvarstar liksom

atgardsprogram. Ny prognosuppdatering ska
ske néasta mote.

SGM 12 - 2016-11-14
— Beslut att stamma av upphandlingar med

externa jurister. Dessa ska se Over forfarandet
kring TV-upphandlingen utefter det underlag
som tas fram av EM-org.

Budget — lagd prognos galler.

Beslut att ge HL i uppdrag att se 6ver
mdjligheter/aktiviteter som kan 6ka
biljettférsaljningen framgent samt hur
partnerskapet med Aftonbladet paverkar
budget och utférande.

Beslut att fortsatta dialog med GRF angéende
hospitalitykoncept och ta fram detaljbudget.
Beslut att Got Event traffar Goteborg & Co for
att diskutera invigningskonceptet samt
synergier med Kulturkalaset.
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SG

SG

M13 - 2017-01-18
Beslut att ta fram en actionplan som behandlar —
vad som gérs om inte forsaljningsprognosen
avseende biljetter nés.

Beslut att projektgruppen ska ga vidare med —
upphandlingar for TV, sékerhet och mobila
enheter och slutfra dessa.

Genomgang av budgetprognos — beslut att lyfta
fram risker i riskanalysen for projektet.

Beslut att ge projektgruppen fértroende att
fortsatta arbetet med att ga dver fran
planeringsorganisation till —
genomférandeorganisation och sin planering

kring detta.

Beslut att ga vidare med hyresalternativ

gallande underlag fér arenorna.

M 14 - 2017-02-25

Beslut att en actionlista uppréattas till varje
styrgruppsmote som visar forséljningskurva —
med avvikelserapportering kring

biljettforsaljningen samt forslag pa atgarder

som ska vidtas.

Beslut att dela in sékerhetsupphandlingen i

mindre delar da inga anbud inkom for avslutad
upphandling. Styrgruppen konstaterade att det —
ger risk fér kostnadsdkning.

Beslut att invigning ska ske pa Ullevi 21/8.

Vid genomgang av budget konstaterades att

med hansyn till f& inkomna anbud eller inga

svar alls pa upphandlingar finns risk for
tidsférdréjning och kostnadsokningar. Beslut att
tidigare prognos géller till dess utfall av
upphandlingar ar sékerstallda.

SGM 15 - 2017-03-24

Styrgruppen konstaterar att man ligger efter
med biljettférséljning jamfort med prognos.
Aktiviteter planeras for att atgarda detta.
Styrgruppen 6nskar f& specificerat mojliga
vagval och konsekvenser utifran FEIs avtal
gallande budgetposter som avviker, bland
annat tavling/prispengar, sakerhet, infrastruktur
samt eventuella forstarkta insatser for
biljettférsaljning och sponsring.

SGM 16 - 2017-04-20

Genomgang av sakerhetsplanen och
kostnadskonsekvenser utav densamma.
Sakerhetslaget ar hojt till en 2:a efter
handelserna i Stockholm. Den stora
utmaningen just nu ar att vi inte har en
leverantor da inga svar pa anbudet erholls.
Uppdraget ar sa stort sa ingen av de sedan
tidigare upphandlade leverantérer ville offerera.
Gallande biljettforsaljning ligger prognos pa
30 MSEK, en mer definitiv prognos i slutet av
maj. Styrgruppen ger i uppdrag att géra en
beddémning om insatserna behdver forstarkas
samt hur, vilket ska tas upp pa nasta
styrgruppsmote.

Styrgruppen informerades om pagaende
upphandlingar.
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SGM 17 - 2017-05-29

— Styrgruppen konstaterar att man fortsatt ligger
efter i biljettforséaljning mot prognos och gor
bedomningen att férsaljningen kommer uppga
till 30 MSEK istéllet for malet om 35 MSEK.
Beslut fran styrgruppen att tona ned allting som
ar gratis och fokusera pa biljettférsaljning.

— Styrgruppen noterade att det inte finns nagon
ny prognos fér ekonomin, utan att den som
presenterats pa foregdende moéte galler.

SGM 18 - 2017-06-26

— Beslut att styrgruppen vill ha en
veckouppdatering pa biljettforsaljningslaget.

SGM 19 - 2017-08-07

— Beslut att den strategi som lagts kring
hantering av biljettférséaljning sista helgen innan
evenemanget ska hallas och att biljetter ej ska
reas ut” pa finalhelgen av respekt for de
biljettképare vi redan har.

— Beslut att styrgruppen vill ha en oversikt pa
vilka som kommer, samt grafisk 6versikt, pa
VIP-evenemanget.
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Styrelse- och presidieméten med beslut om EM

Styrelsemoten

Arende

Beslut

Presentationsunderlag

Kallelse till presidie - EM i Ridning 2017

2014-03-26

Vice Vd Johan Pagerup redogor for Ryttar EM och utskickat underlag

Got Event som arrangdr, tillsammans med Gbg&Co samt Svenska Ridsportsférbundet
ansoka om att fa arrangera Ridsports EM. Hemstélla till Gbg Stad garantera evenemanget

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M6ten\2014\Telefonméte 2014-03-

26\Arbetsmaterial\5.1 Ryttar EM 2017 presentation.pdf

2014-05-27|

Styrelsekonferens 27 och 28 maj.

Powerpoint presentation olika stora evenemang daribland EM i
Hastsport

2014-08-25]

Johan Pagerup informerar styrelsen om Ryttar EM samt visar den film som anvandes vid varvningen av evenemanget

2014-10-27|

VD informerar om forberedelser infér EM i Ridsport

Powerpoint information Ryttar EM

2014-11-24]

VD informerar om EM i ridsport

Powerpoint information Ryttar EM under punkt 8 verksamhet

2015-04-27

VD redogor for EM under kommande evenemang.

Powerpoint kommande varldsevenemang Ryttar EM + nulage
verksamhet, bilder frin Company official candidate city

2015-06-10

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-08-24|

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-10-05

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-10-27|

VD informerade om status for EM organisationen och Abbes uppdrag som ny evenemangschef.

2015-11-30

VD presenterar kommande evenemang 2015-2017

Powerpoint punkt 6.1 Kommande evenemang av storre art - Ryttar EM

2016-02-08|

VD redogér for status Abbes uppdrag ang budgetgenomlysning (prognos 0) samt avstdamning FEI och sponsorer.

Powerpoint punkt 6.2

2016-04-04|

Extra styrelseméte. VD ger en lagesrapport fér EMi Ridsport

Abbes genomlysning presenteras. (prognos 1)

VD infomerar om att Got Event och Traffpunkt ej dverens om personalkostnader. Budgeten som lagts fran bérjan héller
inte.

2016-04-25

VD ger ldgesrapport bl.a. avseende sponsorer och ekonomi

Externa avvikelser. Atgérd 15 % intékter respektive kostnader.
Synergier dvriga aktiviteter i staden.

2016-05-20

VD [dmnar ldgesrapport for projektet EMi ridsport

VD redogor for status EM. VD redogér dven for presentation som dragits for Companys styrelse innan sommaren.
Principiell fraga att ta pa dgardialogen dr om staden ska vara arrang6r av denna typ av evenemang med tanke pa bl.a. LOU.
Diskussionsfraga fér evenemangsstrategi i staden ang debitering av kostnader mellan enheter i staden.

2016-08-22|

VD [dmnar lagesrapport for projektet EMi ridsport

Biljettforsaljning, samverkan, sponsring, budgetprognos,
upphandlingar, stadens hyror

2016-08-26

Agardialog

Diskussion EM, budget, utmaningar mm.

VD redogjorde for kérning i Slottsskogen och lardomar till EM.

2016-09-27|

VD lamnar ldgesrapport for projektet EMi ridsport, samt presenterar utfall av tva avslutade upphandlingar géllande hotell
for bade GHS och EM i Ridsport. GHS inget svar, EM 1 svar som ej uppfyllde kravet.

Beslut att tillampa direktupphandling och uppdra at VD att tillse att sa sker

Forslag till styrelsen: Ny upphandling - oviss utgang och
tidsfordrojande eller Direktupphandling (6verklagan,
konkurrensverket, media) Stadens uppdrag att arrangera
evenemanget, Utfastelse till FEI, konkurrensférdel vid budgivningen
"all under one roof".

VD informerar om att upphandlingarna gar trégt. Organisationen har inte landat &n och kan komma att behévas
forandringar. Liget pa sponsorsidan ser bra ut.

2106-10-24

VD lamnar lagesrapport for EM

Beslut budget (inkl underskott EM -17mkr)

Projektorganisationen utvecklas, upphandling hotelltjénst klar,
foérhandling hotellrum samt fair trade, budget och styrning. | tidigt
projektskede upprattades ett bud som inte stimmer med dagens
bedémningar. Fanns ingen hansyn till LOU eller personalkostnader.
Forutsattningar har férandrats. Okade kostnader for Tv-
rattigheter/produktionskostnader

*) Notera att detta Got Events sammanstélining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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VD redogdr fér handlingsplanen fran dgardialogen med KI den 3 okt. Handlingsplanen beslutades pa Stadshus AB den 24
okt. Enligt planen ska Gbg&Co gbra en finansiell genomlysning av EM och belysa eventuella risker. Genomlysningen ska
redovisas till Stadshus i februari 2017. Diskuterar anledningar till att budgeten for 2017 &r underbalanserad med hansyn
till EMi Ridsport, oklara ingangsvarden, externa och interna férandringar, férandrade forutséattningar fran projektstart
samt ett bud som inte stdmmer med dagens férutsattningar.

VD lamnar ldgesrapport, redovisade risker pa intékts- och kostnadssidan. Sponsorférséljning gar bra. Trade Fair avtal klart
2016-11-28[samt andra storre avtal. Biljettforséljning féljer prognos, viktiga milstolpar julforséljning samt GHS.

Trade Fair avtal klart med Svenska massan. SAAB klar som
huvudsponsor. Genomlysning EM i ridsport, utarbeta framtida
principer. Bdde Company och Got Event har vasentliga roller.
Ansvariga for utredningen ar Company, beslut fattat pa Stadshus AB
den 26 okt. 2016

Presidiemote GE+ Goteborg&Co

Bl a Stadshusuppdrag EM i ridsport, finansiell risk, framtida principer,

VD ger lagesrapport och informerar om mediala uppmarksamheten projektet fatt. | samband med GHS kommer
styrelserna i Got Event och Company samt Daniel Bernmar bjudas in till féreldsning av John Roche. Upphandlingar pagar,
TV-produktion samt Underlag (sanden) som kommer hyras. | staden pagar dialog om principer for hyressattningar av ytor i
staden.

VD lamnar rapport nulédge, upphandlingar, ekonomi och 6vergripande risker. Site visit av FEI gott resultat. EM:s
2017-02-13|projektledning bjuds in till ndsta mote.

Site Visit FEI, Anbud - TV, sdkerhet, infrastruktur. Underlag -
hyrlésning. Interndialog staden.

VD ger lagesrapport. Informerar om TV-upphandling samt tillfélliga enheter ar 6verklagat igen. Finns osakerhet runt
biljettférsaljningen som gatt trogt. Arets budget underbalanserad till féljd av evenemanget. Nu under kvartal 1 har
kostnadsbilden klarnat ytterligare da vi gatt in i etableringsfasen. Bl.a. tillkommit kommuninterna hyror. Detta innebar
hogre kostnader an vid forsta budgetjusteringen. Kontakt har dven tagits med Higab om att vara med och medfinansiera
invigningen. Politisk beredning kravs.

Méte med KSAU tillsammans med presidiet Géteborg&Co. Fran GE deltar ordf och VD.

Redogor for nuldget, avvikelser och risker.

VD och Anders Albertsson redogér for lagesrapport EM. Abbe férberedelser I6per enligt plan men hégre kostnader dn
prognos, pga bla. Upphandlingar bérjar bli klara och indikerar hogre kostnadsbild. Finns osakerhet om intaktssidan.
Ekonomisk prognos uppdateras |6pande. Styrelseordférande aterrapporterar om métet med KSAU den 19 april. Styrelsen
iga atgédrder och forslag till avvikelsehantering.

Beslut stélla sig bakom rapporten och ge projektgruppen stéd for fortsatt arbete.
Styrelsen fortsatter dialogen med dgaren avseende den ekonomiska prognosen.

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M6ten\2017\2017-04-24\Rapport

EM styrelseméte KI 2017-04-25.v2.pptx

Ordf, VD och projektledare EM deltar pa Goteborg&Cos styrelseméote

Redogor for nuldget, avvikelser och risker.

VD informerar om hégt tempo och arbetet gar planenligt. Stort fokus pa att sékerstilla antalet volentérer. VD ger
lagesrapport om upphandlingen av hyrsanden. Presidiet disskuterar marknadsféringen av projektet,viktigt fa fart pa
biljettférséaljningen.

Beslutar bjuda in ansvarig fér marknadsféringen, Helena Lindqvist Gbg & Co.

VD gett lagesrapport for projektet verksamhet och ekonomi beskrivs. Helena Lindkvist ger lagesrapport gallande
marknadsféring. Hon redogor for marknadsféringsinsatser som gjorts, atgarder som kvarstar samt ger en prognos for
fortsatt biljettférsaljning. Konstateras att idag finns osékerhet géllande utvecklingen av biljettforsaljningen. Styrgruppen
har gett marknadsansvarig (Helena, GBG &Co) uppdrag dterkomma med férslag pa forstarkning.

2017-06-02

Beslutar om kameradvervakning av EM.

2017-06-15|VD redogér for bakgrund, nuldge och undersékta mojliga alternativ samt konsekvenser.

Beslutar godkénna avtalstecknande med upphandlad leverantér enligt vinnande anbud
utifran kvalitet och pris.

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M&ten\2017\2017-06-15 Extra

styrelseméte\Till Appen\5.1 TU Underlag EM i Ridsport inkl

bilagor.pdf

Anders Albertsson ger ldgesrapport om EM. Hogt tempo etableringen gér enligt tidplan. Krisévning genomférts, pga
sakerhetslaget i omvérlden kommer storre fokus ldggas pa sdkerheten. Anders informerar om att Got Event fatt avslag pa
ansokan om kameradvervakningen. Anders informerar om ekonomiska laget i projektet. Biljettférséljningen gar trogt och
malet kommer inte nds. Aven tillkommit kostnader under etableringen framst avseende bottenunderlaget och
sdkerheten. Prognosen siger att det kan hanteras inom bolagets ekonomi. Presidiet avser traffa KSAU nar kalkylen &r klar.
Schemat for styrelsens deltagande under evenemanget gés igenom. Invigningen kommer ha Sverige-tema och Prinsessan
Madeleine kommer nérvara.

*) Notera att detta ar Got Events sammanstalining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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plada K - GO Events hantering av arendet | Styreise och presidiel”

VD meddelar att vi fatt mycket fin respons for vdl genomfort evenemang fran bade ryttare och besékare. VD ger en
aktuell 1gesbild 6ver ekonomi, status och risker i projektetsslutfas. Utvardering kommer géras under hosten. Darefter
2017-08-29|avser presidiet att traffa KSAU for att delge erfarenheter av mésterskapet

Powerpoint presentation med siffror gallande biljettférséljning,
sponsorintékter/avhopp/avvikande kostnader/budgetjusteringar som
|gjorts/konsekvenser fér Got Events eget kapital/

VD rapporterar om prelimindra resultatet kommer inte vara klart forran det ska rapporteras i uppféljningsrapport 2.
Dérefter far fragan om hantering och tackning av eventuellt underskott lyftas till moderbolaget. Slutligt resultat kommer
dréja tills alla underlag och eventuella férhandlingar &r klara. VD rapporterar om konstgréset p& Heden &r skadat. IOFF
kommer utreda omfattningen av skadan. | dagslaget svart att bedoma vad kostnaden kommer bli fér bolaget. Tillsvidare ar
planerna stiangda. Valhalla IP och Bravida stalls till forfogande sé langt det r mojligt. En utvdrdering kommer goras. Kan
konstateras att evenemanget fatt mycket séndningstid i SVT.

Med anledning av prognostiserat resultat och hdnsyn till utestdende riskerna bolaget har i samband med EM i
Ridsport kan det befaras att aktiekapitalet understiger kritiska niva. Kontrollbalansrakning behover upprattas.

2017-09-15

Beslutar uppritta kontrollbalansrikning. Overlamna fragan till dgaren om hur resultatet
av kontrollbalansrikningen ska hanteras samt fragan om ev ekonomiskt tillskott till
bolaget.

VD informerar om att Ullevi &r aterstéllt och graset satt. VD gor en tillbakablick och summerar avvikelser pa bade intdkts-
och kostnadssidan, dels utifran den av styrelsen beslutade reviderade budgeten om 30 mnkr, dels utifran ursprunlig
budbudget. VD informerar om att det ekonomiska resultatet dnnu inte &r klart och att det fortfarande finns osdkerheter
bland annat avseende kostnader fér att &terstélla Hedens konstgrasplaner. Styrelsen informeras aterigen om det
ekonomiska l4get per 31/8 och bedémd prognos fér &ret samt vilka konsekvenser detta far p& Got Events egna kapital.
Med anledning av det prognostiserade resultatet och med hiansyn till de utestdende riskerna beslutade styrelsen 2017-09-
15 att uppratta en kontrollbalansrakning sa snart det &r majligt.

Styrelsen diskuterar ekonomi och risker samt beslutar att nogsamt félja den ekonomiska utvecklingen fram till och efter
att kontroll-balansrékningen &r upprattad. Styrelsen papekar &ven att den interna utvérderingen ska géras sa snart som
mdjligt. Styrelsen uppmanas att inkomma med eventuella synpunkter till ordférande angaende utvérderingen av
evenemanget. Johan Ohr, bolagsjurist Stadshus AB, redogdr for hur processen ser ut for kontrollbalansrakning sett utifran
Aktiebolagslagen samt hur stadens process och beslutsgang ser ut.

2017-09-25

Powerpoint presentation med bl.a. siffor géllande avvikande intdkter
med kommentarer/ avvikelser konstnader med kommentarer/
jamforelse i siffror intdkter och kostnader bud, prognos, resultat med
kommentarer/ summering avde kommuninterna
kostnaderna/prognos fér Got event samt konsekvenser for det egna
kapitalet

VD rapporterar om att ekonomiska prognosen ligger kvar pa samma niva som tidigare. VD ger en ldgesrapport om
konstgraset pa Heden. Bra dialog med IOFF, arbete pagar med bedémning om omfattningen av skadorna,
ansvarsfordelning samt ekonomi. VD informerar om laget runt upphandlingen av fibersand. Stadshus AB kommer géra en
upphandling om en extern utredning.

VD och Anders Albertsson redogdor for hur projektet utvecklats mellan 2013-2014. | tjiansteutlatandet fran
Kommunstyrelsen 2014-03-31 beskrivs ansvarsférdelningen mellan Géteborgs Stad (garant for evenemanget), Géteborg &
Co (ansvarig fér marknadsféring och tillgangliggorande av staden som arena) samt Got Event (arrangér). Vid detta tillfalle
lades en budbudget fram till Kommunfullmaktige. VD och Anders Albertsson redogér dven for hur arbetet bedrivits under
resten av projekttiden samt viktiga avstdmningspunkter och ekonomiska prognosférandringar. VD och Anders Albertsson
redogdr fér de upphandlingar som genomférts i projektet. Genomgang gérs av handelser i respektive upphandling fran
det att arbetet med upphandlingen startat tills ldget idag. Styrelsen diskuterar foljderna av avtalstecknandet géllande
ridbanor under pagaende avtalssparr. Styrelsen anser att beslutet var nédvéndigt for att evenemanget skulle kunna
genomfdras. VD och Anders Albertsson presenterar en beddmning av vad det skulle kostat att stdlla in evenemanget vid
denna tidpunkt. Den bedémda kostnaden uppgar till ca 60 mnkr och da &r inte hdnsyn tagen till eventuella
skadestandskrav fran internationella ridsportsférbundet (FEI), sponsorer och andra partners. Styrelsen diskuterar
erfarenheter fran evenemanget och ldrdomar som kan tas med till framtida evenemang av detta slag.

2017-10-30

Styrelsen for Got Event AB konstaterar att halva aktiekapitalet inte ar forbrukat och
darmed beslutar styrelsen att inte kalla till en extra bolagsstdmma.

Powerpoint med tidsaxel fér EMi Ridsport/ jamférelse med EMi
Friidrott 2006/separata tidsaxlar fér de olika upphandlingarna m.m.

VD ger en ldgesrapport. Slutliga resultatet annu ej klart da dterstélining av Heden aterstar.

VD ger en ldgesrapport om arbetet med utvédrdering av EM. Stadshus AB:s upphandling av konsult fér genomlysning av
projektet pagar samtidigt som intern utvérdering fortléper parallellt. Utvérderingarna kommer att vara klara nast &r.

2017-11-27

Styrelsen for Got Event AB beslutar att godkanna forslag till Uppféljningsrapport 3 med
féljande fortydligande under punkt 2.1 Védsentliga hdndelser och ekonomisk utveckling,
Longines FEI EM i Ridsport. Sista stycket avseende kontrollbalansrikningen kompletteras
med foljande text: Styrelsen fick vid detta tillfélle Gven information om ekonomisk
prognos fér heldret som dven den pekade mot att halva aktiekapitalet inte kommer att
vara férbrukat vid drets slut.

Powerpoint delar som ska ingd i intern utredningen/siffror
budgetjamférelser/

VD ger statusrapport om konstgrdsplanerna pa Heden. VD ger lagesrapport om pagdende utredningar avseende EM.

VD ger lagesrapport om pagdende utredningar. - Doodle-ldnk kommer att skickas ut till styrelsen med férslag pa datum for
2018-02-12|extra styrelseméte angdende utvardering av EMi ridsport.

Externa utredningen bestéllt av Stadshus for EM pagar fortfarande. Pé fredag halls dppet hus for faktagranskning for alla

som deltagiti intervjuerna. Utredningen berdknas vara klar inom kort. Styrelsen kallas till diskussionsmdte.

*) Notera att detta ar Got Events sammanstalining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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Sammanfattning

niedande kommentarer

Generell utmaning

| projekt brukar man generellt tala om tre dimensioner: kostnad, tid och kvalitet. Dessa tre dimensioner anses vara beroende av varandra. Exempelvis kan kostnad och/eller
tid till leverans minskas genom att besluta om en lagre kvalitet i leveransen.

I det aktuella projektet &r tiden satt. Genom det detaljerade avtalet med FEI s& har dessutom frdgan om kvalitet till stor del l8sts. Spelutrymmet i kostnadsdimensionen &ar
darmed begransat. Det gar givetvis att paverka kostnader genom forhandlingar, smarta lIosningar, kostnadskontroll och bra upphandlingar men de huvudsakliga ramarna ar
relativt fasta.

Internationella tavlingsorganisationer staller ofta stora krav. Som arrang6ér maste man vara medveten om det. Var erfarenhet fran andra internationella sportevenemang ar
att det latt kan bli komplicerat i relation till bland annat upphandlingslagstiftningen och budgetramar. S& aven i detta projekt.

BedOdmning av brister

Vi har i denna genomlysning identifierat brister inom samtliga granskningsomraden. Vi vill dock betona att vi under granskningens gang inte har identifierat ndgot som tyder
pa att oegentligheter har férkommit i projektet.

Om projektet

Det granskade projektet, inklusive forarbeten, har pagatt under perioden 2013-2017. Det material vi har fatt tillgang till & omfattande. Totalt handlar det om narmare 13 000
filer. Det innebar att det trots denna genomlysning finns omraden som det &r mojligt att dyka annu djupare i. Exempel pa detta ar upphandlingar samt det operativa
projektarbetet. Bada &r omraden som endast berors pa en évergripande niva i den har rapporten.

Det ar tydligt att projektet rér upp manga kanslor, vilket inte minst har markts i intervjuerna. Det &r ocksa uppenbart att det ar svart for manga personer i projektet att forhalla
sig till den kritik som nu framfors i forhallande till hur lyckat det rent sportsliga arrangemanget var. Vi vill darfor passa pa att notera att projektet, enligt vad vi erfar, var valdigt
lyckat ur ett sportsligt perspektiv. Det ar dock inte det sportsliga perspektivet som ar foremal for var granskning.

Kvalitet pa information

Trots ett omfattande underlag sa finns langt ifran allt dokumenterat. Det innebar att vi i till del har fatt forlita oss pa muntlig information. | manga av dessa fall har det dock
forekommit olika uppfattning i fragorna. Personer har i vissa fall haft diametralt annorlunda minnesbild av olika skeende. | dessa fall har vi fatt konstatera att det rader delade
meningar i fragan.

Vi har aven stott pa svarigheter i att folja den finansiella utvecklingen. Ett problem har varit bristen pa detaljeringsgrad for de olika varianter av budget som visats i
hemtagningsprocessen. Vidare har kostnadsposter flyttats mellan olika omraden under projektets gang. Omraden som heter samma sak har darfor inte varit jamforbara i
grunden. Vi har lagt ner omfattande tid pa att, via sammanstallningar av olika budgetunderlag, sékerstalla jamforbarhet i underlagen och har utifran detta fatt fram troliga
uppdelningar. Vi kan dock, utifran bristen pa underlag, inte garantera att alla jamforelser ar fullt ut korrekta.

Slutrapportering

— Projektets styrgrupp har inte tagit fram nagon slutrapport for evenemanget. Enligt uppgift invantar styrgruppen resultatet av denna genomlysning. Utover

rekommendationerna pa kommande sidor sa rekommenderar vi att styrgruppen, vid forfattande av slutrapport, inkluderar samtliga personalkostnader for personer som har
lagt vasentlig tid i projektet. Detta for att kunna dra korrekta lardomar infor framtiden.

KPMG 3
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Sammanfattning

sdmmantattande lakttagelser (1/7)

Processen for hemtagning av evenemanget

En lyckad budprocessen dar ansvar och roller inom budgruppen generellt har varit tydliga.

Viss kvalitetssakring av kostnader gérs genom jamforelse med andra evenemang samt avstamningar kring kostnadsestimat. Inga kostnader har dock sékrats och ingen
oberoende granskning genomfors pa framtagna kostnadsestimat.

Tidsbrist i slutet av processen gor att det blir en otydlighet i vilka budgetsiffror som galler. Tidsbristen leder ocksa till att SLK involveras sent i processen och att ansokan och
avtal skrivs under innan beslut ar taget i KS.

Bristfallig riskanalys i kombination med att evenemanget beskrivs som i det narmaste som riskfritt skapar en felaktig bild av férutsattningarna och gor att involverade
intressenter satter hog trovardighet till budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.

Jamfort med den budget som presenteras for KS sa tillkommer kostnader med ca 7,2 mkr och intakter med ca 5,2 mkr under hemtagningsprocessen.

Projektplanering

Ingen uttalad projektstyrningsmodell har anvants och inte heller de komponenter som normalt utarbetas finns pa plats. Vi anser att det for den har typen av stora
evenemang ar ett hygienkrav att utga fran en tydlig projektmetodik.

Lang projektplaneringsfas utan formellt avslut. Avsaknad av projektdirektiv i kombination med bristfallig projektplan.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomforandet fortskridit har lidit av att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en grund for projektets omfattning, resursbehov,
milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare detaljering av budbudgeten att utgd ifran i det fortsatta arbetet. Att inte heller en rutin for &ndringshantering faststallts i borjan
gor att forandringar kunnat ske i projektet utan att budget eller andra planer justerats och uppdaterats.

Projektstyrning

KPMG

Risker avseende framst upphandling, biljettintakter och personal/kompetens har lyfts I6pande under projektets gang. Budget och prognoser har dock inte reflekterat
riskbilden enligt var uppfattning.

I vad som kallas fér Prognos 0 gérs en ny bedémning av samtliga poster i budget. Resultatet ar en underskott pa -72 mkr. Den justering som sedan gors fran -72 mkr till -17
mkr i Prognos 1 bygger pa en kombination av "best case” och forhoppningar. Utdver detta sa far projektet som mal att fran denna budget ytterligare kapa 15 % av
kostnaderna och att oka intédkterna med 15 %. Var bedomning ar att man fran denna punkt i projektet jobbar med en viljeriktning snarare an mot en realistisk budget.

Vi upplever inte att andringshanteringen har fungerat. Férandringar i omfattning har inte paverkar budget eller prognos. Det projekt som analyseras nu &r inte det som
bestalldes av Got Event 2014. Det har skett omfattande férandringar. Exempel pa detta ar att evenemang som skulle generera intékter har gjorts om till evenemang med fri
entré. Det konstateras ocksa att Heden inte fran borjan var tankt att anvandas for tavlingar. Detta har givetvis paverkat bade intakts- och kostnadsbilden.
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Sammanfattning

sdmmantatiande lakttagelser (2/2)

Upphandlingar

— Vi kan konstatera att upphandlingarna startar sent. Mycket pa grund av att budget inte racker for de upphandlingar som maste goras. Projektet letar darfor innovativa
I6sningar som sanker kostnaderna, vilket i vissa fall har fungerat. Nackdelen &r att upphandlingarna till stor del initieras fér sent med sma marginaler tidsmassigt.

— Det har under projektet tidvis funnits resurser med upphandlingskompetens knutna till projektet, dock i begréansad omfattning. | samband med att den upphandlare inom Got
Event som ar knuten till projektet lamnar bolaget under hosten 2016 sa tar styrgruppen beslutet att externa jurister ska anvandas. Detta innebar dock att internt stod har
saknats.

Attest och intern kontroll

— Merparten av attesterna har hanterats digitalt. | dessa fall har attest foljt de regler som &r inlagda i systemet. En liten del har hanterats manuellt, primart utlandsbetalningar.
Stickprovet visar att attest av dessa i vissa fall har gjorts av fel person.

Kommunikation

— Det har under projektet funnits en bristfallig forstaelse for varandra pa lednings- och styrelseniva:
- Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som majligt men att man inte har fatt mojlighet att géra sa.
- Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projekts gang men inte fatt nagot. Man upplever att man har fatt kritik snarare an stod.

— | projektorganisationen forsvaras kommunikationen av att det till viss del ar stupror i organisationen. Tavling, evenemang, marknad har separata méten. Kommunikationen
forsvaras aven av att marknadsdelen ar fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

— Vianser ocksa att bolagen under projektets gdng maste blivit inférstadda med osakerheten i projektet samt de 6kande riskerna kopplade till bade intakter och kostnader.
Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran detta borde ha skett.

Beslutsprocess

— Granskningen har ej kunnat identifiera nagon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen har inte pa forhand planerat nagra beslutspunkter under projektets gang. Bilden fran
anteckningar och intervjuer ar att beslut har tagits av styrgruppen nar behov férelegat. Detta har bland annat resulterat i en otydlighet avseende:

- Vilka beslutspunkter som finns i projektet och nér dessa infaller.
- Vad dessa beslutspunkter innehaller och vad som kravs for att ga vidare i projektet.
- Vem som fattar besluten.

— Avsaknaden av en beslutsprocess kan ses som essensen av problemen i styrningen.

KPMG 5
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Sammanfattning

sammanstaining av utveckiing - ursprundlig buaaet och utial

Utfall : Vasentliga poster
*
KOSTNADER Budget KS 2017-12-31 Diff.
FEl-avgifter 29 3,5 0,6 Tillkommande kostnader for intern personal Got Event  -2,4 mkr
/ Juridik -1,8 mkr
Admin/personal 6,0 11,3 5,3 Ovriga kopta tjanster -0,9 mkr
T Prispengar -6,2 mkr
Tavling inkl.. underlag 25,7 46,8 21,1 —— | underlag, sand, mm 5.6 mkr
. Stadsinterna kostnader -3,8 mkr
Marknadsforing 8,6 9,7 11 Inhyrd spetskompetens -3,5 mkr
Sponsring 4,5 4,7 0,2 .. . L, . . ) )
/ Okat behov av sakerhet, brist pa volontarer, hégre pris per timme.
Sékerhet 23 6,1 3,8
TV inkl.. teknik -5,9 mkr
Logistik 12,7 13,5 0.8 Tillfalliga enheter (talt, bodar, moblering, toaletter) -5,9 mkr
IT -1,6 mkr
_ / El och vatten -1,0 mkr
Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 24,7 17,7 Renhallning -1,0 mkr
} Lokalkostnader -1,0 mkr
Ovriga kostnader 0,3 10,6 10,3
\ Aterstallande av Heden -6,2** mkr
Of6rutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0 Resgk_ostngder, kontqrsmasklne_r,
administration, organisationsavgifter -2,3 mkr
Skadestand -0,5 mkr
SUMMA KOSTNADER 71,0 130,9 59,9
Biljettintékter -12,6 mkr
Intakter 71,0 70,1 -0,9 —_ Sponsorintékter +11,1 mkr
Trade Fair Heden (massomrade) -3,3 mkr
Ovriga intakter +3,0 mkr
RESULTAT '
Startavgifter +0,9 mkr

*)  Avser den budget som Iag till grund for tjansteutldtandet i KS. Uppdelningen av kostnadsposterna har anpassats for att mojliggora en jamférelse mot utfall. Posten sponsring har bruttoredovisats.
**) Preliminar siffra, det ekonomiska utfallet i projektet ar inte slutligt sammanstalit.
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Sammanfattning

Rekommendationer (1/3)

PROCESSEN FOR HEMTAGNING AV EVENEMANGET

— Ta fram regler for hur riskanalyser ska genomféras och vilka krav som stélls infor storre beslut, inklusive hur risker i estimat ska

) . kommuniceras.
Riskhantering

— Sékerstall att risker i avtal kommuniceras tydligt och kvantifieras i den utstrackning som ar maojligt.

— Overvag att upphandla storre poster med hog osdkerhet innan beslut om genomférande i syfte att sékra kostnader och minska
risken.

Forankring — Sakerstall en process dar Stadshus AB och SLK involveras i ett tidigt skede och dar beslut finns pa plats innan avtal undertecknas.

— Sékerstall korrekt hantering och dokumentation av eventuella forandringar jamfort med beslutad budget.

Férutsattningar — Tydliggor vad som ska gélla avseende budgetering av interna resurser i projekt.

— Sakerstall att det tydligt framgar att det inte gar att forvanta sig att stadens ovriga bolag och forvaltningar ska ta kostnader for
evenemang.

2 PROJEKTPLANERING

— Besluta om en projektstyrningsmodell som ska anvandas.
Struktur — Tillse att projektdirektiv alltid tas fram i starten av ett projekt.

— Stall krav pa hur en projektplan ska utformas och hur den ska beslutas.

— Sakerstall att storre projekt initieras sa snart som majligt efter godk@nnande.
Arbetssatt och

kommunikation — Informera styrelsen avseende forandringar som identifieras redan i planeringsstadiet.

— Kommunicera storre forandringar i kostnader och intékter &ven om resultatet beddoms vara oféréndrat.

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 7
entity. All rights reserved
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Sammanfattning

Rekommendationer (2/3)

3 PROJEKTSTYRNING

— Sakerstall tydlighet avseende styrgrupper i projekt.

Styrgruppen — Tydliggor styrgruppens ansvar i uppstarten av projektet, inklusive att sékra projektresurser och att starta projektkontrollprocesser for
styrning av projektet, inklusive &ndringshantering.

— Andringshantering &r en grundpelare i projektstyrning som maste fungera — tydliggér att féreslagna forandringar alltid méaste atfoljas

Andringshantering av en diskussion avseende budget, kvalitet och leveranstid

Monitorering — Stéll krav pa en tydlig och anvandbar rapportering av hur projektet gar.

4 UPPHANDLINGAR

— Sakerstall att det redan i samband med initiala projektplaneringen stélls krav pa att en plan for upphandlingar ska tas fram i storre

) rojekt.

Planering prol

— Anvand specialister med upphandlingskompetens - i ett projekt med omfattande inkdp kréavs Iopande stod fran nagon med erfarenhet
av upphandling och med kunskap om lagstiftningen.

— Planera for 6verprévningar — en buffert pa minst 5-7 manader maste laggas till tidplanen.

Genomforande . . . . . . i . . .
— Sakerstall att upphandlingslagstiftningen foljs och anvand den flexibilitet som finns i lagstiftningen.

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 8
entity. All rights reserved
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Sammanfattning

Rekommendationer (3/3)

5 BETALNINGSRUTINER

Utlandsbetalningar ~— Stéark de interna rutinerna avseende utlandsbetalningar och se dver mgjligheterna att digitalisera aven denna attest.

6 KOMMUNIKATION

— Skapa en modell fér hur Géteborg & Co och Got Event ska samverka framgent.

Samverkan
— Sakerstall en tydlighet i ansvar mellan koncernmoder och dotterbolag — strategisk styrning och samordning kravs ur ett hela staden
perspektiv.
Transparens — Tydliggor att kommunikation alltid ska ske 6ppet kring risker och prognoser — tidiga indikationer pa problem kan ofta hanteras genom

véalgrundade diskussioner och formella beslut.

7 BESLUTSPROCESS

Tydlighet och — Sakerstall att den framtida projektstyrningsmodellen inkluderar en tydlig beslutsprocess, samt att alla beslut dokumenteras.
dokumentation

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 9
entity. All rights reserved
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Karlan1103
Maskinskriven text
BILAGA 3


Inledning

npdrag, avgransningar, metod och omiatining

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget har bestatt i att genomféra en utvardering av projektet EM i Ridsport 2017
utifran ett flertal perspektiv genom hela processen fran bud, planering till
genomférande och projektavslut. Uppdraget inkluderar &ven projektets relation till
ordinarie linjeorganisation inom bolaget, koncernen och Géteborgs Stad.

Avgrénsningar

Granskningen omfattar den dokumentation, kommunikation och de beslut rérande EM
i Ridsport 2017 som aterfinns inom Kommunstyrelsen och dess utskott samt hos
Goteborgs Stadshus och dess dotterbolag Got Event AB och Goteborg & Co AB.

Granskningen omfattar de nedan definierade granskningsomradena avseende
projektet EM i Ridsport 2017. Granskningen inkluderar darfor vare sig det rent
sportsliga resultatet av projektet eller de eventuella turistekonomiska effekter,
marknadsforing av Géteborg stad och regionen eller eventuella ekonomiska effekter
for hastnaringen.

Granskningen omfattar perioden fran att férstudien bestalldes 2013 till dess att
projektet avslutades 2017. Vi har i underlaget tagit hansyn fakta som har framkommit
fram och med 2017-12-31.

Fortydliganden

— Det finns ett visst 6verlapp i granskade omraden. Det innebdér att det i vissa fall
kan forekomma samma information pa tva stallen.

— Tva av vara kapitel berér kommunikation respektive den totala beslutsprocessen.
Bade kommunikation och beslutsprocess ar dock fragor som berérs i de flesta av
kapitlen. Till féljd av detta har vi i de kapitel som enbart berér kommunikation
respektive beslutsprocess valt att lagga analysen pa en hog niva och med ett
projektdvergripande perspektiv.

— | hemtagningsfasen figurerar ett antal budgetvarianter. Som grund for jamforelser i
denna rapport anvander vi en budget p& 68 mkr*. Detta ar den budget som Iag till
grund for de 68 mkr som finns med i tjansteutlatandet infér KS beslut. Detta da KS
med denna siffra som grund beslutar att garantera evenemangets genomférande.

— Rekommendationerna i rapporten baseras pa projektet Vi darfor har inte tagit
hansyn till det arbete som bolagen redan har initierat runt vissa av fragorna.

Parter

Granskade parter &r:
— Got Event
— Goteborg & Co

Ovriga intressenter som har paverkat projektet inkluderar:

— Kommunstyrelsen i Géteborgs Stad

— Stadsledningskontoret i Goteborg

— Goteborgs Stadshus AB

— Svenska Ridsportférbundet

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt en dataanalys

av transaktioner i Got Events ekonomisystem. For att sakerstalla korrekta attester
genom projektet s& har aven en stickprovskontroll av fakturor genomforts.

Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktagranska kartlaggningsdelarna i
rapporten.

Granskningsomraden
Granskningen innefattar foljande omraden:
— Processen inklusive beslutsprocessen for budgivning, kostnadsberékning och

hemtagning av EM i Ridsport till Goteborgs Stad.

— Projektplanering innefattande processer med projektdirektiv och projektplan
inklusive beslutsfattande.

— Projektstyrning inkluderande bade verksamhetsstyrningen och kostnadsstyrning.
Upphandlingar

— Betalningsrutiner inkluderande granskning, attest samt stickprovskontroll av
fakturor.

— Kommunikation inom och utom projektet i bemérkelsen styrning och uppfdljning.
— Beslutprocessen inom projekt-och linjeorganisation.

*)  Siffran 68 mkr innehaller dock aven kostnader pa intaktssidan. Vi har darfor i vissa delar anvant siffran 71 mkr vilket avser en beréknad bruttoredovisning av kostnaderna.

KPMG
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Inledning

Fragestalningar Somgrund for kartiaganingen

Utifran definierade granskningsomraden sa har féljande fragestallningar stallts upp
som grund for kartlaggningen:

Hur val uppfyller det aktuella evenemanget Stadens mal och Got Events uppdrag?

Vilka parter har varit involverade i den totala beslutsprocessen och vilka roller har
respektive part haft? Har roller och ansvar varit tydliga?

Hur ser Got Events projektprocess ut och i vilken utstréackning har den foljts? Vilka
eventuella avsteg har gjorts och varfér?

Hur har kostnadsberékningarna gjorts och hur/i vilken utstrackning har de
kvalitetssékrats? Har de uppdaterats i takt med att nya uppgifter uppkommit och
hur har detta kommunicerats?

Hur gjordes intdktsanalysen och hur kvalitetssakrades den? Vilka jamforelser
gjordes med liknande nationella och internationella evenemang? Har
intdktsbeddémningarna uppdaterats i takt med att nya uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

Hur genomfoérdes riskanalysen och hur kvalitetssékrades den? Vilka risker (legala,
operativa, finansiella, etc.) har identifierats och hur har dessa hanterats? | vilken
utstrackning var riskanalysen fardigstélld innan budgivning? Hur redovisades
riskerna och vilka beslut togs kopplat till riskbilden?

Vilken annan typ av planering och férankring genomférdes innan beslut om att
lamna bud?

Hur, och varfor, har projektet forandrats éver tid (primart med avseende pa
ekonomisk planering, beslut och uppféljning)?

Hur har projektstyrningen hanterats éver projektets faser (inklusive
verksamhetsstyrningen, kostnadsstyrning och resurshantering)? Vad inom
dimensionerna ledning/styrning/ekonomi har fungerar mer eller mindre bra?

— Hur har olika delar i projektet upphandlats?
— Hur ser betalningsrutiner och attestréatt ut och har dessa foljts?

— Hur har kommunikationen skett inom projektet, mellan projektet och
linjen/styrelsen och mellan projekt/linje/styrelse & ena sidan och agare och
andra intressenter & andra sidan?

Document Classification: KPMG Confidential
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Inledning

nterviuade personer

Genomfdrda intervjuer

Foljande personer har intervjuats, en eller flera gdnger under granskningen:

Anders Albertsson, Evenemangschef, Got Event

Anders Soéderberg, Adm. Chef, Géteborg & Co

Anna Johansson, Riksdagsledamot, fd ordf. Got Event (S)
Bettan Andersson, ordf. Got Event (V)

Camilla Nyman, VD, Géteborg & Co

Elisabet Rothenberg, andre v.ordf, Got Event (M)

Hakan Linnarsson, ordf., Goteborg & Co (S)

Johan Pagerup, fd tf VD mm., Got Event

Jonas Ransgard, 2:e vice ordférande, fd v. ordf. Géteborg & Co (M)
Lotta Nibell, VD, Got Event

Maximilian Markusson, Evenemangschef, Géteborg & Co
Monika Djurner, v ordf., Goteborg & Co (V)

Ossian Stiernstrand, Forskning & Utveckling, Géteborg & Co
Patrik von Corswant, Néringslivsstrateg, SLK

Péar-Ola Mannefred, 2:e v ordf., Goteborg & Co (M)

Robert Hammarstrand, v ordf., Got Event (S)

Sofia Littemyr, Controller, Got Event

Tomas Torgersen, Konsult/Tavlingsansvarig, Got Event

Thomas Walfridsson, Projektledare/Eventansvarig/Operations Manager, Got

Event

KPMG

— UlIf Brémster, Ordférande Svenska Ridsportférbundet

— Asa Borvén, projektledare idrottsevenemang, Géteborg & Co

Brister i intervjuunderlag

Tva personer forutom de som redovisats ovan har sokts for intervjiu men har

avbojt deltagande. Detta innebér att intervjuunderlaget inte &r komplett.
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13



Inledning

nSamiat matera

Lista dver insamlat material

Det material vi har gatt igenom inom ramarna fér genomlysningen inkluderar
bland annat foljande:

— Aktiedgaravtal Goteborg & Co Traffpunkt, 2009

— Aktivitetsplaner, 2016-2017

— Arbetsmaterial budget, 2014-03-20

— Attest och utanordning (signerad), 2017-06-30

— Auvtalsutkast mellan Got Event, Goteborg & Co och SvRF, 2016

— Bestéllarlista (signerad), 2017-08-09

— Bolagsordning Got Event, 2013

— Budgetsammanstallning fr&n controller, 2018

— Dokument med beslutade rattigheter i Winst (signerad), 2017-08-07

— Domslut fran forvaltningsratten avseende upphandlingar, 2017

— Forslag till budget av S, MP och V, 2013

— Forstudie for EM i Ridsport, 2013

— GANTT-Schema, 2014

— Handlingsplan &gardialog Goteborg & Co Kommunintressent, 2016-10-24

— Avtal med FEI, 2014

— Minnesanteckningar presidieméten Got Event, 2016

— Minnesanteckningar presidieméten Goteborg & Co, 2014-2017

— Minnesanteckningar projektgruppsmoten EM-organisationen, 2015-2017

— Minnesanteckning styrgruppsmdoten EM-organisationen, 2015-2017

— Presentation styrelsemoéte, Ryttar EM 2017, 2014-03-26

— Presentation med inriktning mot risk- och kanslighet avseende kostnader och
intékter, dragning i budgruppen, varen 2014

— Projektplaner, 2015

— Projektorganisationens arbetsmaterial EM i Ridsport, 2013-2017

— Protokoll "Avvikelseanalys och handlingsplan avseende budget”, 2016-02-29

KPMG

Protokoll Kommunfullméktige, 2013-12-05

Protokoll Kommunfullméaktige, 2015-12-03

Protokoll Kommunstyrelsen 2014-04-09

Protokoll Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2014-03-26
Presentation Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2017-04-19
Resultatrakning for projektet, 2017-11-30

SLK:s rapport "Forslag om framtida inriktning for bolag inom Goéteborg Stad —
Turism, Kultur och Evenemang”, 2014-03-26

Styrelseprotokoll och bilagor Got Event, 2013-2017
Styrelseprotokoll Géteborg & Co Kommunintressent, 2014-2017
Styrelseprotokoll Géteborg & Co Traffpunkt, 2013-2017
Styrelseprotokoll Goéteborg Stadshus, 2015-11-02
Styrelseprotokoll Géteborgs Stadshus, 2017-02-06
Styrelseprotokoll Géteborgs Stadshus, 2016-10-24
Tjansteutlatande stadsledningskontoret, 2014-03-31
Uppféljningsrapporter, Got Event, 2016-2017

Utdrag av Got Events diarium fér EM i Ridsport, 2014-2018
Utdrag av huvudbokstransaktioner Fér EM i Ridsport, 2015-2017
Utvardering av EM i Friidrott, 2007-02-16

Arsredovisningar Got Event, 2013-2017

Arsredovisning Géteborg & Co, 2013-2017

Agardirektiv Got Event, 2008

Agardirektiv for Goteborg & Co Traffpunkt, 2016
Oversiktsbudget fér VM i Ridsport 2018 i Géteborg, 2011

14
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-Orkortningar

Foljande forkortningar anvéands i rapporten
Diff — Differens

EM — Europamésterskapen

FEI — Fédération Equestre Internationale (Internationella Ridsportférbundet)

GHS - Gothenburg Horse Show

KF — Kommunfullmaktige

Kl — Géteborg & Co Kommunintressent
KS — Kommunstyrelsen

KSAU — Kommunstyrelsens Arbetsutskott
LOU - Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Mkr — miljoner kronor

PO/P1/P2 — Prognos 0/1/2

SLK — stadsledningskontoret

SVRF — Svenska Ridsportforbundet

loFF — Idrotts- och féreningsforvaltningen
TP — Goéteborg & Co Traffpunkt

TU — Tjansteutlatande

VM — Varldsmasterskapen
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Inledning

gakgruna il projektet

Sammanfattande bakgrund
Den 21-27 augusti 2017 arrangerades Longines FEI EM i Ridsport i Goteborg.

Evenemanget foregicks av en forstudie och budprocess i vilkken Goéteborg i juni 2014 tilldelades vardskapet for evenemanget i konkurrens med bland annat
Nederlanderna. Got Event fick i uppdrag att vara huvudman fér evenemanget och avtalspart med FEI (Fédération Equestre Internationale) medan Goteborgs
Stad agerade garant for evenemangets genomférande.

Evenemanget har fran borjan varit ett gemensamt arrangemang mellan Got Event, Goteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet. Got Event har dock varit
avtalspart mot FEI och darmed ytterst ansvariga for evenemanget. Géteborg & Co har genom dverenskommelse och avtal ansvarat for marknadsforing och
kommunikation. Goteborgs Stad har agerat "Guarantor” och darmed garanterat evenemangets genomférande.

I den ursprungliga budgeten for evenemanget bedémdes projektet uppna ett nollresultat, inraknat ett bidrag om 13 mkr frdn Goteborg & Co:s Evenemangsfond.

Status i dagslaget

Det ekonomiska utfallet i projektet ar inte slutligt sammanstallt. Inraknat kostnader for att aterstalla Heden (budgeterat till 6,2 mkr) s& ar det prognostiserade
utfallet -60,8 mkr. Got Events forhoppning ar dock att kostnaderna for Heden ska landa pa en lagre niva.
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Inledning

UmeMiRidspart 201/

Overgripande beskrivning av evenemanget

Evenemanget genomfordes pa flera platser inom staden, bland annat Heden,
Ullevi och Slottsskogen. Tavlingar genomfordes inom fyra grenar:

— Hoppning

— Dressyr

— Paradressyr

— Fyrspann

Ullevi var huvudarena for merparten av tavlingarna.

Pa& Heden anordnades ett tévlings- och evenemangsomrade med fri entré.
Dels ett aktivitetsomrade med ridsportmassa, underhallning och prova-pa
aktiviteter, dels tavlingar i form av paradressyr (dressyr for personer med
funktionsnedsattning) och fyrspann i kdérning. Heden utgjorde aven
startpunkten for fyrspannens maratonmoment for vidare fard genom staden till
det avslutande hindermomentet i Slottsskogen.

Document Classification: KPMG Confidential

LONGINES FEI EM | RIDSPORT GOTEBORG 2017
21-27 AUGUSTI

4 discipliner

3 arenor mitt i staden
300 aktiva

30 nationer

594 hastar

1400 volontarer

5000 ackrediterade
400 mediarepresentanter
100 utstéllare pa Heden
3stallomraden

672 boxar

3780 spanbalar

40 000 kvm ridbanor

10 000 ton underlag

1 maskot

Miljédiplomerat evenemang

Kalla: http://gothenburg2017.com/sv/2017/08/em-festen-goteborg-
blev-en-succe/
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Inledning

PALSer | Staden sormanvandes Tor evenemanget

Evenemanget genomfordes totalt pa 14 olika platser inom och utanfor staden.

KPMG
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Inledning

T10Saxel over viktiga handelser-Tran hemtagning av evenemandet il
Dlanering och genomrorande

Styrelsen i )
Beredning Utokad GotEvent| (NyVD Projekt- Styrgrupps- | Ny styrelse
intresseanmalan beslutar om | | Tilltrdder fér ~ ledare moten bérjar | i Got Event

av anbud

tillsatts héllas

skickas in till FEI Got Event

att lamna bud

Forstudie Intresseanmaélan| |Goteborg Ansodkan samt
paborjas — om att anordna & Co:s undertecknande FEI meddelar Styrgrupp :\l)((re\{ernerzﬁ‘ggstChef
arbetsgrupp evenemanget styrelse av avtal* att G_oteborg tllsatts Ee o veni
tillsatts informeras har tilldelats vent - genomlysning
evenemanget av evenemanget
Kontrollbalansrakning

Prognos 0 Godkant férslag Resultatet av den upprattas — styrelsen

presenteras for Got om budget fattas externa granskningen fér Got Event

Events och Goteborg & av Styrelsen for presenteras konstaterar att halva

Cp:s verkstallande Got Event Evenemanget aktiekapitalet inte ar

direktorer genomfors forbrukat

Utredning Prognos 1 Stadshus AB ger Prognos 2 Got Events styrelse
av avvikelse presenteras for Goteborg & Co i med ytterligare beslutar att uppratta
initieras styrgrupp samt uppdrag att géra en fordyrningar kontrollbalansrakning

styrelserna for Got finansiell presenteras for

Event och Goteborg & genomlysning av kommun-

Co — uppdrag att 6ka  evenemanget och styrelsens

intdkterna och minska  belysa eventuella arbetsutskott

kostnaderna risker

*) Se vidare sid 46 fér mer detaljering
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 19
entity. All rights reserved
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Inledning

sammanstalining av Utvecking - budget, prognos och utfll

KOSTNADER Noteringar
Utfall jamfort — En prognos tas aven fram i juni
Uppdelning Budget KS* Prognos 0 Prognos 1 Prognos 2 Utfall med budget 2015. Det rader dock delade
KS meningar om huruvida denna
2014-03-31 2017-12-31 accepterades av styrgruppen.
FEl-avgifter 2,9 4,2 4,0 4,0 3,5 0,6 — Prognos 0 tas fram i december
2015 men foredras inte i detta
Admin/personal 6,0 27,0 9,7 12,0 11,3 53 lage for vare sig styrgrupp eller
styrelserna Endast respektive
Téavling inkl.. underlag 25,7 51,2 31,3 34,5 46,8 21,1 bolags vd far information om
prognosen. Prognos 0 har alltsa
Marknadsféring 8,6 8,2 8,5 9,5 9,7 1,1 inte figurerat som en prognos i
projektet. Forst 2017
Sponsring* 4,5 7,3 5,7 4,0 4,7 0,2 presenteras den enligt uppgift for

bolagens styrelser.

Sakerhet 2.3 Sl A O 6.1 3.8 — Se vidare sid 59 respektive 83.
Logistik 12,7 15,2 14,1 16,0 13,5 0,8
Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 31,1 18,4 20,5 24,7 17,7
Ovriga kostnader 0,3 4,0 4,2 7.5 10,6 10,3
Of6rutsedda kostnader 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 -1,0

SUMMA KOSTNADER

Justeringar 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0

Intékter 71,0 85,6 82,1 83,6 70,1 -0,9

RESULTAT

*)  Vissa justeringar har gjorts av Budget KS i syfte att mgjliggéra jamférelser. Dessa aterfinns i bilaga A och B

KPMG
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SITUKTUr 1 genomaang av granskade omraden

—~fo o~ oo f—

i

— Utvarderingen har skett utifran flertalet perspektiv,
genom hela processen fran bud, planering till
genomfdérande och projektavslut.

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen — Kartlaggningen och analysen har strukturerats i
enlighet med denna struktur och presenteras pa

) ) kommande sidor.
Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

21
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inledning

KPMGS projektmetodik 3PM - vad bor goras Tespexiive projektias?

ORGANISERA

Ta fram och kom 6verens om ett
projektdirektiv. Projektdirektivet hjalper till att
faststalla omfattningen och malen samt andra
nyckelvariabler, inklusive tidslinje, initiala
kostnads- och resursuppskattningar,
antaganden, begransningar och
styrningsstruktur som ar kopplade till
projektet.

Skapa och uppratta planer och rutiner for att
hantera projektet fran genomférande till
avslut samt 6vergang.

BESKRIVNING AV
FASEN

« Identifiera nyckelintressenter
« Inled roll- och ansvarsdefinitioner
» Uppratta prestationskrav och matvarden

» Skapa en projektplan
« Skapa de administrativa planerna
« Skapa en projektstyrningsplan

MAL MED FASEN

ARBETSFLODE

|—> OBLIGATORISK

Utveckla
Projektplan

Utveckla processer

Utveckla - ; ;
o Projektdirektiv for projektstyrningen
’
A Y meraTiv
\\__,/
Utvérdera
infrastruktur
och resurser
« Intressentmappning « Projektplan
« Dokumenterad projektomfattning « Lista med projektleverabler
* HUKI-matris for projektet « Acceptanskriterier for projektet
LEVERABLER - Riskregister » Kommunikationsplan fér projektet

« Projektdirektiv « Resurshanteringsplan forprojektet

« Plan for projektstyrningen

KPMG

GENOMFOR

Inled projektarbetet, sjosatt administrativa
stodplaner och kontrollprocesser.

« Sakra och introducera alla projektresurser

» Genomfor kick-off méte

« Starta projektkontrollprocesser for styrning
av projektet

Initiera
Projekt

®

Hantera s
projektstyrning 4
N,

1

S

X
Aluaas))
\x__—’

Hantera
Projektgruppen

« Introduktionsmaterial for projektmedlemmar
Dela ut arbetspaket

Kick-off mote

Andringshantering

Kommunikation inom projektet

Document Classification: KPMG Confidential

KONTROLLERA

Samla framdrifts- och fardigstallandedata for
projektet och skapa rapportering som ger
anvandbar information for projektledningen
for att kunna folja och styra projektet.

« Samla in data for pAgdende och fardigstéllt
arbete

« Skapa tydlig och anvéndbar
framdriftsrapportering

Folj och granska
~~~>~, maluppfylinad.

OVERGANG

Administrera projektets slutférande och
hantera éverféringen av leverabler eller
pagaende aktiviteter till lAmpliga parter inom
organisationen.

« Skapa, kommunicera och initiera
projektstéangningsrutiner.

« Utfor slutlig utvérdering och identifiera
lardomar

« Avyttra infrastruktur samt resurser och
avsluta eventuella avtal med
underleverantorer

\\\~ f’l
Rapportera och
analysera il
framdrift
'z’ “s\
\x__¢/
Utvardera

leverabler och
arbetsinsats

« Projektframdriftsrapporter
"Dashboard”-rapporter
EVM-analys
Resursforbrukningssanalys
Verkstallandebeslut

« Andringsbegéran

Hantera
projektstéangning
och 6vergang

« Stanga projektet

* Lardomar

« Dokumentera processforbattringar
« Slutliga projektrapporter

* Avslutsmote

22






Utvardering och analys av projektet

(ranskace omraden

Processen fér hemtagning av evenemanget

.

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Processen for hemtagning av evenemanget

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hemtagning av evenemanget vilket omfattar tidsperioden fran det att idén startade om ett EM i Ridsport till dess att avtal
undertecknades med Internationella Ridsportférbundet (FEI).

Kapitlet omfattar foljande omraden:

— Skeende och beslutsprocess for forstudie och budgivning

— Kostnads- och intéktsberakningar

— Riskanalys

— Eventuell ytterligare planering och férankring

— Evenemangets maluppfylinad utifran stadens mal och Got Events uppdrag

Aktiviteter

Beslut att anstka om att arrangera Ridsport EM 2017 har sammanfattningsvis foljt féljande hanteringsordning:
— Genomférande av extern forstudie.

— Tillséttning av arbetsgrupp och framtagning av bud.

— Svenska Ridsportférbundet lamnar in intresseanmalan.

— Goteborg & Co:s styrelse informeras om planerna.

— Bid Application & Questionnaire (fordjupad intresseanmalan) lAmnas in av Got Event och Géteborg & Co.
— Got Events styrelse beslutar att ansodka.

— Kommunstyrelsens arbetsutskott hanterar arendet.

— Stadsledningskontoret skriver fram ett tjansteutlatande.

— Bud och undertecknat avtal inlamnas.

— Kommunstyrelsen fattar beslut om att garantera evenemangets genomférande.
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Processen for hemtagning av evenemanget

niedande diskussioner och forstudie

Inledande diskussioner

Got Event hade, innan anstkan om EM 2017, tillsammans med Goteborg &
Co undersokt mojligheterna om att anordna Ryttar-VM i Géteborg. Med den
langa erfarenheten fran Gothenburg Horse Show ("GHS”) ansags det finnas
goda mdjligheter att &ven kunna hantera ett storre arrangemang. Slutsatsen
blev dock att ett VM skulle bli alltfor stort och kostsamt med sina atta grenar
och tavlande fran hela varlden.

Efter GHS 2013 foddes hos nyckelpersoner inom Got Event idén om ett EM i
ridsport. Genom att sl ihop fyra grenar skulle EM kunna bli ett storre
evenemang an det varit tidigare och samtidigt inte alls lite stort som ett VM.

Under varen 2013 togs beslutet att inleda en forstudie for att utrona
potentialen fér ett EM i ridsport i Géteborg.

Forstudien

Tomas Torgersens konsultbolag ToTo AB anlitades for att ta fram forstudien.
Intervjuer gor gallande att Torgersen, med mangarig erfarenhet fran bland
annat GHS och Svenska Ridsportférbundet, ansags vara den expert i Sverige
med bast férutsattningar for att genomfora en férstudie. Vi har inte kunna
identifiera nagon formell bestéllning av forstudien.

| forstudien har en budgetuppskattning fér evenemanget tagits fram. Denna &r
framst baserad pa budget for EM i Herning 2013 och har anpassats efter
forutsattningarna i Goteborg dar aven fyrspann skulle inga.
Budgetuppskattning i forstudien aterfinns i Bilaga C.

Goteborg & Co involverades enligt uppgift forst efter det att forstudien var klar.

Forstudie
EM i Giteborg
2017

Forstudie EM i Goteborg 2017, framtagen under varen 2013.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Arpele och dokumentation

Budgruppen och framtagning av bud

En arbetsgrupp tillsattes under varen 2013 med representanter fran Got
Event, Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet for att ta fram ett mer
detaljerat underlag och arbeta med budprocessen for evenemanget. Inom
budgruppen ingick framst féljande personer:

— Johan Pagerup, Got Event

— Jonas Georgsson, Got Event

— Tomas Torgersen, Got Event (konsult)

— Max Markusson, Géteborg & Co

— Asa Borvén, Géteborg & Co

— Wiveka Lundh, Svenska Ridsportférbundet

Svenska Ridsportforbundet lAmnade in en intresseanmalan till FEI under tidig
host 2013.
Ansvar

Under budprocessen arbetade Got Event och Géteborg & Co gemensamt
med att ta fram och utforma budet till FEI. Géteborg & Co var dock ytterst
ansvariga for processen och ansvarade for arbetet i budgruppen.

Tankt upplagg for tavlingarna

Enligt det inskickade budet anstkte Géteborg om att anordna foljande
discipliner: hoppning, dressyr, paradressyr samt kérning fyrspann.

Arenorna som skulle anvandas enligt budet var Ullevi och Slottsskogen.
Heden skulle enligt ansokan endast anvandas som massomrade.

Dokumentation

KPMG

De bada intresseanmalningarna samt ansokan finns sparade och det finns
aven presentationer och filmer fran inférsaljningen av evenemanget.

Fran processen nar underlagen togs fram sa finns i huvudsak féljande
underlag:

— Aktivitetsplaner i Excel med rubriker motsvarande de som aterfinns i de
tva intresseanmalningarna och i den slutliga ansckan. Det framgar tydligt
vem som ansvar for vilken del.

— Underlag avseende kostnads- och intdktsbedémningar i form av en
Excelfil

— Tva Excelfiler med intéaktsberakningar

— Presentation med inriktning mot risk- och kénslighet avseende kostnader
och intékter.

— Presentationer av evenemanget for olika forum (KSAU, SLK, Got Events
styrelse)

Inga protokoll skrevs pa métena.

27
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Processen for hemtagning av evenemanget

BUdprocessen | respektive Styreise

Information och beslut i styrelserna

Av styrelseprotokoll framgar det att Géteborg & Co:s samt Got Events styrelse
bada informerades i samband med budprocessen. Endast Got Events styrelse
har fattat nagot beslut avseende genomférande.

Got Event:

— 2014-03-26 tf VD redogor for arendet och presenterar evenemanget.
Beslut fattas om att genomféra evenemanget.

Goteborg & Co:

— 2013-10-28 tf VD-rapport inkluderar information avseende inlamnande av
intresseanméalan

— 2013-11-28: Evenemangschef presenterar evenemanget

— 2014-02-06: tf VD-rapport inkluderar information om att beslut kring EM
skatas i maj.

— 2014-04-28 tf VD Goteborg & Co redogor infor sin styrelse for att bolaget
nyligen var i Lausanne och presenterade stadens erbjudande.

Enligt uppgifter i intervjuer s& informerades Got Events styrelse om
evenemanget aven innan 2014-03-26, i samband med VD:s rapporter om
kommande evenemang. Detta &r dock inget som kan styrkas i protokoll.

§5 VERKSAMHET

5.1 Ryttar-EM 2017
vVD Johan Pagerup redogér for drendet och det utskickade
underlaget.

Styrelsen for Got Event AB beslutar

att  stilla sig positiva till att Got Event AB som arrangdr, tillsammans
med Goteborg & Co AB samt Svenska Ridsportsférbundet anséker
om att fa genomfora och arrangera Ryttar-EM ar 2017

att  hemstilla till kommunstyrelsen att Goteborgs Stad garanterar
evenemangets genomfrande genom att underteckna avtalsansokan

som “Guarantor”

att  omedelbart forklara detta beslut f6r justerat.

Utdrag ur protokoll Got Events styrelse 2014-03-26

| SAMVERKAN.

Bilder ur presentation for Got Events styrelse 2014-03-26

Document Classification: KPMG Confidential

28



Processen for hemtagning av evenemanget

KOStnader och Intaxter

Kostnads- och intéktsberékningar

Med utgangspunkt i forstudien sa arbetade budgruppen med att
vidareutveckla intakts- och kostnadsbedémningarna. Under slutskedet av
processen figurerar flera olika budgetsiffror (se vidare sid 32 och 33).

Enligt uppgifter i intervjuer sa fick respektive person med ansvar i
aktivitetsplanerna aven i uppgift att kvalitetssékra de siffror som fanns for

respektive post. Att ansvar har delats upp finns det stod for i dokumentationen.

Riskanalyser

Baserat pa det underlag vi har fatt tillgang till sa kan vi konstatera att
budgruppen har genomfort vissa risk- och kénslighetsanalyser kopplat till
budget. Framst avseende biljettintakterna men aven pa kostnadssidan.

Se vidare bilaga D for kostnadsnedbrytning.

Kostnadsavstamningar

Enligt uppgift i intervjuer har budgruppen fatt information fran en leverantér om
att kostnaderna for TV kan budgeteras till ca 2,5 mkr. Avstamningar har enligt
uppgift aven gjorts avseende bland annat hotellkostnader.

Arbetsgruppen gjord bland annat avstamningar med personer som varit
delaktiga i anordnandet av Ridsport EM i Herning 2013 for att skapa insikt
gallande andra arrangérers erfarenheter av storre ridsportevenemang.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Jesiut omattiamna buc

Styrelsebeslut Got Event och KSAU:s hantering av arendet

Got Events styrelse beslutade 2014-03-26 att stélla sig positiva till att
arrangera EM i Ridsport tillsammans med Goteborg & Co och Svenska
Ridsportforbundet samt att hemstélla till kommunstyrelsen att garantera
evenemangets genomforande.

Kommunstyrelsens Arbetsutskott har samma dag ett méte dar Géteborg & Co
Kommunintressents tf VD narvarar och informerar om att Géteborg & Co och
Got Event avser ansdka om att arrangera Ryttar-EM 2017 i Géteborg med Got
Event som arrangor.

Goteborg & Co presenterar tankt upplagg, budget, samverkansmodell, mm.
Presentationen tydliggor att forutsattningarna att fa evenemanget 6kar
vasentligt om Goteborgs Stad garanterar evenemangets genomforande.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att aterkomma med ett tjansteutlatande i arendet.

Kvalitetssakring av underlag

Stadsledningskontoret borjar darefter att ta fram ett tjansteutlatande som
belyser de ekonomiska och kvalitativa aspekterna av evenemanget. De
ekonomiska aspekterna bedéms som realistiska och den ekonomiska risken
l&g i forhallande till de flesta evenemang som staden sokt historiskt. De
kvalitativa aspekterna fokuserar pa hur val evenemanget motsvarar stadens
vardegrund och vilket mervarde evenemanget genererar till staden. Det
konstateras bl.a. att evenemanget passar vél in i stadens vardegrund (barn-,
jamstalldhets-, mangfalds- och miljoperspektivet) samt att det enligt
omvarldsperspektivet har potential att ge positiva effekter for staden samt att
gora ett internationellt avtryck.

KPMG

Sammantaget beddmer stadsledningskontoret att de positiva aspekterna
overvager den risk som evenemanget medfor. Personal fran
stadsledningskontoret utfardar ett tjansteutlatande 2014-03-31 och stéller sig
positiva till Got Events hemstallan.

Ansdkan och undertecknande av avtal

Anstkan om att genomftra evenemanget innehaller dven det kompletta
avtalet. Anstkan om att genomféra arrangemanget och avtalet med FEI
undertecknas darfor samtidigt.

Avtalet/anstkan undertecknas av Ordférande samt tf VD fran Got Event i
egenskap av organisatér samt av tf VD for Géteborg & Co Kommunintressent
och kommunstyrelsens ordférande i egenskap av garant for evenemanget.

Avtalet ar ej daterat men ska enligt uppgift ha undertecknats i mars av staden i
samband med inlamnande av ansokan och i juni fran FEls sida.

Beslut i kommunstyrelsen och tilldelning av evenemanget

Kommunstyrelsen beslutar den 2014-04-09 att underteckna ansdkan och
garantera evenemangets genomférande.

I juni 2014 beslutar FEI (Internationella Ridsportférbundet) att tilldela
evenemanget till Géteborg. FEI skriver under avtalet som redan har
undertecknats av Goteborgs parter.
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Processen for hemtagning av evenemanget

Tiansteutiatandet

Tidslinje
— Efter dragning av arendet i KSAU 2014-03-26 sa ger KSAU SLK i
uppdrag att skriva fram till tjansteutlatande till KS.

— Tjansteutlatandet "Goteborg Stad som garant for Ryttar-EM 2017” ar
fardigt 2014-03-31.

— Beslut tas i KS 2014-04-09.

Innehall

Nedan foljer urklipp fran tjansteutlatandet:

Sammanfattning

Got Event, Goteborg & Co och Svenska ridsportsférbundet avser att ansdka om att fa
arrangera Ryttar-EM 1 augusti 2017. Géteborg har via Gothenburg Horse Show en
gedigen erfarenhet av att arrangera héstevenemang. Ansékan omfattar fyra olika
tavlingsgrenar dir Ullevi och Slottsskogen kommer att anvéindas som tévlingsplatser.
Utéver sjilva tivlingarna sa kommer innerstaden att priiglas av evenemanget dir Heden
och resterande delen av evenemangsomradet kommer att nyttjas for olika aktiviteter.

Den kalkyl som tagits fram infor ansékan anser stadsledningskontoret vara realistisk.
For att balansera intékter och kostnader bygger kalkylen pa att staden gar in med
offentliga medel motsvarande 13 mkr. Detta avser Géteborg & Co att finansiera inom
ramen for den evenemangsfond som bolaget hanterar. Fér att 6ka stadens chanser att
erhélla evenemanget sd har Got Events styrelse via en hemstillan till kommunstyrelsen
beddmt att Goteborgs stad behdver skriva pa ansékan vilket innebir att staden tar pa sig
totalansvaret och dirmed garanterar evenemangets genomférande. Sammantaget ér det
stadsledningskontorets bedémning att de méjligheter som evenemanget kommer att ge

for staden kommer att vara storre en den risk som man ikldder sig genom att
underteckna avtalet.

KPMG

Stadsledningskontorets samlade analys och bedémning

Det avsedda evenemanget ér attraktivt och bedéms vara ett evenemang som passar vil
n 1 stadens evenemangsprofil. Det koncept som ligger till grund fér ansékan som Got
Event och Géteborg & Co gemensamt tagit fram &r vil genomarbetat. Kalkylunderlagen
som ligger till grund f6r ansékan bedéms vara realistiska. Den stérsta riskfaktorn dr
biljettintikter. Fér EM beriknar man att sdlja 125 000 biljetter till ett genomsnittspris pa
ungefir 300 kr. Motsvarande siffror for vérldsfinalen 1 Gothenburg Horse Show 2013
var 77 000 salda biljetter till motsvarande prisniva som budgeteras for EM. Da EM-
tavlingarna genomfdrs pa Ullevi och 1 Slottsskogen ér den totala publikkapaciteten
markant hégre dn i Scandinavium. vilket talar for hgre publiktillstrémning. En
riskfaktor for en utomhustivling dr vidret. Vid daligt viider finns risk att den lokala och
regionala publiken som kper biljetter sent viljer att f6lja téivlingarna pa TV istillet.

Om publiken till viss del skulle utebli finns ma;lighet att sdnka ambitionsnivan for
evenemangets helhetsupplevelse genom justera ner kostnadsnivan. Got Event bedémer
att ett publikbortfall pa upp till 30 procent helt kan kompenseras via kostnadsreducering
och dirmed inte paverka evenemangets resultat.

Slutsats och rekommendation

Genom att skriva pa avtalet och ikldda sig rollen som "Guarantor™ kommer staden att ta
en viss ekonomisk risk. Denna risk dr dock forhallandevis liten jimfort med de flesta
evenemang som staden sdkt historiskt. Evenemanget kommer med stor sannolikhet att
skapa en folkfest och fa ett stort medialt genomslag. Uppskattningsvis kommer 40
lander runt om 1 viirlden att ha TV-bevakning av evenemanget. Ett virldsevenemang av
detta slag kommer #ven att generera betydande turistekonomiska floden.

Sammantaget 4r det stadsledningskontorets bedémning att de majligheter som
evenemanget kommer att ge fér staden kommer att vara stdrre dn den risk som man
iklider sig genom att underteckna avtalet. Vi stiller oss déirfér positiva till Got Events
hemstéllan.
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@ \arianter av budgetsirror - Intexter

Processen for hemtagning av evenemanget

Under slutet av budprocessen forekom det flera varianter av budgetsiffrorna. Nedan &skadliggors varianterna av intaktsbudget.

INTAKTER

Budget Got Event SLK* KS** Faktiskt bud***

Datum 2014-03-26 2014-03-31 2014-03-31 2014-03-31

:i)r:;instiltiagring 13,0 13,0 13,0 13,0 Vasentligt hogre sponsorintéakter i budet
Sponsring 12,0 11,0 11,0 15,3

Tavlingar 36,2 36,1 36,2 36,1

Marknadsféring 7,5 6,5 7,5 8,5

Ovriga intakter 1,3 03 03 0.3 Nagot hogre intakter frAn marknadsforing i budet
SUMMA 70,0 66,9 68,0 73,2

*)  Avser den budget som presenteras for SLK. Enligt uppgift sker presentationen 2014-03-24 men filen ar daterad 2014-03-31.
*¥)  Avser den budget som ligger till grund for siffrorna i tjansteutlatandet till KS daterat 2014-03-31.
***) Avser den budget som finns med i budet/avtalet till FEI. Eurokurs 9 kr enligt underlag. Datering av budet saknas men enligt uppgift sa skickades det in sista ansokningsdagen, dvs 2014-03-31.

repe s
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Processen for hemtagning av evenemanget

Nedan askadliggors varianterna av budget pa kostnadssidan.

KOSTNADER

Budget Got Event SLK* KS** Faktiskt bud***

2014-03-26 2014-03-31 2014-03-31 2014-03-31
Prispengar 10 mkr i stéllet for 7,5 mkr i budet (se

Overgripande
projeﬁt(frg. 7,0 7,0 7,0 7,0 / vidare nastkommande sida).
Tavling, FEI 25,0 25,0 25,0 27,5

:_”f"?‘stt.:(“kt“r’ 18,2 18,2 18,2 202 —
ogisti 2 mkr hogre kostnader for infrastruktur i budet. Kan
Marknadsforing, avse kostnader for Slottsskogen.
PR & Media 12,2 91 11,2 11,8
Publika 4.0 4,0 4,0 4,1
arrangemang 0,5 mkr hogre kostnader. Oklart vad.
Hospitality, 16 16 16 16
Sponsorer
Of6rutsedda 2.0 2.0 1,0 11
kostnader
SUMMA 70,0 66,9 68,0 73,2

*)  Avser den budget som presenteras for SLK. Enligt uppgift sker presentationen 2014-03-24 men filen ar daterad 2014-03-31.
*¥)  Avser den budget som ligger till grund for siffrorna i tjansteutlatandet till KS daterat 2014-03-31.
***) Avser den budget som finns med i budet/avtalet till FEI. Eurokurs 9 kr enligt underlag. Datering av budet saknas men enligt uppgift sa skickades det in sista ansokningsdagen, dvs 2014-03-31.

repe s
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Processen for hemtagning av evenemanget

Prispendar

Prispengar i budet

Prispengarna i budet summerar till € 1 124 000 vilket, med véxelkurs 9 kr som

anvandes vid budet, motsvarar 10,1 mkr.

I den budget som presenterades i KS sa ar budgeterade medel for prispengar

enligt var analys 7,5 mkr.

Prispengar efter inlamnande av budet

landar nu pa € 1 349 000 vilket d& motsvarade ca 12,1 mkr.

Det &r oklar hur beslutsgangen for denna hojning har sett ut.

Discipline (where relevant) Prize Money in Euros:
jumpig € 675000 go:teborg
DI’ESSBgE € 337 DUD OFFICIAL CANDIDATE CITY
Eventing €
Driving € 56000
Endurance £
Reinin £
E Prize Money specification
VaUItinE € Discipline Prize money in Euro
¥ Jumping 750 000
Para-Dressage € 56000 Dressage 337 000
Driving 56 000
Utdrag ur undertecknat avtal med FEI Para-Dressage 56 000
Non championship classes 150 00O
Meddelande till FEI om justering av prispengar, april 2014
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss
entity. All rights reserved

Document Classification: KPMG Confidential

| april 2014 sa justeras prispengarna ytterligare efter dialog med FEI. Summan
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Processen for hemtagning av evenemanget

FVenemang och Gotenorg

Evenemangsstaden

Goteborg har en tydlig profilering som ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbar kultur- och evenemangsstad.

Stadens budget 2014 tar bland annat upp att:

— Evenemang och events behéver spridas mer s inte allt hander i
stadskarnan

— Fler gratisarrangemang ger staden liv och dppnar for fler besokare.

— Som svensk storstad kan Goteborg profileras som den gréna turiststaden

Evenemangsfonden och EM i Ridsport

Goteborgs Stad har uppréttat en evenemangsfond som anvéands for storre
engangskostnader i samband med utveckling, varvning och genomférande av
stérre evenemang. Géteborg & Co ansvarar for fonden och beslutar om dess
anvandning. | dag tas beslut av styrelsen men 2014 sa hanterades dessa
beslut pa bolagets presidiemoten. Enligt beslutshandlingar sa skulle fonden
bidra med 13 mkr till EM i Ridsport. Till hoger foljer utdrag fran
minnesanteckningar fran presidieméten 2014.

Presidiemotte Goteborg & Co 2014-02-27
5. Evenemangsfonden

Hur skall vi avrapportera om engagemang fran fonden till KS? Basta tillimpning ir en
muntlig avrapportering till KSAU.

Nir det giller "slalombacken” pa Ullevi ir den fér 2015]avfirdad och dirmed for tillfillet
nollad i fonden.

Ryttar Em — vi gir upp i skarpt lige med vir ansékan och beslut fattas i maj.

Presidiemotte Goteborg & Co 2014-05-12
3. Evenemangsfonden

Listan dver evenemang och allokerade medel ir ett levande dokument som férandras
beroende pa utvecklingen i bud- och beslutsprocesserna. Ryttar-EM har behov av
ytterligare ram pa 1-2 MSEK. Arbetet med kandidaturen for VeloCity 2017 pagir och
shutligt bud skall limnas in 31 augusti. [ kandidaturen gér vi kopplingar till
GoteborgsGirot. Evenemangsfonden bor ha en stiende avstimning pa KSAU i bérjan av
aret. Peter Lindh bevakar.

Genomgangen av aktuell fordelning i evenemangsfonden godkindes.

Ryttar-EM
Diskussion kring ansvarsfordelning och hur beslut ska tas om roller. Forslag att Got Event blir
juridisk person och att Goteborg & Co bar ansvaret for Marknadsforing & Kommunikation. Det
innebir att sikerstilla evenemangsfondens férdelning redan nu, enligt stadsjuristen krévs inget
styrelsebeslut utan medlen kan allokeras och sedan omallokeras utifrin behov. Informationen
antecknas.
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Avialet med rt|

Om avtalet

Avtalet med FEI skrevs under i samband med ansokan. Got Events och stadens atagande i relation till FEI var darmed reglerat redan 2014-03-31 aven
om det dréjde fram till juni innan FEI skrev under avtalet & sin sida. Avtalet granskades enligt intervjuuppgifter av en extern byrd som sedan muntligen
framforde sina iakttagelser till budgruppen.

KPMG har i granskningen inte funnit ndgra majligheter for staden att fritt sdga upp avtalet efter undertecknande. En juridisk granskning av avtalet har
dock inte varit en del av genomlysningen.

Avtalet och risk

Avtalet med FEI reglerar minimumkraven som Got Event och Goteborg atar sig att leva upp till. FEI har dessutom ratt att, inom rimliga granser, géra
forandringar i atagandet.

3.2 The provisions of this Agreement set out the minimum requirements to be met by the Organiser in relation to
the Championships. The Organiser acknowledges and agrees that the FEI, acting reasonably, may be required as
a result of changes to the Rules and Regulations to modify or amend some of these requirements between the
Commencement Date and the start of the Competition Period.

Exempel pa omraden som har paverkat kostnaderna

Underlaget (sanden):

Footing: Must be approved by the Technical Delegate for Jumping. An independent footing expert
must be appointed by the Organiser in agreement with the FEI,

Antalet hastar:

Para-

Discipline Jumping Drescage Eventing Driving Endurance Relnlng Vaulting Equestrian
Dressage
Number Approx. 70-80 80-100 250 Approx. 120 80-100 40-50 70-80
of Horses 90-180
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss
entity. All rights reserved
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Processen for hemtagning av evenemanget

(O EvVeNt Som Nvudman

Budprocessen

Det ar under budprocessen tydligt att arbetet med anstkan bygger pa en samverkan
mellan Géteborg & Co, Got Event och Svenska Ridsportférbundet.
Kommunikationen i media inkluderar alla tre parter och det framfors att "Go6teborg”
ansoker om att fa arrangera EM.

Bakgrund

Internationella Ridsportsforbundet (FEIL) skall utse amrangér av Eyttar-EM &r 2017 och
har darfor begirt in anbud for att arrangera evenemanget. Svenska Fidsportsférbundet,
Goteborg & Co samt Got Event har fér avsikt att tillsammans ta ansvar for att ammangera
och genomfora evenemanget och vill darfor lamna in ett anbud. Férutsitmingama for
detta anbud presenteras 1 bilaga.

Utdrag ur beslutsunderlag Got Events styrelse 2014-03-26

Val av arrangor

Det ar i dokumentationen otydligt hur och nar Got Event utsags till huvudman for
evenemanget. Av intervjuerna framgar det dock att det inte var en stor fraga — Got
Event initierade forstudien och har lang erfarenhet av hastarrangemang fran GHS.

Uppdrag

Bolagen befinner sig i en period dar mycket hander. Den nya klusterstrukturen
kommer att innebara att Goteborg & Co blir moderbolag. Samtidigt pagar bland
annat utredningen kring Teckal och in house-undantaget for Géteborg & Co.

Got Event ska enligt det gardirektiv som togs fram 2008:
— Ansvara for forvaltning och drift av evenemangsarenor.

— Ansvara for drift av arenorna och pa uppdrag genomféra evenemang, samt
genomfdra verksamhet inom arenorna som inte ankommer p& annan.

KPMG

— Tainitiativ till att samverkansformer etableras.

— Tillse att spetskompetens finns inom de omraden som behdvs for att genomfara
nationella och internationella evenemang av hog klass.

— Aktivt arbeta for att finansieringen i huvudsak sker genom intakter fran uthyrning
och produktionsuppdrag.

Got Events agardirektiv tydliggor ocksa att Goteborg & Co Tréaffpunkt AB ansvarar
for affarsrelationer, planering och marknadsforing samt dartill kopplade
sponsringsaktiviteter inom stadens evenemangsverksamhet.

| SLK:s rapport "Forslag om framtida inriktning fér bolag inom Goéteborg Stad —
Turism, Kultur och Evenemang” (2014-03-26) framfors bland annat féljande punkter
som signifikanta kopplat till samverkan inom klustret:

— Brist pa agarstyrning vilket innebar att det saknas en naturlig politisk auktoritet
for strategisk styrning och samordning ur ett hela staden perspektiv.

— Det finns samtidigt ett behov av att havda den egna organisationens
sjalvstandighet och unika uppdrag.

— Overlappande funktioner mellan stadens bolag skapar otydlighet.

— Ansvarsfordelningen mellan Goéteborg & Co Traffpunkt AB och Got Event AB é&r
otydlig, trots samverkansavtal.

Tidigare arrangemang

Got Event ansvarar for att hyra ut arenor, dvs forvaltning och drift av
evenemangsarenor. Evenemangsdelen i Géteborg & Co:s uppdrag har inneburit
ansvar for ett par evenemang i stadsrummet, exempelvis Kulturkalaset, Volvo Ocean
Race och Julstaden.

Avseende storre idrottsarrangemang sa har Got Event tidigare arrangerat EM i
Friidrott 2006 (allt kopplat till avtalet med forbundet). Géteborg & Co har ansvarat for
EM i Friidrott 2006 (forstudie, budprocess och city eventen), Inomhus-EM i friidrott
2013 samt VM i konstakning 2008.
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Processen for hemtagning av evenemanget

& ODservatoner (1/7)

Fragestallning

Hur val uppfyller det aktuella
evenemanget Stadens mal?

Observationer

— Goteborg har en tydlig profilering som ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar kultur- och evenemangsstad.
— Stadens budget 2014 tar bland annat upp att:

— Evenemang och events behover spridas mer sa inte allt hander i stadskarnan

— Fler gratisarrangemang ger staden liv och 6ppnar for fler bestkare.

— Som svensk storstad kan Géteborg profileras som den gréna turiststaden
— Enligt TU frdn SLK &r EM i ridsport positivt ur barn-, jamstéalldhets-, mangfalds-, miljé- och omvarldsperspektivet.

Hur val uppfyller det aktuella
evenemanget Got Events
uppdrag?

Agardirektiv och bolagsordning gér gallande att Got Event pa uppdrag skall genomféra evenemang samt att bolaget skall verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad.

Vilka parter har varit involverade i
den totala beslutsprocessen och
vilka roller har respektive part
haft? Har roller och ansvar varit
tydliga?

— | budprocessen arbetade representanter fran Goteborg & Co och Got Event tillsammans for att fa fram ett bra och attraktivt bud.

— Svenska Ridsportférbundet stéttade i processen och skickade in intresseanmalan till FEI.

— Goteborg & Co var ytterst ansvariga for processen och ansvarade for arbetet i budgruppen. Rollerna parterna emellan i budgruppen
har beskrivits som tydliga.

| samband med inlamnande av bud s& involverades foljande parter:
— Got Events styrelse
— Beslut om att stélla sig positiva till Got Event som arrangdr, tillsammans med Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet
— Beslut om att hemstélla fragan om staden som garant till Kommunstyrelsen.
— Kommunstyrelsens arbetsutskott
— Beslut att ge stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett tjansteutlatande i arendet
— Stadsledningskontoret
— Utfardande av tjansteutlatande
— Kommunstyrelsen
— Beslut att garantera evenemangets genomférande.
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d ODservationer (2/2)

Fragestallning Observationer

Processen for hemtagning av evenemanget

Hur har kostnads- och
intaktsberakningarna gjorts och
hur/i vilken utstrackning har de
kvalitetssékrats?

— Med utgangspunkt i férstudien s& arbetade budgruppen med att vidareutveckla intakts- och kostnadsbedémningarna.
— Kuvalitetssékring av kostnads- och intéaktsbherakningar har till viss del utférts av budgruppen.
— Stadsledningskontoret har i slutet av processen involverats i kvalitetssékring av underlaget

Hur genomférdes den initiala
riskanalysen och hur
kvalitetssékrades den?

— Riskanalys gjordes framst med avseende pa intakter dar olika scenarier arbetades fram, men aven i viss omfattning avseende
kostnader.

— Vissa externa avstamningar genomfordes enligt uppgift avseende vissa kostnadsposter

— Externa jurister gjorde enligt uppgift en avtalsanalys innan budet lamnades in, dock oklar omfattning da dokumentation saknas

— Stadsledningskontoret belyste i viss man riskerna i sitt tjansteutlatande.

| vilken utstrackning var
riskanalysen fardigstalld innan
budgivning? Hur redovisades
riskerna och vilka beslut togs
kopplat till riskbilden?

— Av de scenarier som har arbetats fram avseende kostnader och intékter (min, medel, max) sa har medelvardena valts, om &n nagot
justerade.

— Vi konstaterar vidare att de riskanalyser och scenarier som tas fram endast aterfinns i arbetsmaterial och aldrig i ndgot
beslutsunderlag.

— Riskerna presenteras sdsom mycket laga, berakningarna ansags vara baserade pa forsiktighetsprincipen.

— Stadsledningskontoret involveras sent i processen och far kort tid pa sig att skriva fram TU.

Vilkarisker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har identifierats
och hur har dessa hanterats?

— Enligt uppgifter och de dokument vi har fatt tillgang till sa har intakterna ansetts vara den storsta risken.

— Enligt presentationer for bland annat Got Events styrelse och SLK s& har projektet hanterat samtliga risker genom
forsiktighetsprincipen
— Val grundad budgetplanering, med intakts- och kostnadsbild baserad pa forsiktighetsprincipen.

— En 6vergripande legal genomgang av avtal gjordes enligt uppgift bade av budgruppen och av SLK. Det &r oklart vilka risker som
identifierades och hur dessa hanterades.

Vilken annan typ av planering och
forankring genomférdes innan
beslut om att lamna bud?

Vilka jamférelser gjordes med
liknande nationella och
internationella evenemang?

— Fdrankring gjordes i form av information i Géteborg & Co:s styrelse samt, enligt uppgift, information i Got Events styrelse under
punkten "Kommande evenemang”.

Jamforelser gjordes mer bland annat:

— Jamforelse med varldscupfinal i Géteborg 2013

— Nyckeltal frAn budget EM 2013 i Herning DK

— Utvarderingen av EM i Friidrott 2006 i Géteborg

— Fdrstudie av internationella tavlingar som VM 2006 i Aachen och EM 2015 i Aachen

— Enligt uppgift avstamning av enskilda kostnadsposter mot tidigare idrottsevenemang i Goteborg

KPMG
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen fér hemtagning av evenemanget

.

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

! BEEEEN
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Processen for hemtagning av evenemanget

pvenemandel

Utgangspunkt for analysen har varit de fragestallningar kopplade till hemtagning av
evenemanget som stéllts upp i samband med initiering av granskningen:

Har beslutsprocessen under hemtagningsfasen varit tydligt for alla parter i
fraga om ansvar och roller?

Vilka intakts- och kostnadsposter har tillkommit under hemtagningsfasen? Hur
har forandringar inom ekonomi hanterats? Ar férandringarna underbyggda och
beslutade pa korrekt och andamalsenlig niva?

Har riskhanteringen inom hemtagningsfasen varit andamalsenlig och effektiv?
Var analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som
lades pa riskanalys lagts pa ratt omraden?

B Analys - INiedning & vad som fungerat valvid nemtagning av

Utifran den forstudie som togs fram borjade en arbetsgrupp om sex personer
fran Got Event, Goteborg & Co och SVRF att forbereda budet till FEI. Gruppen
har samarbetat med att ta fram underlag till budet och har aven férankrat
evenemanget bade hos Got Event och Goteborg & Co samt respektive
styrelse.

Bilden fran intervjuerna &r att det varit ett val fungerande samarbete parterna
emellan in budgruppen. Vi upplever inte att det har funnits ndgon intern
konkurrens eller interna konflikter i detta arbete.

Arbetet med att ta fram budet upplevs ocks& som strukturerat givet
upprattandet av aktivitetsplaner och férdelningen av arbetet mellan gruppens
medlemmar.

Budgruppen har dven varit framgangsrika i termer av inforsaljning av Goteborg
som arrangor och efter viss justering i inskickat bud sa ger FEI besked om att
Goteborg tilldelas EM i ridsport 2017.
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Analys - Kommunkation kring risker/osakernet | budbudgeten (1/7)

Riskhanteringen kring budbudget

Budget skiljer sig ndgot mellan de olika dokument som presenteras i

hemtagningsfasen, men ligger omkring 70 mkr avseende bade intékter och kostnader.

Inblandande i hemtagningsfasen har resonerat att erfarenheterna Goteborg Horse
Show tillsammans med avstamningar med bade EM i Herning 2013 och de arliga
tavlingarna i Aachen har varit tillrackliga for att sékerstélla de budgetméssiga
forutsattningarna. Man forlitade sig pa att det fanns tillracklig kompetensen internt for
att gora kostnadsestimeringarna i budgruppen.

En form av second opinion pa framtagen budget gjordes i form ett tjansteutlatande av
foretradare fran SLK. | utlatandet framgar att om biljettforsaljningen inte nar de mal
man satt upp sa kan att ett publikbortfall pa upp till 30% helt kompenseras via
kostnadsreducering och darmed inte paverka evenemangets resultat. Man
konstaterar aven att staden kommer att ta viss ekonomisk risk genom att iklada sig
rollen som "guarantor”, men att denna ar férhallandevis liten jamfort med de flesta
evenemang som staden sokt historiskt. Stadsledningskontoret sammanfattar sin
beddmning med att de mojligheter som evenemanget kommer att ge fér staden
kommer vara stérre &n den risk man iklader sig genom att underteckna avtalet.

| samband med féredragningen av drendet i sdval Got Events styrelse (140326) samt
KSAU (140326) sa skickar budgruppen féljande budskap:

» ’Risktagandet pa intaktssidan anses vara hanterat genom forsiktighetsprincipen
gallande saval biljett-sponsorforsaljning samt berakning av kostnader.”

» "Vl grundad budgetplanering, med intakts- och kostnadsbild baserad pa
forsiktighetsprincipen.”

Bilder fran presentation anvand i samband med féredragning i Got Events
styrelse samt KSAU 2014-03-26

BUDGET.

* Risktagandet pa intdktssidan anses vara hanterat genom
forsiktighetsprincipen gallande savil biljett-sponsorsforsaljning samt
berdkning av kostnader.

Vil grundad budgetplanering, med intadkts- och kostnadsbild baserad pa
forsiktighetsprincipen.
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Analys - Kommunikation kring risker/osakernet | budbudgeten (¢/2)

Rimligtvis hogre osékerhet an vad som kommunicerades

Var uppfattning ar att osékerheten i estimaten som utgor budgeten rimligtvis var hogre
an vad som kommunicerades givet evenemangets storlek, omfattning i staden, samt
att det 1ag tre ar framat i tiden.

Goteborgs Stad hade inte tidigare anordnat hédstevenemang som genomfordes inte
bara pa arena utan dessutom i stadsrummet och pa flera stallen samtidigt. Den
slogan som anvands for evenemanget borde i sig ha varit en varningsklocka: "For
forsta gangen tar ett ridsportméasterskap Gver en hel stad - det har aldrig gjorts forut”.
Nar nagot aldrig har gjorts forut sa innebar det per definition en hogre risk. Dessutom
var avtalet med FEI, som var en del av budet, skrivet pa ett satt som gav FEI ratt att
gora forandringar i dtagandet.

Inga av de kostnadsestimat som budgeten bestod av hade sakrats upp pa férhand
genom upphandlingar, vilket per se gor dem osékra. Som jamforelse hade
organisationen som anordnade EM i friidrott 2006 redan ar 2000 bokat upp 80%
(4700 st) av alla hotellrum i staden.

Det &r helt naturligt att man i ett tidigt projektskede inte kan ha hela kostnadsbilden
klar for sig. Detta kréaver dock att man upprattar kanslighetsanalyser efter basta
formaga och pa det satt kan formedla till intressenter vilken niva av osakerhet/risk
som finns i kostnadsbudgeten genom en osékerhetsgrad eller att ange kostnader som
ett spann.

Nar det galler intakter ar var erfarenhet att det ar svarare att styra dessa an
kostnader. Gallande kostnaderna kan du ta beslut hur dessa ska férdelas och vad
som ska kopas. Intakterna ar svarare att paverka pa samma satt. Risken maste darfor
ses som an hogre gallande dessa estimat jamfort med kostnadsestimaten.

Generisk bild 6ver osakerhet/risk i forhallande till slutférandegrad i ett projekt

Osakernet/Risk

PIOBKIELS IVSCykel

Var analys &r att konsekvensen av att tidigt kommunicera en budget med en
fast intakts- och kostnadssiffra, samt att riskerna ar hanterade genom
forsiktighetsprincipen gor att involverade intressenter satter hég trovardighet
till budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.

I den mycket tidiga fas som projektet var i hade det varit rimligare att ange ett spann
av intakter och kostnader, alternativt att formedla nagon form av risk i procent for att
ge intressenterna en béattre bild av osékerheten.
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Avialet med rt|

Hantering och komplexitet

Avtalet med FEI &r pa engelska och pa 84 sidor. Detta signeras i samband med att
ansokan skickas in till FEI. Hanteringen av risken behodver darfor ske i processen for
hemtagning.

Avtalet reglerar Goteborgs ataganden ner pa minsta detalj. Exemplet nedan ar en
detaljbeskrivning av vad som géller for "Flash Interview Zone(s)":

19 Flash Interview Zone(s)

The Organiser shall make available for the Main Arena and in the Satellite Competition Areas at which the Champion-
ships takes place close to the in-Gate at least one (1) Flash Interview Zone with an FEl approved backdrop (featuring the
FEI Marks, Championships Marks(s) and Championships Sponsors, if applicable).

The Organiser shall ensure that the location and size of each Flash Interview Zone is in accordance with any reasonable
request of the FEl or the FEIBC and is as safe and as quiet as possible.

The FEl and/for FEIBC shall decide the positioning and order of access to Athletes of the HB and Accredited Broadcasters
within the Flash Interview Zone(s) and activities within these zones shall be managed and cantralled by the HB accord-
ing to FEl and/or FEIBC briefing.

If requested by the FEl or the FEIBC, the Organiser shall permit to take part and make available:

.. Any Athlete (and/or Official and/or key member of the Organiser) for short inter-
views by HB and Accredited Broadcasters prior to the start of and during the Cham-
pionships; and

ii.  The winner(s) of any competition at the Championships and any other Athlete(s)
as requested by the FEl or FEIBC for interviews of approximately one (1) to two (2)
minutes each for FEl and/or FEIBC pre-selected Accredited Broadcasters prior to the
relevant official press conference(s). For further interviews by Accredited Broadcast-
ers, if requested, the Athletes must be made available immediately after the relevant
official press conference(s), at the latest, in a designated broadcast/interview area,

The Organiser shall control access to the Flash Interview Zone(s) and shall ensure that such access is strictly limited
to FEI, FEIBC, HB, Accredited Broadcasters and Athletes. The Flash Interview Zone(s) shall be secured and fenced as
appropriate.

The Organiser shall ensure that each Flash Interview Zone shall be supplied throughcut with adequate lighting, a rea-
sonable number of television monitors showing the IBS (so that a screen is visible for all parties in the Flash Interview
Zone the cabling of which shall be the responsibility of the HB) and space to enable Accredited Broadcasters to conduct
live interviews with Athletes competing in the Championships (in accardance with the applicable paragraph in this Part).

KPMG

Granskning

En genomgang av extern jurist har skett men detta resulterade endast i en muntlig
genomgang. Detta indikerar att det endast var en évergripande genomgang.

Enligt SLK:s tjansteutlatande sa har avtalet granskats med avseende pa vad garanten
(Goteborgs Stad) har for skyldigheter. | TU ger aven féljande information:

For den som si onskar finns mojlighet att ta del av avtalet. En kopia finns forvarad hos
ansvarig tjinsteman pa avdelningen t6r Naringsliv & Turism, Méten & Evenemang,
Kultur & Fritid.

Avtalet och risk

Det borde har varit tydligt for de inblandade att avtalet i sig innebéar en vasentlig risk.
Dels ar det komplext, dels innehaller det skrivelser som mojliggor for FEI att paverkar
omfattningen av stadens ataganden.

3.2 The provisions of this Agreement set out the minimum requirements to be met by the Organiser in relation to
the Championships. The Organiser acknowledges and agrees that the FEl, acting reasonably, may be required as
a result of changes to the Rules and Regulations to modify or amend some of these requirements between the
Commencement Date and the start of the Competition Period.

Avtalet innehaller aven ett stort antal poster som kraver FEI:s godkannande (se
exempelvis kraven avseende Flash Zone(s) till vanster). Det saknas i dessa fall oftast
givna kriterier for vad som kravs for ett godkannande. Att FEI ha ratt att pa plats
bestamma vad som &r godkant &r i sig ocksa en risk.

En endast 6vergripande granskning av avtalet i kombination med komplexitet
och osakerhet borde ha resulterat i en forhojd riskbild avseende evenemanget
tillsammans med en vasentlig post for oférutsedda utgifter.
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Hanternng av prispendar

Hojningar

Hojningen av prispengar sker totalt i tre steg varav de forsta tva, de vasentliga
hojningarna, sker under processen for hemtagning av evenemanget.

— | budbudget hojs prispengarna enligt var analys fran 7,5 mkr till 10 mkr,
dvs en 6kning med 2,5 mkr jamfoért med det underlag som gar till KS.

— En manad efter att budet skickas in sa sker ytterligare en héjning av
prispengarna, den har gangen med € 225 000.

- Hoppning tillskjuts € 75 000

- Prispengar for "Non championship classes” tillkommer med € 150 000

Beslutsgang

Vi har inom ramarna for granskningen inte kunnat reda ut beslutsgangen kring
hojning av prissumman. Det ar alltsa oklart hur dessa hajningar forankrades
internt. Vi konstaterar ocksa att siffrorna initialt inte finns med i budget for
projektet. Forst i samband med att Prognos 0 och 1 tas fram finns en summa
med som motsvarar hojningen (se vidare kapitel 3). Vid presentation av
Prognos 1 for Goteborg & Co:s styrelse 2016-06-07 anger VD fér Got Event
okningen av prispengar som en faktor till att budget inte haller.

Ekonomiskt avviker prognosen fran budget med 6kade nettokostnader. Av dessa
beddms drygt hilften bero pa omstiindigheter som varit svira att paverka. Intresset att
delta ar stort och det kommer fler héstar 4n berdknat, prispengarna 6kar och det ér ett
skarpare sikerhetslige nu, kostnaderna for upphandling och infrastruktur bedéms ocksa
dka. Inriktningen ir att éka intiikterna med 15 % och minska kostnaderna med lika
mycket.

Utdrag fran styrelseprotokoll Géteborg & Co Tréaffpunkt 2016-06-07

KPMG
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Processen for hemtagning av evenemanget

BESIULSProCess Utan nagdra tiasmarainaler | Slutskedet

Lang tid for att forbereda bud, men kort tid for beslut i nédvandiga forum

Arbetet med att inleda en forstudie om EM i ridsport 2017 initierades redan varen 2013 och en intresseanmalan om att anordna masterskapet skickas in till FEI under tidig host
2013. Trots detta tas beslut i relevanta forum endast dagar innan budet ska skickas in. Kommunstyrelsen godkanner dessutom ansokan forst en dryg vecka efter att den
skickats in till FEI. Processen i slutskedet innebar ocksa att SLK endast fick kort tid pa sig att forfatta ett tjansteutlatande i arendet. Enligt var mening &ar det anméarkningsvart att
det inte finns nagra tidsmarginaler i slutet av processen och att beslut tas i kommunstyrelsen forst efter det att budet har skickats in. Tidsplanen for nar budet ska skickas in har
varit kant sedan lange och vi har inte kunnat konstatera ndgon anledning till den korta tiden for beslut i formella forum innan bud skickas in.

I var genomgang av dokument fran tiden kring inskickandet av budet finns ocksa flera olika budgetsiffror angivna. Detta ser vi som ett tecken pa att justeringar gjordes in i det
sista.

Mandag Onsdag Torsdag Mandag Onsdag
2014-03-24 2014-03-26 2014-03-27 2014-03-31 2014-04-09
— Personal fran — Tjansteutlatande fran ~ — SLK granskar — SLK lamnar forslag i — Besluti
stadsledningskontoret Got Event: SVRF, underlaget och initierar tjansteutlatande att kommunstyrelsen att
(SLK) kallas in av Goteborg & Co vill tjansteutlatande kommunstyrelsen bor underteckna anstkan
Goteborgs Stad for att lamna anbud p& EM i bistadda av Goteborg & underteckna anstkan om Ryttar-EM 2017 och
lca)lrlggrzlgdeerl uppfattning Ridsport Co . E_nligt uppgif_t e cei\ellér::rc:lgr?;rtl;era
— Got Events styrelse lamnas anstkan och genomforande
— Goteborg & Co foredrar beslutar att stalla sig undertecknat avtal in
arendet for inkallad positiva till ansékan denna dag (sista dag for

personal fran SLK,
representanter fran Got
Event narvarar p4 motet

ansoOkan). Avtalet ar

— Tf VD for Goéteborg & dock inte daterat.

Co foredrar infor KSAU
varfor Goteborg boér
ansdka om
evenemanget

— KSAU beslutar att SLK
skall &terkomma med
tjansteutlatande i
arendet

kb %
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Processen for hemtagning av evenemanget

B Analys - onservationer

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
hemtagningsfasen varit tydligt
for alla parter i fraga om ansvar
och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

Budprocessen har generellt varit tydlig avseende ansvar och roller. Bilden ar att samverkan har fungerat bra och det har funnits
ett strukturerat arbetssétt. Det konstateras ocksa att det har varit en lyckad budprocess i termer av inforsaljning av Géteborg som
arrangor.

Styrelsen i Géteborg & Co informeras vid flera tillfallen infor bud. Enligt uppgift sker s aven i Got Event.
Det &r uppenbart att det &r ont om tid i slutet av processen. Detta resulterar bland annat i att SLK involveras mindre an en vecka
innan deadline for att skriva fram ett tjansteutlatande. Vi konstaterar ocksa att avtalet med FEI signeras innan dess att KS har

tagit beslut i &rendet avseende att g& in som garant av evenemanget.

| var genomgang av dokument fran tiden kring inskickandet av budet finns det flera olika budgetsiffror angivna. Detta ser vi som
ett tecken pa att justeringar gjordes in i det sista vilket i sig skapar en otydlighet runt beslutet.

Vilka intékts- och
kostnadsposter har tillkommit
under hemtagningsfasen?

Hur har férandringar inom
ekonomi hanterats?

Ar forandringarna underbyggda
och beslutade pa korrekt och
andamalsenlig niva?

Det har utifrdn den budget som presenteras i KS tillkommit kostnader och intakter om 5,2 mkr i det bud som skickas in till FEI.
Kostnaderna avser enligt var analys framst 6kade prispengar och dkade kostnader for infrastruktur. De 6kade intakterna avser
framst 6kade sponsorintékter. Avtalet har signerats av Got Event, Goteborg & Co, SVRF och KS. Det ar oklart hur denna
férandring forankrades.

Utover detta sa har prispengarna hojts en andra gadng med ca 2,0 mkr. Hojningen sker en manad efter det att budet skickades in
till FEI. Vi har i granskningen inte kunnat identifiera hur dessa kostnader har godkéants.

Vi konstaterar i Ovrigt att budget endast tar hojd for ett fatal interna resurser (projektadministration) och att budget inte inkluderar
kostnader som bedéms uppsta i andra kommunala bolag.
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Fragestallning

Har riskhanteringen inom
hemtagningsfasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden?

Processen for hemtagning av evenemanget @ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Riskanalysen har enligt var beddémning varit den huvudsakliga bristen i processen for hemtagning. Budgruppen har i och for sig
gjort ett arbete kring jamforelser med andra evenemang, tagit fram "best case” och "worst case” och gjort viss avstamning med
potentiella leverantorer. Man har dock inte insett komplexiteten i evenemanget. Kombinationen av hastar och ett i-hela-staden-
arrangemang har vara mer komplext an forvantat.

Vi kan konstatera att:

— Kaostnaderna ar endast uppskattningar. Inga kostnader har sakrats.

— Ingen second opinion har tagits in. Den majlighet till kvalitetssakring man far genom SLK blir lidande av att det &r tidsbrist i
slutskedet av processen fér hemtagning.

— Avtalet med FEI &r komplext och ger FEI bade tolkningsforetrade och rétt att besluta om justeringar. Risker i avtal aterspeglas
inte i budget.

— Den budget som presenteras ar den genomsnittliga bedémningen i ett spann. Beslutet innebar dock att det blir ett tak.

— Parterna ar medvetna om att detta ar nagot nytt. Som slogan anvands: "For forsta gangen tar ett ridsportmasterskap éver en
hel stad - det har aldrig gjorts forut”. Att det aldrig har gjorts ar en risk i sig.

D4 det inte anses foreligga nagra risker s& ar posten for oférutsedda kostnader liten (1,5 % i KS-underlag). Det presenteras inte
heller ndgot spann avseende kostnader och intékter.

Konsekvensen av att tidigt kommunicera en budget med en fast intékts- och kostnadssiffra i kombination med en riskanalys med
budskapet att riskerna ar hanterade genom forsiktighetsprincipen, gor att involverade intressenter satter hég trovardighet till
budgeten och forvantar sig att de ansvariga kan halla den.
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Processen for hemtagning av evenemanget

B Rekommendationer (1/2)

Ta fram regler for hur riskanalyser ska genomféras och vilka krav som stélls infor stdrre beslut

Den budget som presenteras blir efter ett politiskt beslut taket for vad som accepteras. Det ar darfor inte lampligt att presentera den basta uppskattningen av
kostnaderna utan att snarare presentera "worst case”. Annu béttre &r att anvande ett intervall. Med ett intervall skadliggors den bedémda risken samtidigt som
projektet fir en acceptans pa hela intervallet.

Ju mer som ar nytt och ju farre kostnader som har sakerstallts desto stérre bor posten fér oférutsedda kostnader bli.
Om nagot anses vara "riskfritt” ar det oftast en varningsklocka for att nagot ar fel i riskanalysen.

Overvég att ta in extern kompetens for second opinion pa forstudier.

Sakerstall att risker i avtal kommuniceras tydligt och kvantifieras i den utstrackning som ar majligt

Ju storre komplexitet som finns i ett avtal desto storre insats bor laggas pa avtalsgranskningen. Granskningen bor inte bara ta inkludera de rent juridiska forpliktelserna
utan aven beskriva de affarsméassiga konsekvenserna som avtalet kan fa.

Ju storre osdkerhet som finns inbyggt i ett avtal och ju storre makt motparten har desto stdrre ar risken och desto stdrre bor posten for oforutsedda utgifter vara.

Overvéag att upphandla storre poster med hég osékerhet innan beslut om genomférande i syfte att sékra kostnader och minska risken

For ett bolag som lyder under LOU sa &r det endast majligt att sakra upp kostnader genom just LOU. Det &r i och for sig mojligt och till och med bra att ha en 6ppen
dialog med olika leverantorer infor storre upphandlingar men det ar forst nar en faktisk upphandling genomférs som sakringen av kostnaden uppstar.

Det finns inom LOU méjlighet att gora villkorade upphandlingar dar exempelvis en vinst av ett evenemang ar en forutsattning for avtal. Vid lang framférhallning kan det
vara svart att utkrava ett fast pris varfor det ar majligt att exempelvis begéara in takpris. Pa sa satt kan man forsékra sig om ett worst case avseende kostnader.

| projekt ar det inte ovanligt att man redan fran borjan vet vilka delar som kommer att bli de dyraste och kanske aven var osékerheten ar som storst. Eftersom
upphandlingar ar tidskravande sa &r det givetvis dessa upphandlingar som man bor fokusera pa i férsta hand.

Hur mycket som ska upphandlas i férvag beror pa riskbilden och riskaptiten. En liten andel sakrade kostnader kraver dock en storre post for oférutsedda utgifter.

49
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B Rekommendationer (2/2)

Processen for hemtagning av evenemanget

C) Sakerstall en process dar Stadshus AB och SLK involveras i ett tidigt skede och dar nodvandiga beslut finns pa plats innan avtal undertecknas
— Stadshus AB och SLK maste ges rimlig tid for kvalitetssékring av underlag

— Tidplanen bor om mgjligt ta hansyn till att beslut kan bordlaggas i KS/KF

Sakerstall korrekt hantering och dokumentation av eventuella forandringar jAmfort med beslutad budget

— Det maste vara tydligt vad som &r ingdngsvarden nar projektet gar igdng

Tydliggor vad som ska gélla avseende budgetering av interna resurser i projekt

— Ordinarie linjeverksamhet kommer alltid att stotta projekt till viss del. Och det &r ocksd meningen. Var rekommendation ar personal som lagger mer an halften av sin tid
réknas in i budget.

Sakerstall att det tydligt framgar att det inte gar att forvanta sig att stadens 6vriga bolag och forvaltningarna ska ta kostnader for evenemang.

C © ©C

repe s0
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen

)

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Projektplanering

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

KPMGs projektmetodik — Krav pa planeringsfasen

| detta kapitel behandlas planering av projektet efter det att hemtagning av
evenemanget var Klart till dess att projektplaneringen var klar.
Projektplaneringen omfattar enligt KPMGs syn pa god praxis framarbetande
av projektdirektiv, projektplan, riskanalys, plan for projektstyrning samt
beslutsfattande kring dessa.

BESKRIVNING AV
FASEN

MAL MED FASEN

ARBETSFLODE

|—> OBLIGATORISK

Ta fram och kom Gverens om ett
projektdirektiv. Projektdirektivet hjélper till
att faststéalla omfattningen och malen samt
andra nyckelvariabler, inklusive tidslinje,
initiala kostnads- och resursuppskattningar,
antaganden, begransningar och
styrningsstruktur som &r kopplade till
projektet.

« Identifiera nyckelintressenter
* Inled roll- och ansvarsdefinitioner
» Upprétta prestationskrav och matvarden

ORGANISERA

Skapa och uppratta planer och rutiner for att
hantera projektet fran genomférande till
avslut samt 6vergang.

« Utveckla projektplanen
« Utveckla de administrativa planerna
« Utveckla projektstyrningsplan

Utveckla
Projektplan

Utveckla
Projektdirektiv

« Intressentmappning
» Dokumenterad projektomfattning
* HUKI-matris for projektet

Utveckla processer,
for @
projektstyrningen

\ 4

®

Utvéardera
infrastruktur
och resurser

* Projektplan
« Lista med projektleverabler
 Acceptanskriterier for projektet

LEVERABLER * Riskregister » Kommunikationsplan for projektet
* Projektdirektiv » Resurshanteringsplan forprojektet
« Plan for projektstyrningen
m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 52
entity. All rights reserved
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Projektplanering

Projexipianerning

Initiering

Efter vinst av evenemanget i juni 2014 sa tillsatts en projektledare anstalld
inom Got Event i borjan av november samma ar. Denne bdérjade initialt med
att satta sig in i projektet och initiera projektplaneringen. Som stdd for arbetet
anvandes foljande dokument:

— Projektplan frdn EM 2006

— Forstudien framtagen av Toto AB.

Begransande for utformningen av projektet var i detta lage framst:
— Auvtal med FEI
— Budget presenterad for Got Events styrelse och KS.

Handlingsplan i forstudien

| foérstudien finns en handlingsplan som i grova drag definierar tidsplan och
deadlines for evenemanget. Enligt denna handlingsplan sa ska perioden
september till december 2014 anvandas till att ta fram detaljplaner kring
evenemanget delomraden tas fram och férankras internt:

— Affarsplan

— Sponsring

— VIP

— Kommunikation och marknad

— Plan for for-evenemang

— Detaljplan fér bemanning och funktioner

— Plan for funktiondrsbemanning

Granskningen har ej funnit att denna plan ar beslutad eller paborjad i
september som ursprungligen avsags.

Beslut avseende projekt- och tidplan i styrgruppen

Ett forsta utkast till projektplan likval som tidplan presenterades pa det forsta

KPMG

styrgruppsmatet som holls i januari 2015. Styrgruppen stéllde da krav pa en
tidplan med en mer 6vergripande struktur och dversikt per omrade, vilken
presenterades pa styrgruppsmote 2015-02-28. Det framgar vidare av
minnesanteckningar fran styrgruppsmote 2015-04-20 att finjusteringar gors i
projektplanen.

Information fran intervjuer gor gallande att projektplanen godkandes och att
den anvandes som ett levande dokument. Detta kan dock inte styrkas i de
minnesanteckningar vi har fatt ta del av fran styrgruppens maten.

Gallande tidplan s& inkluderas en sadan i projektplanen. Vad som géller for
projektplanen géller saledes for tidplanen, det vill séga att en faststalld tidplan
och darmed beslutade deadlines ej har kunnat konstateras.

i

|

[EREvent.

Eval . o Jokiplan FEI European 27

Projektplan EM i Ridsport 2017, Presenterad 2015.
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Projektplanering

PIOIeKIpianen - Overgripande genomgang

Projektplanen, dvergripande iakttagelser

Sammanlagt har sex stycken versioner av projektplan identifierats i insamlat
material. Den forsta versionen ar daterad 2015-01-19 och den sista 2015-06-
17. Vi noterar dock att:

1. Den forsta versionen av planen ar véaldigt kortfattad och far mer ses som
en sammanfattning. Det forsta utkastet av en mer detaljerad plan finns pa
plats forst 2015-03-04.

2. Den sista versionen saknar information i punkterna 7.2-7.4 avseende
marknadsforing dar det framgar att texten ska kompletteras och att
milstolpar ska tas fram

3. Som budget presenteras 2015-06-09 samma siffror som gick till KS i
samband med att budet lamnades in.

4. 2015-06-17 presenteras den forsta omarbetade budgeten. Kostnaderna
bedodms till ca 75,6 mkr med nollresultat till foljd av 6kade sponsorintéakter.

5. De sista fyra versionerna alla &r daterade 2015-02-28 i filnamnet (&ven om
datum &r korrekt i sjalva dokumentet)

6. Den sista version &r markerad som "arbetsmaterial”

Det saknas ytterligare versioner av projektplanen efter 2015-06-17.

Versioner av projektplanen

Utkast 1 Utkast 3 Utkast 5
2015-01-19 2015-03-16 2015-06-09
I ‘ | | | »
[ ‘ | | g
Utkast 2 Utkast 4 Utkast 6
2015-03-04 2015-04-13 2015-06-17

Tidplan, dvergripande iakttagelser

Vi kan konstatera att tidplanen har titeln 'grov tidsplan’ och har stipulerat upp
ett antal aktiviteter och vilket kvartal dessa aktiviteter hanfor sig till. Tidplanen
far darmed betraktas utgora ett grovt estimat for nar olika delar i projektet skall
genomforas. | tidplanen framgar det ej om tidsangivelsen anger att aktiviteten
skall paborjas eller avslutats vid respektive tidpunkt, inte heller framgar vem
som ansvarar for respektive aktivitet.

Innehall
| projektplanerna ingar foljande omraden, i vissa fall med justeringar och
tillagg allt eftersom tidplanen har uppdaterats:

7. Marknad & kommunikation
8. Hallbarhet

1. Bakgrund
2. Vision, syfte och mal

3. Organisation 9. Riskanalys
4. Competition (tavling, sékerhet, arenor, mm) 10. Utvardering/uppfdljning
5. Logistik (logi, mat, myndighetskontakter, mm) 11. Budget

6. Kommersiella rattigheter och intakter 12. Grov tidsplan

Ovrigt
— Projektplanen bekréftar forstudiens bild om att evenemanget &r i linje med
stadens, aktuella bolags och SvRF:s visioner och mal.

— En uppskattning av personalbehovet saknas i projektplanen. | forstudien
estimeras dock antalet heltidstjanster till 0,5 (ar 1), 2,6 (ar 2) och 3,6 (ar
3). En stor del av personalstyrkan &r planerad att utgtras av ideell
personal.
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Projektplanering

ROIEr ochansvar enligt projexipian

Parternas ansvar Projektledarens ansvar

Projektledarens ansvar har definierats enligt foljande:

— Leda och styra evenemanget sa de mal och kriterier som finns framtagna
uppfylls i tid infér evenemanget

— Forslag till projektplan och detaljbudget upprattas

— Forslag till organisation och eventuell referensgrupp redovisas

Under detta kapitel definieras parternas ansvar. Enligt projektplanen sa ar det
Goteborgs Stad som ager projektet. Got Event &r huvudarrang6r i samarbete
med Goéteborg & Co och Svenska Ridsportférbundet. Ansvarsférdelningen
beskrivs enligt féljande:

Got Event — Planeringsresurser sékerstélls

— Organisation och genomférande — Riskbeddmning av projektet genomfors

— Budget — Indelning sker av projektet i etapper med mal och tidséattning
— Genomférandet sker enligt godkand plan

Goteborg & Co — Redovisning sker enligt plan till styrgruppen

— Marknad och kommunikation — Projektets budget féljs

— Stadens nélsdga — Uppfoljning och slutrapport genomfors.

— Stadens publika omraden — Rapportera till styrgruppen lépande

Svenska Ridsportforbundet Ansvar i projektorganisationen

— Hederskommitté
— Kontakter med sporten
— Kvallitetssakring av den sportsliga nivan

Under projektledaren finns enligt planen funktionsansvariga for de olika
omradena tavling, logistik, kommersiella rattigheter samt marknad och
kommunikation. Utéver detta finns en hederskommitté, FEI, ett kreativt forum
och en lokal samradsgrupp. Se vidare sid 60 for detaljer kring

Styrgruppens ansvar projektorganisationen.

Styrgruppen ska enligt projektplanen ha ansvar for:
— Overgripande strategiska fragor och beslut

— Besluta om samt godkanna projektplanen

— Auvtal

— Budget

— Godkénna slutrapport
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Projektplanering

Jelomraden  projektplan (1/2)

Competition

Enligt projektplanen definieras detta omrade som all planering kring tavling,
sakerhet och arenor och innefattar aven service till de tavlande i form av
stallar veterinarer och sjukvard.

Viktiga milstolpar ar:

— Time tables

— Arenaplaner

— Upphandlingar av material

Logistik

Enligt projektplanen omfattar detta omrade all planering kring logistikfragor,
kontakt med stadens myndigheteter och ett nara samarbete med
sékerhetsansvarig for evenemanget.

Utover detta innefattas féljande ansvarsomraden inom omradet:
— Logi och mat

— Uppstéllining av stallar och transportfordon

— Ackreditering

— Transporter

— Volontéarer

— ElochIT

Kommersiella rattigheter och intékter

Detta omrade ar uppdelat i fyra delar:

— Sponsorer, Partners och Officiella leveranttrer
— Biljettstrategi

— Hospitality

— Trade Fair Heden

KPMG

Gallande sponsorer framgar i projektplan 2015-03-05 att sponsorstrategin
ar paborjad och kommer att presenteras pa styrgruppsmotet i april. Samma
skrivelse finns att utlasa i projektplan daterad 2015-06-17. Sponsorstrategin
framgar saledes ej i projektplanen.

Under biljettstrategi framgar att en biljettstrategi och plan skall tas fram for
evenemangets malgrupper: publik, media, hastnaringen och évriga
malgrupper

Hospitality berdr rattigheter gallande bl.a. forsaljning av mat och dryck samt
sponsorpaket.

Under Trade Fair Heden framgar att omradet kommer bli en central punkt
for evenemanget dar éver 200 utstallare kommer vara pa plats. Fran och
med projektplan 2015-03-04 framgar &ven att delar av EM tavlingarna
planerar att genomforas pa Arena Heden vilket ar under planering och som
slutligen behover godkannas av FEI.

Marknad & kommunikation

Detta omrade ar uppdelat i fyra omraden vilka samtliga tillhor Goteborg &
Co:s ansvarsomraden.

— Marknadsforing

— Media

— Aktiviteter

— VIP/Social events
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Projektplanering

Jelomraden | projekipian (2/2)

Riskanalys

Av projektplanen framgar att projektledaren ansvarar for att Iopande
genomfdra riskanalys for projektets olika delar och att en uppdaterad
riskbeddmning ska goras vid varje styrgruppsmote.

De risker som omnamns ar foljande:
— Jordbruksverkets regelverk.

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla.

— Overskattad biljettférsaljning.
— Hantering av kravandringar.

Utvardering/uppféljning

Av projektplanen framgar att forutom budget och projektuppfoljning
planeras olika kompletterande matningar enligt nedan:

— Publikundersokningar.

— Matning av turistekonomiska effekter.

— Mediaeffekter.

— NKI for deltagare och volontérer.

Det framgar dock ej vem som ansvarar for detta..
Budget

Projektplanen innehaller en budgetuppstallining med intakter pa 75,6 mkr
och kostnader pa 75,5 mkr, se sid 59 for detaljer.
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Projektplanering

Overgripande tidsplan | projekipianen

Grov tidsplan Gantt-schema

Nedanstaende tidsplan presenterades i projektplanen fran 2015-03-04, vilken Var uppfattning ar att tidsplanen i projektplanen ar en
Overensstdmmer med tidplanen i projektplanen per den 2015-06-17. sammanfattning fran ett mer detaljerat gantt-schema i Excel som
Tidpunkt | Aktivitet Tidpunkt | Aktivitet ursprungligen togs fram av projektledaren under hosten 2014.
_— Denna ar grovt indelad i omraden och &r framtagen utifrn avtalet
med FEI.

oy lokisi Projektplan, handlingsplan, O)EolokieE |dentifiera all teknik kring OB
Marknad/kommunikationsplan, hemsida. compound, press och media, TV
Sponsorpaketering signal.

Trade Fair Heden Marknadsféra under GHS finaler.
Inledande méte med FEI samt styrgrupp
Planera projektorganisationen +motesstruktur

o2kl Information intressenter och berdrda o2 v1oiis Planera hotell och hospitalitykoncept.
myndigheter. Logistik
Genomgang och skisser av alla arenor samt
stallar och logistikvagar. Behovsanalys.
Timetables
Inleda sponsorforsaljning samt méten med sport
och hastnaringen.
Identifiera allt som skall upphandlas.

oo’ g i 590 s g T £
A R g GBS T =

ORIkl TV avtal samt TV produktion @i liisE Hosting fee 2
Volontardatabas Cashplanning
Transportavtal
Inleda upphandlingar
Site Visit EM Aachen
Title sponsoravtal
Championship logo

Gantt-schema med 6vergripande planering av aktiviteter, daterad 2014-10-14.

oxE= okl Planera ackreditering or:mlekisl Shuttle service Alla kartor,
Planera TV produktion logistikvagar klara

TV site visit

Tidtagning (Longines?)
Forsakringar
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Projektplanering

BUCCGET T projextplan

Budget i projektplanen fran mitten av juni 2015

| det sista utkastet till projektplan som vi tagit del av finns en budgetdversikt
for projektet. Denna budget omfattar intdkter om ca 75,6 MSEK (inkl. bidrag
fran evenemangsfond om 13MSEK) och kostnader om ca 75,5 MSEK.

I minnesanteckningar fran mote 2015-06-17 framgar att budgeten
presenterades och att man gick igenom de hégre kostnader som stack ut.
Styrgruppen konstaterade att de "ligger ratt bra i bAde kostnader kontra
intdkter” och att de skulle jobba vidare med uppsatt budget.

Denna variant av budget forekommer endast i detta dokument. Den anvands
inte i nagot skede senare som jamforelse och kommuniceras inte heller till
nagon av styrelserna.

De primara justeringarna i denna budget jamfort med den som Iag till grund
for beslutet i KS ar enligt var genomgang féljande:

— Sakerhet (-3,6 mkr)
— Tillkommande personalkostnader (-2,9 mkr)
— Prispengar (-2,5 mkr)

— Sponsorintakter (+6,7 mkr)

KPMG

entity. All rights reserved

Budgetoversikt EM Ridsport 2017

arbetsmaterial 150617

Il
-5 9o ik
LOGISTIK KOMMERSIELLA ™
2 27 ik BATTIGHETER -2 soo e
Anmdringsavolier 1125 56 750 fhr oL
Anim fee 100 lgning 17 700
Staltar -4 (00 Bijettfors agning 35 050
Transposier - 100 Hospialtyfarsajning 3 000
Kurst & Logi 8 (44 Tradefair 5 000
& vallen 500 SouverisfGrsfring 500
Voloniaer -3 Hospatality &
TP Spom arknstnader -4 500
Acksediering -100
Parlesing -100
T-200

Intdkter: 75 675 tkr
Kostnader: 75 552 tkr
Resultat: 123 tkr

Utdrag fran projektplan stamplad med arbetsmaterial och daterad 2015-06-27.
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Projektplanering

Projextorganisation | projextpian

Organisationsplan i projektplanen

Organisationsschemat till hoger finns med i projektplanen fran mitten av juni
2015. Det finns ingen text kopplad till bilden i projektplanen, varfor det ej heller

gar att sdga om planen skulle gélla for hela projektets livscykel eller endast
inledningsvis.

Projektledaren tog enligt uppgift fram en resursplan for projektet i borjan av
2015. Projektledaren efterfragade resurser fran styrgruppen men det
resursbehov som presenterades var vasentligt hdgre an vad som fanns med i
budget fran hemtagningsprocessen. Det blev darfor en fordrojning i tillsattning
av tjanster da det var en diskrepans mellan identifierat behov och budget.

KPMG

entity. All rights reserved

Forslag Organisationsplan EM Ridsport 2017

arbetsmaterial 150420

Sakerhet Hallbarhet
Ake Johanna

Soderberg Hector

LOGISTIK KOMMERSIELLA TV
omréadesansvarig RATTIGHETER
omré ig

Logi/mat [
Sponsorer

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss

Uppstéllning
T
Ackreditering Ticketing
Jessica & Annelie

Hospitality
Trade fair

Heden

Public
Slottskogen

Utdrag fran projektplan stamplad med arbetsmaterial och daterad 2015-06-27.
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Projektplanering

Jnservationer

Fragestallning

Hur ser Got Events
projektprocess ut?

| vilken utstrackning har
projektprocess foljts? Vilka
eventuella avsteg har gjorts och
varfor?

Observationer

— Granskningen har ej kunnat identifiera ndgon beslutad modell fér projektplanering eller projektprocess pa Got Event for den har typen
av evenemang vid start av projektet. Att kartlagga avsteg fran processen ar darfor inte mojligt.

— En projektplan har tagits fram av projektledaren och hanterats i styrgruppen. Planen férekommer i flera versioner mellan januari och
juni 2015.

— | projektplanen framgar att styrgruppen skall besluta om bland annat projektplanen. Enligt uppgift i intervjuer har styrgruppen godkéant
projektplanen. Ett beslut som faststéller projektplanen har dock inte kunnat identifieras bland styrgruppens minnesanteckningar.
Samtliga projektplaner som KPMG har fatt tillgang till saknar text och &r markerade sasom "arbetsmaterial”.

— En nedbrytning av aktiviteter i ett gantt-schema sker under hésten 2014. En ny detaljerad tidplan tas fram forst sommaren 2016, d& i
form av en detaljerad aktivitetsplan (se vidare kapitel 3).

Har kostnads- och
intaktsbedémningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur har
detta kommunicerats?

Under projektplaneringsfasen gors en uppdatering av budget som kommunicerades till styrgruppen 2015-06-17. Bade kostnads- och
intdktsbedémningar &r i denna budget hégre och projektet beddéms fortsatt generera ett nollresultat. Det ar dock oklart om det i detta laget
togs ett beslut avseende revidering av budget.

Hur genomférdes riskanalysen
och hur kvalitetssakrades den?
Vilkarisker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har identifierats
och hur har dessa hanterats?

De risker som omnamns i projektplaneringsfasen ar féljande:

— Jordbruksverkets regelverk

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla
— Overskattad biljettférsaljning

— Hantering av kravandringar

Vi har inte kunnat félja hur dessa risker togs om hand. Biljettforsaljningen blir dock ett omrade som diskuteras frekvent i slutet av projektet
(se vidare nasta kapitel).
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget

Projektplaneringen

)

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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B Andlys-Iniedning

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit huruvida planeringen av projektet utgatt fran
en uppsatt projektstyrningsmodell, samt hur véal den planering som togs fram foljer
god praxis nar det géller stérre projekt.

Projektplanering

— Har beslutsprocessen i projektplaneringsfasen varit tydligt for alla parter i fraga
om ansvar och roller?

— Har riskhanteringen inom projektet varit andamalsenlig och effektiv? Var
analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt omraden?

— Har den projektstyrningsmodell som har anvants varit andamalsenlig for den
aktuella typen av evenemang?

— Vilka skillnader foreligger mellan de olika budgetar som godkants?

Vad har fungerat val vid initiala planeringen av projektet

— Styrgruppen inleder sitt arbete med att utveckla och faststélla évergripande
mal for tre omraden: destinationen, sporten och evenemanget. De bestammer
aven en vardegrund med ledord som genomgaende ska pragla allt arbete.

— Utifrn det tecknade avtalet med FEI s bryts malen fér evenemanget ned i
aktiviteter genom ett gantt-schema, som tidsétts utifran nar de ska vara
genomférda.
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Projektplanering

Analys - Lang projextpianerngsias utan formelt avsiut

Projektplaneringen pabdrjas i november 2014, utan formellt avslut

Var uppfattning &r att projektplaneringen initieras nar en projektledare tillsatts
i november 2014, drygt 5 manader efter att Goteborg fatt information om att
man tilldelats evenemanget. Under det forsta styrgruppsmaétet som
genomfors for projektet i januari 2015 lagger projektledaren fram ett forsta
utkast pa projektplan. Var uppfattning ar att detta ar ett mycket évergripande
dokument, med mycket fa detaljer kring sjéalva projektgenomférandet. Enligt
var erfarenhet & dokumentet mer likt ett projektdirektiv, vilket fungerar som
en bestallning fran styrgrupp till projektledare, snarare an en projektplan.

Det sista utkastet vi tagit del av ar stamplat med "arbetsmaterial” och daterat
2015-06-17, drygt ett ar efter att man tilldelats evenemanget. Detta dokument
ar mer detaljerat an tidigare utkast, men saknar text under vissa kapitel och
tydlighet kring milstolpar och projektstyrning. Att ingen senare projektplan
finns tillgénglig tolkar vi som att ingen formell, helt fardigstallt projektplan har
beslutats i styrgruppen, och att projektplaneringen varit ett I6pande arbete
utan direkt avslut.

Var analys ar att man tagit projektplaneringen pa allvar och Iatit det ta tid, och
arbetat med vardegrund och vision for projektet savéal pa projektledarniva som
styrgruppsniva. | det sista utkast som finns framgar aven tydligt att
styrgruppens ansvar omfattar "besluta om samt godkanna projektplanen”. Det
problematiska &r dock att man inte kommer till ett avslut i projektplaneringen
och faststéller ett dokument som sétter ramarna for projektet och
projektstyrningen, och eventuella forandringsbehov av dessa.

Eftersom ingen utgangspunkt darmed slagits fast, blir det valdigt svart att pa
ett kontrollerat satt folja exempelvis eventuella forandringar som gors i
projektets omfattning och vilken effekt dess far pa budgeten.

| utvarderingen framgar att man inledningsvis utgatt fran EM i friidrott 2006 for
projektplaneringen. Det gar dock av framtagna projektplaneringsdokument
inte utlasa att man satt upp en tydlig for projektets styrning som utgar fran en
tidigare anvand metodik, eller nAgon annan typ av projektstyrningsmodell.

Versioner av projektplanen

Utkast 1 Utkast 3 Utkast 5
2015-01-19 2015-03-16 2015-06-09
I ‘ | | ‘ | [
| \ ‘ \ \ .
Utkast 2 Utkast 4 Utkast 6
2015-03-04 2015-04-13 2015-06-17

Avsaknad av projektdirektiv och komplett projektplan gor att det saknas en tydlig utgangspunkt for
projektet — det blir darfor blir det valdigt svart att pa ett kontrollerat sétt folja de forandringar som gors i
projektets omfattning och vilken effekt dess far pa budgeten.

KPMG
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Projektplanering

Analys - Avsaknad av Strukturkapiial och projekIstyringsmocdel

Projektplaneringen har inte utgatt frdn ndgon projektstyrningsmodell

Granskningen har ej kunnat identifiera nagon beslutad modell eller process for
projektplanering pa Got Event for den har typen av evenemang vid start av
projektet. Under intervjuerna hanvisar man inte heller till nagon
projektstyrningsmodell frdn Goteborg & Co eller Géteborgs Stad.

Enligt uppgifter fran intervjuer sa har projektplaneringen till stor del utgatt fran
forstudien samt fran EM i Friidrott 2006 och den rapport med tillvagagangssatt
och lardomar som sammanstalldes 2007-02-16. Baserat p& den projektplan
som tagits fram och det gantt-schema med aktiviteter som ar kopplad till
denna blir det tydligt att projektplaneringen har fokuserat pa sjalva
evenemanget och i liten omfattning pa hur projektet ska styras och
exempelvis beslutspunkter under projektets livscykel.

En projektstyrningsmodell innefattar oftast &ven generiska mallar for
projektdirektiv och projektplan som stod for projektledaren att utga ifran.
Projektplanen har uttkats med fler kapitel och delar allt eftersom den tas fram
vilket tyder pa att en tydlig mall har saknats.

Vi har inte heller identifierat att styrgruppen utarbetat nagon form av
projektdirektiv, som projektledaren fatt som utgdngspunkt for sitt arbete, och
som bestallning av projektet fran styrgruppen.

Den bild som framtréder i granskningen ar att varken styrgrupp eller
projektledare tar upp fragan kring om man ska utga fran nadgon
projektstyrningsmodell, vilket borde har gjorts. Allt eftersom projekt blivit en
mycket vanlig samarbetsform tillampar manga storre foretag antingen en
egenutvecklad projektstyrningsmodell, eller en modell som finns pa
marknaden. Om n&gon av personerna i styrgruppen eller projektledningen
sedan tidigare arbetat utifrdn nagon projektstyrningsmodell borde de lyft
frdgan om man skulle utga ifrdn nagon sadan.

KPMG

Konsekvenser av att inte utga fran en projektstyrningsmodell

Att inte utgd fran en projektstyrningsmodell eller projektprocess kan satta
saval styrgruppen som projektledaren i en svar sits nar projektet fortskrider.
Eftersom det inte finns nagra beslutspunkter att halla sig till blir det flytande
nar olika delar av projektet behover vara fardigstallt och lyftas till styrgruppen
for utvardering. Styrgruppen har da aven svart att utvardera hur man ligger till
i projektet eftersom milstolpar kan passeras utan att leveransen &r Kklar.

For projektledaren kan avsaknaden betyda att projektet kan svalla pa ett icke
kontrollerbart satt, dd omfattningen fran borjan inte slagits fast. En tydlig
projektstyrningsmodell ger ocksa projektledaren trygghet i vad som ska
beslutas av styrgruppen vid vilket tillfélle, vilket underlattar prioritering av
arbetet med att arbeta fram underlag och fardigstalla milstolpar till dessa
datum.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomférandet fortskridit har lidit av
att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en grund for projektets
omfattning, resursbehov, milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare
detaljering av budbudgeten att utga ifran i det fortsatta arbetet. Att inte heller
en rutin for andringshantering faststéllts i bérjan gor att forandringar kunnat
ske i projektet utan att budget, eller andra planer justerats och uppdaterats.

Ratt forutsattningar har inte funnits pa plats for att
folja upp och styra projektet.
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Projektplanering

Analys - Projektdirektiv/plan med avsaknad av innendl famrort med goc

Draxis (1/2)

KPMGs syn pa vad som skatas fram i inledande faserna i ett projekt

Det forsta dokument som bor utarbetas i ett projekt &r ett projektdirektiv.
Projektdirektivet fungerar som ett verktyg for projektets intressenter att
komma Gverens om projektets styrning, omfattning, projekt- och effektmal,
risker, antaganden, begrénsningar, tidslinje, resurser och budget.
Framtagandet och beslutet om projektdirektivet sammanfattar ett projekts
forsta fas.

| nasta fas ar huvudmalet att metodisk utarbeta planer och rutiner for hur
projektet ska hanteras fran genomférande till avslut. Detta gér man genom att
skapa en projektplan som beskriver vad som ska goras/uppnas, vilka resurser
som ska anvandas, kostnadsuppskattning och hur tidsramen ser ut. Man
skapar en administrativ plan som beskriver projektets organisation, resurser,
infrastruktur och kommunikation. Den sista viktiga komponenten &r
projektstyrningsplanen som beskriver projektets kontrollpunkter, och rutiner
for att styra och overblicka projektet. Exempelvis bor det beskrivas hur
eventuell &ndringshantering av projektets omfattning, budget eller tidsplan ska
ga till.

Budet till FEI som projektdirektiv?

Budet som skickats in till FEI skulle ha kunnat vara en bra utgangspunkt for
framtagandet av ett projektdirektiv, dar direktivet ar ett internt dokument som
reglerar bestéllningen mellan sponsor/styrgrupp och projektledaren.

Ett projektdirektiv tillsammans med ett business case bor tas fram i ett projekt
for att 6vergripande definiera inriktning, mal och omfattning, tidsplan, budget
samt avgransningar. Den projektplan som tagits fram i projektets
inledningsskede under hosten 2014 och varen 2015 anser vi paminner mer
om ett projektdirektiv an en projektplan. Projektdirektivet borde definierat
projektets baslinje (mal/omfattning, tid och budget) och fungerat som
bestallning fran sponsor/styrgrupp till projektledare och gett projektledaren
delegerat ansvar/mandat att driva projektet i mal.

Se nasta sida for utvardering av den projektplan som tagits fram i inledande
fasen av projektet, jamfort med vad som anses vara god praxis.
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Projektplanering

Draxis (2/2)

Mal/strategisk koppling/effekter/business
case

Omfattning

Tidsplan

Organisation/HR

Intressenthantering och kommunikation
Kvalitet och performance

Risker
Metod och processer

Inkép/sourcing

Integration

B Analys - Projextdrrektiv/plan med avsaknad av innenall amfort med goc

Innehall projektplan enligt god praxis Utvardering av framtagen projektplan EM i Ridsport 2017

Delvis framtagen. Immateriella varden beskrivna pa dvergripande niva, materiella effekter saknas dock.

Overgripande beskrivning av de flesta omraden (Competition, Logistik etc.). Omfattning dock inte nedbrutet
pa adekvat niva for att kunna skapa en tydlig projektplan. Det saknas arbetsnedbrytning (WBS),
avgransningar och kravbeskrivning/kravanalys.

Ja, pa 6vergripande niva (framgér ej hur insats/varaktighet estimerats), milstolpar namnda inom respektive
omrade men plan for milstolpar, leveranser och aktiviteter saknas

Overgripande roller/ansvar for styrgrupp och projektledare definierade, dock saknas beskrivning av
roller/ansvar/individer i projektorganisationen (ex. omradesansvariga, organisation per omrade, évriga delar
av organisationen), saknas plan for onboarding, kompetensmatchning (ratt person pa ratt plats),
kapacitetshantering/resurskontrakt, ledarskap/uppfoljning.

Det saknas mappning och analys av intressenter, ingen kommunikationsplan synlig.

Det saknas beskrivning av vad en god leverans ar, hur/nar kvalitet ska sakerstallas och av vem, inga toll-
gates beskrivna, inga KPl:er definierade, rapportering och informationsdelning for statusbeskrivning och
aktivt beslutsfattande saknas, framgar inte om erfarenhetséatervinning skett.

Inte analyserade eller prioriterade, inga aktiviteter beskrivha med ansvar och deadlines.
Det saknas beskrivning av hur projektet ska styras och arbetet ske med stéd i metoder och processer.
En plan saknas, inte heller representerade i projektorganisationen.

Otydlig koppling mellan projektets olika komponenter: ex. omfattning (WBS) och hur organisation, tidplan och
budget ar lankade, ingen beskrivning av beroenden finns.
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Projektplanering

B Analys - onservationer (12

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
projektplaneringsfasen varit
tydligt for alla parter i fraga om
ansvar och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

Avsaknaden av en projektstyrningsmodell skapar en otydlighet runt hur beslut ska tas. Detta kan vara en av anledningarna till att
projektplaneringsfasen &r lang och att den projektplan som finns inte ar vare sig komplett eller tillracklig i omfattningen. Den
ofullstandiga projektplanen ar mer att likna vid ett projektdirektiv.

Eftersom ingen utgdngspunkt for arbetet har slagits fast, blir det valdigt svart att pa ett kontrollerat satt félja exempelvis
eventuella forandringar som gors i projektets omfattning och vilken effekt detta far p& budgeten.

Det noteras dock att i den framtagna projektplanen s& finns en ansvarsférdelning mellan styrgrupp och projektledare pa en
dvergripande niva, exempelvis att styrgruppen beslutar om projektplanen.

Har riskhanteringen i
projektplaneringsfasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden?

| planeringsfasen av projektet forekommer f& delar med avseende pa riskhantering. | projektplanen presenteras riskerna sdsom
varandes:

— Jordbruksverkets regelverk.

— Forandringar i staden fram till evenemanget, t.ex. Heden och Valhalla.

— Overskattad biljettférsaljning.

— Hantering av kravandringar.

Aven om vi i efterhand kan konstatera att de tva sistnamnda riskerna var hégst reella s &r riskhanteringen i detta l4ge vare sig
andamalsenlig eller tillracklig.

Ar den projektstyrningsmodell
som har anvants andamalsenlig
for den aktuella typen av
evenemang?

D4 ingen uttalad projektstyrningsmodell anvants och inte heller komponenterna som normalt innefattas i en
projektstyrningsmodell finns pa plats, gar det inte att utvardera huruvida den ar &ndamalsenlig. Vi anser att det for den har typen
av stora evenemang ar det hygienkrav att utgd fran en projektstyrningsmodell. Inom Goteborgs stad genomfors varje ar manga
stora projekt varfor man borde kunnat nyttja erfarenheter och strukturkapital for planeringen av detta projekt.

Var analys ar att projektet allt eftersom genomforandet fortskridit har lidit av att det i projektplaneringsfasen inte togs fram en
grund for projektets omfattning, resursbehov, milstolpar och beslutspunkter och en ytterligare detaljering av budbudgeten att utga
ifrdn i det fortsatta arbetet. Att inte heller en rutin for &ndringshantering faststallts i borjan gor att forandringar kunnat ske i
projektet utan att budget, eller andra planer justerats och uppdaterats.
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2 Projektplanering

Fragestallning

Vilka skillnader foreligger mellan
de olika budgetar som
godkants?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Andlys - onservationer (¢/2) Y.

Observationer och analys

Initialt finns ingen budget med i den projektplan som presenteras for styrgruppen. 2015-03-04 introduceras den budget som
presenterades for KS i projektplanen. 2015-06-17 har budget uppdaterats med nya siffror (intakter 75,7 mkr, kostnader 75,5 mkr).
De storsta skillnaderna &r enligt var analys:

— Sakerhet (-3,6 mkr)

— Tillkommande personalkostnader (-2,9 mkr)
— Prispengar (-2,5 mkr)

— Sponsorintakter (+6,7 mkr)

Det ar otydligt huruvida denna budget godkandes av styrgruppen. Ur protokollet finns att utlasa ” Vi gick igenom de hégre
kostnaderna som sticker ut lite och jamforde dessa med intakterna som NN numera ansvarar for i evenemanget, vi kénner att vi
ligger rétt bra i bade kostnader kontra intékter och jobbar vidare med uppsatt budget.”
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Projektplanering

B Rekommendationer

Besluta om en projektstyrningsmodell som ska anvanda

— Faststall en projektmetodik att anvanda vid liknande stora evenemang. Projektstyrningsmodellen kan med foérdel anpassas till den evenemangsprocess som Got Event
har tagit fram, s& att faserna i evenemangsprocessen lankas till faserna s& som de beskrivs i projektstyrningsmodellen. Projektstyrningsmodellen bor redan appliceras
nar ett bud for evenemang arbetas fram.

Sakerstall att storre projekt initieras sa snart som mojligt efter godkannande och tillse att projektdirektiv alltid tas fram i starten av ett projekt
— Det &r vanligt att projekts komplexitet underskattas initialt. Det &r darfor viktigt att undvika att tappa tid i borjan av projektet.

— Direkt efter beslut sa bor ett projektdirektiv tas fram tillsammans med en inledande riskanalys.

Stall krav pa hur en projektplan ska utformas och hur den ska beslutas

— Ta fram en mall med rubriker och forklarande text att kunna utga ifran, for att sakerstalla att alla nodvandiga omraden tacks in eller att medvetna beslut tas om att
lamna dessa blanka.

| samband med att projektplanen tas fram sa rekommenderar vi &ven att man tar fram féljande:

— Lista med projektleverabler

— Acceptanskriterier for projektet

— Kommunikationsplan for projektet

— Resurshanteringsplan (inklusive vad som ska lésas in-house/med projektanstéllning/med ideell personal)

— Plan for projektstyrning med beslutspunkter

Kommunicera storre forandringar i kostnader och intakter &ven om resultatet bedéms vara oforandrat

— Aven om resultatet anses vara oférandrat sé indikerar storre forandringar i budget en osékerhet i beslutet som bér kommuniceras.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen
Projektstyrning

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Projektstyrning

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning KPMGs projektmetodik — Krav pa genomférandefasen

Detta kapitel behandlar hur projektstyrningen for EM i Ridsport har sett ut och ..
forandrats Over tid. Kapitlet behandlar tidsperioden som har intréffat efter GENOMFOR KONTROLLERA
projektplaneringen till och med evenemangets genomférande.

Inled projektarbetet, sjosatt administrativa Samla framdrifts- och fardigstéllandedata for
. T o . stodplaner och kontrollprocesser. projektet och skapa rapportering som ger
Kap itlet behandlar fOIJ ande omraden: anvandbar information fér projektiedningen

for att kunna folja och styra projektet.

— Projektorganisation
— Beslutsprocess inom projektorganisationen
— Projektledning

— Budget OCh prOgnOS « Sakra och introducera alla projektresurser « Samla in data fér pAgdende och fardigstéllt
« Genomfor kick-off méte arbete
« Starta projektkontrollprocesser for styrning « Skapa tydlig och anvandbar
HP av projektet framdriftsrapportering
Definitioner

For att fortydliga de olika nivaerna av styrning inom projektet ar
kartlaggningen av projektstyrning enligt nedan.

Initiera

Projekt Folj och granska

#7235~ méluppfylinad.

—_— ~

B (@Y
Bolagsstyrelse

Hantera o
! ; Rapportera och T —
projektstyrning ‘\y analysera i
N, ’

e framdrift

Projektstyrning

T mmmmm——————y

PELS PELTS
‘@“ 4"
N4 X P4

-~ Se—

Utvardera
Hantera
Projektstyrningen innefattar darmed de ramar som uppréttas for projektet Projekigruppen ieverapler och
nom Styrg ruppen OCh V||ka beslut som fa'[taS relaterat t|" detta, beslut nom « Introduktionsmaterial fér projektmedlemmar « Projektframdriftsrapporter
. . . . . . « Del by ki « "Dashboard"-

projektledning samt hur det operativa arbetet i projektet har bedrivits. e R i

« Andringshantering + Resursforbrukningssanalys

+ Kommunikation inom projektet « Verkstéllandebeslut

« Andringsbegéran
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Projektstyrning

OverskEralfordeining over projekiets vscykel

™ < ITe) © ~ ©
=) S S S S 3
N ~ N Moderbolag i Got Event N I\ IV

Goteborg Kommunala Férvaltning 0 Goteborg & Co Kommunintressent AB

Styrelse i Got Event
) | Je [ | Ny politiskt tillsatt Styrelse
Forstudie Arbetsgrupp Budprocess Styrgrupp EM i Ridsport
LN, Got Event (ordf.
) 1T 2 JP, Got Event JP, Got Event JP, Got Event (adjungerad
JG, Got Event AA, Got Event
TW, Got Event (adjungerad
TT, Got Event (adjungerad

AB, Géteborg & Co CN, Goteborg & Co (v.ordf
WL, SVRF

AM, SVRF UB, SVRF
CS, SVRF

AA — Anders Albertsson (GE) Projektagare EM i Ridsport
AM — Anders Mellberg (SVRF) JP, Got Event AA, Got Event LN, Got Event
CN — Camilla Nyman (G&Co)
CS - Carina Sj6berg (SVRF)
JG - Jonas Georgsson (GE)
JP — Johan Pagerup (GE)
LA — Lotta Amnestél (SVRF) Projektgrupp EM i Ridsport
LN — Lotta Nibell (GE)
ML — Marie Lund k (K It > > n ” >
MM - MzzeMaurrllurSn;rn ((Ggg:) ) TW, Projektledare AA, Chief Executive
SL — Sofia Littemyr (GE) TW, Projektledare Event
=Tl Weliiilissen (€15) TT, Funktionsansvarig Competition » TT, Projektledare Sports
TT — Tomas Torgersen (Konsult/GE)
TT (f.g. VD) — Tomas Torkelsson (GE) TW, Operations Manager
UB — UIf Brémster (SVRF) TT, Generalsekreterare
WL-Wiveka Lundh (SvRF)
AB — Asa Borvén (G&Co . -
JL — Jennie Ljunq\(/ist (Gé) JJ, Co-ordinator Event JL, Co-ordinator Event
JJ- Jane Johnzon (GE) JL, Co-ordinator Sports/Competition
* Inhyrd konsult under perioden Bvriga-Funktionsansvanga{omradesvis)
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Projektstyrning

Agarstrukiur och Got Events Styrelse

Foréandringar i bolagsstruktur

En framtradande punkt relaterat till styrningen av projektet ar de foréandringar
som skett gallande &gare och styrelserna i bolagen. Vid tidpunkten da bud
lamnades for att anordna evenemanget var Goteborgs Stadshus agare till Got
Event. | enlighet med kommunfullméaktiges beslut den 2013-12-05
forandrades agarbilden den 2015-01-01 sa att samtliga bolag inom klustret
turism, kultur och evenemang fick ett nytt moderbolag i form av Goéteborg &
Co Kommunintressent. Detta innebér att i samband med projektets inledande
faser fick Got Event en ny &gare. En agare vars representanter aven fanns
representerade i styrgruppen for EM i Ridsport.

Den 2015-03-02 fick Got Event en ny politiskt tillsatt styrelse. Innebérden &r
att den styrelse som fattade beslut om att ldamna bud och acceptera
forutsattningarna for evenemanget ej ar samma styrelse som darefter fick ta
ansvar for evenemangets genomférande under radande forutsattningar.

Uppfdljning av projektet inom Got Events styrelse

Enligt styrelseprotokoll fick Got Events styrelse information om ekonomin i
projektet forsta gangen i april 2016. | protokollen framgar det att EM i Ridsport
efter denna tidpunkt har férekommit som en stdende punkt under paféljande
styrelsematen. Intervjuer gor gallande att information avseende bade
projektets framdrift och dess ekonomi har rapporterats fran VD &aven innan
detta datum (se Bilaga K).

Justering av budget

Styrelsen i Got Event fick information om Prognos 1 i maj 2016. | oktober
fattas beslut om att godk&nna budgeten for 2017 inkluderande férdyrningen
pa 17 mkr som hanfors till EM i Ridsport. Samma manad fattar Stadshus AB
beslutet att Goteborg & Co ska gora en finansiell genomlysning av
evenemanget och belysa eventuella risker. | november far styrelsen en

KPMG

lagesrapport som redovisar risker p& kostnads- och intaktssidan samt
information om att biljettférsaljningen foljer prognos.

Information i KSAU

| april 2017, i samband med att en ny prognos om -29,5 mkr presenterades,
tog Got Events styrelse beslutet att kontakta KSAU for att fa till ett mote.
Motet bokades direkt med KSAU. P4 motet med KSAU inbjods dven Goteborg
& Co att deltaga. Det ekonomiska laget i projektet presenterades tillsammans
med vilka kostnader som tillkommit eller 6kat, bland annat ej budgeterade
stadsinterna kostnader, HR-kostnader samt 6kade kostnader for hotell och
sakerhet. | dragningen for KSAU presenteras for forsta gangen prognos 0 for
intressenter utanfor de bada bolagen. Enligt uppgift ar det aven i samband
med denna dragning som prognos 0 visas for respektive styrelse.

Efter motet | KSAU sa ger Got Events styrelse projektgruppen stod for fortsatt
uppdrag.

Ovrig styrning av projektet

Vid Got Events styrelsemote i september 2016 beslutar styrelsen att stélla sig

bakom en direktupphandling av hotell. Detta gérs med bakgrund av att endast
ett svar inkommit som ej uppfyllde stéllda krav.

I juni 2017 beslutar Styrelsen i Got Event att godkanna avtalstecknande med
upphandlad leverantér av underlag till tavlingarna enligt vinnande anbud
utifrén kvalitet och pris, med vetskap om forvaltningsrattens dom som sager
att avtal ej far tecknas.
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Projektstyrning

SUYIaruppens och projektiedarens ansvar

Projektstyrningen under projektets genomférande

Projektet kan sagas ha pagatt sedan en projektledare tillsattes i november
2014 fram till att tavlingarna genomfordes i slutet av augusti 2017 och genom
att avetablering skedde dérefter. Ett formellt avslut av projektet har dock ej
skett eftersom styrgruppen annu ej har tagit fram en slutrapporten for
projektet. Enligt uppgift invantar man denna genomlysning.

Struktur for styrning

Strukturen for styrningen i projektet har genomgaende under projektets gang,
grovt forenklat, haft en projektagare, en styrgrupp, projektledare samt
funktionsansvariga for olika omraden och diverse stodfunktioner.

Fordelning av ansvar mellan styrgrupp och projektledning

| projektplanen framgar det ansvar som faller pa styrgruppen respektive det
som faller pa projektledningen. Styrgruppen ansvarar fér évergripande
strategiska fragor och beslut, samt fragor gallande projektplan, avtal och
budget. Projektledningen ansvarar i sin tur for bland annat planering, det
operativa genomférandet av evenemanget, budgetuppfdljning, riskanalys och
rapportering.

Styrgruppens ansvar

— Overgripande strategiska fragor och beslut
— Besluta om samt godk&nna projektplanen
— Auvtal

— Budget

— Godkénna slutrapport

Projektledarens ansvar

— Leda och styra evenemanget sa de mal och kriterier som finns
framtagna uppfylls i tid infér evenemanget

— Forslag till projektplan och detaljbudget upprattas

— Forslag till organisation och eventuell referensgrupp redovisas

— Planeringsresurser séakerstalls

— Riskbeddmning av projektet genomfors

— Indelning sker av projektet i etapper med mal och tidsattning

— Genomférandet sker enligt godkénd plan

— Redovisning sker enligt plan till styrgruppen

— Projektets budget foljs

— Uppfdljning och slutrapport genomfors.

— Rapportera till styrgruppen l6pande
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Projektstyrning

FOKUS I Styrgruppens arete

Overgripande beskrivning

I granskningen av dokumentation fran styrgruppsmoten framtrader en bild av
vad som prioriterats och efterfragats av styrgruppen i de olika faserna av
projektet. De flesta punkter som avhandlats har haft en tydlig deadline eller
uppfoljningstidpunkt, ofta i form av kommande styrgruppsmote.

— Under det forsta halvaret 2015 lag fokus pa att ta fram en mer
overgripande struktur och 6versikt per omrade i tidsplanen, definiera
metoder och matningar for maluppfolining samt att inventera
kompetensbehovet for evenemanget.

— Under hésten 2015 gick arbetet in i en med detaljerad planeringsfas med
fokus pa att ta fram en HR-plan for evenemanget, framtagning av budget
och datumforslag for fortéavling samt framtagning av helhetskoncept fér
Tradefair Heden.

— Under forsta halvaret 2016 i samband med att problemen med
budbudgeten analyseras och att biljettslappet i juni borjar narma sig far
styrgruppens arbete ett tydligare fokus mot fragor som utredning av
avvikelse mot budbudget, riskanalys for biljettférsaljning samt framtagning
av tids- och handlingsplan for aktiviteter kring biljettférsaljning.

— Under andra halvaret 2016 far fragor som rér upphandlingar och blandad
valuta i samband med sponsordelen ett tydligare fokus, medan
budgetfragorna gallande forsaljning och kostnader kvarstar pa agendan
och foljs upp med tatare intervaller.

— Under forsta halvaret av 2017 i samband med att evenemanget narmar sig
tas beslut om att projektgruppen ska ga vidare med upphandlingar for TV,
sakerhet och mobila enheter och slutféra dessa. Upphandlingarna far har
ett annu tydligare fokus pa agendan da samtliga upphandlingarna ej far in
svar vilket foéranleder projektgruppen att direktupphandla.

KPMG

Ytterligare fokus
pa& upphandlingar samt
for evenemanget budgetfragor pé operativt genomférande
Varen 2015 Varen 2016 Varen 2017

L | | .
o | | |
Mer detaljerad

planeringsfas
Hosten 2015

Planering och

overgripande struktur Okad fokus pa

Fokus pa upphandlingar
och budget
Hosten 2016

Se Bilaga J for en detaljerad genomgang av vilka beslut som togs i
styrgruppen under projektets gang.
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Projektstyrning

Jrganiserng av projextarnetet

Projektorganisation under projektets livscykel

Projektorganisationen har flera ganger under projektets gang férandrats och
justerats, delvis i takt med att man narmat sig evenemangets genomforande.
Enligt projektledningen har organisationen anpassats nar man gatt fran
planering till etablering samt nar man gatt fran etablering till genomférande.

Initial projektorganisation

| november 2014 tillsattes en projektledare och styrgruppsmoten borjar hallas
under januari 2015.

I intervjuer har det framkommit att projektet inte blivit prioriterat i den man
som erfordras for ett evenemang av den har storleken. Anledningar till detta
som framhalls &r bland annat:

— Initial underskattning av evenemangets omfattning och komplexitet
— Otydlighet fran projektledaren
— Otydlig styrning fran styrgruppen

— Omorganisation p& Got Event, fran en arenabunden till en klassisk
linjeorganisation, vilket drar interna resurser.

— Ny VD och till del ny styrelse som var i behov att sétta sig in i
verksamheten och satta sin pragel pa organisationen.

— Byte av ekonomisystem pa Got Event.

Projektets initiala organisationsplan bestod av projektledning med
stodfunktioner i form av controller, sékerhet, hallbarhet och
projektkoordinator. Vidare var organisationen uppdelad i fem arbetsstrémmar;
competition, logistik, kommersiella rattigheter, TV samt marknad och

KPMG

kommunikation. Endast competition var tillsatt fran start och det drojde enligt
projektledaren fram till hdsten 2015 innan projektet bérjade bemannas.

Forandring i samband med ny evenemangschef

| samband med att en ny evenemangschef rekryteras till Got Event i oktober
2015 blir denne aven projektagare for EM i Ridsport. | samband med detta
justeras aven strukturen for EM-projektets organisation. Under varen 2016
tillampades en struktur med en styrgrupp och en Chief Executive i toppen
med en Controller som stodfunktion. Detta ar forsta gangen som rollen som
Controller besétts. Till Chief Executive utnamns evenemangschef fran Got
Event.

Projektet hanteras i tva delstrommar, sports och event. Inom sports ryms de
funktioner som tidigare funnits under competition, och dvriga funktioner
samlas under det nya namnet event.

Den delprojektledare som ansvarade for strommen sports leder
funktionsansvariga for venues och competition. Den andre delprojektledaren
som ansvarade for strémmen Event leder funktionsansvariga for media
operations, promotion, sponsor sales, city events, logistics samt facilities. En
koordinator knyts ocksa till respektive delstrom.

Under hosten 2016 justerades evenemangsorganisationen aterigen. Den ene
projektledaren utses istéllet till generalsekreterare och show director medan
den andre utses till operations manager och var darmed i praktiken ansvarig
for bade sports och events.

Evenemangsorganisationen justerades ytterligare under varen 2017 da Chief
Executive axlade projektledarrollen och blev darmed évergripande ansvarig
for det operativa arbetet.
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Projektstyrning

PrOjexIStyming | projextanuppen

Styrning inom projektgruppen

De forum som funnits inom projektgruppen har pa den éversta nivan framst varit
projektgruppsmdéten som initialt genomférdes varannan vecka. Motena intensifierades
till att ske varje vecka frdn och med juni 2017. Fran métena finns minnesnoteringar
(from varen 2016) med bland annat beslut som fattats under motena. Deltagare i
motena har fluktuerat 6ver projektets faser men har évergripande varit projektledare,
kommersiellt ansvarig, sportsligt ansvarig med spetskompetens for fragor géllande de
sportsliga delarna, kommunikationsansvarig, controller, koordinatorer fér sporten och
events samt olika funktionsansvariga.

Funktionsansvariga

Projektet har haft dedikerade funktionsansvariga for respektive omraden vilket kan
utlasas fran de organisationsscheman granskningen har tagit del av. De
funktionsansvariga ansvarar och tar beslut kring frdgor som ror deras respektive
omréade. Vid gransdragningar avgjordes fragor av Chief Executive eller projektledare.

Fran och med varen 2017 fanns foljande funktioner representerade:

— Competition — Security

— Venues — TV/Technology

— VIP/Social Events — Media Operations
— Marketing & Communication — City Events / Heden
— Logistics — Commercial

Forandring av projektorganisation

Vad géller de olika funktionsansvariga sa har funktionerna ej varit konstanta under

projektets gang utan vissa funktioner har justerats eller tillkommit under projektets

gang, nedan ges exempel pa forandringar som skett:

— VIP/Social events samt security tillkom som egna funktioner under hosten 2016

— Facilities togs bort som en egen funktion under varen 2017

— TV/Technology som tidigare legat under facilities blev en egen funktion under
varen 2017

KPMG

Aktivitetsplaner

Projektets aktiviteter har foljts genom aktivitetsplaner i Excel, déar man kontinuerligt
satt mal for nar aktiviteten ska vara klar samt vem som ar ansvarig. Man har ocksa
foljt upp aktuell status for respektive aktivitet.

Kostnadsstyrning

Gallande kostnadsstyrning sa har det i intervjuer papekats att projektet har praglats av
en mycket hog kostnadsmedvetenhet, nagot som varit sarskilt framtradande mot
projektets slutfaser. Detta beroende pa den kontinuerliga budgetdiskussionen.
Tillkommande kostnader har, beroende pa storlek kravt godkannande fran
projektledare, Chief Executive eller styrgrupp.

Se Bilaga F for exempel pa underlag for godkannande av kostnader.

Innan den interna genomlysningen av projektet utgick projektet fran budbudgeten och
dess forutsattningar. Prognos 1 var en tydlig brytpunkt dér projektet byter fokus. Efter
denna punkt praglas projektet av en avvagning mellan tva dimensioner:

— Auvtalet med FEI och Géteborgs renommé som evenemangsstad

— Budgetneddragningar

Baserat pa det inneboende motsatsférhallandet mellan dessa dimensioner lades
mycket fokus pa standiga avvagningar mellan att leverera ett evenemang som
praglades av hog kvalitet i genomférandet och att undvika ett vaxande
budgetunderskott.
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Projektstyrning

SWIgruppens monitorering och kontrol (1/2)

Styrgruppens uppféljning av projektets ekonomi

En del av styrgruppens ansvar enligt projektplanen &r projektets budget. Fran mitten
av 2015 sa borjar budget vara en stdende punkt pa dagordningen och utifran
styrgruppens minnesanteckningar presenterar projektledaren en budgetdversikt som
var indelad efter organisationsplanen p& motet 2015-06-17. Efter det att projektet far
en ny projektagare under hésten 2015 presenteras en ny organisationsplan pa motet i
oktober, d& man ger projektorganisationen i uppgift att formera budgeten utifran ny
organisationsplan. Det star &ven i noteringarna att styrgruppen ska aterkomma senast
infor kommande mote med eventuella justeringar avseende nivaerna under
huvudniva. Under samma mote efterfragar styrgruppen aven en HR-plan kopplat il
budget fran projektorganisationen.

Forsta gdngen som styrgruppen, enligt minnesanteckningarna, tar del av en prognos
ar p& motet 2016-03-01. | noteringarna framgar att:

"ett par omraden uppvisar avvikelser fran budbudgeten. Vd for Got Event har givit en
mindre grupp i uppdrag att analysera avvikelserna, orsaken, risker samt atgarder.”
Projektledningen far i uppdrag att under april aterkomma med en rapport och
atgardsplan. Under motet i april (2016-04-11) presenterar projektets controller utkast
pa prognos som visar pa ett underskott om ca 17 mkr.

Pa nastkommande mote i maj (2016-05-09) diskuterar styrgruppen biljettstrategi, och
kommer fram till att man arbeta fram ett "worst case scenario”, och ett "medel case”
som gar i balans med budget. Styrgruppen efterfragar aven en riskanalys kring
biljettforsaljningen.

Under samma mote presenterar projektets controller en prognos (prognos 1) som
visar pa underskott om 17,8 mkr (intakter 82,1 mkr och kostnader 99,9 mkr), exklusive
oférutsedda kostnader om 2 mkr. Controllern far i uppdrag att ta fram ett &nnu mer
detaljerat underlag kring avvikelseposterna, och styrgruppen enas om malbilden att
sénka kostnaderna med 15% och 6ka intakterna med 15%. Styrgruppen ger ocksa
controllern i uppdrag att till varje méte sanda med projektets utfall Idpande sa att
kostnader kontra intakter kan foljas under projektets gang.

Foljande moten darpa sa foljer aven styrgruppen utfall i projektets ekonomi. Se
sammanstallning i tabell pa nasta sida for styrgruppens uppféljning.
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Kommentarer kring styrgruppens monitorering

Styrgruppen ger tidigt i projektet projektledningen i uppdrag att formera budgeten efter
organisationsplanen, samt efterfrdgar kompletterande information, exempelvis HR-
plan kopplat till budget. Styrgruppen tar aldrig initiativ till ndgon justering av budgeten
utifran att férutsattningar i projektet andras, exempelvis flytt av tavlingar till Heden,
gratis intraden och utdkat antal tavlanden.

Det blir dock klart relativt tidigt i projektet att den ursprungliga budgeten inte haller. De
prognoser som gors borjar visa pa storre underskott. Styrgruppen agerar pa detta och
ger projektledningen i uppgift att komma upp med forslag pa atgarder och vagval. Man
ber ocksa om att fa ta del av utfall fran och med motet i maj 2016.

Det drojer drygt ett ar fran prognos 1 till prognos 2, som visar pa &n storre underskott i
projektet. Samtidigt far styrgruppen I6pande information géllande biljettforsaljningen
dar man redan i mars 2017 bdérjar se att malet i budget om att sélja biljetter for 35mkr
blir svart att na, och att man aven successivt halkar efter mot
biljettférsaljningsprognosen pa 30mkr. Styrgruppen forsoker dock under varje mote fa
forslag pé& och foresla atgarder for att 6ka forsaljningen for att budget ska hallas.
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Projektstyrning

Styrgruppsmote Uppféljning av projektets ekonomi

Styrgruppen ger projektet i uppdrag att sénka kostnader med 15% och 6ka intdkter med 15%. Styrgruppen ber &ven om att [6pande utfall ska skickas ut till

2016-05-09 kommande styrgruppsmaten.

Styrgruppen far information om att sponsorforsaljningen uppgar till 24mkr (dock ej signerat). Férséljningssiffror for salda biljetter presenteras och styrgruppen far
presentation av budget, prognos (vilken ej justerats sedan tidigare moéte) samt utfall t.om. 1605 som var 5,2 mkr intékter och kostnader 5,1 mkr.

2016-09-08 Styrgruppen far information om férséljningssiffror och ber darefter projektorganisationen om prognos for forsaljningen samt att sétta férsaljningsmal. Gallande
budget och prognos konstaterar styrgruppen att dessa kvarstar enligt tidigare, men att prognosuppdatering sker till nasta méte.

2016-11-14

2016-06-27

Styrgruppen far en uppdatering av biljettforsaljningen. Ansvarig fick i uppdrag att se éver majligheter/extraordinara aktiviteter som kan 6ka biljettférsaljningen.
Gallande budget konstaterar styrgruppen att lagd prognos kvarstér. | presentation fran motet konstaterar projektledningen att prognosen bygger fortfarande till viss
del pa antaganden. Projektgruppen far enligt presentationen i uppdrag att till kommande méten rapportera tva nivaer:

1. Onskvérd nivd med avseende pa evenemanget

2. Minimum enligt avtal (med FEI)

2017-01-18 Styrgruppen far en uppdatering av biljettforsaljningen, och ger projektgruppen uppdrag att ta fram en actionplan om inte foérsaljningsprognosen nas. Styrgruppen far
ocksa ta del av utfall till och med 2016-12-31.

Projektledare och controller gar igenom nuléget for ekonomin. Man konstaterar att flera punkter ar utestaende och budgetuppgifterna darmed preliminara. Med
2017-02-25 hansyn till f& inkomna anbud i upphandlingar finns risk for tidsférdréjning och kostnadsékningar. Risk finns att budgetjustering behover géras pa bade intékts- och
kostnadssidan. Styrgruppen besl6t att tidigare prognos galler till dess att utfall av upphandlingar ar sékerstéllda.
2017-03-24 Styrgruppen far information om att man ligger efter prognos gallande biljettforsaljning och att om man foljer den kommer att landa pa ca 30 mkr.
Gallande budget sa redogjorde projektledningen for laget, varpa styrgruppen énskar fa specificerat mojliga vagval och konsekvenser utifrdn FEIs avtal.
Prognos 2 presenteras for styrgruppen som visar pa underskott om 29,5 mkr (intakter 83,5 mkr och kostnader 113 mkr). Projektledningen kommenterar att denna
2017-04-20 prognos bygger pa faktiska siffror/upphandlingar jamfért med prognos 1. Prognos 2 innehaller biljettintakter om 35 mkr. Styrgruppen far information att
biljettforsaljningsprognosen baserat pa nuvarande férsaljning ar 30 mkr. Styrgruppen ger darmed marknadsansvarig i uppdrag att nd malet om 35 mkr.
2017-05-29 Styrgruppen konstaterar att prognos som presenterats pa féregdende méte galler. Dock presenteras fortsatt att biljettforsaljningsprognos ser ut att landa pa 30 mkr.
2017-06-26 Styrgruppen konstaterar att man arbetar utifrdn den prognos som &r godkand av Got Events styrelse, och att projektgruppen “fortsatter trimma” allt de kan.

Styrgruppen konstaterar att ett idogt arbete pagar for att halla lagd prognos om -30mkr, men konstaterar att biljettférsaljningen ar ett stort orosmoment i detta.

2017-08-07 Styrgruppen konstaterar dven att alla &ndringar som sker pa plats nu blir dyrare och dyrare s& snabba beslut maste tas for att ha en kostnadsmedvetenhet.
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pliettintakter och forandrade forutsattningar

Intakterna fran biljettforsaljning har fran borjan estimerats till 35 mkr. Denna siffra har varit konstant hela projektet. Utifran den ursprungliga biljetbudgeten
sa har flera av evenemangen som skulle kosta pengar andrats till att vara gratis. Totalt handlar det om biljettintakter om 7,2 mkr.

Slottsskogen har andrats till gratisarrangemang och flera tavlingar har flyttats till Heden. Heden har darmed blivit en tavlingsarena i stallet for att vara ett
rent massomrade.

Tavlingarna som flyttades till Heden ersattes med U25-tavlingar pa Ullevi. Biljettintakterna for dessa tavlingar var ca 1,5 mkr men samtidigt justerade
aven prispengarna upp med ca 0,3 mkr.

Forandringarna har inte resulterat i férandrad budget.

BUDGETMAL Publik Kapacitet % fyllnadsgrad  snittpris Totalt

Dressyr lagtav. Dag 1 2100 000 kr

EM Individual round 1 Hoppning Dag 1 7000 27000 26% 250 kr 1 750 000 kr
Kvall Team Dressyr lagtav. Dag 2 7000 10000 70% 300 kr 2 100 000 kr.

4 spann Dressyr dag 1 3000 10000 30% 200 kr 600 000 kr |
EM First round team Hoppn. Lagtav. Dag 1 10000 27000 37% 300 kr 3 000 000 kr

Flyttade till Heden med fri entré

Kvall Ind GP special Dressyr Ind. GP spec. 7000 10000 70% 300 kr 2 100 000 kr /
4 spann Dressyr dag 2 3000 10000 30% 200 kr 600 000 kr |

EM Vilodag - kr

Kvall Second round Hoppn. Lagtav. Dag2 20000 27000 74% 350 kr 7 000 000 kr

Team

- kr
EM Vilodag 4 spann M Slottskogen 20000 30000 67% 200 kr 4 000 000 kr ——————— Fn entré
Kvall Ind Kar Dressyr ind. Kar 8000 10000 80% 350 kr 2 800 000 kr

4 spann hinder p& bana 7000 10000 70% 200 kr 1 400 000 kr |
EM Individual Hoppning individuellt 20000 27000 74% 350 kr 7 000 000 kr
fva 6000 9000 67% 34 450 000 kr Flyttade till Heden med fri entré
ParaEquestrian, 6 tavlingsdagar 4 1000 &sk&dare & 100 kr - - - - 600 000 kr/
TOTALT: Belaggningsgrad 125000 217000 58% 35 050 000 kr

Tabell med budgetmal for biljettintékter ur presentation fér SLK i samband med inskickande av bud 2014-03-31

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss 81
entity. All rights reserved..
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Prognosuppdaternngar

Generellt

En uppdaterad budget finns med i det sista utkastat pa projektplan men en
beslutad justering av projektets prognos forst varen 2016 efter det att en
omfattande genomgang av kostnaderna genomférts. Innan genomgangen
varen 2016 bedoms projektet generera ett nollresultat efter bidrag om 13 mkr
frdn Evenemangsfonden.

I takt med att projektet fortskrider s sker forandringar av bade omfattning och
upplagg. Exempel pa detta ar gratis intrade i Slottsskogen och forlaggning av
tavlingar pa Heden. Dessa saker har, savitt granskningen har kunnat utvisa,
inte resulterat i nagra justeringar av evenemangets intaktsbudget eller
prognosticerade intakter.

Prognoser har tagits fram vid foljande tillfallen:
- December 2015 — prognos 0

- April 2016 — prognos 1

- April 2017 — prognos 2

Upphandlingar

Vid flera tillfallen har projektet flaggat for att det finns risk for fordyrningar till
foljd av misslyckade upphandlingar. Vid styrgruppsmoétet 2017-02-25 finns
foljande att utlasa ur minnesanteckningarna: "Vid genomgang av budget
konstaterades att med hansyn till f& inkomna anbud eller inga svar alls pa
upphandlingar finns risk for tidsfordréjning och kostnadsokningar. Beslut att
tidigare prognos géller till dess utfall av upphandlingar &ar sékerstéllda.”

Biljettintakter

Biljettintakter har fran borjan av projektet lyfts fram som ett omrade med hog
osékerhet @ven om det under budprocessen framférdes att
forsiktighetsprincipen hade anvants i bedémningarna.

Redan tidigt under varen 2017 flaggade projektet i styrgruppen for att
prognosen for biljettférsaljning inte pekade i ratt riktning. Detta tas sedan upp
pa flera styrgruppsmaten. Pa styrgruppsmotet 2017-05-29 beslutar
styrgruppen att projektet ska tona ner allt som ar gratis och fokusera pa
biljettférséljning. Inga justeringar gjordes av intéktsbudget.
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Prognos 0

Utredning
Nar en ny Evenemangschef anstalls p& Got Event s& blir hans forsta uppdrag NOSUNARIER BleREl e AEEIes 0 Dl
att gor en genomlysning av ekonomin. Detta sker hdsten 2015. Styrelsen i ]
Got Event informerades om Albertssons uppdrag. FEl-avgifter 2,9 4,2 13
Resultatet av genomlysningen kallas fér Prognos 0. Denna ar fardigstalld i Admini - | 27 21
december 2015 och i samband med detta informeras respektive vd om dministration/persona 6.0 0 0
prognosens resultat. L
Tavling inkl.. underlag 25,7 51,2 25,5

Prognos 0 bygger pa faktiska uppskattningar fran funktionsansvariga och
experter. Den inkluderar &ven kostnader for intern personal. Marknadsforing 8.6 8,2 0.4
Prognos 0 indikerar ett resultat om -72,6 mkr i stéllet for ett nollresultat.
Denna siffra inkluderar en intéaktsokning om 14,6 mkr. Sponsring* 4,5 7,3 2,8
Forandringar

. . Sakerhet 2,3 10,0 7,7
Prognos 0 utgar inte fran tidigare budget utan tar ett omtag om budget och
grundar sig pa faktiska uppskattningar fran funktionsansvariga och .
specialister. Huvudsakliga skillnader mot KS-budget ar: Logistik 12.7 15.2 2:5
— Kaostnader for in house-personal medréknat till fullo ]
— Generellt storre kostnader for tavlingen (underlag, prispengar, mm) Infrastruktur (inkl.. TV) 7,0 311 24,1
— Okat behov av sakerhet j
— Storre kostnader for infrastruktur, dar kostnader fér TV sticker ut. Ovriga kostnader 0,3 4,0 3,7
Konsekvenser Oférutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0
Evenemangschefen far i uppdrag av VD Got Event samt VD Goteborg & Co
att fortsatta analysen i syfte att identifiera trimning och synergier och att SUMMA KOSTNADER 71,0 158,2 87,2
minimera forlusten.
Styrelsen i Got Event informerades om att det var stora avvikelser och att Justeringar 0.0 0.0 0.0
genomlysningen darfor fortfarande pagick. Prognos 0 &ar dock inte en del av )
informationen till styrelsen. Enligt uppgift da den var del av ett pAgaende Intakter 71,0 85,6 14,6
arbete. Information om prognos 0 gar inte heller till styrgruppen. Prognos 0
har alltsa aldrig figurerat som en formell prognos i projektet. RESULTAT

repe 5
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p0ladens analys av prognos U

Utredande mote

Ett moéte med temat "Avvikelseanalys och handlingsplan avseende budget”

genomfors 2016-02-29 . P4 métet fanns flera representanter fran de bada
bolagen.

| protokollet noteras slutsatsen att projektet inte har fatt tillracklig
uppmarksamhet:

— Yttre processer har paverkat fokus pa Ryttar-EM
- Omorganisationer
- Processarbete
- Klusterdiskussioner
— Detta har medfor otydlig styrning med oklart mandat
- Projekt vs linje
- Prioritering av EM i forhallande till interna processer
— Detta har i sin tur medfort tappad tid
- Forhandlingar med Svenska Massan
- Prioritering av EM i det dagliga arbetet

- Ett antal delprojekt som férsenats
- Oklarhet i HR-fragan

Handlingsplan
Pa motet tas en handlingsplan fram. Punkterna i denna ar:

— Tillsétta en "task-force” till 28/4
— Anvanda budgeten precis innan budet istéllet for KF-underlaget

— Anvanda Ridsportférbundet i avtal for ex underlag, stallar, talt, volontarer

mm

Hantera all HR -inhouse med undantag av spetskompetenser (7”)
Fokusera pa stora poster i kostnadsprognosen

TV-fragan

Infomdte 10/3 for all inblandad personal dar EM lyfts hogst upp pa
priolistan

VD:ar férankrar EM hos férvaltningar och bolag

- Park- och naturférvaltningen (blommor)

- Trafikkontoret (pa stan)

- Bolagen (ev sponsring)

Forhandlingsunderlag FEI

Risker

De risker som lyfts fram i protokollet &r:

1.

2
3.
4.
5

Tappade tiden medfor ytterligare risker for suboptimering
Intern kommunikation (gladje mm)

Extern kommunikation (partners, biljettkdpare)

"Det maste bli bra” = Goteborgs renommé
Trovardigheten i de 16ften som avgetts

Bolagen konstaterar att projektet inte fatt tillracklig uppmarksamhet och att man tappat tid. En
handlingsplan tas fram for att komma tillratta med detta infor det fortsatta arbetet.
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Prognos |

Fran prognos 0 till prognos 1

o KOSTNADER Prognos 0 Prognos 1 Diff
Arbetet med att sdnka kostnaderna initieras under mars 2016.
— Den 2/3 &r prognosen nere pa -66 mkr (-73 mkr) efter justeringar i FEl-avgifter 4,2 4,0 0,2
Tavlingskostnader. Detta pa grund av dubbelrdkning.
— Under hela mars arbetar funktionsansvariga med att identifiera potentiella Admin/personal 27.0 9.7 17,3
besparingar inom flera funktionsomraden.
v ] Tavling inkl. underlag 51,2 31,3 -19,9
Den 6/4 &r prognos 0,5 framme. Denna slutar da pa -21,2 mkr. En forbattring
av resultatet med ca 50 mkr jamfort med Prognos 0. Marknadsféring 8,2 8,5 0.3
Utover justeringen den 2/3 s& gors féljande andringar: _
— HR -17 mkr (inhouse-personal ska huvudsak ej belasta projektet) Sponsring 7.3 5,7 -1,6
— Infrastruktur -13 mkr (detta ar ett sparbeting) i
— TV & Technology -10 mkr Sakerhet 10,0 4,0 -6,0
— Sakerhet -6 mkr
— Non-wowen -1 mkr Logistik 15,2 14,1 -1,1
— Paintéktssidan justeras Trade Fair Heden ner med 3,5 mkr till foljd av
férhandlingar. Infrastruktur (inkl. TV) 31,1 18,4 -12,7
. . ) ) . . Ovriga kostnader 4,0 42 0,2
Efter nagra ytterligare justeringar landar prognosen pa -19,8 mkr av vilket
2 mkr avser oférutsedda kostnader. Oférutsedda kostnader 0.0 2.0 2.0

Denna siffra justeras sedan till -17 mkr. Det ar oklart hur och nar sa sker.

SUMMA KOSTNADER

Justeringar 0,0 2,8 2,8
Intakter 85,6 82,1 -3,5
RESULTAT -72,6 -17,0 55,6
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RADDOENNg av Prognos |

Got Event

Got Events styrelse informeras 2016-04-04 om Prognos 1. | samband med det
presenteras enligt uppgift &ven den osakerhet som foreligger i projektet
framat.

Pa intaktssidan lyfts enligt uppgift flera osékerhetsfaktorer:

— Biljettférsaljningen hade vid den tidpunkten inte startat.

— Trade Fair Heden var ej fardigférhandlat.

— Sponsorarbetet pagick for fullt, dar en stor utmaning lag i att landa det
storsta avtalet (Longines) vilket var beroende av FEI:s globala
overgripande masterskapsavtal med Longines.

Pa kostnadssidan lyftes enligt uppgift bland annat utmaningarna inom féljande
omraden:

— Upphandlingar

— Tv-avtal

— Sakerhet

— HR

— Otydlig ansvarsférdelning

Goteborg & Co

Goteborg & Co styrelse informeras om budgetavvikelser i projektet pa
styrelsemdotet 2016-04-26.

Pa styrelsemotet 2016-06-07 sa foredrog Got Events VD for Géteborg & Co
styrelse gallande tkade nettokostnader. Styrelsen far da ytterligare
information avseende bakgrunden till 6kningarna och vagen framat.

Ekonomiskt avviker prognosen fran budget med 6kade nettokostnader. Av dessa
beddms drygt hilften bero pa omstéindigheter som varit svira att paverka. Intresset att
delta dr stort och det kommer fler histar dn berdknat, prispengarna 6kar och det ér ett
skarpare sikerhetsldge nu, kostnaderna for upphandling och infrastruktur bedéms ocksa
oka. Inriktningen ér att dka intiikterna med 15 % och minska kostnaderna med lika
mycket.

Styrelsen diskuterade vikten av att GotEvents styrelse dr aktiv s ait
budgetiéverskridandet blir sa litet som mdjligt och att den totala effekten for Géteborg
av evenemanget beriknas.

Utdrag fran styrelseprotokoll Goteborg & Co Traffpunkt 2016-06-07
Styrgruppen

Ett utkast till Prognos 1 presenteras for projektets styrgrupp 2016-04-11. Efter
finjusteringar presenteras prognosen ater for styrgruppen 2016-05-09. |
samband med att Prognos 1 presenteras i styrgruppen sa far projektet i
uppdrag att arbeta med att ytterligare kapa kostnaderna med 15 % och 6ka
intékterna 15 %.
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Prognos /

Fran Prognos 1 till Prognos 2

Uppdraget att 6ka intdkterna med 15 % och minska kostnaderna med 15 % ytterligare,
utéver Prognos 1. | stéllet ar det svart att uppna samtliga besparingsmal och -beting.

Prognos 2 presenteras i april 2017 och innehaller revidering utifran faktiska siffror efter
genomfdrda upphandlingar.

— Kostnader for HR 6kar med 2,3 mkr da behovet inte kan fyllas internt pa Got
Event respektive Goteborg & Co

— Kostnader for sékerhet tillsammans med hotell 6kar med 2,9 mkr
— Infrastruktur 6kar med 2,1 mkr (dyrare upphandlingar, advokatkostnader)

— Ovrigt (kostnader och intékter) paverkar med 0,5 mkr

Utover dessa justeringar sa tillkommer obudgeterade kostnader som i detta lage
beddémdes till 4,7 mkr. Dessa avser stadsinterna kostnader (IoFF, P-bolaget) som ej
har funnits med i budget fram till nu (se vidare sid 90)

Totalt landar prognos 2 pa -29,5 mkr i forvantat resultat. | denna siffra finns ingen post
for oférutsedda handelser.

Prognos 2 foredrogs for KSAU den 19 april samt for styrelserna i Got Event den 24
april och for Goteborg & Co den 25 april. | underlaget tydliggors det att det aterstar en
osakerhet pa biljettsida dar biljetter dittills har sélts for 15 mkr av budgeterade 35 mkr.

KOSTNADER Prognos 1 Prognos 2 Diff
FEl-avgifter 4,0 4,0 0,0
Admin/personal 9,7 12,0 2,3
Tavling inkl. underlag 31,3 34,5 3,2
Marknadsféring 8,5 9,5 1,0
Sponsring* 57 4,0 -1,7
Sakerhet 4,0 5,0 1,0
Logistik 14,1 16,0 1,9
Infrastruktur (inkl. TV) 18,4 20,5 2,1
Ovriga kostnader 4,2 7.5 3,3
Of6rutsedda kostnader 2,0 0,0 -2,0
SUMMA KOSTNADER 101,9 113,0 11,1
Justeringar 2,8 0,0 -2,8
Intékter 82,1 83,6 15
RESULTAT -17,0 -29,5 -12,5

Document Classification: KPMG Confidential

87



Projektstyrning

FOrandnngar 1 kostnadsestimenngar Som Sker 1 augusti 201/

Forandringar i augusti —innan evenemanget
Fdljande konstandsodkningar intréffade i néra anslutning till evenemanget:

— Marknadsféringskostnader enligt beslut VD (-0,5 mkr) i syfte att 6ka
biljettforsaljningen

— Barter reklamradio utan att justera prognos for sponsorintékter (-1,0 mkr)
— Okade sakerhetskostnader (-1,5 mkr) till f6ljd av dyrare avtal samt farre volontarer

an vad som var tankt (sena avhopp). Inkluderar aven forvantad barter pa
avsparrningar som inte realiserades.

— Avseende VIP paviljongen hade personalen, vid inspektion, sparat fér mycket. Det
saknades luftkonditionering och golvet svajade i den paviljong dar bland annat
kungaparet skulle befinna sig. Till féljd av detaljlogistiska problem kravdes aven
en tidigarelagd etablering. Totalt -1 mkr.

— Gallande underlag s var det problem med ett aterkdp av makadam samtidigt som
det visades sig underlag behovde laggas tva ganger pa Valhalla IP. Totalt ca -1
mKkr.

Summerat uppgar kostnadsokningen till 5 mkr infér evenemanget
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-0randnngar under och efter evenemanget

Utdver 5 mkr i 6kade kostnader innan evenemanget tillkommer kostnader om 12,9
mkr under och efter evenemanget.

6,2 mkr av dessa avser aterstallande av Heden (preliminar kostnad)

Extra bestallningar tillfalliga enheter (tillganglighetsanpassningar samt krav FEI)

Avetableringskostnader som ej hade forutsetts

Skadestand om 0,5 mkr

En utebliven sponsor i slutet 6kar kostnader for sponsring och minskar intékterna.

P& intaktssidan blir biljettintakterna ca 12,7 mkr lagre an prognos.

Total resultatpaverkan veckan innan, under och efter evenemanget ar ca -31

mKkr.
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KOSTNADER P2 Utfall Diff
FEl-avgifter 4,0 3,5 -0,5
Admin/personal 12,0 11,3 -0,7
Tavling inkl.. underlag 34,5 46,8 12,3
Marknadsforing 9,5 9,7 0,2
Sponsring 4,0 4,7 0,7
Sékerhet 5,0 6,1 1,1
Logistik 16,0 13,5 -2,5
Infrastruktur (inkl. TV) 20,5 24,7 4,2
Ovriga kostnader 7,5 10,6 3,1
Of6rutsedda kostnader 0,0 0,0 0,0
SUMMA KOSTNADER 113,0 130,9 17,9
Justeringar 0,0 0,0 0,0
Intékter 83,6 70,1 -13,5
RESULTAT -29,5 -60,8 -31,3
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Kommunintera kostnader

Generellt om kommuninterna kostnader

Det har i intervjuer med personer i budgruppen framkommit att
kommuninterna kostnader inte fanns med i budget fran borjan. Anledningen till
detta uppges vara att det historiskt har handlat om att "hjalpa till” vid stdrre
evenemang i staden. Ovriga aktorer har burit sina kostnader.

Kostnader

Kostnaderna som har fakturerats uppgar till 6,2 mkr exklusive kostnader fran
Goteborg & Co. Av dessa beddms ca 2,4 mkr motsvara poster som aterfinns i
budget (el, vatten, hotell, etc.) emedan 3,8 mkr avser kostnader som ar
obudgeterade. Av dessa ar de storsta posterna Parkeringsbolaget (erséattning
parkering pa Heden) och IoFF (hyra Heden).

Leverantdr Motpart Belopp

Goteborg Energi B110 100 000
Hotell Liseberg Heden B250 800 000
Parkeringsbolaget B4350 2 200 000
Goteborgs stads leasin B705 15 000
Renova Miljo B733 408 500
Stadsbyggnadskontore N300 152 000
Park & Matur M392 500 000
loFF M393 900 000
Kretslopp och vatten MN360 15 000,
Uthildningsndmnden N610 1144 000
Summa: 6 234 500,

Utdrag ur huvudboken for projektet - Fakturerat belopp fran staden-
interna motparter

KPMG

Kostnader Géteborg & Co

Det rader i projektet en oenighet avseende huruvida Goteborg & Co:s
kostnader var inkluderade i den ursprungliga budgeten eller inte.

Foljande finns noterat i minnesanteckningar fran Got Events presidiemote
2016-04-14 avseende EM:

GE och Traffpunkt &r inte verens om hur personalkostnaderna ska
hanteras inom projektet. I dagsldget tar vi pa oss personalkostnader
och Traffpunkt gér inte likadant. Dialog mellan Lotta och Camilla pa-
gar.

Intervjuer ger samma bild av oenighet avseende fragan. Det &r inte heller
mojligt att i sifferunderlaget dra nagra slutsatser avseende vilka roller som det
finns budgeterade medel for.

Ett avtal som reglerar bolagens mellanhavanden undertecknas i februari
2017. Goteborg & Co har fakturerat Got Event och projektet 5,1 mkr. Av detta
avser 3,3 mkr personal och resterande &r marknadsforingskostnader.
Personalen som Goteborg & Co har fakturerat for ar:

fr om aug 2015
fr om jan 2016

Marknadsforingsansvarig (1)
Grafisk formgivare (1)

PR & Digital Coordinator (1) fr o m april 2016

Enligt uppgift fran Goteborg & Co sa inbegriper detta langt ifran alla kostnader
som Goteborg & Co har lagt i projektet.
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Projektstyrning

Utfall intakter stammer 6éverens med ursprunglig budget

@ >ammanstaining av avwikelser mot Ursprunglg budget - Intakler

Intékterna i projektet kunde efter genomférandet sammanfattas till 70,1 mkr.
Den ursprungliga budbudgeten innehdll intdkter om 71 mkr. Biljettintakter ar i
utfallet dock 12,5 mkr lagre an budget, vilka vags upp av okade

sponsorintdkter om 11,1 mkr.

INTAKTER Justerad KS Diff

Offentlig finansiering 13,0 0,0
Sponsring 17,0 11,1
Tavlingar 35,0 -12,5
Startavgifter 1,2 0,9
Trade Fair Heden 4,5 -3,3
Ovriga intakter 0,3 3,0

SUMMA INTAKTER
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Projektstyrning

& Observatoner (1/7)

Fragestallning

Observationer

Har kostnadsberakningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

— Kostnadsberakningarna har uppdaterats vid flera tillfallen under projektets gang i form av prognoser.

— Uppdateringar av berakningar har skett dels genom att begéara in kostnadsuppskattningar fran funktionsansvariga/experter, dels genom att
lagga in sparbeting pa vissa funktioner.

— Uppdaterade kostnadsberékningar har kommunicerats i forsta hand till vd Got Event samt vd Goteborg & Co, efter justeringar har de
kommunicerats till styrgrupp och styrelse for respektive bolag.

Har intaktsbeddémningarna
uppdaterats i takt med att nya
uppgifter uppkommit och hur
har detta kommunicerats?

— Budget for intakter fran biljettférsaljning har ej uppdaterats innan evenemangets genomfoérande.

— Biljettférsaljningen och prognoser har rapporterats inom styrgruppen och till respektive styrelse.

— Under varen 2017 har det rapporterats i styrgruppen att biljettférsaljningen understiger prognosen.

— Styrelsen i Got Event har diskuterat biljettforsaljningen under varen 2017 och i slutet av varen finns det enligt uppgift stora fragetecken kring
om malet kommer att nas.

Vilka risker (legala, operativa,
finansiella, etc.) har
identifierats och hur har
dessa hanterats?

— Redan tidigt under varen 2017 flaggade projektet i styrgruppen for att prognosen for biljettforsaljning inte pekade i ratt riktning. Detta tas
sedan upp pa flera styrgruppsmaten.

— Vid flera tillfallen har projektet flaggat for att det finns risk for férdyrningar till foljd av misslyckade upphandlingar.

— | samband med utredningen kring prognos 0 sa identifieras ett par risker i projektet. Dessa inkluderar bland annat risker till féljd av att man
har tappat tid och risker i kommunikation bade intern och externt.

— Risk for storre kostnadsokning har forsokt hanterats genom att jobba med strikt budget och inte tilldta 6verdrag. Den ursprungliga budgeten
med nollresultat har férsokt hallas hela vagen.

— Risker kopplade till biljettférséaljning har kommunicerats i styrgrupp, till respektive styrelse och till KSAU. Inga justeringar av prognos har
gjorts med avseende pa biljettintakter.

— Medel for marknadsféring (0,5 mkr) skéts under juni 2017 till i syfte att bryta trenden avseenden biljettforsaljningen.
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Projektstyrning

Joservatoner (2/2)

Fragestallning

Observationer

Hur har
projektstyrningen
hanterats Over projektets
faser (inkl..
verksamhetsstyrningen,
kostnadsstyrning och
resurs-hantering)?

— Styrningen har under projektets gang har varit relativt oférandrad. Da en projektstyrningsmodell saknas sa sker mycket av styrningen reaktivt. Vi
upplever dock att styrgruppen mot slutet av projektet blir mer involverade i fler typer av fragor och pa en mer detaljerad niva.

— Organisationsstrukturen i projektet justeras flertalet ganger i syfte att skapa en battre styrning i projektet. Projektet drivs under en period som
separata delprojekt (Sport, Evenemang). | slutet av projektet finns en dvergripande projektledare for samtliga delar.

— Kostnadsstyrningen blir tydlig fran det att prognos 1 presenteras, Prognosen tillsammans med kravet pa att ytterligare séanka kostnaderna med 15
% gor att det blir tydlig fokus pa kostnadsstyrningen.

— Initialt i projektet identifieras ett resursbehov som vida dverstiger budgeterade personella resurser. Detta medfor en fordréjning i tillsattandet av
roller. Delar av resurshanteringen ar problematisk dven under projektets senare delar. Exempel pa detta ar bristen pa personal med
upphandlingskompetens.

Vad inom dimensionerna
ledning/styrning/ekonomi
har fungerat mer eller
mindre bra?

Hur, och varfoér, har
projektet foréandrats dver
tid (priméart med
avseende pa ekonomisk
planering, beslut och
uppfdéljning)?

Vi kan konstaterat att styrningen har méjliggjort ett evenemang som levererats i tid och med hdg kvalitet. Daremot har kostnaderna 6kat markant,
trots forsok till omfattande kostnadsstyrning. Vad som har fungerat mer eller mindre bra utvecklas vidare i analysen.

En controller kopplas till projektet i arsskiftet 2015/2016 vilket majliggor battre ekonomisk uppfdljning. Under 2017 finns en tydlig kostnadsuppfoljning
samt en frekventa rapporter avseende biljettforsaljning, mot slutet veckovis. | samband med att projektet narmade sig genomférandefasen ar det
ocksa tydligt att den ursprungliga planeringen far en mindre framtradande roll och att fragor istéllet avhandlas i samband med att de dyker upp pa
agendan.

— Under det forsta halvaret 2015 lag fokus pa att ta fram en mer 6vergripande struktur och éversikt per omrade i tidsplanen, definiera metoder och
matningar for maluppféljning samt att inventera kompetensbehovet fér evenemanget.

— Under hésten 2015 gick arbetet in i en med detaljerad planeringsfas med fokus p4 att ta fram en HR-plan for evenemanget, framtagning av
budget och datumférslag for fortavling samt framtagning av helhetskoncept fér Tradefair Heden.

— Under forsta halvaret 2016 i samband med att problemen med budbudgeten analyseras och att biljettslappet i juni borjar narma sig far
styrgruppens arbete ett tydligare fokus mot fragor som utredning av avvikelse mot budbudget, riskanalys for biljettférsaljning samt framtagning av
tids- och handlingsplan for aktiviteter kring biljettférsaljning.

— Under andra halvaret 2016 far fragor som rér upphandlingar och blandad valuta i samband med sponsordelen ett tydligare fokus, medan
budgetfrdgorna gallande forséaljning och kostnader kvarstar pa agendan och féljs upp med tatare intervaller.

— Under forsta halvaret av 2017 i samband med att evenemanget narmar sig tas beslut om att projektgruppen ska ga vidare med upphandlingar for
TV, sékerhet och mobila enheter och slutféra dessa. Upphandlingarna far har ett annu tydligare fokus pa agendan da samtliga upphandlingarna
ej far in svar vilket foranleder projektgruppen att direktupphandla.
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen
Projektstyrning

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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— Har beslutsprocessen i genomférandefasen varit tydligt for alla parter i fraga

Projektstyrning

B Andlys-Iniedning

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit féljande fragestéaliningar:

om ansvar och roller?

Vilka intékts- och kostnadsposter har tillkommit under genomférandefasen? |
vilken utstrackning kan férdyringen anses vara hanforlig till hdndelser som var
svara att forutse?

Har riskhanteringen i genomférandefasen varit andamalsenlig och effektiv?
Var analysen tillracklig i omfattning och detaljeringsgrad? Har den tid som
lades pa riskanalys lagts pa ratt omraden? Hur stamde riskanalysen med
utfallet?

Vilka skillnader foreligger mellan de olika budgetar som godkéants i
genomforandefasen? Hade nagra orsaker till skillnaderna kunnat férebyggas
eller hanteras annorlunda?

Hur har férandringar inom ekonomi, ledning och styrning hanterats i
genomférandefasen? Ar forandringarna underbyggda och beslutade pa korrekt
och andamalsenlig niva?

Vad har fungerat val i styrningen av projektet

Det faktum att projektet har gatt i mal, i tid och med god kvalitet, tyder pa att
projektstyrning fungerade i slutet av projektet. Vi upplever att det har varit ett hogt

langa dagar.

engagemang i leveransen under slutskedet. Det var manga som fick slita och jobba
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Projektstyrning

Avsaknad av andringshantering och Scope creep

Projektets utveckling och storlek Projekttriangeln

Projektet har under aren av planering forandrats jamfort med ursprungligt beslut. Att Kostnad
ett projekt forandras ar helt normalt — det &r extremt ovanligt att alla forutsattningar ar
klara fran borjan.

Alla forandringar paverkar dock projektet i dess tre dimensioner: kostnad, tid och
kvalitet. Detta innebér att om ett projekt tillfors krav som 6kar kostnaderna sa finns tva
vagar att ga:

— Justera de andra dimensionerna (tid och/eller kvalitet) Tid Kvalitet

— Oka projektets budget

Vi upplever att det finns ett antal férandringar som inte har hanterats i enlighet med korrekt &ndringshantering. Stora férandringar utan justeringar inkluderar bland annat:
— Tavlingar pd Heden med fritt intrade — beslut om tavlingar pa Heden har bade medfort 6kade kostnader och minskade biljettintakter

— U25-tavlingar i dressyr och hoppning pé Ullevi — 6kade kostnader och hogre biljettintakter

— Gratis entré i Slottsskogen — minskade intékter (4 mkr) och minskade kostnader (inget behov av staketering)

"Scope creep”
— Det projekt som analyseras nu ar inte det som det gjordes en budget for i budprocessen

— Det gar darmed inte att jamfor budget med utfall eftersom det har gjorts tillagg avseende omfattning utan att budget har justerats — omfattande sa kallat "scope creep”

Projektet som levererades ar inte projektet som bestéalldes

repe s
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Projektstyrning

KoSInadsokningama och hanteringen

Vad bestar forandringarnai kostnader och intakter av?
Forandringarna i kostnader och intékter &r omfattande och kan hanforas till:
— Bristfélliga estimat i hemtagningsfasen (exempelvis personalkostnader, TV)

— Kostnader som ej budgeterats i hemtagningsfasen (exempelvis stadsinterna
kostnader)

— Problematiska upphandlingar
— Foréndringar i omvarld (exempelvis sékerhetskostnader)
— Forandrad projektomfattning (gratisevenemang, tavlingar pa Heden)

— Of6rutsedda kostnader (framst avetableringskostnader samt kostnader for att
aterstalla Heden)

Antalet hastar har framforts som en viktig anledning till kostnadsékningen. Enligt var
analys har dock antalet hastar inom det ursprungliga intervallet i avtalet. | budbudget
fanns kostnader med for 500 héastar och utfallet blev enligt uppgift ca 590 héastar

Hanteringen

— Prognos 0 (-72 mkr) bygger pa ett omtag dar funktionsansvariga och experter har
fatt rakna pa vad respektive del skulle kosta. Detta ar den enda budget som
inkluderar kostnadstackning for all intern personal. Denna prognos féredrogs bara
for respektive bolags VD och beslutades aldrig i vare sig nagon styrelse eller i
styrgruppen.

— Prognos 1 (-17 mkr) ar en omrakning av Prognos 0 som bygger pa en blandning
av "best case” och férhoppningar i form av "sparbeting”. Posten for oférutsedda
kostnader tas ocksa bort. Denna prognos godkanns bade i styrgrupp och i Got
Events styrelse.

— Prognos 2 (-29,5 mkr) &r en uppdatering av Prognos 1 efter det att de flesta storre
upphandlingar har genomfoérts. Prognos 2 férankras i Got Events styrelse och i
KSAU.

Vi anser att hanteringen av prognos 0 borde ha gjorts pa ett annat satt. Nar en erfaren
projektledare kommer in och gor en ny bedémning av laget sa bor detta tas pa allvar.
Den justering som gors fran -72 mkr till -17 mkr bygger till stor del pa forhoppningar.
Utover detta sa far projektet som mal att kapa 15 % av kostnaderna och att 6ka
intakterna med 15 %. Var bedémning &r att man fran denna punkt i projektet jobbar
med en viljeriktning snarare &n en mot realistisk prognos.
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B Andlys av utral

Projektstyrning

KOSTNADER Budget KS* Utfall Diff Overgripande bedémning av grund till kostnadsékning
FEl-avgifter 2.9 35 0.6 Ej hanterade i ursprunglig budget
. — Stadsinterna kostnader -3,8 mkr
Admin/personal 6,0 11,3 53
Felbeddmdai ursprunglig budget
Tavling inkl. underlag 25,7 46,8 211 — TVinkl. teknik -5.9 mkr
knadsfori — Administrativ personal och spetskompetens -5,9 mkr
Marknadsforing 8,6 9.7 11 — Trade Fair Heden (méssomrade) -3,3 mkr
— IT, el, vatten -2,6 mkr
S i 4,5 4,7 0,2
ponsring ' ' ' — Sakerhet -3,8 mkr (en viss del of6rutsett)
Sakerhet 23 6.1 38 — Resekostnader, kontorsmaskiner, organisationsavgifter, mm -2,3 mkr
. Medvetna forandringar under projektet gang
Logistik 12,7 135 0.8 — Prispengar -6,2 mkr
Infrastruktur (inkl. TV) 7,0 24,7 17,7 Poster med hég osakerhet
L — Biljettintékter -12,6 mkr
Ovriga kostnader 0,3 10,6 10,3 — Sponsorintakter +11,1 mkr
Oforutsedda kostnader 1,0 0,0 -1,0 Poster svara att forutse
— Aterstéllande av Heden -6,2 mkr
SUMMA KOSTNADER 71,0 130,9 59,9 — Owriga intakter +3,0 mkr
— Juridik -2,0 mkr
Intakter 71,0 70,1 -0,9

— Skadestand -0,5 mkr

RESULTAT En kombination av medvetna férandringar, felbedémningar och poster
svara att forutse

— Underlag, sand, mm -5,6 mkr

— Tillfalliga enheter (talt, bodar, toaletter) -5,9 mkr

*)  Avser den budget som I&g till grund for tjansteutlatandet i KS. Uppdelningen av kostnadsposterna
har anpassats for att méjliggora en jamforelse mot utfall. Posten sponsring har bruttoredovisats.

reps s
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Projektstyrning

Projexiorganisationen

Projektorganisation under projektets livscykel Forslag Organisationsplan EM Ridsport 2017
arbetsmaterial 130430

Projektorganisationen har flera ganger under projektets gang forandrats och E——
justerats, delvis i takt med att man narmat sig evenemangets genomforande. =

el 51
Abbe]

o

Projektets initiala organisationsplan bestod av projektledning med
stodfunktioner i form av controller, sékerhet, hallbarhet och projektkoordinator
och en uppdelning i fem arbetsstrommar.

Forandring i samband med ny evenemangschef

| samband med att en ny evenemangschef rekryteras till Got Event i oktober
2015 blir denne aven projektagare for EM i Ridsport. | samband med detta

[
justeras aven strukturen fér EM-projektets organisation med en Chief ] _
Executive i toppen och en Controller som stddfunktion 1&ggs till. P B

Det ar uppenbart att det har sker uppstramning av styrningen. | — |

Projektet hanteras i tva delstrommar, sports och event med delprojektledare

och koordinatorer. Under htésten 2016 justerades evenemangsorganisationen =1
aterigen och de bade projektledarna far nya titlar. Forst varen 2017 tar Chief &
Executive éver projektledarrollen och blir darmed évergripande ansvarig dven [ ~ |
for det operativa arbetet. =3

De olika organisationerna var tankta att l6sa de konflikter som fanns i B B E =
projektet. 3l 3 EHE =38
B3
=
B2
E3

Olika organisationsscheman som gallt under projektets gang
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Projektstyrning

B Analys - onservationer

Fragestallning

Har beslutsprocessen i
genomfdrandefasen varit tydligt
for alla parter i fraga om ansvar
och roller?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

En otydlig malbild och bestallning fran styrgruppen gor att beslutsprocessen i styrningen har varit otydlig. Se i 6vrigt analysen i
kapitel 2.

Vilka intékts- och
kostnadsposter har tillkommit
under genomférandefasen?

| vilken utstrackning kan
fordyringen anses vara hanférlig
till handelser som var svara att
forutse?

Forandringarna i kostnader och intdkter &r omfattande och kan hanforas till:

— Bristfélliga estimat i hemtagningsfasen (exempelvis personalkostnader, TV)

— Kostnader som ej budgeterats i hemtagningsfasen (exempelvis stadsinterna kostnader)

— Problematiska upphandlingar

— Forandringar i omvarld (exempelvis sékerhetskostnader)

— Forandrad projektomfattning (gratisevenemang, tavlingar pa Heden)

— Oftrutsedda kostnader (framst avetableringskostnader samt kostnader for att aterstalla Heden)

Kostnader som var svara att forutse inkluderar aterstallande av Heden (-6,2 mkr), diverse avetableringskostnader till foljd av att
detta inte hade gjorts forut, kostnader for juridiskt stod och skadestand (-2,5 mkr) samt en viss del av de tkade
sékerhetskostnaderna.

Har riskhanteringen i
genomfdrandefasen varit
andamalsenlig och effektiv?

Var analysen tillracklig i
omfattning och
detaljeringsgrad?

Har den tid som lades pa
riskanalys lagts pa ratt
omraden? Hur stamde
riskanalysen med utfallet?

Styrgruppen har foljit upp ekonomin i projektet som staende punkt pd agendan sedan mitten av 2015, dar utfall borjar
presenteras frdn och med métet i maj 2016. Projektledningen har ocksa Iépande lyft prognoser och diskuterat kostnadsékningar
I6pande. Var analys &r att styrgruppen darmed haft god insikt i kostnadsutvecklingen. Detsamma galler intakterna dar
styrgruppen far I6pande information frdn och med att biljetterna slapps.

Vi har inte sett att nagon faststalld mall eller strukturerat sétt att genomfora riskanalyser pa har anvants. Risker har inte heller
varderats utifrdn en forutbestamd skala, vilket normalt sker vid riskrapportering i stérre projekt. Det gar inte att flja vilka de
storsta riskerna for projektet har varit vid en specifik tidpunkt under projektets livslangd. | en projekt av denna storleken ser vi
det som ett hygienkrav.

Risker har dock lyfts inom styrgruppen l6pande under projektet, men mer som orosmoment fran projektledningen. Till storsta
del har riskerna berort biljettintdkter och upphandlingar. Risken avseende biljettintakter har kvantifierats genom att jamféra utfall
med prognos, dar prognosen har byggt pa utveckling for GHS.

Aven om riskbilden kring framfér allt biljettférsaljningen diskuteras frekvent sa reflekteras inte riskbilden i de prognoser som tas
fram — som exempel tas posten for oférutsedda kostnader bort i Prognos 1.

KPMG

Document Classification: KPMG Confidential

100



3

Projektstyrning

B Analys - onservationer

Fragestallning

Vilka skillnader foreligger mellan
de olika budgetar som godkénts
i genomférandefasen?

Hade nagra orsaker till
skillnaderna kunnat forebyggas
eller hanteras annorlunda?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

® Analysen visar pa vasentliga avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

Observationer och analys

— Prognos 0 (-72 mkr) bygger pa ett omtag dar funktionsansvariga och experter har fatt rakna pa vad respektive del skulle
kosta. Kostnaderna dkade i denna prognos fran 71 mkr till ca 158 mkr och intakterna fran 71 mkr till ca 86 mkr. Detta ar den
enda prognos som inkluderar kostnadstackning for all intern personal. Denna prognos féredrogs bara for respektive bolags-
VD och beslutades aldrig. Den togs enligt uppgift inte heller upp pa styrgruppsniva.

— Prognos 1 (-17 mkr) & en omrékning av Prognos 0 som bygger pa en blandning av "best case” och férhoppningar i form av
"sparbeting”. Posten for oférutsedda kostnader tas ocksa bort. Denna prognos godkanns bade i styrgrupp och i Got Events
styrelse.

— Prognos 2 (-29,5 mkr) ar en uppdatering av Prognos 1 efter det att de flesta stdrre upphandlingar har genomférts. Prognos 2
forankras i Got Events styrelse och i KSAU.

Vi anser att hanteringen av prognos 0 borde ha gjorts pa ett annat satt. Nar en erfaren projektledare kommer in och goér en ny
bedomning av laget s& bor detta tas pa allvar. Den justering som gors fran -72 mkr till -17 mkr bygger till stor del pa
forhoppningar. Utéver detta sa far projektet som mal att kapa 15 % av kostnaderna och att 6ka intakterna med 15 %. Var
bedomning &r att man frAn denna punkt i projektet jobbar med en viljeriktning snarare an en mot realistisk prognos.

Hur har férandringar inom
ekonomi, ledning och styrning
hanterats i genomférandefasen?

Ar forandringarna underbyggda
och beslutade pa korrekt och
andamalsenlig niva?

Det projekt som analyseras nu ar inte det som bestalldes av Got Event 2014. Det har skett omfattande forandringar. Exempel pa
detta ar att evenemang som skulle generera intakter har gjorts om till fri entré. Det konstateras ocksa att Heden inte var tankt att
anvandas for tavlingar. Detta har givetvis paverkat kostnadshbilden.

Vi upplever inte att Andringshanteringen har fungerat. Férandringar i omfattning har inte paverkar budget eller prognos.

Projektorganisationen férandrades vid ett flertal tillfallen i syfte att skapa en effektiv styrning.
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3
B Rekommendationer

Projektstyrning

C) Sékerstall tydlighet avseende styrgrupper i projekt
— Definiera styrgruppens ansvar och roll i férhallande till projektagare, linje och styrelse.

— Styrgruppens sammansattning beroende pa beslutsinstans.

— Tydliggor styrgruppens ansvar avseende en tydlig kravstallning pa projektgruppen inklusive malbild och bestallning.

C) Tydliggor styrgruppens ansvar i uppstarten av projektet. Ansvaret bor initialt inkludera att:
— Sakra projektresurser (HR-plan, resurskontrakt).

— Starta projektkontrollprocesser for styrning av projektet, inklusive andringshantering.

Andringshantering &r en grundpelare i projektstyrning som maste fungera
C) — Tydliggor att féreslagna forandringar alltid maste atfoljas av en diskussion avseende budget, kvalitet och leveranstid.

— Lyft budgetavvikelser. Det &r alltid en stor osakerhet i en forstudie. Nar en annan bild kommer fram vid genomférandet s& maste detta lyftas och diskuteras. Det &ar
battre att flagga i onddan an att hoppas pa att det ska l6sa sig.

Stall krav pa en tydlig och anvandbar rapportering av hur projektet gar
— Projektframdriftsrapporter
"Dashboard”-rapporter

— Resursforbrukningsanalys
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Utvardering och analys av projektet EM i Ridsport 2017

(ranskace omraden
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Upphandlingar

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas upphandlingar som gjorts inom projektet och i
samband med anordnandet av EM i Ridsport 2017. | kapitlet beskrivs
overgripande hur ansvar for upphandlingar i projektet hanterats ur ett
projektstyrningsperspektiv, hur stérre kostnadsposter i projektet upphandlats,
samt hur annonserade upphandlingar gatt till.

KPMG 104

Document Classification: KPMG Confidential



Upphandlingar

nphandingar inom projetet

Styrande riktlinjer fér upphandlingar

Som ett helagt bolag till Géteborgs kommun sé& har Got Event att folja styrande riktlinjer
som rangordnas nedan:

1 Géllande lagstiftning

2. Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingspolicy

3. Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar.

Som kommunalt bolag omfattas Got Event av lagen om offentlig upphandling (LOU).
Med offentlig upphandling menas de atgarder som en upphandlande myndighet vidtar
for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller
byggentreprenader. Vid en upphandling ska kontraktets varde faststallas exklusive
mervardesskatt och for avtalets hela |6ptid. Upphandlingen far inte delas upp och
berakningen far inte konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Kontraktets
forvantade varde avgor vilket foérfarande som ska tillampas vid upphandlingen och olika
bestammelser i lagen géller beroende pa om véardet berédknas vara over eller under ett
angivet troskelvarde. Det foérvantade vardet av kontraktet styr vilket
upphandlingsférfarande som ska tillampas

Upphandlingar inom projektet

| projektdokumentationen vi tagit del av finns ingen komplett sammanstallning 6ver vad
som upphandlats i projektet och pa vilket satt detta skett.

| sista utkastet av projektplanen fran 2015-06-17 (stamplad arbetsmaterial) aterfinns en
Overgripande tidsplan over aktiviteter. Enligt denna tidsplan skulle aktiviteten "inleda
upphandlingar” pabdrjas tredje kvartalet 2015. Evenemanget verkar aven tidigt ha
uppmarksammats av olika leverantérer da styrgruppen under motet 2015-06-17 gor
medskicket till projektledningen att "LOU och stadens policy ska foljas nar det galler
upphandlingar d& manga hort av sig och erbjuder tjanster”.

| aktivitetsplanen fran hosten 2016 finns aktiviteter kring upphandlingar med, dar de har
deadline 2016-12-31. | senare versioner av aktivitetsplanen ar dock deadline for
upphandling kring underlag framflyttad till 2017-03-31.

Anledningen till att upphandlingar inte initierades enligt plan var dels att det inte fanns
resurser med kompetens kring upphandlingar tillgangliga initialt (enligt uppagift till féljd
av bland annat sjukdom och personalomséttning), dels att budgetlaget gjorde att man
vande pa alla stenar for att se om man kunde l6sa behov internt. Det undersoktes
aven om projektet kunde nyttja redan befintliga ramavtal i strre omfattning. Projektet
hade aven férhoppningar om att I6sa kostnader genom sponsorskap. Det fanns aven
planer pa att vissa inkop skulle ga via Ridsportférbundet. Detta visade sig dock inte
vara mojligt av juridiska skal.

Den férsta dokumentationen kring upphandlingar som identifierats ar inledande arbete
med upphandling av hotellnatter under varen 2016. Forfragningsunderlag fér denna
upphandling skickades déarefter ut i mitten av augusti 2016.

Styrgruppen ber projektgruppen under styrgruppsmotet 2016-06-27 att ta fram
specifikationer kring de upphandlingar som &r aktuella for varje ansvarsomrade samt
att dessa kvalitetssakras. Styrgruppen pekar ut en medarbetare inom Got Events
linjeorganisation som ansvarig for upphandlingar, samt att davarande ekonomichef
ska bistd projektet med underlag kring barter (blandad valuta).

| september 2016 far styrgruppen en genomgang av projektledaren kring laget runt de
upphandlingar som ska ske (46st enligt sammanstallning) och prioritering av dessa.
Av denna framgar att det &r manga omraden som ska upphandlas i oktober/november
2016.

Darefter gar det att félja upphandlingar genom minnesnoteringar fran
styrgruppsmaoten inom projektet;

2016-11-14 — Beslut att stAmma av upphandlingar med externa jurister. De ska aven
se over forfarandet kring TV-upphandlingen utefter det underlag som tas fram av
projektgruppen.

2017-01-18 — Beslut att g& vidare med upphandlingar for TV, sédkerhet samt mobila
enheter och slutféra dessa. Beslut att ga vidare med hyresalternativ gallande underlag
for arenorna.

2017-02-25 — Beslut att dela in séakerhetsupphandlingen i mindre delar da inga anbud
inkom for avslutad upphandling. Styrgruppen konstaterar vid samma mote att det ar fa
eller inga svar alls pd genomforda upphandlingar vilket ger risk for tidsférdrojning och
kostnadsokningar.

2017-04-20 - Vid avrapportering konstaterar projektledningen att de flesta
upphandlingar borjar bli klara, men att bland annat sékerhet kvarstar.
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Upphandlingar

AnSvar inom projextet Samt annonserade upphandingar

Ansvar for upphandlingar

| utvarderingen framkommer att respektive funktionsansvarig inom
projektorganisationen har ansvarat for upphandlingar inom sina respektive
omraden. Styrgruppen pekade aven initialt ut en resurs inom Got Events
linjeorganisation som stdd till projektet nér det géller upphandlingar. Efter att

Diarieférda upphandlingar

Tabellen nedan visar de upphandlingar kopplade till projektet som finns
diarieforda hos Got Event. Av sammanstallningen framgar att det ar sex
upphandlingar som &r diarieférda dar tre stycken ar férenklade upphandlingar,
en &r en fornyad konkurrensutséttning och en ar en direktupphandling. Av de

forenklade upphandlingarna var det tva som avbréts, och i den tredje kunde
tilldelningsbeslut ges i omgang 2.

denna person slutat under hdsten 2016 togs stod in fran Got Events
advokatbyra.

Vi finner stod for att saval projektorganisationen som projektledningen anser
att det var brist pa upphandlingskompetens i projektet.

Upphandling Diarienr. Got Event AB  Typ av upphandling Resultat av upphandling

Upphandlingen avbréts da inga anbud kvalificerats. Férhandling skedde

FKU Bevaknings-tjanster 0115/17 Férnyad konkurrensutséttning darefter med ramavtalsleverantorer, da atagandet var sa stort blev priset
hogre per timma &n i ramavtal.
Totalt 4 anbud déar tva inkom férsent och ett inte nadde kraven.
. - . . Tilldelningsbeslut till det kvarvarande anbudet. Efter ans6kan om
Lrprg e g e s Oz REIE e overprovning kunde det konstateras att inte heller det kvarvarande budet
uppfyller samtliga obligatoriska krav, varfor upphandlingen avbrots.
En direktupphandling initierades istéllet dér tilldelningsbeslut gavs till
Direktupphandling Tillfalliga enheter ~ 0170/17 Direktupphandling samma bolag som initialt fick tilldelningsbeslut i den forsta
upphandlingen.
Efter beslut i férvaltningsratten aterkallades tilldelningsbeslut i omgéng 1
Upphandling TV-produktion 0101/17 Forenklat forfarande da antaget bud inte uppfyllde samtliga krav. | omgang 2 kunde man ge
tilldelningsbeslut.
Upphandiing Hotell 0214/16 Férenklat forfarande Ett anbud inlamnat, som dock ej kunde kvalificeras.
Underlag sand 0175/17 Ej identifierat Inga dokument i diariet férutom specifikation fér underlaget som ska

upphandlas.
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Upphandlingar

HUrhar de storstakostnadspostemal projektet upphandats?

Utdrag ur huvudboken visar pa vilka leverantorer som skickat fakturor till Got Event och som bokats pa projektet. Nedan visas en sammanfattning av de
leverantdrer som har fakturerat projektet storst belopp och den av bolaget uppgivna upphandlingsformen.

Rangordning

leverantor efter Transaktioner fran Agresso med Vouchertype LD Summa per lev.

belopp
1

2
3
4

10
11
12
13
14
15

—¢j inkluderad ev. sponsring.
Akbari Sport & Evenemang AB
Avisita AB

Swerock AB

Expara AB

Securitas Sverige AB

NEP Sweden AB
Ullevi konferens och kiosker AB

Vizeum Sverige AB
The production office in Stockholm AB

Goteborgs stads parkerings AB
Front Advokater AB

MéIndals Mark o Grund
Gothenburg music city AB
Utbildningsforvaltningen

Mindshare Sweden AB

SEK (netto)
9514 692,25
8 246 043,28
6 804 314,63
5523 509,87

4525 126,31

3 889 001,00
3861 733,09
2424 726,00

2 375 588,25

2213 820,00
1917 317,50
1716 886,00
1384 090,75
1143 905,40
1125 000,00

Upphandlat pa foljande satt (enligt projektet):

Enligt upphandling temporara enheter (se nasta sida).

Enligt upphandlad tjanstekoncession bokningspartner hotellrum.
Avrop stadens ramavtal av stenkrossprodukter (underrede fibersand).
Enligt upphandling fibersand (ej godkand).

Avrop efter avbruten upphandling rérande sékerhet da inga anbud inkom (alla
tillfragades igen och endast Securitas kunde leverera).

Enligt upphandling av TV-teknik.
Operator av Ullevis restauranger, redan kontrakterad av Got Event.
Upphandlad férmedlingsbyr& av annonser/reklam m.m. (Géteborg & Co &ger avtal).

Avrop Got Events ramavtal med tillagg for sékerhetskameror och komradio efter
avbruten upphandling rérande sékerhet.

Internkdp — agare av nyttjade parkeringsytor.

Lépande avrop stadens ramavtal, bland annat hjalp med upphandlingar etc.
Avrop stadens ramavtal for marktjanster.

Avrop Got Events ramavtal for ljudtjanster.

Internk6p - Kop av kost fran Burgardens utbildningscenter.

Motfakturering bytesavtal bilar enligt sponsoravtal.
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Upphandlingar

npnandiing temporara enneter

Upphandling av temporéara enheter
Omgang 1

Forfragningsunderlaget ar daterat 2017-01-16, och som stdd i framtagandet har CA
consultadministration AB anvants. Upphandlingen av tillfalliga enheter omfattar:

- Allméanna talt

- Ovriga vaderskydd

- Veterinarklinik

- Athlete’s lounge — Valhalla IP
- Athlete’s lounge — Heden
- Speakertorn

- Laktare

- Restaurangtalt

- VIP-talt med laktare

- Kameratorn

- Entréportaler

Upphandlingen sker under tréskelvardet for byggentreprenadkontrakt enligt de
administrativa foreskrifter som bilagts forfragningsunderlaget.

Anbudstidens utgang &ar 2017-02-13 och tva stycken anbud inkommer enligt uppgift
inom detta datum. Ytterligare tvd anbud inkom enligt Got Event efter detta datum.
Atagandet tilldelas 2017-02-21 till Akbari Sport & Evenemang AB d& det andra
inkomna anbudet enligt uppgift fran bolaget brister avseende obligatoriska krav och
darfor forkastats.

2017-03-10 meddelas att upphandlingen avbryts da ansékan om 6verprévning av
upphandlingen inkommit till forvaltningsratten i Géteborg. Enligt uppgift konstateras da
att inte heller anbudet fran Akbari Sport & Evenemang AB uppfyller samtliga
obligatoriska krav.

Omgang 2

Efter avbruten upphandling 6vergar Got Event till att géra en direktupphandling av de

KPMG

tillfalliga enheterna. De fyra bolag som lamnade in anbud i omgang 1 kontaktas pa
nytt. Av anbudsformular och informationstext till nytt anbudsformular framgar att dessa
ar utskickade 2017-03-14. Sista dag for att skicka in anbud, som ska ske via e-post, &r
2017-03-16.

Det framgar att samtliga obligatoriska krav i upphandlingen ska vara sjalvstandigt
uppfyllda genom de nu ingivna anbudshandlingarna och att det darfor inte ar mojligt
att hanvisa till tidigare inlamnat anbud.

Avtal tecknas med Akbari Sport & Evenemang AB 2017-03-22 baserat pa lagst
utvarderingspris om 4 919 039 kr, (5 919 039 kr — 1 000 000 kr p.g.a. sponsorpaket
officiell partner).

Dom i férvaltningsratten

Upphandlingen 6verklagades pa nytt till férvaltningsratten. MSP Event AB yrkade att
den vinnande anbudsgivarens anbud ska ogiltigférklaras och att upphandlingen samt
tilldelningen ska géras om. Forvaltningsratten kom 2017-12-07 fram till att Got Event
inte handlat ratt nar man overgatt till att géra en direktupphandling under de
forutsattningar som radde samt att avtalet mellan Got Event och Akbari Sport &
Evenemang ar ogiltigt.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstéllning fran Got Events huvudbok visar pa att Akbari Sport & Evenemang
har fakturerat projektet totalt ca 9,5 mkr. Enligt uppgift handlades dock vissa delar upp
pa annat satt. | 6vrigt har det enligt uppgift handlat om tillaggsbestallningar. Dessa
beror enligt Got Event bland annat att projektet inte fick tilltrade till arenorna enligt
plan, vilket innebar att leverantoren fick jobba dag och natt for att f4 de temporéara
enheterna pa plats. Efter inspektion tillkom aven tillganglighetsanpassningar som fick
gbras som andring och tillaggsarbeten. Detsamma géller I6sningar kring léktare dar
det visade sig att trad fanns planterade, vilka ej fanns med pa ritning i
upphandlingsunderlaget.
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Upphandlingar

npnanding underiad

Upphandling av underlag

Generellt ar upphandlingen av underlag svar att félja i detalj utifran stodjande
dokument. Upphandlingen har inte annonserats och inget detaljerat
forfragningsunderlag har skickats ut till de foretag som ombetts att skicka in anbud
géallande underlaget.

For upphandling av underlaget till tavlingsarenorna anlitar Got Event en
underlagsexpert. Detta for att sékerstélla att man uppfyller FEI:s krav.
Underlagsspecialisten agerar &ven "mellanhand” i upphandlingen.

Experten tog enligt uppgift fram en teknisk specifikation fér sanden och fibrerna som
skulle utgtra underlaget fér mésterskapet. Specifikationen var enligt Got Event
skraddarsydd efter de arenor som skulle anvandas.

Baserat pa forutsattningarna sa rekommenderades en I6sning dar underlaget skulle
hyras. Mellanhanden identifierade darefter potentiella leverantérer som skulle kunna
uppfylla de stéllda kraven. Fyra méjliga leverantorer kontaktades och ombads att
skicka in anbud. Som del i att skicka in anbud skulle &ven 300 kg underlag skickas till
mellanhanden for kvalitetstest. Leverantorerna fick &ven i samband med forfragan om
att lamna anbud specifikation p& underlaget som efterfragades.

Av de fyra tillfragade leverantorerna var det enligt dokumentationen en leverantér som
avstod att lamna anbud och en som inte klarade kvalitetstesterna.

Diskussion fordes darefter med de tva kvarvarande leverantérerna for att erhalla ett
slutligt anbud.

Baserat pa lagsta pris tilldelas 2017-03-03 Expara AB uppdraget att leverera
underlaget till evenemanget. Bolaget far via e-post 2017-03-07 information att man vill
ga vidare med dem som leverantor och att ett avtal behover signeras. Samma dag,
2017-03-07, informeras den andra leverantéren De Grondslag B.V via e-post om att
man beslutat sig for att tilldela uppdraget till Expara, baserat pa pris.

Beslut om att avtal far ej ingas

De Grondslag B.V yrkar hos forvaltningsratten att Got Event inte ska fa inga avtal i
upphandlingen. Forvaltningsratten beslutar 2017-04-20 om att Got Event inte far inga
avtal i upphandlingen innan nagot annat har bestamts. Som motivering anger man att
det i dagslaget ar oklart om upphandling skett och i vilket skede upphandlingen i
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sadana fall befinner sig. For att forvaltningsratten inte ska frantas majligheten att
kunna 6verpréva den aberopade upphandlingen finns det skal att interimistiskt
forordna att avtal inte far ingas. Got Event forelaggs dven att senast 2017-04-25 yttra
sig i arendet.

Got Event bestrider 2017-04-28 De Grondslags yrkanden och kraver att
forvaltningsrattens interimistiska beslut omedelbart ska upphéavas.

Forvaltningsratten meddelar 2017-05-05 att man inte andrar beslutet fran 2017-04-20.
Detta motiveras med att forvaltningsratten anser att det finns tillrackliga skél som talar
for att det rér sig om en otillaten direktupphandling.

Got Event inkommer 2017-05-12 med 6verklagan av interimistiskt beslut samt
begaran om provningstillstand.

Kammarratten meddelar 2017-05-18 att inget prévningstillstdnd ges, samt att
forvaltningsrattens avgérande darmed star fast.

Beslut om att teckna avtal i Got Events styrelse

Under mote 2017-06-15 tar Got Events styrelse beslut att godkanna avtalstecknande
med upphandlad leverantor efter det att VD redogjort for bakgrund, nulage samt
mojliga alternativ och konsekvenser. | beslutsunderlaget konstaterar VD att det finns
tva alternativ: att stalla in evenemanget eller att teckna avtal i strid med
Forvaltningsrattens beslut. | beslutsunderlaget framgang ocksa att ett beslut att inte
teckna avtal innebar brott mot genomférandeavtalet med FEI och ett installt
evenemang vilket kan komma att leda till skadestandskrav fran FEI, sponsorer med
flera.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstallning frdn Got Events huvudbok visar pa att Expara AB har fakturerat
projektet totalt ca 5,5 mkr. Pris i anbud uppgick till 5,9 mkr.
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Jpphanding tv-produktion

Upphandling av tv-produktion
Omgang 1

Upphandlingen omfattar produktion och leverans av en professionell tv-produktion for
internationella sandningar fran evenemangets samtliga arenor och samtliga
tavlingsgrenar samt under alla de tidsperioder som tavlingar pagar.

Got Event hade i samarbete med FEI upprattat kameraplaner som anger antalet
kameror som uppdraget forutsatter samt dessas placering.

Forfragningsunderlaget ar daterat 2017-01-02 och sista svarsdag ar 2017-01-23.
Upphandlingen gors som forenklat forfarande.

Totalt inkommer enligt dokumentationen tva anbud och vid anbudsprévning
konstateras enligt uppgift att ett anbud brister avseende obligatoriska krav och darfér
forkastas. Det andra anbudet, NEP Sweden AB, bedomdes i detta lage uppfylla
samtliga krav varfor tilldelningsbeslut ges 2017-02-24.

Det uppdagas dock att inte heller anbudet fran NEP Sweden AB uppfyller samtliga
obligatoriska krav, varfér Got Event 2017-03-27 meddelar att upphandlingen avbryts.

Omgang 2

Samma dag som meddelande sker att upphandlingen avbryts ber man leverantérerna
att inkomma med nya anbud, med sista svarsdag 2017-03-30. Efter genomférd
utvardering konstateras att NEP Sweden AB offererat det lagsta priset, varfor
tilldelningsbeslut ges.

Uppfdljning fakturerat belopp

Sammanstéllning frdn Got Events huvudbok visar pa att NEP Sweden AB har
fakturerat projektet totalt ca 3,4 mkr, vilket ar i linje med offererat pris.
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pphanding notelrum

Upphandling av hotellrum

Upphandlingen publicerades 2016-08-11 med sista datum for svar 2016-09-08.
Kontaktperson &r ansvarig upphandlare inom Got Event. Upphandlingen genomfors
genom ett férenklat forfarande och omfattar enligt forfragningsunderlaget féljande
forutsattningar:

- Prognos for antalet rum &r cirka 750.
- Total volym uppskattas till 4000 néatter under tavlingsveckan.

For att klara detta uppgav underlaget att avtal skulle tecknas pa flera leverantérer. Got
Event garanterade dock inte nagon volym under avtalsperioden.

Utover detta innehaller underlaget skallkrav pa exempelvis avstand fran arenorna och
krav pa tva tillgangliga parkeringsplatser direkt utanfor hotellen som endast fick
anvandas for EM.

Totalt inkom enligt dokumentationen ett anbud som dock ej klarade skallkraven enligt
den utvardering som gjordes.

Avbruten upphandling

Brev skickas ut elektroniskt 2016-09-21 till de som hamtat forfragningsunderlag. | brevet
framgar att upphandlingen avbrutits d& inga anbud har kvalificerats vidare.

Tillampande av direktupphandling

Got Events VD informerar styrelsen vid motet 2016-09-27 om att upphandling avbrutits
da endast ett anbud inkom som ej uppfyllde stéllda krav. Styrelsen beslutar att stalla sig
bakom tillampande av direktupphandling av hotell.
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Upphandlingar

Fragestallning Observationer

Got Event har att folja nedan rutiner/regler/anvisningar avseende upphandling:
- Gallande lagstiftning
- Goteborgs Stads inképs- och upphandlingspolicy
- Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar.
- Anvisning for inkdp
"Bestéllarlista”

Hur har olika delar i projektet - (DEEEEIITEam iG]

-
T el i Enligt intervjuer sa har respektive funktionsansvarig varit ansvarig for upphandlingarna inom eget ansvarsomrade, med stod fran bolagets

upphandlare och senare bolagets upphandlade jurister. Internt upphandlingsstod har under projektets gang skiftat mellan olika personer.
Mojligheterna att fa internt stod har ocksa skiftat. Enligt uppgift till foljd av bland annat sjukdom och personalomsattning.

Efter att bolagets upphandlare slutar under hésten 2016 hanvisar styrgruppen projektet till externa jurister (fran styrgruppsmate 2016-11-14).
Intervjuer ger en samstammig bild av att man anser att projektet led av brist pa upphandlingskompetens. Total sammanstélining 6ver gjorda
upphandlingar (direktupphandlingar samt évriga) finns ej.
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4
B Andlys-Iniedning

Upphandlingar

Analysens inriktning

— Utgangspunkt for analysen har varit att ur ett projektstyrningsperspektiv
analysera om upphandlingarna har genomforts pa ett korrekt satt.

Vad har fungerat val i styrningen av projektet

Stadens ramavtal har nyttjats for flertalet inkdp inom projektet.

Den ursprungliga tidsplanen tackte in upphandlingar och att dessa behdvde
paborjas i tid for att ha marginal for eventuella 6verklaganden.
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Upphandlingar

A|ﬂ8|V8 - FOrseningar Igenomiorda uppnandiingar jamrort med ursprunglig
D

Realistisk ursprunglig plan for initierandet av upphandlingar inom
projektet

Av den inledande tidsplanen for projektet framgar att upphandlingar skulle
initieras det tredje kvartalet 2015 och att man réknade med att upphandlingar
skulle ta ett ar. For de stora kostnadsposterna i projektet kom
upphandlingarna dock férst igang i borjan av hosten 2016, da det aterstod
drygt ett &r kvar till evenemanget. Den forsta upphandlingen som
annonserades var for hotellrum. Utkomsten av denna upphandling var dock
endast ett ankommet anbud, som dessutom inte kunde kvalificeras.

Orsaken till att upphandlingarna inte initierades enligt plan var dels den langa
utredning som slutligen mynnade ut i prognos 1, dels de besparingar som
kravdes i och med prognos 1. Da det saknades tillrackliga medel for att kopa
allt som behdvdes enligt avtal och plan sa férsokte projektet hitta kreativa
l6sningar i syfte att spara pengar. Aven om man till viss del lyckades sa
gjorde detta att tidplanen for upphandlingar forskots framat i tiden.

Vi anser att projektet redan tidigt har forstatt att upphandlingar kommer
behbéva genomforas, och att dessa bor initieras tidigt for att skapa utrymme for
eventuella 6verklaganden eller andra férseningar som kan uppsta.

Manga av de problem som uppstatt kunde rimligtvis undvikits

De problem som uppstar kring upphandlingarna i projektet, sdsom inga
mottagna anbud, dverklaganden av tilldelningsbeslut samt
upphandlingsskadeavgift kunde sannolikt hanterats om upphandlingarna
initierats enligt den ursprungliga planen.

En konsekvens av de forsenade upphandlingarna blir &ven att man fortsatt
inte kan sakra upp de estimat som finns i kostnadsbudgeten. Eftersom
upphandlingarna blir klara och avtal tecknade relativt kort inpa evenemanget
ar det forst da man kan verifiera de tidigare kostnadsestimaten i budgeten.
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Upphandlingar

Analys - Avsaknad av dedikerade resurser

Problem med de resurser som dedikerades projektet

Enligt uppgift ar det forst under senvaren 2016 som en upphandlingsresurs
tilldelas projektet. Det visar sig dock senare att denna resurs lamnar Got
Event i borjan av hosten 2016 och att styrgruppen da pekar pa att projektet
ska ta externt stod av jurister.

Vi kan konstatera att projektet har haft svarigheter med att stalla ratt krav i
upphandlingarna. | flera upphandlingar har fa eller inga anbud inkommit,
alternativt s& har de som inkommit med anbud som inte uppfyllt stallda krav.
Processerna har i dessa fall fatt startas om med en annan typ av forfarande
eller annan en uppdelning vilket har drivit resurser och tid. Det ar ocksa tydligt
att det inte finns nagon enhetlighet i de dokument och underlag som tagits
fram for olika upphandlingar inom projektet, sasom forfragningsunderlag.

Vi har respekt for att medarbetare inom projektet ar tillsatta for att de har
kompetens kring genomforandet av evenemang samt kring hastsport och inte
nodvandigtvis har forstaelse for de regler som galler for kommunala bolag
avseende upphandlingar. Da projektet ar relativt stort jamfort med 6vriga
evenemang som genomfors ar det ocksa rimligt att det kommer att innebéara
ar fler storre upphandlingar inklusive upphandlingar 6verstigande
troskelvarden. Detta innebar att behovet av stod kring upphandlingar rimligen
ar stort och att det var ett misstag av projektet att inte tillsatta mer stdd kring
detta. En intern upphandlingsledare hade kunnat bidra mer i det I6pande
arbetet med upphandlingarna och underlag.

Under intervjuerna framkommer att stodet fran de externa juristerna har
upplevts som bra men att projektet, vilket konstateras sa har i efterhand, ofta
stallde fel fragor.

Felaktiga upphandlingar

De av domstol konstaterade fall av felaktiga upphandlingar, bland annat
upphandlingen av underlag, borde rimligen vara en konsekvens av bristande
kunskap inom upphandlingsomradet i kombination med tidsbrist for hantering
av dverklaganden.
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Upphandlingar

Fragestallning

Har upphandlingarna
genomforts pa ett korrekt satt?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Vi kan konstatera att upphandlingarna startar sent och langt efter att de planerats att initieras enligt den ursprungliga planen.
Mycket p& grund av att budget inte racker for de upphandlingar som maste goras. Projektet letar darfor innovativa losningar,

vilket i vissa fall har fungerat. Nackdelen &r att upphandlingarna till stor del initieras for sent med sma marginaler tidsmassigt.

Det har under projektet tidvis funnits resurser med upphandlingskompetens knutna till projektet, dock i begransad omfattning.

samband med att upphandlaren inom Got Event lamnar bolaget under hosten 2016 sa tar styrgruppen beslutet att externa
jurister ska anvandas.

Det kravs dock en god forstaelse for upphandlingsreglerna for att stalla ratt fragor och att stélla fragorna rétt. Flera personer i
projektet har beskrivit detta med "som man fragar far man svar”.

— Total sammanstélining dver gjorda upphandlingar (direktupphandlingar samt évriga) finns ej.

— Flera av de storre konkurrensutsattningarna har misslyckats i termer av att fa eller inga bud har inkommit.

— Overprévningar i tre av fem genomforda upphandlingar. For de 6évriga tva avbrots upphandling da dels inga anbud inkom,
respektive det anbud som inkom inte kunde kvalificeras.

— Oklart om korrekt forfarande har anvants i flera av de storre upphandlingarna.

— Utddmd upphandlingsskadeavgift fér upphandlingen kring underlag till arenorna.

— Fdrvaltningsratten har ogiltigférklarat avtalet fér temporara enheter eftersom man inte handlat ratt nar man overgick till att
gora en direktupphandling.
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Upphandlingar

B Rekommendationer

C) Utarbeta plan for upphandlingar

Redan i samband med initiala projektplaneringen bor en specifik plan tas fram for hur olika delar i projektet bor upphandlas, vilka resurser som ska anvandas och nar i
tiden det bor ske.

Knyt en specialist med upphandlingskompetens till projektet

| ett projekt med omfattande inkdp kréavs Iopande stad frAn ndgon med erfarenhet av upphandling och med kunskap om lagstiftningen.

Det innebar en stor risk att forvanta sig att ordinarie projektpersonal kan hantera upphandlingar, som i stérre evenemang kan vara projektanstéllda och inte har nagon
erfarenhet av upphandlingar enligt LOU.

Med det klimat som finns i dag sa maste man vid offentlig upphandling rakna med 6verprévning i 1-2 instanser. Det innebar att en buffert pa 5-7 manader (utover tiden
det tar for sjalva upphandlingen) maste laggas till tidplanen.

Sékerstall att upphandlingslagstiftningen foljs och anvand den flexibilitet som finns i lagstiftningen*

C) Planera for dverprévningar

Om det finns en risk for att en upphandling ska kunna landa nara granserna for vad som ar tillatet vid direktupphandling (586 907 kr enligt LOU) respektive EU:s
troskelvarde (2 096 097 kr) sa& bor ett upphandlingsforfarande valjas som ar tillatet Gver respektive grans — det ar oklokt att chansa aven om det kravs mer arbete
initialt.

Vid stor osékerhet kan det vara l[ampligt att arbeta med optioner, prislistor och andra mdjligheter till tilldggsbestallningar. Att upphandla egna ramavtal i stérre
utstrackning kan ocksa vara ett alternativ. P4 sa satt ges en storre flexibilitet aven om LOU anvands.

Tank pa att det finns majligheter enligt LOU att stalla krav pa kvalitet — stéll krav pa att leverantérer maste inkomma med bevis pa att de levererar en produkt av
godkand kvalitet som en del av anbudet.

Det finns tydliga regler kring vad som kan anses vara en byggentreprenad (vilket &r anledningen till troskelvardet om dryga 50 mkr). Det &r darfor viktigt att sékerstélla
att det faktiskt ar byggentreprenad som upphandlas och inte en tjanst. Detsamma galler tjanstekoncession dar manga felaktigt anvander koncession nar det egentligen
handlar om kop av tjanst.

*)  Uppdraget ar ingen juridisk granskning. Rekommendationerna nedan &r baserade bade pa problem som faktiskt uppstatt i projektet i kombination med vanligt forekommande fel.
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/& BEskiviing av dranskningsomrade

Betalningsrutiner

Avgrénsning

| detta kapitel behandlas férandringar av attest och hur véal betalningsrutinerna har
foljts i projektet.
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Betalningsrutiner

Attest och estalarrat

Formalia

Granskningen har fatt ta del av:

— Attest och utanordning 2017-06-30 (signerad)

— Bestallarlista 2017-08-09 (signerad)

— Dokument med beslutade rattigheter i Winst 2017-08-07 (signerad)

Forandringar
Nagra personer i projektorganisationen har fatt bestallarratt i projektet. Avseende attestrattigheter har dock inga personer tillkommit.

Anders Albertsson, Thomas Walfridsson och Lotta Nibell hade attestratt och de hade &ven detta i linjeorganisationen. Forandringen som gjordes var att de aven
kunde attestera ansvar 9* (projektet) enligt nedanstaende. Inga férandringar i anvisningarna avseende attest gjordes utan man jobbade utefter gallande
anvisningar i Got Event.

— Thomas Walfridsson ansvar 95* upp till 100 000 kr
— Anders Albertsson ansvar 9* upp till 300 000 kr
— Lotta Nibell ansvar 9* upp till 20 000 000 kr
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Betalningsrutiner

ATEEST och SticKprov

Attest
Merparten av inkopen har gatt via systemet Winst. | dessa fall har attest foljt de regler som &r inlagda i systemet.
Manuell attest

I en mindre del av fallen s& har attest gjorts manuellt. Detta galler exempelvis utlandsbetalningar. For att sékerstalla ett korrekt handhavande sa har ett
stickprov om 10 verifikationer valts och underlag begérts ut. | samtliga fall har Albertsson attesterat fakturorna. Albertssons attestratt &r 300 tkr. Stickprovet
visar att 6 av 10 attester har avsett fakturor dver detta belopp.

accom;] account_name v_7] amount v_7] voucher_no v_7] m
5291 Ovriga hyror 396 770,33 41000599 AA X
5291 Ovriga hyror 470 682,80 41000631 AA X
5832 Kost o logi utlandet 73 928,00 41000108 AA OK
6599 Ovr képta tjdnster 129 545,78 41000603 AA OK
'6599 Ovr kopta tjanster 109 644,05 41000611 AA OK
6599 Ovr képta tjdnster 104 386,26 41000616 AA OK
(6985 Arrangemangskostnader 879 380,00 41000325 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 527 628,00 41000325 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 468 604,50 41000446 AA X
(6985 Arrangemangskostnader 781 007,50 41000446 AA X

Tabellen ovan visar pa stickprov fran genomforda utlandsbetalningar.

Document Classification: KPMG Confidential



5
@ (JDServatoner

Betalningsrutiner

Fragestallning Observationer

Hur ser betalningsrutiner och Dokumentation finns avseende attest.
attestratt ut och har dessa foljts? | Attest har till storsta del skett digitalt.
Enligt stickprov har det forkommit att attestnivaer éverskridits vid manuell attest.
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B Andlys-Iniedning

Betalningsrutiner

Analysens inriktning

Utgangspunkt for analysen har varit att besvara foljande fragor:

interna kontrollen?

— Har betalningsrutiner och attestordning foljts? Finns det satt att forbattra den —

Dokumentation finns avseende attest.

Bestallarratt har lagts till for personer med behov i projektet.

— Attest har till storsta del skett digitalt.

Vad har fungerat val
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Betalningsrutiner

Fragestallning

Har betalningsrutiner och
attestordning foljts?

Finns det satt att forbattra den
interna kontrollen?

@ Analysen visar pa inga eller f& avvikelser

Analysen visar pa enstaka brister / det saknas underlag for en komplett analys

B Analys - ooservationer Y

Observationer och analys

Merparten av inkdpen har gatt via systemet Winst. | dessa fall har attest foljt de regler som ar inlagda i systemet. Vi har granskat
de installningar som géllde under projektet och funnit dessa vara i Overensstadmmelse med attestordningen.

| en mindre del av fallen sa har attest gjorts manuellt. Detta galler exempelvis utlandsbetalningar. For att sakerstalla ett korrekt
handhavande s har ett stickprov om 10 verifikationer valts och underlag begarts ut. Stickprovet visar att endast 4 av 10
verifikationer &r korrekt attesterade.

Av de 6 verifikationer som ar felaktigt attesterade avser 4 utbetalningar till FEI. Dessa har varit kdnda sedan projektstart och
godkanda i och med undertecknande av avtal med FEI. Ovriga tva avser tva utlandska leverantérer som enligt uppgift &ven
nyttjas for GHS. Winst kan an sa lange inte hantera utlandsfakturor.
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B Rekommendationer

Betalningsrutiner

c> Stark de internarutinerna avseende utlandsbetalningar

— Sakerstall att attest sker i enlighet med beslutade nivaer
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Kommunikation

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hur kommunikationen har fungerat inom projektet
och innefattar &ven samarbete och eventuella konflikter.

Notera att kommunikation &ven ar en del av analysen i flera andra kapitel.
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Kommunikation

Kommunikation

Inledning Kommunikation pa projektniva

For att fortydliga hur kommunikationen har fungerat inom projektet ar detta Denna del innefattar hur kommunikation och samarbete har fungerat inom och
kapitel uppdelat mellan den kommunikation som skett pa agarniva och den mellan:

som har skett inom projektorganisationen och till évriga intressenter. — Styrgrupp

— Projektledning

Kommunikation — Ovrig projektorganisation
4 agarniva — Ovriga intr nter
pa agarniva ER e Ovriga intressente
Styrgrupp
K?”W“”"‘"?‘“?” . Sl Projektledning
pa projektniva intressenter
Ovrig projektorganisation

Kommunikation pa agarniva

Denna del innefattar:

— Hur rapportering och informationsgivning géllande projektet har sett ut till
Got Events styrelse vilka representerar dgaren Goéteborgs kommuns
intressen

— Hur kommunikationen har sett ut mellan Got Events styrelse och
moderbolaget Goteborg & Co:s styrelse
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Kommunikation

Agardialoger mellan bolagen - ansvarsfordening, kostnader och avia

Kommunikation mellan Got Event och dess agare

Kommunikationen mellan Got Event, dess styrelse och dess moderbolag
Goteborg & Co (initialt Kommunintressent) har évergripande foljt foljande
kanaler:

— Agardialoger

— Presidieméten med VD och medlemmar i respektive bolags styrelse
— Informell dialog mellan bolagens styrelseledamoter

| granskningen av protokoll och minnesanteckning pa styrelse- och &garniva
framtrader en bild av en oenighet mellan Got Event och Gdteborg & Co inom
foljande fragor:

— Ansvarsfordelning mellan bolagen

— Hur personalkostnader ska hanteras

Ansvarsférdelning i projektet

Under &gardialog i augusti 2016 mellan Got Event och Kommunintressent
fordes en generell diskussion gallande vem som ager EM i Ridsport, budget
for evenemang samt vem som star for genomférande.

Fragan lyftes avseende huruvida EM i Ridsport &r att betrakta som ett Got
Event-evenemang eller ett staden-evenemang. Tf VD for Kommunintressent
fortydligade att EM i Ridsport ar ett staden-evenemang samt att Goéteborg &
Co ansvarar for marknadsforing och darmed béar vissa kostnader. Det
tydliggjordes dock under denna agardialog att det var Got Event som skulle
sta for eventuellt underskott i projektet.

Kostnader for intern personal i EM-projektet

Got Event har pa presidiemote i april 2016 lyft fragan géllande hur

KPMG

personalkostnader ska hanteras inom projektet. Det konstateras att Got Event
till skillnad frAn Goteborg & Co Traffpunkt i nulaget bar personalkostnader
inom den ordinarie verksamheten.

Denna fragestallning lyfts pa dgardialogen augusti 2016 varvid Tf VD pa
Goteborg & Co forklarar skillnaden med att Got Event vid avtalstecknande
hade personal som kunde tas i ansprak ur linjen vilket ej Goteborg & Co hade,
detta medforde att de fick budgetera detta inom ramen for projektet. Tf VD
fortydligade vidare att det var bolagens gemensamma ansvar att genomféra
evenemanget.

Avtal som reglerar samverkan

| december 2016 far Goteborg & Co:s styrelse en rapport om att Got Event
och Goteborg & Co har tagit fram ett avtalsutkast i syfte att reglera
mellanhavandena mellan bolagen. Féardigt avtal signeras i januari 2017.

I maj 2017 holls en sista agardialog mellan bolagen innan evenemangets
genomférande. | denna dialog redovisades och diskuterades fragor kopplade
till mediehantering, upphandling av underlag, forséljningslaget och avtalet
mellan Got Event och Goéteborg & Co.

Gallande det vikande forsaljningslaget fors asikten fram att Ridsportsverige
inte kanner till evenemanget och att det ar Ridsportférbundet som ansvarar for
den marknadsféringen. Vidare konstateras att styrgruppen behover driva
denna fraga hardare.

Gallande avtalet mellan bolagen redogjorde tf VD for Goteborg & Co for att
orsaken till att avtalet skrivits pa forst i januari berodde pa att man ville arbeta
igenom avtalet ordentligt. Vidare papekades att det tidigare varit muntliga
avtal mellan bolagen vilket bolagen nu har enats om att de inte ska ha
framover.
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Kommunikation

Kommunikation pa Styrelseniva

Kommunikation pa styrelseniva

| intervjuer med styrelsemedlemmar for Got Event har det framkommit att de
har fatt rapporter pa varje styrelsemote angaende EM och att rapporteringen
hallit god kvalitet. Rapporteringen har vanligtvis utforts av Got Events VD och i
vissa fall av Evenemangschefen. Enligt uppgift skall VD &ven ha flaggat i ett
tidigt skede att ekonomin i projektet varit ett orosmoln. | Got Events
styrelseprotokoll framgar det att styrelsen borjade fa kontinuerliga
lagesrapporter i april 2016.

| intervjuer med styrelsemedlemmar for Got Event har det framkommit en
relativt samstdmmig bild av att de ansett EM i Ridsport vara ett "hela-staden-
evenemang” och att Got Event darmed inte ensamt skall bara ansvaret for
evenemangets genomforande.

Stod fran moderbolaget

I intervjuer med ledning och styrelse for Got Event och Goteborg & Co sa har
respektive part en egen bild av hur kommunikationen bolagen emellan har
sett ut.

— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja
projektet i s stor utstrackning som majligt men att man inte har fatt
mojlighet att gora sa.

— Got Event a sin sida menar att man har sokt stéd hos moderbolaget under
projektets gang men inte fatt ndgon support. Man upplever att man har fatt
kritik snarare an stod.

Bilden av samarbetet &r darmed diametralt annorlunda beroende pa vilket
bolag som tillfragas.
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Kommunikation

Kommunikation inom projextorganisationen

Kommunikation inom projektorganisationen

Kommunikation som skett inom projektet har grovt forenklat féljt
nedanstaende frekvens och struktur:

— Lopande styrgruppsmoten varje eller varannan manad

— Projektgruppsmoten varannan vecka

— L6pande moten varje vecka mellan de olika funktionerna

— Lopande moten mellan projektet och myndigheter

— Lopande moten mellan projektet och dvriga intressenter

Utover detta har foljande kanaler anvants for att nd ut med information till
projektorganisationen:

— Nyhetsbrev
— Social medier

Kommunikation inom styrgruppen

Det som diskuterats och beslutats under styrgruppsmaten har i viss man
kunnat foljas fran de minnesanteckningar fran styrgruppsmoten som
granskningen har tagit del av. Framtradande i dessa &r att de behandlar en
stor andel detaljfrdgor inom skilda omraden. Daremot har en évergripande
struktur for projektets ramar samt beslut tagna till dessa varit svarare att
urskilja, t.ex. eventuella beslut kopplade till faststéllande av projektplan.

Enligt uppgifter fran intervjuer har samarbete och kommunikation mellan Got
Events och Goteborg & Co:s respektive representanter ej fungerat optimalt pa
styrgruppsmdétena. Vidare skall det ha funnits en oenighet géllande vad
respektive bolags representanter har forvantat sig av styrgruppsmotena.

Kommunikation inom projektorganisationen

Av vad som framkommit under intervjuer har det mest framtradande géallande
kommunikationen inom projektorganisationen varit den uppdelning mellan

KPMG

olika lager som skall ha forekommit. Vad som asyftas har ar att de ansvariga
for den sportsliga organisationen (ansvariga for tavling etc.) fokuserat pa sina
omraden medan de ansvariga for de operativa delarna (ansvariga for arenor
och koordinering inom staden) fokuserat p& sina omraden. Detta skall i sin tur
ha bidragit till att kommunikationen mellan de olika lagren varit begréansad.
Exempelvis har de sportsliga delarna enligt uppgift hallit egna méten dar
personer inom den operativa organisationen inte har narvarat. Det har enligt
uppgift ej hallits regelbundna moéten mellan de bada omradena

En ytterligare aspekt som forsvarat internkommunikationen gallande framst
marknadsfragor ar att marknadsenheten for EM i Ridsport varit fysiskt
placerad pa Goteborg & Co under storsta delen av projekttiden och darmed
haft ett geografiskt avstand fran resterande del av projektorganisationen.

Kommunikation mot évriga intressenter

Samarbetet med stadens olika myndigheter, organisationer och foérvaltningar
har enligt uppgift i intervjuer fungerat val under projektets gang. En mindre
grupp kallad "lilla nalstgat” med representanter fran olika myndigheter och
organisationer anvandes for att sdkerstalla kommunikationen. Samarbete och
kommunikation med FEls representanter pa plats skall aven det ha fungerat
val.
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Kommunikation

6

@ Joservationer

Fragestallning Observationer

Mellan bolagen:
— Tva agardialoger (aug 2016 samt maj 2017) har &gt rum dar projektet berorts.
— Det som berorts &ar bland annat ansvar fér evenemanget, upphandlingar och forséljningslaget.

Hur har kommunikationen
skett inom projektet, mellan
projektet och
linjen/styrelsen och mellan
projekt/linje/styrelse & ena
sidan och &gare och andra
intressenter & andra sidan?

Stod frAn moderbolaget:
— lintervjuer med ledning och styrelse for Got Event och Géteborg & Co sa har respektive part en egen bild av hur kommunikationen bolagen
emellan har sett ut.
— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som mojligt men att man inte har
fatt mojlighet att gora sa.
— Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projektet men inte fatt nagot. Man upplever att man har fatt kritik
snarare an stod.
— Bilden av samarbetet &r darmed diametralt annorlunda beroende pa vilket bolag som tillfragas.

Kommunikation med Got Events styrelse:

— Got Events VD har enligt uppgift redogjort I6pande for projektet i styrelsen. Fran april 2016 framgar det i styrelseprotokollen att projektet har
varit en stdende punkt pa agendan.

— lintervjuer med styrelsemedlemmar fér Got Event har det framkommit att de tycker att rapporteringen angaende projektet har hallit god
kvalitet.

Kommunikation inom projektet:

— Styrgruppsmaoten har skett varje till varannan manad l6pande under projektet.

— Enligt uppgifter fran intervjuer har samarbete och kommunikation mellan Got Events och Géteborg & Co:s respektive representanter ej
fungerat optimalt pa styrgruppsmétena. Vidare skall det ha funnits en oenighet gallande vad respektive bolags representanter har forvantat sig
av styrgruppsmotena.

— Inom projektgruppen har framst projektmoten varit det forum dér man har delat information inom projektet. Dessa har skett varannan vecka
och i perioder varje vecka.

— Inom respektive funktion inom projektet har I6pande méten genomforts efter behov. De sportsliga delarna har enligt uppgift hallit egna méten
dar personer inom den operativa organisationen inte har narvarat.

Kommunikation inom staden

— Samarbetet med stadens olika myndigheter, organisationer och forvaltningar har enligt uppgift i intervjuer fungerat val under projektets gang.
En mindre grupp kallad "lilla ndls6gat” med representanter fran olika myndigheter och organisationer anvandes for att sékerstélla
kommunikationen. Samarbete och kommunikation med FEls representanter pa plats skall a&ven det ha fungerat val.
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(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
Projektplaneringen

Projektstyrning

Upphandlingar

Betalningsrutiner

Kommunikation inom och utom projektet

o> o~ Jeofrof—

? Kartlaggning

Analys och slutsatser

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation
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Kommunikation

Analys - overgripande

Konflikter

Det ar tydligt att konflikter pa olika nivaer har paverkat projektet negativt. Det ar dock svart for oss att bedoma effekterna i termer av pengar eller kvalitet.
Konflikterna har pagatt pa projekt- styrgrupps- och styrelseniva.

Den huvudsakliga anledningen till konflikterna bolagen emellan bedéms vara den konkurrens som har funnits historiskt mellan bolagen och som under den har
perioden forvarras bland annat genom den nya koncernindelningen.

Kommunikation i styrelserna

Bada styrelserna verkar vara néjda med den information de har fatt fran respektive VD, dven om det finns mindre undantag.

Kommunikation i projektet

Inom projektet forsvaras kommunikationen av att det under stora delar av projektet ar stupror i projektorganisationen. Tavling, evenemang, marknad har
separata moten. Detta innebar att den ena handen inte vet vad den andra gor. Problem uppstar nar beslut tas i exempelvis den sportsliga delen som far
konsekvenser i andra delar. Kommunikationen forsvaras aven av att marknadsdelen &r fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

Kommunikation av risk och kostnader

Vi anser att bolagen under projektets gang maste blivit inforstadda med osékerheten i projektet samt de 6kande riskerna kopplade till bade intékter och
kostnader. Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran detta borde ha skett.
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Kommunikation

Overlappande Uppdrag mellan Got Event och Gotebora & Co

Likheter och rivalitet

Det ar tydligt att det finns ett dverlapp i uppdrag bolagen emellan likval som ett
Overlapp i kompetens. Det har i intervjuer varit tydligt att bada bolagen hade kunnat fa
ansvar for evenemanget da bada bolagen har erfarenhet fran att arrangera stora
sportevenemang. Det landade pa Got Event till foljd av GHS men det kunde, rent
principiellt, ha landat pa Goéteborg & Co.

SLK skriver 2014-03-26 foljande som signifikant kopplat till samverkan inom klustret:

— Brist pa agarstyrning vilket innebér att det saknas en naturlig politisk auktoritet for
strategisk styrning och samordning ur ett hela staden perspektiv.

— Det finns samtidigt ett behov av att havda den egna organisationens
sjalvstandighet och unika uppdrag.

— Overlappande funktioner mellan stadens bolag skapar otydlighet.

— Ansvarsfordelningen mellan Goéteborg & Co Traffpunkt AB och Got Event AB &r
otydlig, trots samverkansavtal.

Bilden fran intervjuer gor gallande att denna oklarhet gett upphov till diskussioner och
sannolikt 6kade kostnader i projektets genomférande. Inte minst da bada parterna
upplever Goteborg & Co:s ansvar och mandat som nyblivet moderbolag som otydligt.

Goteborg & Co fick i oktober 2015 uppdraget att fortydliga Got Events roll och ansvar i
evenemangsverksamheten. Var uppfattning ar att detta behov fortfarande foreligger.

Utveckling av Got Events roll och ansvar Styrelsen 1 KI Beslut

I samband med den nya evenemangssamordmings- Styrelsen i
modellen, ska KI fértydliga Got Events roll och

ansvar mom evenemangverksamheten, bade som Stadshus AB
mdjhggorare och/eller utforare. Uppdraget innefattar Februari 2016

att genomlysa nuvarande finansiell modell mellan
Got Event och Higab kring arenorna samt att foresla
eventuella dndringar

Ur Handlingsplan fran dgardialog med Turism, Kultur och Evenemang, Géteborg & Co Kommunintressent AB (KI) den 19
oktober 2015. Beslutad p& Goteborgs Stadshus ABs styrelseméte den 2 november 2015

KPMG

Agardirektiv for Got Event AB (2008) *

— "Got Event AB skall ansvara for drift av arenorna och pa uppdrag genomféra evenemang,
samt genomféra verksamhet inom arenorna som inte ankommer pa annan. Inom stadens
evenemangsverksamhet ansvarar Goteborg & Co Traffpunkt AB for affarsrelationer,
planering och marknadsforing samt dartill kopplade sponsringsaktiviteter. Got Event AB
skall aktivt medverka i uppfdljning och analys av den samlade evenemangsverksamheten.
Bolaget skall ta initiativ till att samverkansformer etableras.”

— "For att sékerstélla bolagets uppdrag kan olika former av samarbete sdkas med andra.
Sadant samarbete skall vara av ett allmanintresse for staden och bidra till en positiv
utveckling av bolaget.”

Bolagsordning for Got Event AB (2013) **

— Det kommunala andamalet &r att verka for Géteborg som en ledande evenemangsstad.

— Bolaget har till foremal for sin verksamhet att svara for verksamhet i och drift av de stérre
kommunalt &gda anlaggningarna avsedda for evenemang och att marknadsfora, forsélja
och genomféra evenemang inom sport och kultur i sdval egen regi som pa konsultbasis
samt bedriva darmed jamforlig verksamhet.

Aktiedgaravtal fér Goteborg & Co Traffpunkt AB (2009) ***

Avsikten med bildandet av bolaget ar att renodla, samordna och effektivisera de verksamheter
som bedrivs av olika organ och associationer for planering, marknadsféring och utveckling av
Goteborgsregionen som centrum for besoksnéringen samt att medverka till utveckling av
Goteborgsregionens attraktionskraft pa naringslivet.

Bolaget har till uppgift att bland annat:

— Svara for en samlad information betraffande stdrre planerade evenemang i
Goteborgsregionen

— Planera och initiera utvecklingen av turist-, bestks och evenemangsprodukter

— Inom Goteborgs Stads evenemangsverksamhet ansvara for affarsrelationer, planering,
marknadsforing och dartill kopplade sponsringsaktiviteter

— Tainitiativ till att samverkansformer etableras inom Gdéteborgs Stads

evenemangsverksamhet
* H 2008:101, P 2008-09-11, § 9
** H 2013 nr 11, P 2013-01-31, § 17, Dnr 1355/12
*Aktiedgaravtal-Traffpunkt
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Kommunikation

Analys - oDservationer

Fragestallning

Hur har kommunikationen skett
inom projektet, mellan projektet
och linjen/styrelsen och mellan
projekt/linje/styrelse & ena sidan
och &gare och andra
intressenter a andra sidan?

Observationer och analys

Det har enligt var analys funnits brister i kommunikationen pa manga nivaer. Detta i beror i sin tur pa att det har funnits konflikter
pa projektledningsniva, lednings- och styrgruppsniva samt pa styrelseniva. Grunden till konflikterna varierar men den
huvudsakliga anledningen bedéms vara den rivalitet som har funnits historiskt mellan bolagen som under den hér perioden
férvarras bland annat genom den nya koncernindelningen.

Det har under projektet funnits en bristfallig forstaelse for varandra pa lednings- styrelseniva:

— Goteborg & Co anser att man under hela projektets gang har velat stodja projektet i sa stor utstrackning som mojligt men att
man inte har fatt mojlighet att géra sa.

— Got Event a sin sida menar att man har sokt stod hos moderbolaget under projektet men inte fatt nagot. Man upplever att man
har fatt kritik snarare an stod.

Inom projektet forsvaras kommunikationen av att det till del ar stuprdr i projektorganisationen. Tavling, evenemang, marknad har
separata méten. Kommunikationen forsvaras aven av att marknadsdelen ar fysiskt placerad pa Goteborg & Co.

Vi anser att bolagen under projektets gang maste blivit inforstadda med osakerheten i projektet samt de 6kande riskerna
kopplade till bade intakter och kostnader. Detta framgar i styrgrupps- saval som styrelseprotokoll. Hantering av intressenter utifran
detta borde ha skett.
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Kommunikation

REKommendationer

c> Skapa en modell for hur Goéteborg & Co och Got Event ska samverka framgent
— Tydliggor respektive parts uppdrag.
— Tydligg6ra ansvarsfordelning mellan parterna.
— Analysera 6verlappande funktioner som skapar otydlighet.

— Koppla modellen till arbetet med destinationens evenemangsstrategi.

O

Sakerstall en tydlighet i ansvar mellan koncernmoder och dotterbolag

— Strategisk styrning och samordning kravs ur ett hela staden perspektiv.

Tydliggor att kommunikation alltid ska ske 6ppet kring risker och prognoser

O

— Vi har full forstaelse for att det kan vara kontraproduktivt att kommunicera risker och negativa prognoser externt (risk for paverkan pa biljettférsaljning, sponsorer, etc.).

— Internti relation mot involverade parter och mot dgare sa anser vi dock att transparens och 6ppenhet bor vara ledstjarnor. Tidiga indikationer p& problem kan ofta
hanteras genom vélgrundade diskussioner och formella beslut.
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(ranskace omraden

Processen for hemtagning av evenemanget
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Upphandlingar
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Kommunikation inom och utom projektet
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

BESKIVNING av granskningsomrade

Avgransning

| detta kapitel behandlas hur beslutsprocessen inom projektet och i koppling
till linjeorganisationen sett ut. Beslutsprocessen har @ven berdérts implicit vid
beskrivning av hemtagning av evenemanget, projektplaneringen och
projektstyrningen i kapitel 1, 2 och 3, varfor det har beskrivs i kondenserad
form.
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

PESILLSProcess Styrgnipp

Beslutsprocess styrgrupp och projekt

Granskningen har ej kunnat identifiera nagon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen
har inte pa férhand planerat nagra beslutspunkter under projektets gang.

Styrgruppen har aven givit projektledningen olika uppdrag med tillhérande tidsram néar
uppdraget skall presenteras eller vara utfort. Exempel pa sddana uppdrag &r:

— Framtagning av riskanalyser

— Detaljering av planer

— Presentation av mgjliga vagval

Dessa uppdrag har dock ocksa givits utifrdn aktuellt behov snarare an utifran en plan.

For att utrona vilka eventuella beslut som tagits i styrgruppen finns
minnesanteckningar fran dessa moten att tillga. Besluten &r i dessa
minnesanteckningar mer uttryckta som noteringar an formella beslut som styrgruppen
tagit.

Beslut i och utanfér styrgrupp

Det rader i intervjuer delade meningar om hur stor del av besluten som togs i
styrgruppen och i vilken utstréackning beslut avseende projektet togs i andra forum.
Klart ar att vissa fragor hanterades i dialog mellan respektive bolags-VD snarare &an i
styrgruppen. Som anledningen till detta anges att det i styrgruppen aven fanns med
representation fran SVRF och att bolagsinterna diskussioner darfor inte borde tas i
styrgruppen.

EM i ridsport har p& Got Event sorterats som ett fristdende projekt under avdelningen
Evenemang. Ledningsgruppen pa Got Event har enligt uppgift fungerat som stdd och
radgivning men ej beslutat om EM i ridsport. Daremot har ledningsgruppen beslutat
om exempelvis fristallande av personal till forman for EM.
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

BeSIULSProcess projextgrpn

Beredning av styrgruppens beslut

Eftersom styrgruppen inte pa forhand planerat nagra beslutspunkter under projektets

gang sa har inte heller projektledningen arbetat med att forbereda dessa beslut under
projektets gang. Normalt &r annars att det ar projektledningen som tar fram underlag

och bereder besluten som ska tas i styrgruppen.

Projektledningen har daremot lyft fragor till styrgruppen dar man ser att beslut behovs.

Beslut inom projektgruppen

Inom projektgruppen verkar det ha varit ett delegerat operativt ansvar till de tva
delstrommarna, Sports och Event.

Fran varen 2016 sa infors en sarskild hantering av tillkommande kostnader. For att fa
godkéant pa tillkommande kostnader maste en mall fyllas i dar dessa motiveras och
kvantifieras, for att darefter skickas till projektledningen for beslut.

Vart intryck ar att de beslut som inte tagits i respektive funktion lyfts upp till
projektgruppsméten som skett frekvent, mot slutet av projektet varannan/varje vecka.

Exempel p& anteckningar fran projektgruppsmaoten
2015

Under 2015 har granskningen endast patraffat tre stycken anteckningar fran
projektgruppsméten. Ett i juni och tva i december.

Under motet i juni lyfts foljande fragor:
— Kartlaggning av behov, hotellupphandling, vem som ansvarar for
volontarer.

Under moten i december lyfts foljande fragor:

— Ett behov att satta tydligare ramar for vilket ansvar som ligger pa
respektive personer.

— Att det ar béttre att uppskatta hogre kostnader an for laga for att undvika
en underfinansierad budget.

— Alla behover specificera hur manga samt vilken typ av volontarer som
behodvs

2016

Under forsta kvartalet lyfts foljande fragor:

— Ansvarsfordelning uppdaterande av internkommunikation

— Ansvarig for Heden tillsatts formedlas

— Alla far i uppdrag att punkta upp omraden dar de kort fast

— Ansvarsfordelning for hotellstrategi

— Ansvar for att g& igenom vem som ar ansvarig for upphandlingsbehoven
satts

— Ansvarsstrukturen ar inlagd, infomail skall tydliggéra
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Fragestallning Observationer

Hur har beslutsprocessen sett ut
inom projektet saval som i
linjeorganisationen for fragor som
rort projektet?

— Granskningen har ej kunnat identifiera ndgon faststélld beslutsprocess. Bilden fran anteckningar och intervjuer ar att beslut har tagits
av styrgruppen nar behov forelegat. Besluten fran styrgruppen ar inte dokumenterade pa ett tydligt och enhetligt sétt.

— Beslut avseende projektet togs i viss man i andra forum. Vissa fragor avhandlades mellan bolagens verkstallande direktorer.
— Inom projektgruppen verkar det ha varit ett delegerat operativt ansvar till de tva delstrémmarna, Sports och Event.

— Fran varen 2016 sa infors en sarskild hantering av tillkommande kostnader. For att f& godkant pa tillkommande kostnader maste en
mall fyllas i dar dessa motiveras och kvantifieras, for att darefter skickas till projektledningen fér beslut.

— Vart intryck ar att de beslut som inte tagits i respektive funktion lyfts upp till projektgruppsmaoten som skett varannan/varje vecka.
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B Andlys - Iniedning

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Analysens inriktning Vad har fungerat val

Utgangspunkt for analysen har varit att besvara foljande fraga: — | slutet av projektet ar beslut kring godkannande av tillkommande kostnader
tydligt kontrollerat genom att en mall dar behovet beskrivs fylls i och som

— Har den totala beslutsprocessen varit tydligt for alla parter i fraga om ansvar sedan maste godkannas av projektledningen innan inkp kan ske.

och roller?
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Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Avsaknad av DesILSprocess

Beslutsprocess

En beslutsprocess handlar om att dela upp ett projekt i olika delar med beslutspunkter emellan. Beslutspunkterna, som dven kallas exempelvis toll-gates (TG) beroende pa
projektstyrningsmodell, &r punkter da styrgruppen tar beslut om projektet ska drivas vidare eller inte.

Vi har inom ramarna for granskningen inte identifierar en tydlig beslutsprocess eller nagra tydliga beslutspunkter for projektet.

Beslutspunkter (BP) i Praktisk ProjektStyrning (PPS) ar exempelvis foljande:

Under forberedelsefasen

BP1: Beslut om att starta projektet och initiera forberedelserna

BP2: Beslut om att fortsatta, avbryta eller géra om férberedelsearbete

BP3: Beslut om att det finns tillrackligt bra underlag for att géra ett atagande for resterande del av projektet

Under genomforandet

BP4: Beslut att starta genomférandet

BP5: Beslut om att fortsatta eller forandra projektatagandet

BP6: Beslut om att godkanna leverans av projektets delresultat eller slutresultat

Under projektavvecklingen

BP7: Beslut om att godkanna éverlamning av ansvaret for projektets resultat till forvaltningen
BP8: Beslut om att avsluta projektet
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Fragestallning

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

B Analys - onservationer

Observationer och analys

Har den totala beslutsprocessen
varit tydligt for alla parter i fraga
om ansvar och roller?

Granskningen har ej kunnat identifiera nadgon faststalld beslutsprocess. Styrgruppen har inte pa forhand planerat nagra
beslutspunkter under projektets gang. Bilden fran anteckningar och intervjuer &r att beslut har tagits av styrgruppen nar behov
forelegat. Besluten fran respektive styrgruppsméte har inte heller dokumenterats utan far tydas utifran noteringar fran motena.
Detta har bland annat resulterat i den otydlighet avseende:

— Vilka beslutspunkter som finns i projektet och nar dessa infaller
— Vad dessa beslutspunkter innehaller och vad som krévs for att ga vidare i projektet
— Vem som fattar besluten

Avsaknaden av en beslutsprocess beskriver essensen av problemen i styrningen.
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B Rekommendationer

Beslutsprocessen inom projekt- och linjeorganisation

0 Sakerstall att den framtida projektstyrningsmodellen inkluderar en tydlig beslutsprocess, samt att beslut dokumenteras.

— Entydlig beslutsprocess ar en viktig hornsten i projektstyrningen.
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Utvardering enligt GETT

Jvardenng utiiran KPMGS model for projskigranskning - GETT

Global Enterprise Transformation Tool Utvardering av EM i Ridsport 2017 enligt GETT

Var metodik for projektgranskning baseras pd KPMGs Global
Enterprise Transformation Tool (GETT).

GETT ar utvecklat fran valetablerad ledande praxis inom
kvalitetssékring av projekt tilsammans med KPMGs mest erfarna
experter inom projekthantering.

Metodiken tar ett helhetsbegrepp utifran féljande sju dimensioner:
Styrning och ledning, Projektledning, Férandringsledning,
Resultatstyrning, Medarbetare, Process och Teknik.

GETT ar ett flexibelt diagnosverktyg som kan anvandas for att stddja
manga olika typer av projekt- och forandringsprogram.

GETT skapar ramar for att effektivt bedéma status for ett projekt eller
program. Modellen innehaller ett stort antal frAgor per underkategori
som anvands vid utvardering.

Resultatet av granskningen ar identifierade risker och avvikelser samt
prioriterade forbattrings- och atgardsforslag for att stodja projektet
framat.

| det aktuella fallet anvands dock modellen for att utvardera det redan
genomfdrda projektet.

Som komplement till granskningen utifran de sju omradena beskrivna
tidigare i rapporten har aven en utvardering gjorts med hjalp av GETT-
metodiken.

Valet av omraden for granskningen beror pa nar kvalitetsgranskningen
utférs i ett projekt samt vilka risker och problem som uppméarksammats.
Givet att projektet redan ar genomfort &r det manga omraden i
modellen som ej ar aktuella att anvanda i utvarderingen.

Utvarderingen ar baserad pa ett stort antal underliggande fragor per
omrade som besvarats baserat pa den kunskap vi fatt om projektet
efter att ha genomfoért granskningen.

Varje omrade kategoriseras efter gront, gult och rott;
= Gront — Fa/inga brister
= Gult — Mindre brister

= ROttt — Véasentliga brister
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Utvardering enligt GETT

Overgripande utvardering av projektet EMiRidsport 201/

e Y4 Y2 N
2.2 Hantering av
1.2 Ledarskap planering, resurser
och framdrift
) AN %
- - \ I
/ AN /
) N N B
1.4 Agarskap och
ansvar
A\ J / N\ %
T e N N N
1.5 Struktur och 35 5.5 Kultur &
formagor Intressenthantering beteenden
\ J AN ) A )
72 Y Y
1.6 Monitorering
och kontroll
~
- Fa/inga brister Mindre brister Véasentliga

brister
Omradet ar bedomt som ej aktuellt for utvarderat projekt

KPMG
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1. Styrning och 3. Forandrings- 4. Resultat- 5 Medarbetare Kommentarer
ledning Prolektlednlng ledning styrning
= Utvarderingen enligt GETT-modellen visar pa liknande slutsatser som

tidigare presenterats i granskningen.

For omradet Styrning och ledning utmérker sig koppling till
affarsstrategi, som i det har fallet tolkas som stadens mal och Got
Events uppdrag, som gront. Principer och riktlinjer blir rod till féljd av
bristen p& strukturkapital. Ovriga delomraden satts som gula. Detta
forklaras med att ledarskapet pa éversta nivan inte stodjer projektet
pa det satt som forvantas och att en projektstyrningsmodell inte
applicerats. Vidare beddéms monitorering av projektet som gult.
Visserligen har ekonomin foljts upp, men andra kontroller och
uppféljning av planering, riskhantering, beslutsfattande, milstolpar
bedoms inte ha skett pa det satt som ar best practice enligt modellen.

For omradet Projektledning ar merparten av delomradena réda. Detta
forklaras i stort av avsaknaden av viktiga komponenter inom
projektstyrning, sdsom andringshantering och strukturerad
riskvardering. Vidare har vi inte sett nagon dokumenterad
kvalitetshantering i projektet vilket utvarderas i modellen. F6r omradet
Forandringsledning ar det intressenthanteringen som utvarderas.
Intressenter har till del hanterats av projektet men vi har inte kunnat
identifiera och utvardera nagon tydlig plan for hur detta ska ske.

For omradet Resultatstyrning blir delomradet Oberoendegranskning
rétt, d& ingen extern granskning gjorts av projektet under tiden det
pagick eller infér milstolpar eller projektleveranser. Delomradet Hog-
presterande kultur bedéms som gront. Man har visat prov pa
problemlésning och har levererat ett mycket uppskattat evenemang
givet de utmaningar som funnits.

Det delomrade inom Medarbetare som utvarderas bedéms som gult.
Detta da arbetsbelastningen i projektet enligt intervjuer varit mycket
hdgt och det pressade laget har ifall lett till konflikter inom projektet.
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blada A - Justerng av kostnadsbudget 1or att mojiggora jamiorbarnet

| syfte att mojliggora jamférbarhet med utfall
sa har initial budget justerats bade med
avseende pa uppdelning och pa belopp

Skillnaden mellan 68 och 71 mkr beror pa att
sponsorintékterna i KS-budget &ven
inbegriper kostnader — en nettoredovisning.

For att sakerstalla jamforbarhet s har
kostnaderna for sponsring flyttats till
kostnadssidan.

KOSTNADE

Uppdelning

Overgripande

R

Budget

KS 2014 Forandrad uppdelning

Justerad
budget KS

projektorg. 7,0 FEl-avgifter 29
Tavling, FEI 25,0 Admin/personal 6,0
IanI;?SsttirliJktur, 18,2 Téavling inkl. underlag 25,7
I\P/Isrléna:zfit;ring, 11,2 Marknadsféring 8,6
Publika arrengemang 4,0 Sponsring 4,5
Hospitality, Sponsorer 1,6 Sakerhet 2,3

Logistik 12,7

Infrastruktur (inkl. TV) 7,0

Ovriga kostnader 0,3
Oforutsedda kostnader 1,0 Of6rutsedda kostnader 1,0
SUMMA KOSTNADER 68,0 71,0
Intakter 68,0 71,0
RESULTAT 0,0 0,0
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plada b - Justering av intakisoudget ior att majlggora amrorbarnet

— | syfte att mdojliggora jamforbarhet med utfall
sa har initial budget justerats bade med
avseende pa uppdelning och pa belopp

INTAKTER

Budget KS Justerad

— Skillnaden mellan 68 och 71 mkr beror pé att Uppdelning Detaljerad uppdelning 2014 budget KS
sponsorintékterna i KS-budget &ven .
inbegriper kostnader — en nettoredovisning. Offentlig Public Sector funding 13.0 13.0
; B Al s e . finansiering ' '
— FOr att sakerstélla jamforbarhet sa har
kostnaderna for sponsring flyttats till Sponsring { Sponsorship, (cash) 14,0 17,0
kostnadssidan 4.
— Tva poster som initialt ligger under L Sponsorship, kostnader -3,0 //.0,0
marknadsforing ("Corporate hospitality” och
"Licens_ing Merchendising”) har flyttats till Tavingar _F Ticketing 35,0 // 35.0
sponsring.
— lunderlaget saknas kostnader for sponsring Entry fees 1,2 // 1,2
for KS-budget. | dvriga kalkyler har man dock L
raknar med 20 %. VI har darfor gjort det L o
antagandet i detta fall. Marknadsforing I Corporate hospitality 2,5 / / 0,0
_ mﬁrr:gadsfbrmgskostnader redovisas ocksa i Trade Fair and concessions 4,5 / 45
Licensing Merchandising 0,5 / 0,0
Owriga intakter I Official Functions and ceremonies 0,1 / 0,3
Centralised senices (Animal feed ) 0,1
Event/Entertainment program 0,1
SUMMA INTAKTER 68,0 71,0
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Blaga b - Budget | forstudien

Rubrik

"Utifran arrango6rerna i Herning har vi gjort en budgetuppskattning anpassad efter férutsattningarna i Goteborg, dar aven fyrspann ingar. Siffrorna ska ses som
indikationer, snarare @n exakta kronor. Budgeten omfattar endast EM-klasserna, inte eventuella kringklasser eller kringarrangemang. Erfarenheten ar att kringklasser och
arrangemang paverkar intakterna positivt, och utgifterna marginellt. Intakter fran eventuella forsaljningar av TV-rattigheter &r inte inraknade.”

Oversikt intakter:

Oversikt utgifter

Sponsorer 25 miljoner Underlag, ldktare, hinder 16 miljoner
Biljetter 32 miljoner Funktiondrer och officials 7 miljoner
VIP 7 miljoner Stallar, ink foder, stré och godsel 5 miljoner
Fonder och stéd 3 miljoner Priser 2 miljon
Utstillare 5 miljoner Prispengar > miljoner
Totalt: 72 miljoner Veterindr, ldkare mm 2 miljoner
TV-produktion mm 3 miljoner
Blommor och utsmyckningar 3 miljoner
Marknadsforing 2014-17 8 miljoner
Projektorganisation 2014-17 12 miljoner
FEl-avgifter for rattigheter 3 miljoner
VIP-kostnader 3 miljoner
Resor och uppehalle for ryttare mfl 2 miljoner
Shownummer 1 miljon
Sdkerhet 1 miljon
70 miljoner
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plaga l-

petsmaterial budge

Income Max
Public Sector funding 10 000 000 kr
Sponsorship

Sponsorship, (cash) 15 000 000 kr

Sponsorship, kostnader - 3000 000 kr
Sponsorship, (value in kind)

Competition
Ticketing 35 000 000 kr
Entry Fees (teams and athletes) 1125000 kr
Commercial
Corporate hospitality 3000 000 kr
Trade Fair and concessions 5000 000 kr
(including public catering
Licensing Merchandising 500 000 kr
Other Income
official Functions and ceremonies 100 000 kr
Centralised services (Animal feed ) 100 000 kr
Event/Entertainment program 100 000 kr
Disposition of assets
Otherincome

56 925 000 kr
Total 66 925 000 kr

Optimerad

Forklaring

20% enligt avtal (forhandla)

Beskriv intdkten,
Bryt ner och beskriv

Minimum

Overgripande
Provisions of central services

Administration (including legal & accounting)

Insurance

IT

Office expence
Other costs
Salaries

Taxes

FEl; Tavlingens genomforande
Accomodation & Meals
Calendar fee

FEl officials

Hosting fee

Medical (human)

Medication control fee
Organiser staff/personel
Organising dues

Perdiems

Prize money & other awards
Quarantine & Horse transport
Security

Uniforms

Veterinary (Animal Welfare)
Volunteers

Infrastruktur

Accreditation

Courses, fences, footing
Stables

Traffic management, parking
Utilities (electricity, water)
Venue

New Lawn

Venue dressing inkl. laktare
Slottsskogen

Marknadsféring/PR/Media
Championship website
City advertising

Host Broadcast production
Licensing merchandising
Photo and filming

Print media

Promotion and marketing
Radio/Internet

Aktivering publika arrangemang
Event entertainment programme

Official functions and ceremonies

Trade Fair and Concessions

Hospitality/sponsorer

Corperate hospitality, Sponsoring

Transport (shuttle)
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Max Optimerad Minimum
- kr
6000 000 kr 6000 000 kr 6000 000 kr
1000 000 kr 800000 kr 700 000 kr
200000 kr 200000 kr 200 000 kr
- kr
- kr
- kr
- kr |
7 200 000 kr 7 000 000 kr 6900 000 kr
Procentuell andel av totalen 9% 11%
8600 000 kr 8000 000 kr 7500 000 kr
2500 kr 2500 kr 2500 kr
1760 000 kr 1760 000 kr 1760000 kr
2800000 kr 2800000 kr 2800000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
- kr - kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
1080000 kr 1080000 kr 1080 000 kr
10000 000 kr 7500000 kr 5000000 kr
- kr - kr
2300000 kr 2300000 kr 1500000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
1000 000 kr 800000 kr 800000 kr
400 000 kr 300000 kr 200000kr
28342 500 kr 24942 500 kr 21042 500 kr
Procentuell andel av totalen 37% 38%
200000 kr 100 000 kr 60 000 kr
6000 000 kr 5500000 kr 5000000 kr
5000 000 kr 4000 000 kr 3500000 kr
200000 kr 100 000 kr 100000 kr
500 000 kr 500 000 kr 500 000 kr
3500 000 kr 3000 000 kr 2500 000 kr
2500 000 kr 2500 000 kr 2500 000 kr
3750000 kr 2500 000 kr 500 000 kr
2000000 kr 2000000 kr 2000000 kr
23 650 000 kr 20200 000 kr 16 660 000 kr
Procentuell andel av totalen 31% 31%
1000000 kr 1000000 kr 800000 kr
3000 000 kr 2000 000 kr 1500 000 kr
2500 000 kr 2500 000 kr 2500 000 kr
10000 kr 10000 kr 10000 kr
100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
- kr
2000 000 kr 2000 000 kr 2000 000 kr
- kr
8610000kr| 7 610 000 kr 6910 000 kr
Procentuell andel av totalen 11% 12%
3000 000 kr 2000 000 kr 1000 000 kr
3000 000 kr 2000 000 kr 1000 000 kr
6000 000 kr 4000 000 kr 2000000 kr
Procentuell andel av totalen 8% 6%
2000 000 kr 1500 000 kr 1000 000 kr
250000 kr 100 000 kr 100 000 kr
2250000 kr 1600 000 kr 1100 000 kr
Procentuell andel av totalen 3% 2%
76 052 500 kr 65352 500 kr 54 612 500 kr
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blada & - £ventiayout | budet

il I S

Verue  Ullevi Stadium and Slottsskogen

Gty Gothenburg, Sweden

Territory

Championships Dates  August 22-27 2017

Utdrag ur inskickat bud till FEI, del 1 sid. 3

“3") MIAIN ARENA ULLEVT
= Jurnpirig
« Orassage
= Para
= Diriving

)

(ra

| Hoeailality Areas
1403 2

Y]

()

1 Indematicnal Broadcast Centre

[

74" Farkirg balow arena
= a00p

{5] Trade Show
o
(8 Meda and Fress Cenire

{7 Slabing ares
= Teairing ! Warm-Ug areas

Warmlp routes

i FEI EUROPEAN
== CHAMPIONSHIPS
31 GOTHENBURG 2017
|k EWENT LaYOUT
Ky _; - PROPCSA . 18-11-2013

% I":"l

e
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plada r - exernpel besiutSmal kostnader

BESLUTSMALL KOSTNADER EM | RIDSPORT 2017

GOTHENBURG
*Q 2007

FEAN
SHIFS

LR
CHAMPION

Uppdragsbenamning {Aktivitet) Ansvarig Datum
Hyreskostnader Parkeringsbolaget och IOFF ? 2016-10-25
1) Varfdr? 2) Vad? 3) Hur?
Idag finns inte budgetposter fér varken hyra Se bilgor pa kostnader kopplat till varat evenemang Hur hanterar vi denna tillkommande kostnad?
av parkeringsplatser eller Heden/Dalen i iflikarna nedan.
var EM-budget.
4) Kostnad? 5) Nar (Tidplan)

Budget Aktuell IGsning kostnad Prognos ny ldsning Datum

Mal Start Klart
Beszlut behdvs ASAP

0 kr

kr 4762 400 kr

6) BESLUT

Kommentar: Behdvs snarast, hur garvi vidare i fragan?

Anders Albertsson
Tomas Torgersen

Thomas Walfridsson

ooof

KPMG
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blada G - stadshus besiut o genomiysning

Handlingsplan &gardialog Géteborg & Co Kommunintressent AB

Styrelsen 2016-10-24

Aktivitet Ansvar Tidplan
Genomlysning av EM i Ridsport, utarbeta framtida Styrelsen 1 Information
principer Giteborg Co Styrelsen i

EM i Ridsport ér ett viktigt evenemang for Goteborg 2017,
med stor finansiell investering fran Géteborgs Stad och déir
bade Goteborg Co och Got Event har viisentliga roller.

Goteborg Co ska gora en finansiell genomlysning av
evenemanget och belysa eventuella risker

Man ska dven utarbeta principer for hur liknande komplexa
och stora evenemang ska hanteras inom klustret framover.

Stadshus AB

Nov/Dec 2016

Februari 2017

Uppfdljningsrapport 3 2016 Géteborgs Stadshus AB

Styrelsen 2016-11-28

Goteborg & Co levererar enligt plan, dir speciellt motesdelen gar béttre én plan.

For klustret fortgar arbetet att utarbeta forslag till Besoksnidringens malbild 2030, och
ambitionen dr att beslut sker under forsta halvaret 2017. Samtidigt dr den finansiella
leveransen av EM 1 Ridsport utmanande, {6r nirvarande beriknas ett underskott pa

17 mkr for projektet, analyser pagar for att genomlysa orsaker och identifiera lairdomar.
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Bla0a H - Styrnind av projektet under 2010 baserat pa Styrelseprotokol (1/3)

GT0¢C —v10¢

KPMG

Styrelsen for Got Event

2014-03-03

Beslut om att anta Generellt &gardirektiv.
Beslut om att anstélla ny VD for Got Event.

Styrelsen for Got Event
2014-11-24
Beslut att godk&nna budget for 2015.

Arsstamman i Got Event

2015-03-02

Beslut att tillsatta nya styrelseledaméter for Got
Event.

Styrelsen for Got Event

2015-06-10

VD informerar styrelsen om pagaende byte av
ekonomisystem, organisationsforandringar och att
ledningsgrupp for bolaget nu ar tillsatt.

Styrelsen for Got Event
2015-08-24

Styrelsen beslutar att anta samtliga av Géteborgs
Stads policyer.

Styrelsen for Got Event
2015-10-27
Beslut att godk&nna budget for 2016.

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss

entity. All rights reserved

Styrelsen fér Goteborgs Stadshus
2015-11-02

Beslut att Kommunintressent ska fortydliga Got
Events roll och ansvar inom
evenemangsverksamheten.

Kommunfullméktige
2015-12-03
Beslut om sammanslagning av Géteborg & Co

Kommunintressent och Goteborg & Co Traffpunkt.
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Hla0a H - Styming av projektet under 2016 baserat pa StyrelSeprotokol (2/3)

9T0¢C

Presidium Got Event

2016-04-14

Got Event och Traffpunkt ar ej éverens gallande hur
personalkostnader ska hanteras inom projektet. Got
Event tar i nulaget pa sig personalkostnaderna till
skillnad fran Traffpunkt. Ursprunglig budget for
evenemanget haller inte.

Styrelsen for Got Event

2016-04-25

VD lamnar en lagesrapport for projektet bland annat
gallande sponsorer och ekonomi.

Styrelsen for Goteborg & Co TP

2016-04-26

VD for Goteborg & Co informerar styrelsen om
budgetavvikelse géallande EM i Ridsport, styrelsen
uppdrar at VD att lamna en ny lagesrapport till nasta
styrelseméte.

Styrelsen fér Got Event
2016-05-20
VD lamnar en lagesrapport fér projektet.

Styrelsen for Goteborg & Co TP

2016-06-07

VD for Got Event lamnar lagesrapport for EM i
Ridsport till moderbolagets styrelse om 6kade
nettokostnader beroende pa:

— Okade prispengar

— Skarpare sakerhetslage

— Okade kostnader for upphandling och infrastruktur

Presidium Got Event

2016-08-11

Total budget fér evenemanget ar nu -17 mkr.

En principiell friga som eventuellt bor lyftas pa
agardialogen &r om staden framgent bor vara
arrangor av den har typen av stora evenemang med
hansyn till begransningar vad géller upphandlingar.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
kommunintressent

2016-08-26

VD for Goteborg & Co klargjorde att EM i Ridsport
skall anses vara ett "staden evenemang” och saledes
inte endast Got Events ansvar samt att bakgrunden
till att det foll p& Got Events lott var framst foretagets
l&nga erfarenhet av att anordna Gothenburg Horse
Show. Tf VD fortydligade aven att Goteborg & Co
ansvarar fér marknadsféring och att vissa kostnader
for evenemanget faller p& Goteborg & Co.

Styrelsen for Got Event

2016-09-27

VD informerar styrelsen om upphandling av hotell till
EM i Ridsport dér ett svar inkommit som ej uppfyllde
stéllda krav.

Styrelsen beslutar att stélla sig bakom tillampande av
direktupphandling av hotell.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
Kommunintressent

2016-10-02
Dialog om principiell hantering av eventuella
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underskott.

Styrelsen for Goteborg & Co K

2016-10-21

Beslut att genomféra en finansiell genomlysning av
projektet forutsatt att Stadshus beslutar enligt
forslaget.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus

2016-10-24

Beslut att Goteborg & Co ska gora en finansiell
genomlysning av projektet och utarbeta principer for
stora evenemang.

Styrelsen for Got Event
2016-10-24
Beslut att godk&nna budget for 2017.

Styrelsen for Got Event

2016-11-28

VD lamnar en lagesrapport och redovisade risker pa
kostnads- och intaktssidan. Biljettforsaljningen féljer
prognos.

Styrelsen fér Goteborg & Co K

2016-12-16

Rapporten fran Deloitte foredras for styrelsen.
Styrelsen informeras om att Got Event och Goteborg
& Co har tagit fram ett avtalsutkast som reglerar
foretagens mellanhavanden samt att Got Event
kommer hyra sandunderlag istéllet for att kopa detta.
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303 H - Styming av projektet under 201/ Daserat pa Styrelseprotokall (3/3)

LT0C

KPMG

Styrelsen for Goteborg & Co TP

2017-02-10

Styrelsen informeras om att arbetet med EM i ridsport
ar intensivt utifrdn genomarbetad plan och fortydligad
ledningsfunktion samt att kommersiella avtal kommer
att ingés i februari.

Styrelsen fér Goteborg & Co K

2017-03-10

Styrelsen informeras om att det finns en osakerhet
rérande vissa upphandlingar.

Presidiemote Goteborg & Co

2017-04-18

VD informerar presidiet om att Got Events
styrelseordférande vant sig direkt till KSAU med
begaran om att fa redovisa det ekonomiska laget i
EM i Ridsport.

Mote KSAU

2017-04-19

KSAU informeras om Prognos 2 med ett
budgetunderskott pa 29,5 mkr. Okade kostnader
beror pa:

— Ej budgeterade kostnader for stadens bolag och
forvaltningar

Okade HR-kostnader

Okade kostnader hotell och sékerhet

Okade tavlingskostnader

Infrastruktur

Marknadsforing

Sponsringsnetto
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Styrelsen for Got Event

2017-04-24

VD och evenemangschef ger en lagesrapport for
evenemanget innefattande hégre kostnader utéver
tidigare prognos, bl.a. beroende pa att upphandlingar
bdrjar bli klara vilket indikerar en hégre kostnadsbild.
Styrelsen beslutar att ge projektgruppen stdd for
fortsatt uppdrag.

Styrelsen fér Goteborg & Co TP

2017-04-25

Styrelsen informeras om att biljettférsaljningen inte
nar den initiala prognosen

Att prognostisering ar svar da en stor del av
biljettinképen sker nara evenemangen

En sakrare prognos kan tas fram i manadsskiftet
maj/juni.

Styrelsen fér Goteborg & Co Kl

2017-04-25

Styrelsen informeras om budgetprognos 2 och tkat
underskott samt att en viss osadkerhet finns kvar pa
grund av dverklagade upphandlingar.

Agardialog mellan Got Event och Géteborg & Co
kommunintressent

2017-05-19

Dialog om foljande punkter:

— Upphandling av sandunderlag

— Behov av 6kade marknadsféringsinsatser

— Sent avtal mellan Got Event och Géteborg & Co
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Styrelsen for Got Event

2017-06-02

Marknadsféringsansvarig lamnar en lagesrapport
over marknadsféringsinsatserna och den
prognosticerade biljettférsaljningen samt att det finns
en osakerhet gallande denna.

Styrelsen beslutar att godkanna installation av
kameradvervakning under evenemanget.

Styrelsen for Got Event

2017-06-15

Styrelsen fér Got Event beslutar att godkanna
avtalstecknande med upphandlad leverantor av
hyrsand enligt vinnande anbud utifran kvalitet och
pris.
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Blaga J - Beslut fran Styrdruppsmaten (sGM) under 207a (1/3)

GTOC

SGM1 - 2015-01-21

— Onskemal fran styrgruppen att ta fram en mer
overgripande struktur och éversikt per omrade
for tidsplanen.

— Beslut att SVRF tar fram forslag pa tva
personer till hederskommittén.

— Diskussion kring att teckna samarbetsavtal
mellan Géteborg och SVRF dér forbundets
delaktighet och engagemang preciseras.

SGM 2 - 2015-02-28

— Beslut att PL ska ta fram metod och méatning
for att se effekt av evenemanget.

— Styrgruppen skulle till nédsta mote se dver
malen for respektive omrade; Destinationen,
Evenemanget & Sporten.

— Tre ledord bestamdes som vardegrund;
Unikitet, Delaktighet & Folkfest. Alla
medlemmar fick i uppdrag att se éver hur det
ska levereras inom respektive omrade..

— Beslut att placera Hallbarhet som en
stabsfunktion

— Forslag att omradet TV skall ingd i
styrgruppen, beslut ska tas pa nasta mote.

— Styrgruppen gav TW i uppdrag att inventera
behov av kompetenser och bemanning vilket
ska presenteras pa kommande motet i april.

— Beslut att SVRFs ansvarsuppgifter ska laggas
in i tid- och handlingsplan.

— Styrgruppen gav TW i uppgift att ta fram
officiellt namn for evenemanget.

SGM 3 - 2015-04-20

— Styrgrupp beslutade om logotyp for
evenemanget.

— Beslut att sékerhet ska flyttas upp i
organisationsplanen som dvergripande.

— Projektplanen kompletterades med
destinationens mal samt FEIs vardeord.

SGM 4 - 2015-06-17

— Beslut att se 6ver vilka vardeord som ska gélla
fér evenemanget.

— Beslut att fortsatta arbetet med den framtagna
hallbarhetsplanen, med ny avrapportering
under hosten.

— Presentation av ny budget "Vi gick igenom de
hdgre kostnaderna som sticker ut lite...”
Styrgruppen konstaterade att man ligger ratt
bra i kostnader kontra intékter och att jobba
vidare med uppsatt budget.

— Konstaterande att det &r svart att fa svar fran
FEl i vissa fragor vilket fordrojer projektarbetet.
Flera delar ska godkénnas av FEI innan fortsatt
arbete kan ske.

— Styrgruppen belyste att LOU och stadens
policy ska foljas nar det galler upphandlingar
da manga hort av sig och erbjuder tjanster.
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SGM 5 - 2015-10-23

— Beslut om ny organisationsstruktur samt att
formera budget efter denna.

— Beslut att ta fram HR-plan till nasta mote.

— Beslut att stélla sig positiva till att anordna
fortavling. Beslut att ta fram budget samt datum
for detta.

— Beslut att fortsétta arbete kring biljettstrategi
utifran foredragen tidsplan.

— Beslut om att genomféra styrgruppsméten ca 1
gang per manad till GHS 2016.

SGM 6 - 2015-12-11

— Beslut att ta fram ett helhetskoncept for Trade
Fair Heden till nasta mote.

— Beslut att ga vidare med framtaget tidsschema
foér evenemanget och fortsatta diskussioner
med FEI ang&ende detta.
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SGM7 - 2016-03-01

— Beslut att avtal med tilltnkt "Host Broadcast”
ska slutas snarast.

— Beslut att prioritera att framtaget tidsschema
godkanns av FEI.

— Prognos presenteras dar ett par omraden
uppvisar avvikelser fran budbudget. Beslut att
ge "en mindre grupp” i uppdrag att analysera
avvikelser, orsaker, risker samt atgarder.
Dessa ska presenteras genom en rapport och

atgardsplan i april. Dialog pagar aven med FEI
da vissa avvikelser uppkommit med anledning

av TV-rattigheter.

— Efter genomférd riskanalys beslutades att EM
ska vara hogst pa samtligas agenda da
projektet &r inne i en period da sponsoravtal

samt stora kostnadsposter maste vara sakrade

inom kort.

SGM 8 - 2016-04-11
— Biljettstrategi foredrogs for styrgruppen som
godkande upplagg och fortsatt arbete med

tillagg att arbeta fram ett "worst case scenario”
samt paslag pa biljetter for att kunna rabattera
paketeringar. Beslut att ny presentation ska ske

infor biljettslapp dar ocksa beslut om
prissattningen ska tas.

— Budget gicks igenom, vilken ska finjusteras
ytterligare till budgetmote den 21 april.*

* Granskningen har ej kunnat faststélla att nagot
budgetmote skedde den 21 april 2016

SGM 9 - 2016-05-09

Beslut att ge projektgruppen klartecken kring
fortsatt arbete infor biljettslapp 3/6 med
tillaggen att ta fram en riskanalys kring
biljettforsaljningen.

Beslut att ta fram ny handlingsplan fér Trade
Fair Heden da férhandlingar om rattigheter
resulterati att parterna inte kunnat enas om
ersattningsnivan.

Presentation av budget som visar pa
underskott i jamforelse med ursprunglig
budbudget. Detta beror pa ej paverkbara
faktorer som fler ryttare, férdyrade tv-rattigheter
samt vissa interna kostnader som tillkommit
bland annat inom sékerhet. Beslut att ta fram
annu mer detaljerat underlag kring
avvikelserna. Styrgruppen beslutar att ge
projektgruppen malet att sanka kostnaderna
med 15% samt 6ka intédkterna med 15%. Beslut
att till varje mote sanda med utfall lbpande s&
att styrgruppen kan félja kostnader kontra
intakter under projektets gang.

SGM 10 - 2016-06-27

Beslut att ta fram handlings- och tidsplan kring
allt som berdr blandad valuta inom
sponsordelen tex. hotell, aktiveringar, sékerhet
m.m.

Beslut att ta fram en handlings- och tidsplan for
kommande datum och aktiveringar kring
biljettslapp for singelbiljetter, PR-aktiviteter for
riktade biljettkampanjer m.m.

Document Classification: KPMG Confidential

— Beslut att ta fram koncept kring invigning pa

Gotaplatsen

Beslut att projektgruppen ska ta fram
specifikationer kring de upphandlingar som ar
aktuella for varje ansvarsomrade samt att
dessa kvalitetssékras. Styrgruppen fortydligade
att Pece (Petkovski) ansvarar for
upphandlingar, och att Magnus B bistar med
underlag kring Barter (blandad valuta).

SGM 11 - 2016-09-08
— Beslut att projektgruppen ska prognostisera

forsaljningen samt satta forsaljningsmal och
avrapportera nasta styrgruppsmote.

— Prognos kring budget kvarstar liksom

atgardsprogram. Ny prognosuppdatering ska
ske néasta mote.

SGM 12 - 2016-11-14
— Beslut att stamma av upphandlingar med

externa jurister. Dessa ska se Over forfarandet
kring TV-upphandlingen utefter det underlag
som tas fram av EM-org.

Budget — lagd prognos galler.

Beslut att ge HL i uppdrag att se 6ver
mdjligheter/aktiviteter som kan 6ka
biljettférsaljningen framgent samt hur
partnerskapet med Aftonbladet paverkar
budget och utférande.

Beslut att fortsatta dialog med GRF angéende
hospitalitykoncept och ta fram detaljbudget.
Beslut att Got Event traffar Goteborg & Co for
att diskutera invigningskonceptet samt
synergier med Kulturkalaset.
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SG

SG

M13 - 2017-01-18
Beslut att ta fram en actionplan som behandlar —
vad som gérs om inte forsaljningsprognosen
avseende biljetter nés.

Beslut att projektgruppen ska ga vidare med —
upphandlingar for TV, sékerhet och mobila
enheter och slutfra dessa.

Genomgang av budgetprognos — beslut att lyfta
fram risker i riskanalysen for projektet.

Beslut att ge projektgruppen fértroende att
fortsatta arbetet med att ga dver fran
planeringsorganisation till —
genomférandeorganisation och sin planering

kring detta.

Beslut att ga vidare med hyresalternativ

gallande underlag fér arenorna.

M 14 - 2017-02-25

Beslut att en actionlista uppréattas till varje
styrgruppsmote som visar forséljningskurva —
med avvikelserapportering kring

biljettforsaljningen samt forslag pa atgarder

som ska vidtas.

Beslut att dela in sékerhetsupphandlingen i

mindre delar da inga anbud inkom for avslutad
upphandling. Styrgruppen konstaterade att det —
ger risk fér kostnadsdkning.

Beslut att invigning ska ske pa Ullevi 21/8.

Vid genomgang av budget konstaterades att

med hansyn till f& inkomna anbud eller inga

svar alls pa upphandlingar finns risk for
tidsférdréjning och kostnadsokningar. Beslut att
tidigare prognos géller till dess utfall av
upphandlingar ar sékerstallda.

SGM 15 - 2017-03-24

Styrgruppen konstaterar att man ligger efter
med biljettférséljning jamfort med prognos.
Aktiviteter planeras for att atgarda detta.
Styrgruppen 6nskar f& specificerat mojliga
vagval och konsekvenser utifran FEIs avtal
gallande budgetposter som avviker, bland
annat tavling/prispengar, sakerhet, infrastruktur
samt eventuella forstarkta insatser for
biljettférsaljning och sponsring.

SGM 16 - 2017-04-20

Genomgang av sakerhetsplanen och
kostnadskonsekvenser utav densamma.
Sakerhetslaget ar hojt till en 2:a efter
handelserna i Stockholm. Den stora
utmaningen just nu ar att vi inte har en
leverantor da inga svar pa anbudet erholls.
Uppdraget ar sa stort sa ingen av de sedan
tidigare upphandlade leverantérer ville offerera.
Gallande biljettforsaljning ligger prognos pa
30 MSEK, en mer definitiv prognos i slutet av
maj. Styrgruppen ger i uppdrag att géra en
beddémning om insatserna behdver forstarkas
samt hur, vilket ska tas upp pa nasta
styrgruppsmote.

Styrgruppen informerades om pagaende
upphandlingar.
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SGM 17 - 2017-05-29

— Styrgruppen konstaterar att man fortsatt ligger
efter i biljettforséaljning mot prognos och gor
bedomningen att férsaljningen kommer uppga
till 30 MSEK istéllet for malet om 35 MSEK.
Beslut fran styrgruppen att tona ned allting som
ar gratis och fokusera pa biljettférsaljning.

— Styrgruppen noterade att det inte finns nagon
ny prognos fér ekonomin, utan att den som
presenterats pa foregdende moéte galler.

SGM 18 - 2017-06-26

— Beslut att styrgruppen vill ha en
veckouppdatering pa biljettforsaljningslaget.

SGM 19 - 2017-08-07

— Beslut att den strategi som lagts kring
hantering av biljettférséaljning sista helgen innan
evenemanget ska hallas och att biljetter ej ska
reas ut” pa finalhelgen av respekt for de
biljettképare vi redan har.

— Beslut att styrgruppen vill ha en oversikt pa
vilka som kommer, samt grafisk 6versikt, pa
VIP-evenemanget.
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Styrelse- och presidieméten med beslut om EM

Styrelsemoten

Arende

Beslut

Presentationsunderlag

Kallelse till presidie - EM i Ridning 2017

2014-03-26

Vice Vd Johan Pagerup redogor for Ryttar EM och utskickat underlag

Got Event som arrangdr, tillsammans med Gbg&Co samt Svenska Ridsportsférbundet
ansoka om att fa arrangera Ridsports EM. Hemstélla till Gbg Stad garantera evenemanget

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M6ten\2014\Telefonméte 2014-03-

26\Arbetsmaterial\5.1 Ryttar EM 2017 presentation.pdf

2014-05-27|

Styrelsekonferens 27 och 28 maj.

Powerpoint presentation olika stora evenemang daribland EM i
Hastsport

2014-08-25]

Johan Pagerup informerar styrelsen om Ryttar EM samt visar den film som anvandes vid varvningen av evenemanget

2014-10-27|

VD informerar om forberedelser infér EM i Ridsport

Powerpoint information Ryttar EM

2014-11-24]

VD informerar om EM i ridsport

Powerpoint information Ryttar EM under punkt 8 verksamhet

2015-04-27

VD redogor for EM under kommande evenemang.

Powerpoint kommande varldsevenemang Ryttar EM + nulage
verksamhet, bilder frin Company official candidate city

2015-06-10

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-08-24|

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-10-05

VD redogor for status EM under kommande evenemang.

2015-10-27|

VD informerade om status for EM organisationen och Abbes uppdrag som ny evenemangschef.

2015-11-30

VD presenterar kommande evenemang 2015-2017

Powerpoint punkt 6.1 Kommande evenemang av storre art - Ryttar EM

2016-02-08|

VD redogér for status Abbes uppdrag ang budgetgenomlysning (prognos 0) samt avstdamning FEI och sponsorer.

Powerpoint punkt 6.2

2016-04-04|

Extra styrelseméte. VD ger en lagesrapport fér EMi Ridsport

Abbes genomlysning presenteras. (prognos 1)

VD infomerar om att Got Event och Traffpunkt ej dverens om personalkostnader. Budgeten som lagts fran bérjan héller
inte.

2016-04-25

VD ger ldgesrapport bl.a. avseende sponsorer och ekonomi

Externa avvikelser. Atgérd 15 % intékter respektive kostnader.
Synergier dvriga aktiviteter i staden.

2016-05-20

VD [dmnar ldgesrapport for projektet EMi ridsport

VD redogor for status EM. VD redogér dven for presentation som dragits for Companys styrelse innan sommaren.
Principiell fraga att ta pa dgardialogen dr om staden ska vara arrang6r av denna typ av evenemang med tanke pa bl.a. LOU.
Diskussionsfraga fér evenemangsstrategi i staden ang debitering av kostnader mellan enheter i staden.

2016-08-22|

VD [dmnar lagesrapport for projektet EMi ridsport

Biljettforsaljning, samverkan, sponsring, budgetprognos,
upphandlingar, stadens hyror

2016-08-26

Agardialog

Diskussion EM, budget, utmaningar mm.

VD redogjorde for kérning i Slottsskogen och lardomar till EM.

2016-09-27|

VD lamnar ldgesrapport for projektet EMi ridsport, samt presenterar utfall av tva avslutade upphandlingar géllande hotell
for bade GHS och EM i Ridsport. GHS inget svar, EM 1 svar som ej uppfyllde kravet.

Beslut att tillampa direktupphandling och uppdra at VD att tillse att sa sker

Forslag till styrelsen: Ny upphandling - oviss utgang och
tidsfordrojande eller Direktupphandling (6verklagan,
konkurrensverket, media) Stadens uppdrag att arrangera
evenemanget, Utfastelse till FEI, konkurrensférdel vid budgivningen
"all under one roof".

VD informerar om att upphandlingarna gar trégt. Organisationen har inte landat &n och kan komma att behévas
forandringar. Liget pa sponsorsidan ser bra ut.

2106-10-24

VD lamnar lagesrapport for EM

Beslut budget (inkl underskott EM -17mkr)

Projektorganisationen utvecklas, upphandling hotelltjénst klar,
foérhandling hotellrum samt fair trade, budget och styrning. | tidigt
projektskede upprattades ett bud som inte stimmer med dagens
bedémningar. Fanns ingen hansyn till LOU eller personalkostnader.
Forutsattningar har férandrats. Okade kostnader for Tv-
rattigheter/produktionskostnader

*) Notera att detta Got Events sammanstélining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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VD redogdr fér handlingsplanen fran dgardialogen med KI den 3 okt. Handlingsplanen beslutades pa Stadshus AB den 24
okt. Enligt planen ska Gbg&Co gbra en finansiell genomlysning av EM och belysa eventuella risker. Genomlysningen ska
redovisas till Stadshus i februari 2017. Diskuterar anledningar till att budgeten for 2017 &r underbalanserad med hansyn
till EMi Ridsport, oklara ingangsvarden, externa och interna férandringar, férandrade forutséattningar fran projektstart
samt ett bud som inte stdmmer med dagens férutsattningar.

VD lamnar ldgesrapport, redovisade risker pa intékts- och kostnadssidan. Sponsorférséljning gar bra. Trade Fair avtal klart
2016-11-28[samt andra storre avtal. Biljettforséljning féljer prognos, viktiga milstolpar julforséljning samt GHS.

Trade Fair avtal klart med Svenska massan. SAAB klar som
huvudsponsor. Genomlysning EM i ridsport, utarbeta framtida
principer. Bdde Company och Got Event har vasentliga roller.
Ansvariga for utredningen ar Company, beslut fattat pa Stadshus AB
den 26 okt. 2016

Presidiemote GE+ Goteborg&Co

Bl a Stadshusuppdrag EM i ridsport, finansiell risk, framtida principer,

VD ger lagesrapport och informerar om mediala uppmarksamheten projektet fatt. | samband med GHS kommer
styrelserna i Got Event och Company samt Daniel Bernmar bjudas in till féreldsning av John Roche. Upphandlingar pagar,
TV-produktion samt Underlag (sanden) som kommer hyras. | staden pagar dialog om principer for hyressattningar av ytor i
staden.

VD lamnar rapport nulédge, upphandlingar, ekonomi och 6vergripande risker. Site visit av FEI gott resultat. EM:s
2017-02-13|projektledning bjuds in till ndsta mote.

Site Visit FEI, Anbud - TV, sdkerhet, infrastruktur. Underlag -
hyrlésning. Interndialog staden.

VD ger lagesrapport. Informerar om TV-upphandling samt tillfélliga enheter ar 6verklagat igen. Finns osakerhet runt
biljettférsaljningen som gatt trogt. Arets budget underbalanserad till féljd av evenemanget. Nu under kvartal 1 har
kostnadsbilden klarnat ytterligare da vi gatt in i etableringsfasen. Bl.a. tillkommit kommuninterna hyror. Detta innebar
hogre kostnader an vid forsta budgetjusteringen. Kontakt har dven tagits med Higab om att vara med och medfinansiera
invigningen. Politisk beredning kravs.

Méte med KSAU tillsammans med presidiet Géteborg&Co. Fran GE deltar ordf och VD.

Redogor for nuldget, avvikelser och risker.

VD och Anders Albertsson redogér for lagesrapport EM. Abbe férberedelser I6per enligt plan men hégre kostnader dn
prognos, pga bla. Upphandlingar bérjar bli klara och indikerar hogre kostnadsbild. Finns osakerhet om intaktssidan.
Ekonomisk prognos uppdateras |6pande. Styrelseordférande aterrapporterar om métet med KSAU den 19 april. Styrelsen
iga atgédrder och forslag till avvikelsehantering.

Beslut stélla sig bakom rapporten och ge projektgruppen stéd for fortsatt arbete.
Styrelsen fortsatter dialogen med dgaren avseende den ekonomiska prognosen.

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M6ten\2017\2017-04-24\Rapport

EM styrelseméte KI 2017-04-25.v2.pptx

Ordf, VD och projektledare EM deltar pa Goteborg&Cos styrelseméote

Redogor for nuldget, avvikelser och risker.

VD informerar om hégt tempo och arbetet gar planenligt. Stort fokus pa att sékerstilla antalet volentérer. VD ger
lagesrapport om upphandlingen av hyrsanden. Presidiet disskuterar marknadsféringen av projektet,viktigt fa fart pa
biljettférséaljningen.

Beslutar bjuda in ansvarig fér marknadsféringen, Helena Lindqvist Gbg & Co.

VD gett lagesrapport for projektet verksamhet och ekonomi beskrivs. Helena Lindkvist ger lagesrapport gallande
marknadsféring. Hon redogor for marknadsféringsinsatser som gjorts, atgarder som kvarstar samt ger en prognos for
fortsatt biljettférsaljning. Konstateras att idag finns osékerhet géllande utvecklingen av biljettforsaljningen. Styrgruppen
har gett marknadsansvarig (Helena, GBG &Co) uppdrag dterkomma med férslag pa forstarkning.

2017-06-02

Beslutar om kameradvervakning av EM.

2017-06-15|VD redogér for bakgrund, nuldge och undersékta mojliga alternativ samt konsekvenser.

Beslutar godkénna avtalstecknande med upphandlad leverantér enligt vinnande anbud
utifran kvalitet och pris.

I:\Projekt\Styrelsen Got Event AB\M&ten\2017\2017-06-15 Extra

styrelseméte\Till Appen\5.1 TU Underlag EM i Ridsport inkl

bilagor.pdf

Anders Albertsson ger ldgesrapport om EM. Hogt tempo etableringen gér enligt tidplan. Krisévning genomférts, pga
sakerhetslaget i omvérlden kommer storre fokus ldggas pa sdkerheten. Anders informerar om att Got Event fatt avslag pa
ansokan om kameradvervakningen. Anders informerar om ekonomiska laget i projektet. Biljettférséljningen gar trogt och
malet kommer inte nds. Aven tillkommit kostnader under etableringen framst avseende bottenunderlaget och
sdkerheten. Prognosen siger att det kan hanteras inom bolagets ekonomi. Presidiet avser traffa KSAU nar kalkylen &r klar.
Schemat for styrelsens deltagande under evenemanget gés igenom. Invigningen kommer ha Sverige-tema och Prinsessan
Madeleine kommer nérvara.

*) Notera att detta ar Got Events sammanstalining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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VD meddelar att vi fatt mycket fin respons for vdl genomfort evenemang fran bade ryttare och besékare. VD ger en
aktuell 1gesbild 6ver ekonomi, status och risker i projektetsslutfas. Utvardering kommer géras under hosten. Darefter
2017-08-29|avser presidiet att traffa KSAU for att delge erfarenheter av mésterskapet

Powerpoint presentation med siffror gallande biljettférséljning,
sponsorintékter/avhopp/avvikande kostnader/budgetjusteringar som
|gjorts/konsekvenser fér Got Events eget kapital/

VD rapporterar om prelimindra resultatet kommer inte vara klart forran det ska rapporteras i uppféljningsrapport 2.
Dérefter far fragan om hantering och tackning av eventuellt underskott lyftas till moderbolaget. Slutligt resultat kommer
dréja tills alla underlag och eventuella férhandlingar &r klara. VD rapporterar om konstgréset p& Heden &r skadat. IOFF
kommer utreda omfattningen av skadan. | dagslaget svart att bedoma vad kostnaden kommer bli fér bolaget. Tillsvidare ar
planerna stiangda. Valhalla IP och Bravida stalls till forfogande sé langt det r mojligt. En utvdrdering kommer goras. Kan
konstateras att evenemanget fatt mycket séndningstid i SVT.

Med anledning av prognostiserat resultat och hdnsyn till utestdende riskerna bolaget har i samband med EM i
Ridsport kan det befaras att aktiekapitalet understiger kritiska niva. Kontrollbalansrakning behover upprattas.

2017-09-15

Beslutar uppritta kontrollbalansrikning. Overlamna fragan till dgaren om hur resultatet
av kontrollbalansrikningen ska hanteras samt fragan om ev ekonomiskt tillskott till
bolaget.

VD informerar om att Ullevi &r aterstéllt och graset satt. VD gor en tillbakablick och summerar avvikelser pa bade intdkts-
och kostnadssidan, dels utifran den av styrelsen beslutade reviderade budgeten om 30 mnkr, dels utifran ursprunlig
budbudget. VD informerar om att det ekonomiska resultatet dnnu inte &r klart och att det fortfarande finns osdkerheter
bland annat avseende kostnader fér att &terstélla Hedens konstgrasplaner. Styrelsen informeras aterigen om det
ekonomiska l4get per 31/8 och bedémd prognos fér &ret samt vilka konsekvenser detta far p& Got Events egna kapital.
Med anledning av det prognostiserade resultatet och med hiansyn till de utestdende riskerna beslutade styrelsen 2017-09-
15 att uppratta en kontrollbalansrakning sa snart det &r majligt.

Styrelsen diskuterar ekonomi och risker samt beslutar att nogsamt félja den ekonomiska utvecklingen fram till och efter
att kontroll-balansrékningen &r upprattad. Styrelsen papekar &ven att den interna utvérderingen ska géras sa snart som
mdjligt. Styrelsen uppmanas att inkomma med eventuella synpunkter till ordférande angaende utvérderingen av
evenemanget. Johan Ohr, bolagsjurist Stadshus AB, redogdr for hur processen ser ut for kontrollbalansrakning sett utifran
Aktiebolagslagen samt hur stadens process och beslutsgang ser ut.

2017-09-25

Powerpoint presentation med bl.a. siffor géllande avvikande intdkter
med kommentarer/ avvikelser konstnader med kommentarer/
jamforelse i siffror intdkter och kostnader bud, prognos, resultat med
kommentarer/ summering avde kommuninterna
kostnaderna/prognos fér Got event samt konsekvenser for det egna
kapitalet

VD rapporterar om att ekonomiska prognosen ligger kvar pa samma niva som tidigare. VD ger en ldgesrapport om
konstgraset pa Heden. Bra dialog med IOFF, arbete pagar med bedémning om omfattningen av skadorna,
ansvarsfordelning samt ekonomi. VD informerar om laget runt upphandlingen av fibersand. Stadshus AB kommer géra en
upphandling om en extern utredning.

VD och Anders Albertsson redogdor for hur projektet utvecklats mellan 2013-2014. | tjiansteutlatandet fran
Kommunstyrelsen 2014-03-31 beskrivs ansvarsférdelningen mellan Géteborgs Stad (garant for evenemanget), Géteborg &
Co (ansvarig fér marknadsféring och tillgangliggorande av staden som arena) samt Got Event (arrangér). Vid detta tillfalle
lades en budbudget fram till Kommunfullmaktige. VD och Anders Albertsson redogér dven for hur arbetet bedrivits under
resten av projekttiden samt viktiga avstdmningspunkter och ekonomiska prognosférandringar. VD och Anders Albertsson
redogdr fér de upphandlingar som genomférts i projektet. Genomgang gérs av handelser i respektive upphandling fran
det att arbetet med upphandlingen startat tills ldget idag. Styrelsen diskuterar foljderna av avtalstecknandet géllande
ridbanor under pagaende avtalssparr. Styrelsen anser att beslutet var nédvéndigt for att evenemanget skulle kunna
genomfdras. VD och Anders Albertsson presenterar en beddmning av vad det skulle kostat att stdlla in evenemanget vid
denna tidpunkt. Den bedémda kostnaden uppgar till ca 60 mnkr och da &r inte hdnsyn tagen till eventuella
skadestandskrav fran internationella ridsportsférbundet (FEI), sponsorer och andra partners. Styrelsen diskuterar
erfarenheter fran evenemanget och ldrdomar som kan tas med till framtida evenemang av detta slag.

2017-10-30

Styrelsen for Got Event AB konstaterar att halva aktiekapitalet inte ar forbrukat och
darmed beslutar styrelsen att inte kalla till en extra bolagsstdmma.

Powerpoint med tidsaxel fér EMi Ridsport/ jamférelse med EMi
Friidrott 2006/separata tidsaxlar fér de olika upphandlingarna m.m.

VD ger en ldgesrapport. Slutliga resultatet annu ej klart da dterstélining av Heden aterstar.

VD ger en ldgesrapport om arbetet med utvédrdering av EM. Stadshus AB:s upphandling av konsult fér genomlysning av
projektet pagar samtidigt som intern utvérdering fortléper parallellt. Utvérderingarna kommer att vara klara nast &r.

2017-11-27

Styrelsen for Got Event AB beslutar att godkanna forslag till Uppféljningsrapport 3 med
féljande fortydligande under punkt 2.1 Védsentliga hdndelser och ekonomisk utveckling,
Longines FEI EM i Ridsport. Sista stycket avseende kontrollbalansrikningen kompletteras
med foljande text: Styrelsen fick vid detta tillfélle Gven information om ekonomisk
prognos fér heldret som dven den pekade mot att halva aktiekapitalet inte kommer att
vara férbrukat vid drets slut.

Powerpoint delar som ska ingd i intern utredningen/siffror
budgetjamférelser/

VD ger statusrapport om konstgrdsplanerna pa Heden. VD ger lagesrapport om pagdende utredningar avseende EM.

VD ger lagesrapport om pagdende utredningar. - Doodle-ldnk kommer att skickas ut till styrelsen med férslag pa datum for
2018-02-12|extra styrelseméte angdende utvardering av EMi ridsport.

Externa utredningen bestéllt av Stadshus for EM pagar fortfarande. Pé fredag halls dppet hus for faktagranskning for alla

som deltagiti intervjuerna. Utredningen berdknas vara klar inom kort. Styrelsen kallas till diskussionsmdte.

*) Notera att detta ar Got Events sammanstalining. Inte KPMG:s. KPMG har inte kontrollerat dess riktighet.
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