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Forandring av regler for anvandande av e-post i
Goteborg Stad

Bakgrund

Stadsrevisionen har lamnat rekommendation till koncernstyrelsen att se till att
fullmakter eller annan skriftlig 6verenskommelse upprattas vid planerad eller
oplanerad franvaro sa att inkommande handlingar via personadresserad e-post
omhdndertages i enlighet med gallande regelverk.

I rekommendationen hanvisas till regler for anviandande av e-post i Goteborg Stad
diarienummer 1090/10 utfardad av juridiska enheten. I reglerna "uppmanas
medarbetare att ge fullmakt till ndgon annan i verksamheten att ha tillgang till den
egna e-posten for att undvika handlaggningsproblem vid semester, barnledighet,
sjukskrivning etc.” Vidare siger regelverket att "Var och en som anvander e-post i
Goteborg Stad har ett personligt ansvar att: Kontrollera sin e-post minst en gang per
dag, varje helgfri mandag till fredag. Medarbetare som inte ger fullmakt till
nagon annan vid férvaltningen/bolaget att ha tillgang till den egna e-posten ar
sjalv ansvarig att kontrollera e-posten dven vid franvaro sisom semester,
barnledighet, sjukskrivning etc.”

Inom en koncern med nédra 1000 anstédllda ar det mycket resurskravande och
komplicerat att stilla krav pa hantering av fullmakter och dn mer komplicerat och
resurskravande att efterleva anvisningarna utan nagon form av process eller stod
for hur detta skall genomforas. Det finns ocksa en legal konflikt i kravet pa att alltid
vara tillganglig under semester, barnledighet och sjukskrivning etc. Det finns ocksa
en otydlighet i vilka konsekvenser ett fullmaktsforfarande far pa GDPR och ett
sikerhetsskyddsperspektiv da bade personuppgifter och andra skyddsvarda
uppgifter kan komma i fel hdnder om antalet personer med access till information
okar. Det finns ocksa en teknisk komplikation da samma regelverk framhaller vikten
av att inte dela l6senord mm med andra.

Mojligheter

Vi ser en stor potential i att hantera fragan om anvindande av e-post pa ett ur
lagstiftningen mer pragmatiskt satt dar funktion infors sa att det i autosvaret ar
tvingande att alltid hanvisa till diariet i OSL fragor vid franvaro. Pa sa satt sdkerstalls
att den som begar ut handlingar eller liknande alltid kommer att fa svar och
regelverket forlitar sig pa en systematisk hantering och inte en individbaserad
handlaggning. Pa sa satt 6kar mojligheten till efterlevnad av regelverket och dairmed
forbattras servicen till kunder och brukare vilket leder till en battre upplevd
transparens. Detta kraver dock férandring av anvisningarna for att bolaget fullt ut
skall kunna leva upp till kraven i stadens anvisningar.

For att fa ut en handling enligt nu gallande regelverk fran nagons e-post skulle
krdavas genomforande av nagon av féljande handlingar; a) GE medarbetare hamtar
handlingen sjalv genom att ga in i sin e-post, b) lamna en fullmakt till annan (som
sedan via IT, utan 16senord, kan hamta ut handlingen) eller c) vara mycket tydligt
upplyst av bolaget om att alla medarbetares e-post kan komma att ldsas for att
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kunna fa fram allmédnna handlingar ur e-posten. Alla tre alternativen kraver olika
atgarder bade ur ett tekniskt- och ett integritetsperspektiv och riskerar darmed att
bli bade dyra och kontroversiella.

Konsekvenser vid beslut

Goteborg Energi far en majlighet att leva upp till stadens regler pa ett
kostnadseffektivt satt och riskerar inte att bryta mot andra lagstiftningar eller
regelverk i sin ambition att gora ratt.

Barn-, Jamstalldhets- och Mangfaldsperspektivet

Ingen beddmd paverkan

Miljoperspektivet

Ingen bedémd paverkan

Omvarldsperspektivet
Ingen bedémd paverkan

Konsekvenser om beslut inte tas

Goteborg Energi kan inte leva upp till stadens regler pa ett kostnadseffektivt satt i
sin ambition att gora ratt.

Kommunikationsplan

Information och utbildning om GE anvisningar for att leva upp till stadens Regler for
anviandande av e-post i Goteborg Stad sakerstills genom information pa intranét,
framtagande av enkelt utbildningspaket for medarbetare som sprids genom linjen
och diskuteras pa APT.

Beslut av principiell beskaffenhet
Fragan ska hemstillas till Goteborg Stads Kommunfullmaktige for forslag till
justering av Regler for anvindande av e-post i Goteborgs Stad.

Forslag till beslut

Jag foreslar att styrelsen beslutar

att fragan skall hemstallas till Goteborg Stads Kommunfullméktige for
forslag till justering av Regler for anviandande av e-post i
Goteborgs Stad.

Goteborg som ovan

Alf Engqvist



