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Uppfoljningsrapport

Summering stodinsatser ar 2017

Liseberg har under ar 2017 genomfort stodinsatser till ett berdknat marknadsvarde av
16 325 070 kr. Motsvarande summa for ar 2016 var 17 778 542 kr. Minskningen beror
till stor del pa att Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning inte tagit emot
stodvouchrar till forman for ensamkommande flyktingbarn i kommunala boenden.

Det sammanlagda marknadsvardet ar fordelat pa féljande stodinsatser.

Liseberg har delat ut entré- och dkprodukter samt arskort till ett varde av 9 200 525
kr. Dartill tillkommer efterskankta entréer och akpass till ledsagare till ett varde av
6 211 415 kr. Det sammanlagda vardet for efterskidnkta entré- och akprodukter
uppgar till 15 411 940 kr. Motsvarande summa ar 2016 var 17 034 730 Kr.

Liseberg har via Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen, och som en integrationsatgard,
delat ut 1 200 arskort till nya medborgare i samband med Kulturforvaltningens
medborgarceremoni den 6 juni 2017. Det berdknade marknadsvardet for denna
stodinsats uppgar till 324 000 kr.

Liseberg har bidragit till insamlingar till ett virde av 1 285 893 kr. Liseberg har bland
annat okat antal insamlingskarl for dtervinning i parken och darmed blivit battre pa
att omhéanderta panten som besokare lamnar i parken.

Liseberg efterskankt 384 237 kr i rabatter pa parkprodukter. Motsvarande summa
2016 var 251 300 Kkr.

Utover detta har Liseberg efterskankt personalkostnader for genomforande av
Sarskolans dag, Barnsjukhusets dag och Kaniner som besoker Drottnings Silvias
barn- och ungdomssjukhus vid fem tillfallen. Uppskattat marknadsvarde av
efterskankta personalkostnader uppgar till c:a 400 000 kr.

Efter genomgang av Lisebergs direktiv och anvisningar for sponsring, samarbeten
och stodinsatser sa har Liseberg infor ar 2018 sagt upp samarbetes kring stodinsatser
med Nordens Ark och Varldsnaturfonden WWF da dessa stodinsatser inte ligger i
linje med det som foreskrivs i direktivet och anvisningarna. Betraffande Nordens Ark
sa Liseberg- varit fadder for Nordens Arks Gotlandskanin till en kostnad om 45 000
kr arligen. Betraffande Varldsnaturfonden sa har Liseberg efterskankt insamlade
mynt frin parkens Onskebrunn till Virldsnaturfonden.
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Forslag och rekommendation fér ar 2018

Liseberg rekommenderas att genom Foretagsledningen besluta

att under ar 2018 fortsiatta med stodinsatser i stort sitt i enlighet med de
stodinsatser som genomfordes under ar 2017.

att Hallbarhetschef ansvarar for hantering av stodinsatser och att
Haéllbarhetsradet arligen gar igenom de stodinsatser som gors samt tar beslut om
eventuella nya stodinsatser och samarbetspartners.

att forsoka ateruppta samarbete med Goteborgs Stads, Social
Resursforvaltning avseende stodvouchrar till forméan for ensamkommande barn.

Vidare foreslas infor ar 2018 att den administrativa hanteringen av stodinsatser ses
over och forenklas samt att hanteringen tydliggors enligt féljande.

Det foreslds upprétta en rutin och formell vag for ansokan om stod dar organisationer
som oOnskar fa stod av Liseberg skickar in en ansokan. Detta for att harmoniera med
Lisebergs direktiv for sponsring, samarbeten och stodinsatser som stiller krav pa att
vid stodinsatser ska hansyn tas till objektivitetsprincipen och
likabehandlingsprincipen samt att stodinsatser ska préglas av 6ppenhet. Forslag ar
att pa Lisebergs hemsida lanka till en e-postadress stodinsats@liseberg.se dit
organisationer far skicka sin ansokan. Hemsidan ska innehalla information om de
krav som stills av Liseberg for att kunna erhélla stod samt ett sista ansokningsdatum
for ansokningar for nastkommande ar, forslagsvis den 30 september varje ar.
Haéllbarhetsradet far darefter g igenom innevarande ars stodinsatser samt nya
ansokningar for nastkommande ar. Hallbarhetsradet foreslas fa mandat att besluta
om och bevilja eller avslad ansokningar om stodinsatser. Beviljade stod skall uppfylla
de krav som stills i Lisebergs direktiv och anvisningar for sponsring, samarbeten och
stodinsatser.

Det foreslas vidare att avtal med stodmottagare tecknas med en avtalstid om 2 ar.
Atgirden foreslas dels for att bittre harmoniera med Lisebergs anvisningar om
sponsring, samarbeten och stodinsatser som foreskriver att Lisebergs ska arbeta
langsiktigt med stodinsatser, dels for att forenkla den administrativa bordan av
hanteringen av stodinsatser. I dagslaget tecknas nya avtal med stodmottagare varje
ar. Stodmottagarna ar sedan flera ar samma och innehaéllet i avtalen ar ocksa sedan
flertal ar tillbaka samma. Hanteringen av att teckna nya avtal ter sig dirmed inte
uppfylla ndgon reell funktion. Det man har 6nskat uppna med att teckna nya avtal
infor varje nytt ar kan lattare och battre astadkommas genom att Hallbarhetsradet
arligen gar igenom samtliga stodinsatser som lamnats under innevarande ar och tar
stallning till om stodet ska fortsatta eller om det ska justeras eller upphora.
Hallbarhetsradet far ta stallning till om stodinsatsen uppfyller de krav och mél som
stills samt nar de personer som behover stodet mest.
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Det foreslas ocksa infora en ny rutin for att underlatta den administrativa
hanteringen av stodinsatser. I dagsldaget upprattar Liseberg stodavtal som skickas till
stodmottagaren som undertecknar avtalen varefter stodmottagaren skickar tillbaka
tva exemplar av avtalen till Liseberg som undertecknar avtalen och skickar darefter
tillbaka ett de undertecknade exemplaren till stodmottagaren. Hanteringen blir
enklare och effektivare om Liseberg upprattar och undertecknar avtalen, skickar till
stodmottagaren som undertecknar och darefter skickar tillbaka ett undertecknat
exemplar till Liseberg.

Det foreslas att Hallbarhetsradet ser 6ver kontroll av utdelade biljetter m.m. I
dagslaget fungerar inte aterrapporteringen. En enklare rutin bor upprattas som
underlattar for stodmottagarna att aterrapportera utdelning av biljetter samtidigt
som Liseberg sikerstéller att utdelning sker pa korrekt vis och nar de personer som
enligt avtal ska erhalla stodinsatsen. Forslagsvis sker detta genom en tydlig
formulering i avtalen.

Slutligen, foreslas det att Hallbarhetschef har 100 stodvouchrar (entré och akpass)
som kan delas ut under sommarsasongen till tillfalliga ansokningar utan att avtal om
stodinsats behover tecknas. Liseberg ska kunna gora en mindre engangsstodinsats
vid behjartansvarda situationer. Det foreslas att forteckning ska foras over antal
stodvouchrar som delas ut pa det har viset och till vilken organisation. Forteckningen
upprittas av Hallbarhetschef och ska bifogas uppfoljningsrapporten.

Det foreslas att Lisebergs anvisningar for sponsring, samarbeten och stodinsatser

uppdateras med de ovan foreslagna andringarna och rutinerna.

Syfte & mal for Lisebergs stodinsatser

Av Lisebergs direktiv och anvisningar for sponsring, samarbeten och stodinsatser
framgar att Lisebergs stodinsatser ska riktas till barn och unga som utan Lisebergs
bidrag inte skulle ha mgjlighet att kunna besoka parken.

Stodinsatser ar gavor (pengar, biljetter, produkter) som inte kraver nigot i gengild av
mottagaren. For att Liseberg ska ge stod ska foljande kriterier uppfyllas:

« Insatsen ska rikta sig till barn och unga som befinner sig i en ekonomisk, social
eller hialsomassigt utsatt situation eller som annars inte har majlighet att
besoka parken pa grund av ekonomiska, hdalsomassiga, sociala eller andra skal.

« Stod ska i forsta hand ges genom andra och endast i undantagsfall direkt till
slutmottagaren.

« Mottagarens verksamhet ska vara lokalt forankrad (Goteborgs stad) och arbeta
forenligt med Lisebergs overgripande varderingar.

» Mottagarens verksamhet bor vara organiserad av en allmannyttig ideell
forening, stiftelse eller vara en del avden kommunala verksamheten.
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Liseberg arbetar bara i undantagsfall med kortsiktiga stodinsatser. Langsiktiga
ataganden som foretaget gor ska utviarderas varje ar.

For att nd barn och unga, som utan Lisebergs insats inte hade haft mojlighet att
besoka Liseberg, har Liseberg valt att stodja ett antal olika lokalt forankrade
organisationer som framgangsrikt arbetar med insatser riktade mot barn och
ungdomar. Liseberg stravar efter att hitta samarbetsorganisationer vars arbete ar
langsiktigt, sa att aven Lisebergs insats kan praglas av langsiktighet.

Ledsagare till funktionsnedsatta géaster

En funktionsnedsatt gast betalar sitt besok som vanligt och i de fall gisten har en
funktionsnedsattning som medfor behov av ledsagare erbjuds en ledsagare fri entré.

Om en ledsagare som hjalp i och ur en attraktion eller som stod under akturen behovs
far ledsagaren ett ledsagarpass gratis. Har man fler ledsagare betalar de ordinarie
pris, ledsagaren ska ha fyllt 18 ar och vi ser garna att behovet av ledsagare styrks med
intyg (alternativt att ledsagaren har ett intyg). Servicehundar i arbete ar vialkomna.

Avgransningar till sponsring och samarbeten

Avgransningen ligger i att for en stodinsats gors inga kommersiella varderingar och
inte heller stills det kommersiella krav pad mottagande part i samband med att
stodinsatsen ges. Det forekommer att Liseberg gor kommersiella arrangemang i
samarbete med organisationerna som ocksa ar stodinsatsmottagare. For dessa
arrangemang tecknas separata tillaggsavtal.

Kontroll utdelade biljetter m.m.

Alla organisationer som Liseberg stoder med entrébiljetter, akpass eller liknande
produkter ar skyldiga att fora fullstindig forteckning 6ver utdelningen. Det ar inte
tillatet att for mottagaren silja biljetter eller dkpass vidare.

Det har inte fungerat vidare bra att belasta stodmottagaren med krav pa forteckning
som ska anger antal biljetter, biljettyp, datum och anledning till utdelning samt vem
som ar ansvarig for utdelningen. Forteckningen skall lamnas till Liseberg i anslutning
till sisongsavslutningen. Det har visat sig att de parter som erhaller olika former av
parkprodukter for utdelning inte maktar med att uppratta en forteckning av sidan
omfattning. De organisationer som erhéller stodinsatser i form av parkprodukter
aterlamna de parkprodukter som inte i slutet av varje siasong. Produkterna makuleras
darefter av Liseberg. Hallbarhetsradet far under ar 2018 ta stillning till och besluta
om hur Liseberg skall hantera kontrollen av stodinsatser framgent. Det finns ingen
anledning att belasta organisationer med administrativa krav som de inte kan
uppfylla. Daremot ar det av vikt att Liseberg forsakrar sig pa nagot vis att stodinsatser
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delas ut i enlighet med det som foreskrivs i respektive stodavtal.

Beskrivning av genomfdrda stodinsatser 2017

Liseberg gav 2017 stod till:

Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias Barn och
Ungdomssjukhus

1 600 st. akpass, 3 500 st. entréer till Barnsjukhusets dag. Dartill 1 000 st
stodvouchers (entré och dkpass), 8 00 st entrébiljetter till sommarsiasongen att
delas ut till barn som inte kunnat narvara pa Barnsjukhusets Dag. Darutover 5
st. Lisebergshiften och 40 entrébiljetter till syskonstodjare och 300 st.
julentréer. Besok av en kanin och en kaninkompis vid fyra tillfallen och
barnsminkning vid ett tillfalle vid lekterapin. Liseberg efterskankte pant till ett
varde av 92 418 kr samt efterskdnkte medel fran forsaljning av blom- och
varlokar och orkidéer till ett varde av 19 019 kr stiftelsen.

Goteborgs Riaddningsmission
250 st. stodvouchers (entré och dkpass) till sommarsasong. 150 st. julentréer.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och
familjeomsorg.

Till formén for barn och unga som befinner sig i en ekonomisk, social eller
halsomassig utsatt situation. 12 000 st. stodvouchers (entréer och dkpass) och
2 300 st stodvouchers till ensamkommande flyktingbarn placerade i
familjehem.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Siirskolan
Sarskolan dag.

Briicke Diakoni och Individia Ekebick

till forman for ensamkommande flyktingbarn i kommunala boenden, som
kompensation for att Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning inte tagit emot
stodinsats till fordelning for ensamkommande barn i kommunala boenden.
Detta har resulterat i att under ar 2017 fick ensamkommande barn placerade i
familjehem st6d men inte ensamkommandebarn placerade i kommunala
boenden. Tillsammans erholl Bracke Diakoni och Individia Ekeback 89 st
stodvouchers (entré och dkpass).

Goteborgs Stad, SDN Ostra Goteborg, ”Summerstan”

Till formén for barn och unga som befinner sig i en ekonomisk eller social
utsatt situation. "Summerstan” ger barn i Ostra Géteborg mdjlighet att préva
pa aktiviteter som de annars inte hade kunnat gora pa grund av
socioekonomiska forhallanden. 100 st stodvouchers (entré och dkpass) samt
kop av 100 entréer till halva priset. Detta var en engangsinsats.
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Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen, "Medborgarskapsceremonin”
till forman for medborgarskapsceremoni for nya svenskar i Goteborgs Stad 1
200 st. arskort.

Idrott- och foreningsforvaltningen
Till formén for goteborgsskolornas varstadning (Trygg vacker stad)
2 000 st stodvouchers (entré och akpass).

Insamlingar i parken har skett genom:

Virldsnaturfonden WWF ”Onskebrunn”

Insamlingen gav 17 456 kr.

Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus Forsiljning var och sommarblommor
Forsadljning av sommar- och varblommor till personalen. Insamlingen gav
19 019 kr.

Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus

Returpack atervinning av PET-flaskor. Insamlingen gav 92 418 kr, se tabell
nedan.

Utbetalt

Kund 2017 Forp. SEK

Lisebergs Camping Askim 24084| 16890

Strand

Lisebergsbyn 22746| 15953
Liseberg (ndjesparken) 31188| 31193
Hotell Liseberg Heden 23 255| 28382

101 273 | 92418

Forsiljningsavdelningen har gett rabatt till f6ljande organisationer, sammanlagt
viarde om 384 237 kr, se tabell nedan.

Organisation Produkt Antal | pris | Rabatt | Total
rabatt
Stiftelsen Min Grupphafte 1150 | 327 | 168 193200
Stora Dag
Skyddsvarnets Entré 18 50 |50 900
Ungdomsboende
Akpass 18 183 | 182 3276
Fryshuset Entré 350 |50 |50 17500
Stora Akpasset 350 |180 | 185 64750
Lilla Akpasset 40 120 | 120 4800
Mat & Dryck 40 60 |20 800
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Akpass vinter 350 |98 |97 33950
Entré JPL 350 |50 |50 17500
Majblomman i Stora Akpasset 22 182 | 183 4026
Réngedala
NTF Vast Entré 25 50 |50 1250
Stora Akpasset 25 182 | 183 4575
Pingstkyrkan Stora Akpasset 75 182 | 183 13725
Alingsas
Entré 75 50 |50 3750
Mat & Dryck 55 80 |0 0
Fralsningsarmén | Allt i ett Halloween 75 198 | 197 14775
Mat & Dryck 75 80 |o 0
Barncancerfonden | Allt i ett Halloween 21 198 | 197 4137
Mat & Dryck 21 80 |0 0
RFSL Entré JPL 9 50 |50 450
Akpass vinter 9 98 |97 873
Mat & Dryck 9 8o |0 0
3162 384237

Om stddmottagarna

Om Drottning Silvias Barn- och ungdomssjukhus

Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus i G6teborg ett av Europas storsta barn-
och ungdomssjukhus som varje ar behandlar ca 130 000 barn och unga inom olika
specialiteter. Insamlingsstiftelsens uppgift ar att genom olika insatser och aktiviteter
fa sjukhustiden att ga lite snabbare for de sjuka barnen och fa dem att glomma det
onda — atminstone for en liten stund. Stiftelsen stodjer ocksa de sjuka barnens
familjer som stills infér manga utmaningar som en vistelse pa sjukhuset innebar.

Liseberg och Drottning Silvias Barn- och ungdomssjukhus

Liseberg stodjer Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus
(Insamlingsstiftelsen) pa flera satt. Den mest synliga delen av stodet ar att, utan
kostnad for Insamlingsstiftelsen, mgjliggora arrangemanget Barnsjukhusets dag pa
Liseberg da svart sjuka barn tillsammans med sina familjer kommer till Liseberg.

Liseberg skanker ocksa biljetter och dkpass till barn inlagda pa sjukhuset men som
inte haft mojlighet att delta pa Barnsjukhusets dag. Dessutom far barnen pa
sjukhuset besok av Lisebergskaninen vid fyra tillfallen per ar.

Lisebergspersonalen erbjuds arligen att kopa 6verblivna sommarblommor och hela

forsaljningssumman doneras till Insamlingsstiftelsen liksom pantintakterna fran
koncernens pantautomater.
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Om Goteborgs Stads, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg
(socialndmnden)

Socialnamnden ansvarar for att kommuninvanare som behover socialt eller
ekonomiskt stod far detta enligt de lagar och regler som faststallts av riksdag och
regering. I Goteborgs Stad finns tio socialndimnder som ansvarar for stadens samtliga
socialkontor och ca 1 500 socialsekreterare.

Liseberg och Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

Liseberg skanker biljetter och akpass till Goteborgs mest ekonomiskt utsatta barn —
barn vars familjer lever pa langvarigt forsorjningsstod. Biljetterna distribueras ut av
stadens socialsekreterare och delas ut av familjernas socialsekreterare efter prévning
mot ett av Liseberg och socialnimnderna framtaget regelverk.

Stadsledningskontoret bistar Liseberg i distributionen av biljetter till
ensamkommande flyktingbarn i anhorigplacering (barn placerade i andra former av
boenden hanteras av Social Resursforvaltning). Ensamkommande flyktingbarn
placerade paA kommunala boenden, eller pa boenden med entreprenadavtal med
Goteborgs Stad, hanteras av Social Resursforvaltning.

Om Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

SRF erbjuder boende i G6teborg manga olika tjanster inom det sociala omradet och
ar ett stod till stadsdelarna som har det yttersta ansvaret for sina invanare. SRFs
verksamheter ar ofta specialiserade och vander sig till alla goteborgare, till skillnad
fran socialtjansten i stadsdelarna som arbetar med de boende i stadsdelen. SRF
arbetar bl.a. med missbruk, hemloshet, utsatta barn och familjer, nyanlanda,
faltarbete, funktionsnedsattning och mycket mer.

Goteborgs Stad har nio boenden for asylsokande ungdomar som kommer till Sverige
utan sina foraldrar och har darutéver samarbete (entreprenadavtal) med
organisationerna IM - Individuell Manniskohjalp, Reningsborg, Goteborgs
Raddningsmission, Goteborgs Stadsmission, Briacke Diakoni, Skyddsvarnet, Radda
Barnen, Roda Korset och Bergsjons kyrka.

Liseberg och Social Resursforvaltning
Under ar 2017 har Social Resursforvaltning inte tagit emot stodinsats pa grund av
omorganisering och personalbrist.

Om Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Siarskolorna i Géteborg och
kranskommunerna

Sarskolorna ar kommunala skolor for elever som inte bedoms kunna na upp till
grundskolans kunskapskrav pa grund av en intellektuell funktionsnedsattning.
Funktionsnedsattningen kan bero pa utvecklingsstorning eller en betydande och
bestaende hjarnskada.

Liseberg och Sarskolorna

Sedan ett antal ar tillbaka arrangeras varje ar Sarskolans dag pa Liseberg. Under
nagra timmar da parken ar stangd for ovriga besokare bjuds larare och elever fran
sarskolorna i Goteborg och kranskommunerna pa fri &kning i nagra av parkens

Liseberg
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barnattraktioner. Syftet med sarskolans dag ar att ge eleverna, som normalt sett pa
grund av koer och andra stressfaktorer, har svart att besoka parken under normala
oppettider, en mojlighet att uppleva Liseberg.

Om Goteborgs Raddningsmission

Goteborgs Raddningsmission (GRM) ar en idéburen organisation och stiftelse som
sedan 1952 haft som uppdrag att uppmarksamma och motverka férhéllanden i
samhallet som leder till, och forvarrar, utsatthet och utanférskap. Liseberg stodjer
organisationen pa flera satt.

Liseberg och Raddningsmissionen
2017 ar fjarde aret som Liseberg och GRM samarbetat under Jul pa Liseberg.

Liseberg upplater aven kostnadsfritt en bod/butik pa Julmarknadens omrade
“Gammaldags Jul” till GRM for forsiljning av deras egna varor. Upplatelsen betingar
ett marknadsvarde om c:a 15 000 kr. GRM salde strumpor, gavokort mm. och
bemannas av GRMs foretagsvanner och andra volontarer.

Liseberg skiankte sommarentréer, dkpass samt Julentréer till GRMs verksamheter for
barn, unga och familjer som lever i utanforskap.

Lisebergs personal (ca 10 personer) erbjods dven i ar att frivilligt, under arbetstid,
volontar-arbeta genom att servera frukost vid Riddningsmissionens kaféverksamhet
for hemlosa.

Om Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen, Medborgarskapsceremonin
Kulturforvaltningen i Goteborg arrangerar den 6 juni varje ar
Medborgarskapsceremonin dar nya svenskar i Goteborg vialkomnas.

Liseberg och Medborgarskapsceremonin
Liseberg bidrar till, som en integrationsatgard, vilkomnandet genom att skinka
arskort till de nya svenskar som deltar i ceremonin.

Om Goteborgs Stad, Park- och naturforvaltningen, Forskolornas och skolornas
varstidning

Park- och naturforvaltningens ar ansvarig for samverkansprojekt Trygg, vacker stad
och arrangemanget "Forskolornas och skolornas varstadning”. Ungefar 65 000 barn
och unga fran Goteborgs forskolor och skolor deltar i varstadningen och tillsammans
stadade de bort 6ver 65 ton skrap fran gator, torg och natur.

Liseberg och Forskolornas och skolornas varstadning
Liseberg bidrog med priser, entréer och dkpass, som vinster till den pedagogiska
tavling som arligen sker i samband med arrangemanget.

Liseberg

Ela Skorupska den 28 februari 2018



