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Yttrande avseende granskningsrapport och granskningsredogorelse for ar 2017

Forslag till beslut

Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

godkanna foreslagna yttrande avseende granskningsredogorelse 2017
Bakgrund

Grefab skall senast den 21 juni 2018 ldamna yttrande till stadsrevisionen med anledning
av granskningsredogorelsen for 2017.

KF prioriterade Mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett inriktningsdokument i
enlighet med kommunfullméaktiges budget och riktlinjer’

Tidplan for framtagande av inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmaktiges
budget och riktlinje. Ett styrelsem&te med genomgang av KF:s budget och arbete med
styrelsens inriktningsdokument till VD genomfdrs i vilket rekommendationer géllande
fortydliganden om procességare och pa vilket satt malen skall tas om hand
dokumenteras.

Upphandling och inkép

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla anpassning av bolagets
anvisning med stadens upphandlings- och inképspolicy som grund samt att tydliggdra
anvisningen i bolaget.

Bolaget tar kontinuerligt upp upphandlings och inkdpspolicyn och bolagets tillhrande
anvisning i ledningsgruppen samt i 6vriga relevanta forum.

Konkurrensverkets blankett anvands som dokumentation vid direktupphandling.
Anvisningen uppdateras géllande jéav.



Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla foljsamhet mot stadens
upphandlings- och inkdpspolicy vad avser inkdp utanfor ramavtal.

Bolaget skall genomféra direktupphandling och dokumentera dessa vid kép utanfor
ramavtal. Se mall i anvisningen. Dokumentationen skall tydligt forklara upphandling
utanfor ramavtal. Fértydliganden gors runt avtal, summa for direktupphandling och
kontroll av leverantor.

Upphandlingsgruppen identifierar behov av direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att tillréackliga
kontroller av avtalstrohet genomfors och dokumenteras.

Antalet stickprov uttkas, fran en gang per ar till minst tva tillfallen vid vilka 15-20

fakturor kontrolleras varje gang.

Offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta arkivbeskrivning och
arkivforteckning. (Rekommendationen lamnades 2015)

Arbetet slutfoérdes i samband med motet 2018-02-07.

Ann-Christine Alkner-Dahl Arne Lindstrom
VD Ordférande (V)

Bilaga 1 Anvisning for inkdp



GREFAB &

Goteborgsragionens Fritidshamnar 2018-04-01 ( bilaga till policy fér upphandling och inkép)

Grefabs anvisning for inkop

1. SYFTE

Denna anvisning skall sakerstalla att inkdp och upphandling sker enligt gallande lagstiftning
och enligt Goteborgs Stads inkdps— och upphandlingspolicy.

Det som anvisningen ska uppna ar:

— Ettinkopsbeteende dar resurserna anvands pa ett effektivt satt.
— Okad forstaelse for inkdps- och upphandlingsprocessen.

— Sakerstallande att inkép och upphandling sker pa ratt satt.

— Minimering av felaktiga inkop.

— Minimering av risken for skadestand/upphandlingsskadeavgift.
— Okad avtalstrohet.

ANSVAR
Bolagets chefer ansvarar for att chefer och medarbetare som bestéller till sin verksamhet har
relevant kunskap om géllande lagstiftning och policys samt att denna anvisning foljs.

ORDLISTA
Inkop ar anskaffning av varor eller tjanster genom avrop, upphandling eller direktupphandling.

Avrop ar en bestéllning av en vara eller tjanst som tidigare upphandlats genom ett ramavtal.
Ramavtal ar ett avtal om leverans av varor eller tjanster under en tidsperiod, dar
avtalsvillkoren bestamts i forvag.

Upphandling innebar att staden annonserar sitt behov av en vara eller tjanst och att
leverantorer lamnar anbud utifran stadens férfragningsunderlag.

Direktupphandling ar en férenklad variant av upphandling dar man fragar vissa téankbara
leverantorer eller vander sig bara till en leverantor.

LOU - Lagen om offentlig upphandling



2. INNAN INKOP

Du skall alltid kontrollera om det finns ramavtal. Finns det ett ramavtal som kan tillhandahalla
varan/tjansten ska avrop alltid ske frdn ramavtalet. Kontrollera ocksa att Du har ratt att gora
inkop.

| Winst (Webbaserat Inkdpsstod) finns alla stadens kommungemensamma ramavtal samlade.
Du kommer at Winst via intranatet.

For att komma igang och anvanda Winst finns det interaktiva utbildningar som gar igenom
systemets funktioner.

Om varan/tjansten inte finns pa ramavtal maste den upphandlas. Pa Grefab far upphandling
endast goras av VD och Vice VD.




3. BESTALLA PA RAMAVTAL

LAS BESTALLARINSTRUKTIONEN

For att underlatta och fortydliga finns det en bestallarinstruktion kopplad till varje ramavtal.
Las alltid bestallarinstruktionen innan bestallning gors! Du hittar instruktionen genom att klicka
pa nyckelsymbolen i Winst. Den finns dels pa leverantorsinformationen och pa raden for varje
produkt.

Nedan féljer nagra av de vanligaste bestéllningssatten som bestallarinstruktionerna innehaller:

RANGORDNING

Bestéllning ska ske fran leverantér som rangordnas etta. Denna leverantoér har vid
upphandlingen ansetts mest fordelaktig. Rangordningen framgar av bestéllarinstruktionen
och/eller av kolumnen "Rangordning" i Winst.

- SG hér gor du:

1. Kontakta alltid leverantor nr 1 forst. Ange ditt behov, t.ex. Vad ska du ha? Ndr behéver
du det?
Om inte leverantor nr 1 kan leverera enligt dina 6nskemal, kontaktar du leverantér nr 2.
3. Om du bestéaller fran leverantor nr 2, dokumentera varfor leverantor nr 1 inte fick
bestdllningen, exempelvis i kommentarsfaltet i Gasell eller liknande.

FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Fornyad konkurrensutsattning innebar att alla leverantérer inom ramavtalet tillfragas innan
bestallning. Att gora en fornyad konkurrensutsattning kraver specialkompetens och Du bor ta
hjalp av Upphandlingsbolaget. Det finns ocksa ett verktyg i Winst som stodjer denna process.

' SG hr gor du:

Stall din forfragan till alla ramavtalsleverantorer

Ange ditt behov, maste utga fran bestallarinstruktionen/avtalsvillkoren
Ange sista anbudsdag

Oppna anbuden samtidigt och uppratta dppningsprotokoll

Utvardera och dokumentera val av anbud

Fatta tilldelningsbeslut och dokumentera det

Ange avtalssparr (tid mellan tilldelning och avtal)

Avropa darefter varan eller tjansten

O N WN R

Observera féljande:

— Ingen annan leverantér an ramavtalsleverantorerna far tillfragas

— Om du viéljer tilldelningsbeslut sa ar beslutet overprévningsbart.




— Om du viljer att skicka ett tilldelningsbeslut kan avtalet inte ogiltigférklaras.
— Dokumentera hela processen.

— Om du gor fel kan det leda till skadestand.

ANNAN ANVISNING
Det finns bestallarinstruktioner som innehaller annan anvisning, dvs. inte rangordning eller
fornyad konkurrensutsattning. Exempel pa avtalsomraden med annan anvisning kan vara olika

vardomraden.

Exempel pa bestdllarinstruktion med annan anvisning:
Tank pa detta forst innan du véljer leverantor!

1. Borja med att definiera vad bestéallningen skall omfatta vad avser kompetenser
och/eller tjanster.

2. Tareda pa vad som ska omfattas av bestéllningen.
3. Gaini prisbilagan for respektive leverantor och gor en prisjamforelse.

4. Valjden leverantor som har lagst pris for uppdraget.

KOMBINATIONER AV OLIKA ANVISNINGAR
Kombinationer av olika anvisningar kan férekomma. Har ar det extra viktigt att du laser
bestallarinstruktionen for att gora ratt.

Exempel pa avtalsomraden med kombinationer kan vara Hantverkstjanster, Tryckeritjanster
med flera.

LAS AVTALSVILLKOR

Det finns generella avtalsvillkor som alla ramavtal utgar ifran. Sedan anpassas varje
ramavtalsvillkor s att de bast uppfyller stadens behov for det specifika avtalsomradet. De
anpassade villkoren redovisas i dokumentet “Avvikelser och tilldgg till avtalsvillkor’ Detta
aterfinns under "Bilagor till avtal" i Winst.

Generellt gdiller:

Inga avgifter far férekomma, oavsett benamning

— Betalning sker 30 dagar efter ankomststamplad faktura och godkand leverans.
— Normalt ingar leveransen i priset

— Orderbekréftelse skall skickas, om du som bestéllare begar det.

— Drdjsmalsranta enligt svensk réntelag.




MILJOSORTIMENT

Inom de flesta ramavtal finns det ett miljosortiment. For att underlatta marks dessa ut i Winst.
Las mer om vilka miljomarkningar en produkt kan ha pa Upphandlingsbolagets hemsida.

TUMMEN-UPP PRODUKTER

Pa vissa ramavtal finns nettoprissatta produkter, dvs. en prislista pa specificerat sortiment dar
staden fatt formanliga priser. Sortimentet baseras pa de varor/tjdnster som staden kdper
mest av. Dessa produkter ar markta med en “Tummen-upp”-symbol i Winst.

RABATTSORTIMENT

Sortimentet ar baserat pa leverantorens gallande prislista minus rabattsats (angiven i procent).
Detta ar vanligt nar det ar stor variation av produktutbudet, t.ex. inom Data/IT.

OBS! De priser som finns i produktkatalogerna i Winst ar alltid ratt pris, dvs. rabatt ar
avdragen.

KOMBINATION

Ramavtal kan ocksa innehalla en kombination av ovanstaende. Det finns ett avtalat
nettoprissatt sortiment “Tummen-upp” pa de varor som vi koper mest. Pa 6vrigt sortiment,
”sallankdpsvaror”, finns en avtalad rabatt. Strava alltid efter att kopa “Tummen-upp”
sortimentet.

| Winst visas alltid Tummen-upp produkterna forst. For att kunna séka i 6vrigt sortiment maste
du aktivt bocka ur Tummen-upp symbolen.

KOP AV TJANST

Vid bestallning av tjanst ar det viktigt att definiera forutsattningarna for uppdraget i en skriftlig
uppdragsbeskrivning, t.ex.;

— Vad uppdraget omfattar
— Hur uppdraget ska utforas, redovisas och féljas upp,
— Nar uppdraget ska pabdrjas och avslutas.

Priset for ett uppdrag kan debiteras pa |I6pande rdkning eller ha ett fast pris, eller en
kombination med I6pande rakning med ett takpris. Vald prismodell ska framga av
uppdragsbeskrivningen for att senare kunna kontrolleras mot faktura.




UNDERAVTAL
Det ar bra att teckna ett underavtal med leverantéren nar det som skall kopas inte ar
tillrackligt definierat i ramavtalet eller ndar man har ett kontinuerligt behov.

Var, Nar (eller hur lange), Hur och till vilket pris skall tydligt definieras i underavtalet och
hanvisning till ramavtalet skall anges.

Observera!
—  Ett underavtal kan aldrig skriva bort ett ramavtal
— Ett underavtal kan aldrig férlangas om inte huvudavtalet (ramavtalet) finns kvar.
— Automatiska forlangningar av underavtal far inte forekomma.

—  Skriv alltid underavtal direkt med ramavtalsleverantoren, aldrig med finansbolag
eller motsvarande.

VIKTIGT VID BESTALLNING

— Ange vem du ar och att du ar ifran Grefab.

— Ange att vi har ramavtal och ange avtalsnumret for att sdkerstalla ratt affarsvillkor.
— Ange eventuellt kundnummer. Kontrollera att uppgifterna stammer.

— Ange 6nskad leveransdag.

— Ange leveransadress, vaningsplan m.m.

— Ange fakturaadress och mottagarkod.

OBS! Om kopet ska finansieras via Kommunleasing, ange de uppgifter du fatt i leasingavtalet.
All leasing skall godkannas av VD eller styrelsen.

4. EFTER LEVERANS

KONTROLL AV VAROR

Kontrollera alltid vid leverans att emballage och varor ar hela. Vid transportskada anmals detta
till transportéren. Skador anmals till leverantoren.

Kontrollera att du fatt ratt vara och ratt antal.

Nar fakturan kommer, stam da av den mot bestallning/orderbekriftelse/foljesedeln.
Kontrollera alltid att ratt pris ar debiterat.

2. n

Kontrollera leveransvillkoren. Om det i avtalet star ”Fritt levererat” eller liknande ska
leverantoren svara for samtliga kostnader for varans transport till den angivna adressen. Om
debitering trots detta har skett, ska leverantéren kravas pa kostnaden, férslagsvis genom
kreditfaktura.




| erforderliga fall ska bruksanvisningar, instruktioner och garantivillkor medfolja varan.

TIPS!

Ofta ar det olika personer inblandade t.ex. en bestéller, en tar emot godset, en attesterar
fakturan. Med inarbetade rutiner 6kar mojligheten till kontroll, arbetet underlattas och vi
kan spara pengar!

KONTROLL AV TJANSTER

Kontrollera alltid att tjansten ar utférd och med godkant resultat. Fakturan ska stimmas av
mot uppdragsbeskrivning, arbetsorder, underavtal. | forekommande fall ska leverantéren
verifiera fakturan med tidsedlar.

REKLAMATIONER
Vid reklamation av vara/tjanst skall du utan dréjsmal kontakta leverantoren. Reklamation boér
ske skriftligt, med kopia till Upphandlingsbolaget.

Avser reklamationen miljo, kvalitet, andra avtalsvillkor eller har tidigare reklamationer ej
handlagts pa ett godtagbart satt skall sddan reklamation ske skriftligt, helst via e-post, och
stallas till Upphandlingsbolaget.

LEVERANSFORSENINGAR OCH FOR TIDIG LEVERANS

Leverantoéren ska skriftligen meddela dig om leveransen kommer att ske for sent eller for
tidigt. Om foérandringen av leveranstidpunkten ar, eller berdknas bli, avsevard har du ratt att
hava kopet. Leverantoren skall ersdtta kostnader som uppstar p.g.a. forandring av
leveranstidpunkten.

VITE

Vid leveransforsening, kontrollera mojligheterna till vite. | normalfallet kan vite utgd med minst
5 % per paborjad vecka for den del av godset/tjansten som till f6ljd av forseningen inte kunnat
tas i avsett bruk. Vid bestallning kan dverenskommelse om hogre vite traffas.

UPPFOLJNING

Leverantorens formaga att tillhandahalla produkten eller tjansten granskas fortlopande.
Positiva och/eller negativa faktorer dokumenteras och leverantoren underréttas skriftligen vid
behov. Eventuella synpunkter angaende leverantérer, produkter, leveranser, betalningsvillkor
mm skall ocksa lamnas till Upphandlingsbolaget for kinnedom. Detta sker genom
meddelandefunktion i WINST. Missnoje av olika slag maste dokumenteras och kommuniceras
till Inkdps- och upphandlingsférvaltningen sa fort som majligt.




5. OM DET INTE FINNS KOMMUNGEMENSAMMA RAMAVTAL

DIREKTUPPHANDLING

Direktupphandling kan tillampas om det inte finns ramavtal for den vara/tjanst som skall kopas
Direktupphandlingsgransen ar 586 907 kronor (galler 2 ar fran 2018-01-01). Vid berakningen av
vardet ska alla direktupphandlingar av samma slag gjorda av bolaget under rakenskapsaret
beaktas.

Obs! Ett behov far inte delas upp i mindre delar i syfte att komma under gréansen for
direktupphandling, om ett kop I6per under flera ar dr det samlade vardet avgérande.

Tips vid direktupphandling:
— Kontrollera att Du har befogenhet att gbra upphandlingen
— Definiera ditt behov val — skriftligt for din egen skull
— Gor en prisjamforelse (3 leverantorer) — Affarsmassigt!

— Kontrollera leverantdren och dokumentera kontrollen genom att skriva ut och spara
dokumentet med datum.(se nedan)

— Teckna avtal
—  GOr bestallning

— Dokumentera processen for alla direktupphandlingar éver 50 000 kr for framtida
behov eller fragor enligt Mall for dokumentation av direktupphandling.

LEVERANTORSKONTROLL

Goteborgs Stad ska enbart gora affarer med seridsa leverantérer. Genom
leverantorskontrollverktyget kan du enkelt ta reda pa om allt star ratt till med foretaget dar du
vill géra ditt inkop vid direktupphandling.

Du kommer at verktyget via Winst. Det finns en lank till kontrollverktyget langst ner till hoger
under rubriken "Genvdgar" pa startsidan i Winst. Klicka pa lanken och f6lj instruktionerna.
Skriv ut resultatet via en skarmdump i Word, enda sattet att fa datum pa kontrollen.

OBS! Alla ramavtalsleverantorer star under standig bevakning. Tanken med verktyget &r att
kunna kontrollera leverantoérer vid direktupphandling.




6. UPPHANDLING

Om det inte finns ramavtal och forutsattningarna for direktupphandling ej uppfylls sa maste
varan/tjansten upphandlas enligt upphandlingslagarna.

Att gora en upphandling ar juridiskt komplicerat och kraver specialistkompetens och sarskilt
beslutad befogenhet. Tank pa att vara uti i god tid infor en upphandling, da det &r en process
som tar tid.

Véagledning fér upphandlingar finns pa www.upphandlingsstod.se

7. OVRIGT

Tank pa att:
— Alltid folja bestallarinstruktionen!

— Dukan bara anvanda en fornyad konkurrensutsattning om det framgar i avtalet att det
ar moijligt

—  Felaktigt genomford fornyad konkurrensutsattning ar en otillaten direktupphandling.

— Bestaller du fran fel leverantor pa ett ramavtal, ses det som en otillaten
direktupphandling.

— Felaktigt aberopande av synnerliga skal, ses som en otillaten direktupphandling

— Vid otillaten direktupphandling kan avtal ogiltigférklaras och upphandlingsskadeavgift
utdémas.

— Ar det ndgot du undrar dver, frdga Din chef, upphandlingsbolaget eller juridiska
avdelningen.

— De javsbestammelser som géller enligt lag for anstéllda och fortroendevalda i
kommunen ska i upphandlingssituationer tilldmpas dven av anstallda och
fortroendevalda i Stadens bolag. (Policy for upphandling och inkép )

Goteborgs stad tillampar en bred definition av begreppet oegentligheter, dar oegentligheter
innebar att utnyttja en offentlig stallning for att uppna otillbérlig vinning for sig sjalv eller
andra.

Begreppen oegentligheter/korruption brukar innefatta:
— e tagande och givande av muta,

— e vanskapskorruption, jav m.m.

— e otillborlig paverkan,

— e fortroendeskadliga bisysslor, andra férmaner,
— e att gynna sig sjalv pa arbetsgivarens bekostnad,
— e att gynna nagon pa arbetsgivarens bekostnad,
— e stold, bedrageri, forskingring.




Tadnk dessutom pa att:

e Arlighet skall prigla alla affirer. Varje form av muta ar férbjuden, liksom gavor
och presenter till I1aga vdarden som lunch, biobiljetter eller dylikt

e Personal som gor inkdp far inte ha personliga engagemang som star i konflikt
med bolaget

o Telefonférsédljare och oanmalda saljbesok skall alltid avvisas

8. MALL FOR dokumentation av DIREKTUPPHANDLING

Direktupphandling far endast géras om ramavtal saknas och vardet understiger 586 907
kronor per ar for det som skall kopas in. Du maste ha dokumenterad delegation fran
VD/Styrelsen for att fa genomfoéra en direktupphandling.

Tank pa att Du som bestéllare alltid skall vara professionell och affarsmassig vid
diskussioner och kontakter med leverantorer.

Fordjupad information kring direktupphandling finns att lasa om i Winst

Anvand Konkurrensverkets mall fér dokumentering av direktupphandlingar som 6verstiger
50 000 kr.

http://www.konkurrensverket.se/upphandling/utan-annonsering/direktupphandling/
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