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1 Sammanfattning
Destinationens utveckling:

Arets tva forsta ménader visar oférandrat antal gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen jamfort med 2017. Stockholm och Malmo hade nagra procents
okning. Det gar dock inte att dra nagra slutsatser av tva lagsasongsmanader som januari
och februari. Indikationerna for mars ar positiva och 2018 &r ett starkt ar for moten,
massor och evenemang vilket kommer 6ka efterfragan pa boende. Belaggningen for
2017 var hog och eftersom ingen ny kapacitet kommer ut pa marknaden kommer trycket
att 6ka pa alternativa kommersiella boendeformer, exvis Airbnb och lagenhetshotell,
nagot som dock i dagslaget ej syns i statistiken.

Under 2017 6kade gastnatterna med 2 procent. Det &r under malet pa 4,5 procents arlig
okning i genomsnitt for att uppna malbilden om en férdubbling till 2030. De
internationella géstnatterna minskade med 4 procent, men bilden &r motsagelsefull.
Bade nordiska och 6vriga europeiska gastnatter 6kade och antalet utrikes passagerare pa
Landvetter steg under aret med 8 procent. En mojlig forklaring kan vara att
utomeuropeiska besokare i hogre grad valjer alternativa boenden som inte ryms i
statistiken. Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling till 2030
beslutades av kommunfullmaktige i januari. Affarsplaner for destinationen och bolaget
for 2018 — 2020 ar beslutade i styrelse. Strategiska planerna stddjs av tre-ariga
samverkans- och finansieringsavtal med flertalet partners. Nu startar arbetet med att
implementera programmets strategier och utifran dessa ta fram handlingsplaner for de
kommande aren.

Bolaget i korthet:

e Verksamheten foljer plan enligt uppsatta mal och budget

e For staden och bolaget viktiga genomforanden till och med sommaren ar pa
evenemangssidan Volvo Ocean Race, dér bolaget &r arrangor, Kulturkalaset med
EuroPride och Nordea Masters.

e Goteborg & Co har pa Stadsledningskontorets uppdrag besvarat remissen pa
betankandet "Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och
vaxande besoksnaring™. De forslag som utredaren for fram ar positiva for
besoksnaringens utveckling och Géteborgs remissvar pekar ut fyra omraden som
bor understrykas ytterligare: Storstadsfragan, Kompetensforsorjning, Stora
evenemang och moten samt Utveckling och innovation.

e Uppdraget fran kommunfullmaktige att i bred samverkan ta fram en strategisk
plan for vetenskapliga kongresser &r under arbete.

e Foregaende ars uppdrag fran kommunfullméktige att kartlagga hallbara
transportalternativ ar genomfort och kommer nu 6verga i det nya uppdraget att
informera och végleda besdkare om dessa alternativ.

e FoOr Jubileumsaret 2021 har kommunstyrelsen tagit beslut om en ekonomisk
omfattning pa 100 mkr och nu vaxlas arbetet upp med att konkretisera forslag pa
firandets utformning.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling

Arets tva forsta ménader visar oférandrat antal gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen jamfort med 2017. Stockholm och Malmo hade nagra procents
okning. Det gar dock inte att dra nagra slutsatser av tva lagsasongsmanader som januari
och februari. Indikationerna for mars ar positiva och 2018 &r ett starkt ar for moten,
massor och evenemang vilket kommer oka efterfragan pa boende.

For att na malet om en fordubbling till 2030 sa behdvs att gastnatterna kar med 4,5
procent i snitt per ar. Det uppnaddes inte 2017 som slutade med en 6kning pa 2 procent
i gastnatter for Goteborgs del. De internationella gastnatterna minskade under aret med
4 procent. Men bilden &r inte entydig. Bade nordiska och europeiska gastnatter dkade,
medan utomeuropeiska minskade kraftigt. Samtidigt steg antalet utrikes passagerare pa
Landvetter flygplats med 8 procent, vilket ar en indikator pa dkat antal utlandska
besdkare.

Gastnattsstatistiken samlas in av SCB och ar en viktig indikator men innefattar inte
alternativa boenden sasom foretagslagenheter, AirBnB och liknande. En internationell
trend &r att den héar typen av boende okar. | vissa stader kompletteras den vedertagna
géstnattsstatistiken med indikativ statistik for dessa boendealternativ. Géteborg & Co
har tillsammans med de 6vriga storstdderna initierat ett arbete med att analysera hur
omfattande denna typ av boende ér.

Vasentliga fragor och handelser

Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling till 2030 beslutades av
kommunfullmaktige i januari. Nu startar arbetet med att ta fram handlingsplaner utifran
strategier och malbild i bade programmet samt i de beslutade affarsplanerna for bolag
och destination for de kommande tre aren.

Detta blir ocksa den avslutande tredrs-perioden fram till stadens 400-ars jubileum 2021.
Da ska effekterna av alla processer som satts igang utvarderas och det ska bli ett stort
firande. En programgrupp ar tillsatt for att koordinera och organisera allt som ska handa
under jubileumsaret.

Goteborg & Co har pa Stadsledningskontorets uppdrag besvarat remissen pa
betankandet "Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och vaxande
besoksnaring”. De forslag som utredaren for fram &r positiva for besoksnaringens
utveckling och remissvaret pekar ut fyra punkter som bor understrykas ytterligare:

e Storstadernas betydelse — Generellt sett tillampar utredningen ett starkt regionalt
utvecklingsperspektiv. Ett resonemang kring storstadernas baring pa
besoksnaringens utveckling efterlyses.

e Kompetensforsorjning och kompetensutveckling — Utredningen lamnar fa
konkreta svar pa vilka insatser kravs for att komma tillratta med den kort- och
langsiktiga kompetensforsorjningen samt hur attraktivitet for yrken inom
bestksnaringen skapas och vilka incitament finns for att fler personer ska utbilda
sig och stanna kvar i branschen.

e Stora evenemang och méten - Vikten av moéten och evenemang som en
betydande del av bestksnaringen totalt och utmaningen med de finansiella risker
som framforallt uppstar i samband med stora evenemang. Aven ansvarsfragan
kring marknadsinvesteringar for att attrahera hallbara méten och evenemang bor
adresseras lyfts i remissvaret.



e Betydelsen av utveckling och innovation for besoksnéringen fortsatta
utveckling. Utredaren lamnar forslag pa tre alternativa organisationsformer for
att framja utveckling och innovation inom besoksnaringen varav ett alternativ
innebar en utokning av Tillvaxtverkets uppdrag och tva innebér etablering av en
ny organisation.

Aktuellt

Det &r ett stort evenemangsar 2018 och forberedelser pagar i bolaget for genomféranden
av Vetenskapsfestivalen, Volvo Ocean Race, Kulturkalaset med EuroPride och
Julstaden.

Kulturkalaset kommer i ar paga i sex dagar, 14 — 19 augusti. EuroPride arrangeras
samtidigt och det innebér bland annat att festivalerna kommer samverka kring bade
program och evenemangsytor i staden. For forsta gangen arrangeras EuroPride i tva
stader, Stockholm och Goteborg. Den avslutande Prideparaden sker i Goteborg pa
I6rdagen den 18 augusti.

Under arets forsta kvartal har nio nya moten inom bland annat medicin, utbildning och
foretagsmoten beslutats till Goteborg. Daribland en internationell kongress inom
pedagogik med ca 2 000 delegater som ar beslutad till 2021.

Som en del i den strategiska satsningen pa moten bjods ett 40-tal internationella kunder
in till Goéteborg i samband med att Svenska Massan firade 100 ar i april. Besoket da
kunderna fick uppleva vad moétesstaden kan erbjuda genomférdes under tre dagar i
samverkan med akademin, naringslivet och staden.

I den internationella positioneringen av destinationen spelar PR-arbetet en viktig roll.
Det kompletteras i ar med ett gemensamt arbete kring att bygga destinationens framtida
varumarkesplattform tillsammans med Visit Sweden. Forra aret arrangerade bolaget
besok for 185 bloggare och journalister varav en stor majoritet (65 procent) kom fran
Norge, Tyskland, UK, och Danmark. Detta genererade publicitet i utlandska media till
ett berdknat vérde av 167 miljoner kronor. Detta ar n&stan 30 procent lagre an 2017.
Delvis beror detta pa att vissa lander har prioriterats bort, men en stor del av
forklaringen ligger i att de traditionella medierna i storre omfattning ersatts av digitala
vilka har ett 1agre berdknat véarde. Férandringar i medielandskapet gor att det blivit mer
komplicerat bade att nd ut med budskap och berékna dess effekter.

Risk & Utmaningar:

For Volvo Ocean Race ar bolaget arrangor, Finansieringsbehovet fran kommersiella
intakter &r en riskexponering i princip fram till genomférandet i juni. Projektet bedémer
risknivan totalt till ca 4 mkr. Bolagets beddmning &r att avsatt riskreserv pa bolagsniva
ar tillracklig for att fortsatt prognosticera enligt budget.

Malbilden fér 2030 om en férdubbling av turismen innebér bland annat att antalet
gastnatter ska 6ka med i genomsnitt 4,5 procent per ar. En forutséttning ar att det finns
tillganglig boendekapacitet som gor detta mojligt. Med den heta byggmarknad som
rader just nu finns risk att planerade hotellprojekt flyttas fram och inte fardigstalls i tid.
Bilden av Goteborg om en uppgréavd stad med komplicerad framkomlighet ar nagot som
paverkar lokala arrangorer att vilja ata sig arrangorskap under de kommande aren.
Kommunikation med fakta ar att motverka den bilden ar vésentlig.



2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

jan-mars 2018 Period Helar

belopp i mkr Utfall Budget AL Utf?” ig Prognos Fg Budget BOKSOIUt
e ar Prognos fg ar

ggppdragsersatt”' 302 | 302 o| 289| 1207| 1207| 1207| 1157

Forsaljning 4,2 4,3 -0,1 5,0 20,0 15,9 19,0 21,2

g]arlnmarbetsavtal 23.4 233 0.1 18,5 77,7 83,6 83,3 52,2

Periodiserade 9,3 9.1 0,2 1.4 3,3 9,3 3,3 7,2

projektintékter

Intakter 48,5 48,7 -0,2 51,0 215,1 210,9 219,7 196,3

Direkta

Produktkostnade -0,3 -0,5 0,2 -0,4 -8,6 -4,3 -7,9 -8,5

r

Erersona'kosmad 194 | -192 02| -193| -835| -854| -832| -797

Lokal- &

kontorskostnade -2,5 -2,5 0 -2,7 -11,3 -11,9 -11,5 -11,3

r

Ovr

verksamhetskost -12,3 -12,2 -0,1 -13,9 -124,1 -121,5 | -129,5 -95,0

nader

Avskrivningar -0,3 -0,3 0 -0,3 -1,1 -1,3 -1,1 0,5

Kostnader -34,8 -34,7 -0,1 -36,6 -228,6 -224,4 | -233,2 -195,8

Rorelseresultat 13,7 14,0 -0,3 14,4 -13,5 -13,5 -13,5 0,5

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0,9

intakter

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0

kostnader

Beslutat 6,8 6,8 0 0 135 135| 135 0

koncernbidrag

Resultat efter 20,5 20,8 0,3 14.4 0 0 0 14

fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Intékter och kostnader foljer den detaljerade periodiserade budget som arbetats fram
under februari-mars utifran den av styrelsen i februari godkanda affarsplanen.

Bolaget redovisar lI6pande det beslutade koncernbidrag som erhalls fran Stadshus for att
kompensera foér den av staden beslutade férandringen av intéktsstrukturen for VVolvo
Ocean Race 2018.

Uppdragsersattningen for aret inkluderar extra pengar till 2021-projektet.

Forsaljningsintakterna ar nagot lagre jamfort med foregaende ar vilket framforallt beror
pa att produkten CityCard avvecklats.

Intékter fran samarbetsavtal mm ar hogre an foregaende ar framst beroende pa intakter
inom projektet Volvo Ocean Race 2018 samt management fee avseende kvartal 1 som
foregaende ar redovisades i davarande Kommunintressent.



2.2.2 Prognos

Bolagets prognos ar i stort sett i linje med aktuell arsbudget. Den minskning av
omslutningen som syns beror i stort pa projektet Volvo Ocean Race 2018. Vid senaste
genomgang av projektet har saval forvantade intakter som kostnader minskats jamfort
med det som hade budgeterats.

Risken i projektet Volvo Ocean Race 2018 beskrivs i stycke 2.1 Vé&sentliga héndelser -
Risk & Utmaningar.

2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, imateriella samt finansiella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och imateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar
Nyinvesteringar 0

Reinvesteringar 0

SUMMA 0

INVESTERINGAR

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Prognos 2018

0

Summa investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

Resultatet pa medarbetarenkéten visar pa hdga eller normala varden pa samtliga
kvalitetsfaktorer. Dock sa finns det pa vissa varden en signifikant skillnad fran
foregaende ars resultat, dar bolaget ser en stor spridning mellan hogre och lagre vérden
pa olika avdelningar.

Analysarbetet, som ska leda fram till en handlingsplan for respektive avdelning och pa
évergripande bolagsniva, ar paborjat.

Det omorganisationsarbete som initierades hosten 2017 pagar fortsatt succesivt under
2018.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

I Arsrapporten for 2017 samt Uppfoljningsrapport 3 (oktober 2017) poéngterades att
framdriften av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, avvek fran plan
i flera fall. Det framholls att en sannolik konsekvens ar att symbolsatsningarna inte star
fardiga i tid till jubileet eller riskerar att dverhuvudtaget inte forverkligas. Det medfor en
risk for fortroendetapp i forhallande till vad som har kommunicerats kring jubileet, i
synnerhet da Jubileumssatsningarna ar baserade géteborgarnas idéer. Tillsammans med
projektagare och Stadsledningskontoret har ett sarskilt tjansteutlatande [diarienummer
1082/11] tagits fram for att sakerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias.

I Ovrigt foljer Jubileumsarbetet den fastslagna planen. Bland de viktigare handelserna



kan noteras att KS fattat beslut om jubileumsarets ekonomiska omfattning pa 100 mkr
och att nu véxlas arbetet upp med att konkretisera férslag pa firandets utformning.
Vidare har "Utvecklad jubileumsplan 2018-2019 med sikte pa 2021 och
budgetunderlag” levererats till KS och budgetberedningen for beslut i fullméktige juni
2018. Noterbart &r ocksa att arbetet med fokusaret "Go Global 2018”, programstarten
med alla tio stadsdelar och samverkan med fler aktorer som tar sikte pa 2021,
fortskrider enligt plan.

2.6 Uppfdljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering av eget
arbete 2017

Datum for styrelsemote

Datum for beslut 2018-02-09




GOTEBORG & CO AB

PROTOKOLLSUTDRAG (1/2018)
Vid styrelsemote i Goteborg & Co AB
2018-02-09

15 § Utvardering styrelse och VD samt analys samtalsmatning (bilaga 14-15)

Forelag svar pa enkat infor styrelseutvarderingen och talarstatistik utifran ett
konsperspektiv enligt bilagor till kallelsen.

Styrelsen forde en diskussion.

Styrelsen beslutade forklara utvarderingen av styrelsens arbete och VD for genomford
samt att styrelsen genomfort talarstatistik utifran ett konsperspektiv.

Anders Soderberg
Administrativ chef
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