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VD rapport — Géteborg Energi Gasnit AB
Ekonomi och investeringar

Ekonomi
Bolagets ekonomiska utfall framgar av beslutsdrende for delarsbokslut.

Lan

GEGARB har en chekkredit pa 10 mkr for att hantera svéngningar i likviditet och
ibland, vid speciella tillfdllen, sa tar bolaget ocksa upp korta 14n av moderbolaget
for att hantera tex utbetalning av koncernbidrag. I ar har det dock uppstétt tva
tillfdllen dér det krévts yttertigare 1an p4 sammanlagt 15 mkr dé koncernens
betalningar inte kommit in i tid. En fraga har stillts till ansvariga for att fa svar pa
hur det kan ske tva gdnger pa sé kort tid och hur det skall kunna undvikas i
framtiden.

Kund och Marknad

Under 2018 har det skrivits avtal med tva nya kunder och dessa kommer att
anslutas till nitet under april manad. Bada kunderna tillhdr restaurangsegmentet.

Utdver ovan nya kunder sd har sdljfunktionen skickat tre offerter och haft
kontakter med ytterligare fyra presumtiva kunder dér diskussion om framtida

gasleveranser pabdrjats.

Bolaget har under forsta kvartalet forlorat sex kunder varav fem ar privatkunder
och en dr foretag (restaurang). UtGver dessa s& har Preem sagt upp gasnitavtalet
till den 30 september men dé det &r forseningar i byggandet av den nya
anslutningen s& kommer de troligen vilja ha en 6verganglosning for ytterligare en
tid framat.

I likhet med GENAB s& har GEGAB fétt en kundkoordinator inom marknad och
forsdljning. Detta ir en resurs som skall stétta séljet men som ocksd kommer att
arbeta néra installatorer, konsulter och storre kunder for att 6ka mdjligheterna till
nya affdrer och 6kade volymer. Parallellt med det s& ser Erbjudandegruppen over
sina roller och arbetssitt for att géra organisationen lite snabbare och effektivare i
arbetet med att ta fram nya produkter och erbjudanden.

Drift och Undehall

Lackor

Aret har borjat bra med mycket £ 14ckor, endast tvd stycken under forsta
kvartalet. I bada fallen dr det gamla stélror som lackt och i ett fall &r det en ventil

Postadress/Address Huvudkontor/Headoffice Kundservice Telefax Bankgiro Orgnr

Box 53 ) Rantorget 11, Géteborg 020 62 62 62 031-1525 01 505-0505 556362-6794

SE-401 20 GOTEBORG +46 31-62 62 62 +46 31-152501 Plusgiro  Vat Nr.

Sweden Hemsida Telefon/Phone 12200-2 SE556362679401
www.goteborgenergi.se 031626000

+46 31-62 60 00



(= Goteborg Energi VD- Rapporf 20152

2018-04-04

Lars Hedendahl Diarie nr
25-2018-0005

som orsakat lickan och i det andra fallet 4r orsak okdnd. Lagning har skett genom
relining.

Tillgingligheten, dd dven planerade arbeten kunnat genomféras med minimal
kundpdaverkan, under arets inledning har varit mycket hog med ytterst i
kundstérningar.

fel man ) ma b quli Augusti september oktober november december

Avbrottsstatistik

Det finns ett problem i vart process att ta fram avbrottsstatistik som gor att vi,
béade internt och externt, rapporterar for hdga avbrottsvarden. SAIDI for 2017
enligt, DP Spatial, dr strax under 100 minuter men borde enligt genomgang av
registrerade storningar ligga pa drygt 40 minuter. Felet uppstar dé dven
bortkoppling av en anldggning begérd av kunden sjdlv, for tex renovering,
registreras som en driftstorning under hela perioden till det att gasen éter &r
tillkopplad. Detta kan ske ett halvar senare. VoD/DP har fatt uppdraget att se Sver
processen med forvintad 16sning pa problemet under innevarande ar.

En konsekvens utover kvaliteten pd var egna uppfoljning ar att kvalitetsindex, en
parameter som Ei foljer och som utgdr en del av de mdjliga intéikter som vi kan ta
ut av véra kunder, ocksa dr felaktigt och for 14gt.
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Overforda volymer for kunders riakning Johan W

Distribuerad volym for Q1 2018 var 1 058 GWh, vilket ar 52,5% hogre dn de
budgeterade 694 GWh. Av dessa stod de koncerninterna kunderna for 778 GWh
och de externa kunderna for 280 GWh. Gasforlusterna var under arets tva forsta
manader 0,29% (mars siffror kommer senare under april).
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Verksamhet

Energimyndigheten har gjort revision/tilisyn

Den 22:a mars var tva representanter for Energimyndigheten (EM) hér och
genomforde en revision av GEGAB som Ledningsinnehavare enligt SEMFS
2016:1, med syfte att sdkerstilla att bolaget har n6dvandig kunskap, organisation
och beredskap att hantera en kris inom gasverksamheten. GEGAB fick bra betyg
for redovisade dokument (foretagsplaner- Krisplan- Forebyggande atgirdsplan
och Gaslarmhantering) samt Risk- och sarbarhetsanalysen och representanterna
for EM uttryckte som sammansfattning i slutet av moétet att de var mycket ndjda
med hur GEGAB arbetade med krisberedskap. En aterkoppling i form av en
rapport skall komma frén EM inom kort. Dérefter kommer en intern rapport med
handlingsplan att skrivas.

Kompetens och resurser

Under mars manad startas arbetet upp med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for GEGAB. Syftet med denna &r att skapa en bild av
hur de tjinsteleverantdrer, som bolaget dr sa beroende av, arbetar med sin
langsiktiga kompetensforsorjning. Dels 4r behovet sprunget ur kommande
pensioneringar och dels av det faktum att antalet resurser som arbetar med
gasfragor dr fa och ddrmed blir bolaget extra kénsligt for uppségningar,
fordldraledigheter och andra faktorer som paverkar resurserna som arbetear med
gas.
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Reglering gasnat samt Intdktsram

Ansdkan om ny intdktsram for perioden 2019-2022 dr inldmnad enligt information
och beslut vid tidigare styrelsemoéten. Den slutliga summan som ansdkts om blev
818 mkr. Den baseras bland annat pé ldngre avskrivningstid for gasledningar och
en hogre riskpremie (paverkar kalkylréntan).

Parallellt med arbetet med att ta fram den nya ansokan sa har ocksd Hogsta
forvaltningsdomstolen nekat Ei provningstillstand for nyss ndmnda kalkylrénta
och didrmed r det faststillt att vi far 6,91%, (detta beslut paverkar inte storleken
pa den slutgilitiga ramen).

Uppféljning éveruttagsavgift

Den Oversyn som gjordes av Overuttagsavgifter i slutet av 2017 fungerar nu vil
och rutinerna och de hjilpmedel som anvénds som stdd dr framtagna och
anpassade for verksamheten. Under négra tillfdllen har felaktiga dveruttag
indikerats men de har stannat i kontrollinstanser och ej gatt ut till kund.

Totalt under Q1 2018 har totalt 14 kundanldggningar gjort 6veruttag vilket
resulterat i fakturerade dveruttagsavgifter pa ca 4,5 mkr. Av dessa finns det tre
kundanldggningar som belastats av §veruttagsavgifter mer &n en gang, vilket ger
en indikation p4 att avtalad effekt hos dessa varit i underkant.

Afférsutveckling

GEGARB ir representerade i en grupp, under ledning av Energigas Sverige, med
syfte och mal att minst bibehélla men helst 6ka volymerna av energigas.
Malgrupperna ir komersiella fastigheter och flerbostadshus. Marianne
Fredborg/Marie Irvemo deltar fran Goteborg Energi.

Féréandrad gaskvalitet

Under aret kommer Tyra att paborja nedrampning av produktion for att gd inien
underhéllsfas dir gasen istéllet kommer tas fran framst Tyskland. Energigas
Sverige kommer att leda en grupp med mal att ta fram information som alla
aktorer inom Gas-Sverige kan anvinda i sin kommunikation till kunder. Frdgan
har drivts inom olika branschrdd av GEGAB och GE kommer att bidra med en
resurs inom kundkommunikation.

Goteborg som ovan//
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