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Regler for fordringsbevakning och Inkasso

Forslag till beslut

1. att godkéanna regler for fordringsbevakning och inkasso enligt detta arende.
2. att uppdra at VD upprétta anvisningar for bolaget enligt detta arende

Arendet

Regler for fordringsbevakning och inkasso i Géteborgs kommun (Dnr 0675/14)
faststélldes av kommunfullmaktige 2014-09-04.

Stadsledningskontoret har tagit fram fortydligande av dessa regler, som bifogas detta
arende.

Syfte

Det ar vasentligt att det finns en tydlighet i de villkor som ska gélla i relationen med
kunder och att villkoren ar lika oberoende av vilken enhet inom staden kunden kommer
i kontakt med.

Malet for stadens/bolagets fakturering och fordringsbevakning ar att fa betalt i ratt tid.
For att nd malet ska staden/bolaget utnyttja sina lagliga befogenheter att begéra
betalning. Kravet pa effektivitet och rationell hantering ska ske med tillbérlig respekt
for galdendren sa att denne inte utsatts for onddig skada eller olagenhet.
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Delegation
I bolagets delegationsordning faststalls vem som ar behdrig att

godkanna att rattsliga atgarder vidtas vid indrivning av fordran,

godkanna nedskrivning och kreditering av fordran,

godkanna avbrytande av indrivning,

besluta om upprattande av avbetalningsplan samt uppskov med betalning inom
olika belopps- och tidsintervaller.

Ann-Christine Alkner-Dahl Lisbeth Schelander
VD Seniorkonsult

Bilaga 1 Fortydliganden och anvisningar for ”Regler for fordringsbevakning och
inkasso i Goéteborgs kommun”

Grefab, PM 2(2)



GOTEBORGS STAD

Fortydliganden och anvisningar for ”Regler for fordringsbevakning
och inkasso i Goteborgs kommun”

2018-01-31

Regler for fordringsbevakning och inkasso i Goteborgs kommun (Dnr 0675/14) faststalldes av
kommunfullméktige 2014-09-04.

Fortydliganden och anvisningar till reglerna anger hur reglerna ska tillampas i kommunens olika
verksamheter.
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1 Syfte

Regel:

Nedanstaende regler ska utgéra kommungemensamma regler i kommunens roll och agerande vid
fakturering och indrivning av fordringar.

Malet for kommunens fakturering och fordringsbevakning ar att fa betalt i ratt tid. For att na malet ska
staden utnyttja sina lagliga befogenheter att begéra betalning. Kravet pa effektivitet och rationell
hantering ska ske med tillborlig respekt for galdenaren sa att denne inte utsatts fér onodig skada eller
olagenhet. Det &r saledes viktigt att kravrutiner utformas och tillampas sa att erforderliga individuella
hénsynstaganden kan géras.

Reglerna med anvisningar &r avsedda for kommunens enheter. Detta dokument bendmner
Namnd/Bolag samt forvaltningar/ styrelser som enhet.

Det ar vésentligt att det finns en tydlighet i de villkor som ska gélla i relationen med kunden och att
villkoren é&r lika oberoende av vilken enhet kunden kommer i kontakt med. Om enhet av nagot skal
anser det finns anledning att gora avsteg fran dessa regler och anvisningar ska detta i sa fall forst ske
efter fragan har diskuterats med ansvarig personal pa stadsledningskontoret.

2 Organisation och ansvarsférdelning

Regel:

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen faststéller regler for fordringsbevakning och inkasso i Géteborgs kommun.

Stadsledningskontoret

8§ ansvarar for tolkning av regler och utformning av anvisningar
§ ansvarar for att reglerna och anvisningarna regelbundet ses 6ver
§ bistar med juridisk kompetens

§ svarar for upphandling av och avtal med extern inkassobyra, med stéd av namnden fér inkop och
upphandling

Intraservice

Intraservice uppdrag att samordna och ansvara fér kommunens kundreskontrahantering innefattar néar
namnd anslutits till intraservice, ansvar aven for:



§ kundreskontran

§ administrationen av kundregister 6ver koncerninterna parter
§ administrationen av fordringsbevakning och inkasso

§ utfardande av kundfakturor och dréjsméalsrantefakturor

§ de krav och inkassoatgarder som genomfors i egen regi

Respektive namnd

Respektive namnd har alltid det yttersta ansvaret gentemot sina kunder.

Respektive namnd svarar for kostnader som kan uppsta och forblir obetalda av kunden i samband med
indrivning av fordran eller i samband med att indrivning avbryts, samt vid nedskrivning och kreditering
av fordran. Respektive namnd ska:

§ ansvara for att reglerna férankras och efterlevs inom sin organisation

§ ansvara for att komplettera reglerna med de instruktioner som kravs for att de fullt ut ska kunna
tillampas lokalt inom respektive forvaltning.

§ ansvara for att gjorda reklamationer beaktas och atgarder vidtas for att undvika liknande fall i
framtiden

§ i delegationsordning faststalla vem som &r behorig att

. godkanna att rattsliga atgarder vidtas vid indrivning av fordran,

. godkanna nedskrivning och kreditering av fordran,

. godkénna avbrytande av indrivning,

. besluta om uppréattande av avbetalningsplan samt uppskov med betalning inom olika belopps-
och tidsintervaller.

(Bolag vars kundreskontrahantering inte anslutits till intraservice ansvarar sjalva fullt ut for sin
reskontra.)

Det yttersta ansvaret gentemot kunden innefattar, men ar inte begransat till, att

e Uupprétta avtal,

e vid behov infordra sakerhet,

e Dbesluta om uppskov och amorteringsplan,

e avgora om fordran ska bli foremal for rattsliga atgarder,
e avgora ndr indrivning ska avbrytas.

Intraservice har i uppdrag att samordna och ansvara for kommunens kund- och
leverantdrsreskontrahantering.

Ansvaret for att godkanna att rattsliga atgarder vidtas vid indrivning av fordran, nedskrivning och
kreditering av fordran, beslut om uppréttande av avbetalningsplan samt uppskov med betalning och
avbrytande av indrivning bor delegeras till l4gst verksamhetschef eller motsvarande.

Inkassoféretag



Inkassoforetaget ska pa kommunens uppdrag genomféra indrivning av kommunens obetalda
kundfakturor i enlighet med god inkassosed enligt inkassolagen (1974:182) och kommunens regler.

3 Kommuninterna mellanhavanden

Regel:
Kommunens regler galler, om inget annat &r angivet, &ven kommuninterna mellanhavanden.

Vid tvistiga kommuninterna mellanhavanden ska parterna genom inbdrdes forhandlingar soka tréaffa
dverenskommelse. Om samforstand ej uppnas, ska parterna utan dréjsmal hanskjuta fragan till
stadsledningskontoret for avgérande enligt géllande tvistldsningsordning inom staden.

Regler med anvisningar géller inte enbart kommunens agerande gentemot extern kund utan &ven
kommuninterna mellanhavanden, dock med vissa undantag:

e Enheter ska inte kreditprovas.
e Séakerhet ska inte krdvas av annan kommunal enhet.

e Fakturor pa ett sammanlagt varde understigande 500 kr bor undvikas och skickas endast vid
enstaka handelse.

e Annan kommunal enhet ska inte bli foremal for uppséagning eller avstangning.
e Inkassoatgarder ska inte genomfdras avseende forfallen fordran pa annan kommunal enhet.
e Paminnelseavgift och andra avgifter ska inte debiteras.

4 Avtal eller annat underlag for fakturering

Regel:

For att kunna styrka en fordran bor det finns ett skriftligt avtal, bestéllning fran den som erhaller
tjansten/varan, beslut om bistand eller kunna hanvisas till kommunfullméktiges beslut om taxor och
avgifter.

Fordringar grundas ofta pa avtal, till exempel avtal om kop av varor eller tjanster eller hyresavtal. |
stor utstrackning grundas dock kommunernas rattsforhallanden mer eller mindre pa offentligrattsliga
regler, med varierande utrymme for frivillighet och avtalsmoment. Det kan till exempel gélla avtal om
barnomsorgsplats. Vissa typer av fordringar grundas helt och hallet pa offentligrattsliga regler, det vill
sdga utan nagot avtalsmoment. Sa ar bland annat fallet med vissa kommunaltekniska tjanster, sasom
vatten och avlopp, sotning samt avfallshantering, dér betalningsskyldighet i stallet uppkommer under
vissa i lag angivna forutsattningar. (Utdrag ur Handbok om kravhantering i kommun och landsting
2017)

Ett avtal/bestallning ska bland annat innehalla:

e Vad avtalet/bestéliningen avser och belopp samt leveranstidpunkt. | avtal avseende lI6pande
tjanster, med periodisk fakturering, ska faktureringsfrekvensen anges.

e Kundens namn, adress och telefonnummer, personnummer eller for juridiska personer
organisationsnummer.



e Aktuella betalningsvillkor sasom forfallodag, skyldighet att betala drojsmalsranta vid forsenad
betalning och information om att lagstadgade avgifter for eventuella kravatgarder kommer att
debiteras. | de fall andra avgifter, sasom avgift for skriftlig betalningspaminnelse, kommer att
debiteras kunden ska detta klart framga av avtalstexten.

e Kundens underskrift. Avtalet/bestéllningen ska undertecknas av den som erhaller
tjansten/varan eller av firmatecknare om det avser en juridisk person.

4.1 Kreditbeddomning och kundidentifiering
Regel:

Innan avtal skrivs och fore det att tjansten eller varan levereras ska kunden identifieras och kundens
formaga att betala bedémas. Kreditbedémningens omfattning anpassas till kreditrisken, det vill saga
beloppets storlek, kreditens langd samt slag av tjanst som ska levereras.

Undantag

Kreditkontroll av privatpersoner (hushall) undantas i de fall dar lagstiftning och allmanna regler styr
forvaltningens verksamhet pa ett sddant satt att tillhandahallande av tjanster ska ske trots bristande
kreditvardighet (t.ex. omsorg). Kreditkontroll tillats aven utebli i de fall dar kommunen bedriver
lagstadgad tillsyns- och kontrollverksamhet.

Kreditkontroll gors ej vid kommuninterna avtal.

Kreditbedémning

Undantag fran regeln om kreditvérdering kan goras om kreditbeloppets storlek understiger 10 % av ett
basbelopp.

Lopande tjanster som enligt avtal ska betalas i forskott, till exempel hyra, ska likstallas med normal
kreditgivning.

Underlag for kreditbedémning erhalls fran det inkassoféretag kommunen anlitar for inkassohantering.
Om en kund inte beddms som kreditvérdig kan leverans ske mot sakerhet (se nedan).

Enheten ansvarar for kontroll och uppféljning av befintliga kunders betalningsbeteenden ska ske
kontinuerligt. Upprepade sena betalningar eller inkassoatgarder ska snabbt foranleda omprovning av
kreditvardighet.

Identifiering

Aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och ekonomiska foreningar ska uppvisa ett aktuellt
registreringsbevis vid avtalstecknandet. Av detta framgar dven vem som ar behorig att teckna avtalet
for kundens rékning. Detta géller inte vid kommuninterna mellanhavanden.

Foretags eller forenings identitet utgors av dess organisationsnummer. Detta ska anges i avtalet.

Ideell forening ska kunna uppvisa gallande stadgar och protokoll som utvisar vem som &r
firmatecknare for foreningen.

Enskild néringsidkares identitet utgors av dennes personnummer och ska styrkas genom godtagbar
legitimationshandling. Detta géller &ven fysisk person.



Om skriftlig fullmakt dberopas ska denna uppvisas i original.
Kundregister

Vid registrering av kunduppgifter ska organisationsnummer respektive personnummer alltid anges.

4.2 Sakerhet
Regel:

Om det kan faststéllas en risk att kunden inte kommer att kunna fullgéra sina forpliktelser ska krav att
lamna fullgod sakerhet dvervagas.

Sékerhet ska motsvara risk avseende beloppets storlek och kredittiden.

Det 4r respektive enhets ansvar att kréava sakerhet da detta erfordras. Sakerheten ska lamnas till och
forvaras av respektive enhet.

For att sakerhet i form av borgen och bankgaranti ska krévas bor krediten inte understiga 30 % av ett
basbelopp.

Séakerheter som kan 6vervagas &r till exempel:

o forskottsbetalning
e borgen
e bankgaranti

Konsument bor endast i undantagsfall kravas pa sakerhet.
Vid forskottsbetalning ska hela beloppet vara antingen betalt innan tjanst eller leverans pabarjas.

Den kund som ska goéra en forskottsbetalning kan komma att begara att kommunen lamnar sékerhet
for motsvarande belopp. Om sa sker ska stadsledningskontoret konsulteras.

4.3 Betalningsvillkor
Regel:

Betalningsvillkor, sdsom betalningstidpunkt, drojsmalsranta och avgifter, ska avtalas och tydligt framgd i
dokumentationen, det vill saga civilrattsliga dverenskommelser och — i de fall atagandet styrs av
forordningar och allménna bestammelser — i de dokument som beskriver parternas ataganden, mellan
kommunen och dess kunder.

Avgift for betalningspaminnelse ska tas ut d& verksamhetens art och avtalsférhallandet med kunden sa
tillater.

Lagstadgade ersattningar for inkassokostnader ska tas ut.
Betalningsfrist ska vara hogst 30 dagar raknat fran fakturadatum.
Vid forsenad betalning ska alltid dréjsmalsranta utga i enlighet med rantelagen.

Ar betalningsvillkoren inte reglerade i avtal/6verenskommelse bor vid fakturering av privatpersoner
forfallodatum infalla i samband med manadsskifte.



Regler om forfallodag och ranta i speciallagstiftning

Om inte annat &r foreskrivet i speciallagstiftning galler kommunens regler. | kapitel 18 Bilaga 1
aterges Regler om forfallodag och ranta i speciallagstiftningen

Betalningstid

Forfallodag ar den dag betalningen ska vara kommunen tillhanda, det vill séga den dag beloppet ska
vara bokfort av banken pa kommunens bankkonto eller vid kontantbetalning, den dag beloppet tagits
emot Over disk. Innebdrden av "forfallodag” ska fortydligas i avtalstext och annan dokumentation for
att undvika missforstand.

Forfallodag ska i mojligaste man skrivas ut i klartext. Exempelvis bor betalningsvillkoret 30 dagar
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netto” kompletteras med formuleringen ”Betalning ska vara kommunen tillhanda senast aaaa-mm-dd”.
Drojsmalsranta

Dréjsmalsranta utgar fran forfallodagen i enlighet med gallande réantelag (1975:635), for narvarande
géllande referensranta plus 8 procentenheter (Réantelagen 6 8). Se dven under rubriken
”Kravhantering” nedan.

Réntelagen &r dispositiv, vilket innebér att annan rénta kan avtalas. Detta ska enbart ske i
undantagsfall. Gentemot kommunens kunder géller réantan enligt rantelagen.

Avgifter

Paminnelseavgift

De administrativa kostnaderna som fororsakas av for sena betalningar &r stora totalt sett for
kommunen. For att tdcka delar av de administrativa kostnader som kommunen férorsakas vid férsenad
betalning ska paminnelseavgift tas ut da verksamhetens art och avtalsforhallandet med kunden sa
tillater.

Nar det galler avgifter som pafors som ett led i myndighetsutévning finns emellertid som regel inget
utrymme for avtal om ersattning for betalningspaminnelse.

Endast en paminnelseavgift far debiteras per faktura.

Avgift for paminnelsen regleras i lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader med mera, och ar
for narvarande maximerad till 60 kronor. Paminnelseavgift far endast tas ut om det har avtalats senast
vid skuldens uppkomst.

Ovriga avgifter

Ovriga avgifter ska undvikas.

Om avgifter for fakturering, expedition eller dylikt ska debiteras ska detta avtalas och klart framga av
avtalet.



5 Kontant betalning
Regel:

Hantering av kontanter medfér en sdkerhetsmassig risk inte minst ur ett arbetsmiljomassigt perspektiv.
Denna risk ska beaktas och kontantbetalning ska endast ske om inte andra betalningsalternativ har
beddmts vara mojliga.

Exempel dar betalning bor ske kontant omedelbart fore eller efter erhallen prestation, varvid kvitto,
biljett, kupong eller dylikt Iamnas som bevis pa erlagd betalning, ar framfor allt i samband med entré
till olika evenemang.

Hantering av sedlar och mynt innebér alltid en risk for ran, stéld och forskingring. Riskerna ska
minimeras genom for verksamheten vél anpassade rutiner.

Kunder bor dar sa ar lampligt erbjudas majligheten att betala med bankkort eller mobila
betalldsningar.

De verksamheter som hanterar stora kontantkassor eller dar det av andra orsaker kan vara nodvandigt,
ska for att minimera riskerna i kontantflodet 6vervaga att anvanda tjanster for vardetransport.

6 Fakturerings- och betalningsalternativ

Goteborgs kommun upphandlar och tecknar ramavtal om flodesrelaterade banktjénster. Ett antal
tjanster har utvecklats under senare ar, sasom e-faktura, autogiro och internetbetalning. De tjanster
som kan effektivisera kommunens administration i relation till kunden och som &r ekonomiskt
forsvarbara bor utnyttjas.

6.1 Fakturering
Regel:

Fakturering ska ske sa snart som majligt och i god tid fére den avtalade forfallodagen.
Utformning
Fakturans innehall har stor inverkan pa majligheterna att fa snabbt betalt fran kunden.

Faktura ar endast en bekraftelse pa att leverans eller tjanst utforts enligt dverenskommelse och &r inte i
sig nagot avtal. Den bor emellertid innehalla en upprepning av de betalningsvillkor som avtalats.



En faktura ska alltid innehalla féljande information:

Faktura huvud

Faktura avser detalj

Faktura fot

Goteborgs logga Goteborgs stad
Fakturadatum

Kundnummer

Faktura/OCRnr

Saljande forvaltning, namn, adress,
postnummer, ort

Kdpare, namn, adress, postnummer, ort

Vér referens
Vart ordernummer

Er referens
Ert ordernummer

Beskrivning tjanst/vara tex Hanvisning
till bestallning, avtal, kontrakt eller
beslut om bistand, tjanstens artikel och
volym

Tidsperiod tex 20170201-20170225
Eller leverans dag tex 20171213
A-pris ex moms ,

Moms%

Belopp

Vi flera momssatser skall dessa kunna
urskiljas.

Betalning oss tillhanda  datum
Summa exkl moms
Momsbelopp

Oresavrundning

Summa att betala

Text 1: Eventuell anmarkning mot
denna faktura ska goras senast 5 dagar
fore fakturans forfallodag

Text 2 Vid betalning efter forfallodag
debiteras drojsmalsranta med 8% Gver
géllande referensréanta samt eventuell
avtalad pdminnelseavgift

Goteborgs stad ,405 38 Goteborg
Godkénd for F-skatt

Telefon tex 031-3650000
Hemsida  tex www.goteborg.se
Org nr tex 2120001355

Momsreg nr tex SE212000135501

Séte : tex Goteborg
Swift:

Bankgiro

Plusgiro

IBAN

Inbetalning girering
Ifyllt med uppgifter

Mervardeskatt — utlandsk valuta

Vid fakturering ska alltid momsen i den egna redovisningsvalutan anges. Om faktura utfardas i annan

valuta dn svenska kronor ska momsbeloppet anges i bade svenska kronor och den utlandska valutan
samt omrakningskursen anges.

6.2 Faktureringstidpunkt

Vid forskotts- eller preliminarfakturering ska fakturan stéllas ut en manad fore forfallodatum. Vid
efterskottsfakturering ska fakturan stallas ut senast pa leveransdagen/sista dagen i leveransperioden.

Fakturan ska postas/skickas till kunden samma dag den skrivs ut.

6.3 Minimibelopp
Regel:

Taxor och avgifter beslutade av kommunfullméktige ska alltid faktureras oavsett beloppets storlek.

Belopp avseende 6vriga tjanster/varor som &r sa laga att kostnaden for fakturering bedéms dverstiga
intakten bor i normalfallet inte faktureras. Varje namnd beslutar om vad som &r laga belopp i sin
verksamhet. Férekommer regelbundet 1aga belopp bér alternativa betalningssatt dvervégas. Aktuell
namnd kan i dessa fall dven se 6ver faktureringsrutiner och méjligheten att uppréatta samlingsfakturor.

Vid periodiskt aterkommande fakturering bor, for att faktura ska utfardas vid varje enskilt tillfélle,
fakturerat belopp inklusive moms uppga till lagst 100 kr. Belopp understigande 100 kr paférs
nastkommande faktura.

10



Vid laga belopp kan aven forskottshetalning vara ett alternativ. Moderna betalningsformer ska
Overvagas for att minimera omfattningen av kontanthantering

7 Reklamation
Regel:
Reklamationer ska utredas skyndsamt och leda till omedelbar atgard.

Det sitt pa vilket reklamationer hanteras av respektive enhet paverkar direkt relationen med kunden
och tidpunkten for nar betalning kommer att ske. En val tillampad rutin for hantering av reklamationer
mojliggér nojdare kunder, béttre service och produkter samt en snabbare betalning.

Fordran som reklameras och som ar under utredning ska inte bli foremal for krav och inkassoatgarder.

Orsaken till reklamationen dokumenteras.

8 Uppskov och avbetalningsplan
Regel:

Uppskov med betalning av en klar och férfallen fordran och uppréattande av avbetalningsplan kan ske i
undantagsfall och endast dd kommunens mojlighet att erhalla betalning bedoms 6ka.

Drojsmalsranta enligt rantelagen ska debiteras under uppskovsperioden respektive avbetalningstiden.

Om fordran inte reglerats inom 6verenskommen anstandsperiod eller betalning ej foljer avtalad
avbetalningsplan ska lagenliga atgarder snarast paborijas.

Om galdendren tar kontakt med enheten och ber om uppskov eller upprattande av avbetalningsplan
innan &rendet 6verlamnats till inkassoféretaget for indrivning, handlaggs denna begéran av respektive
enhet.

Uppskov och ansékan om upprattande av avbetalningsplan som sker efter inkassoforfarande inletts
handl&ggs av inkassoforetaget. Respektive enhet avgor om uppskov eller avbetalningsplan ska
beviljas.

Lagenliga avgifter tas ut.

8.1 Uppskov
For privatpersoner bor fordringsbeloppet vid uppskov inte understiga 500 kr och for féretag 5 000 kr.

Uppskov med betalning bor inte skjutas fram langre &n 30 dagar.
Beslut om anstand ska alltid dokumenteras och foljande framga av beslutet:

e Vem som beviljat uppskov.
e Pavilka grunder uppskov beviljats.
e  For hur lang tid uppskov beviljats.

Drojsmalsranta enligt rantelagen ska debiteras under uppskovsperioden.
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Om fordran inte reglerats inom dverenskommen anstandsperiod ska lagenliga atgarder snarast
paborjas.

8.2 Avbetalningsplan

Avbetalningsplanen ska vara skriftlig och upprattas i samrad med galdenaren. Vid upprattande av
avbetalningsplan ska det bakomliggande avtalets villkor inte forandras i andra avseenden &n vad som
galler betalningstakten. Avbetalningsplan upprattas och undertecknas i tva exemplar. Ett av
exemplaren ska arkiveras hos enheten.

For privatpersoner bor fordringsbeloppet inte understiga 1 500 kr och for foretag minst 10 000 kr.

Det &r viktigt att redan i samband med att en kund 6nskar fa en avbetalningsplan, klargéra villkoren
och att ranta enligt rantelagen tillkommer. Det ar ocksa viktigt att framhalla att betalning enligt plan
maste ske annars kommer fortsatta kravatgarder omedelbart att sattas in.

Nar en 6verenskommelse om avbetalningsplan har natts ska samtliga vidare kravatgarder stoppas sa
lange avbetalningsplanen foljs.

Om kunden inte fullféljer den uppréttade avbetalningsplanen, ska borgenéren, som huvudregel, inte
skicka nytt kravbrev pa restbeloppet, utan ska istéllet vidta rattsliga atgarder.

Avbetalningsplanens innehall
For att en amorteringsplan ska anses vara utformad i enlighet med god inkassosed bor den innehalla:

e Borgenarens namn. Har ska framga att det ar Goteborgs kommun som genom aktuell enhet ar
fordringsdgare.

e Grunden for fordran. I planen ska det klart framga vad fordran avser. Hanvisning till avtal
eller motsvarande samt uppgift om referens som tex fakturanummer

e Kapitalbelopp. Belopp pa ursprunglig faktura ska framga.

e Drojsmalsranta. Drojsmalsranta enligt rantelagen ska debiteras under avbetalnings-perioden.
Totala dréjsmalsrantan ska framga av planen.

e Rantesats. Det ska av planen framga vilken ranta som debiterats och pa vilket belopp den
beréknats.

e Antal delbetalningstillfallen. Av planen ska det framga hur manga delbetalningstillfallen som
6verenskommits.

e Beloppsstorlek per delbetalning. Det bor framga klart vilket belopp som ska betalas vid varje
tillfalle.

e Tidpunkt for delbetalningarna. | planen ska framga vid vilken tidpunkt respektive delbetalning
ska vara staden tillhanda. Lampligt &r i normalfallet att betalning ska ske i samband med
manadsskifte.

e Avrakningsordningen. Av planen ska det framga i vilken ordning fordringarna ska avraknas
nér de betalas.

e Totalskuld. Av planen ska framga galdenéarens totala skuld inklusive kostnadsersattningar,
dréjsmalsranta och kapitalbelopp.

e Uppgift om vad som hander om avbetalningsplanen inte foljs. Det ska av planen tydligt
framga att vidare kravatgarder omedelbart kommer att sattas in om betalning inte sker i
enlighet med planen.
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9 Kravhantering
Regel:

Kommunens fordringar ska betalas pa utsatt/avtalad tid. Om sa inte sker ska staden utnyttja sina lagliga
befogenheter att begéra betalning. Kravet pa effektivitet och rationell hantering ska ske med tillborlig
respekt for galdenaren sa att denne inte utsatts for onddig skada eller olagenhet.

Om galdenaren inte betalar skulden trots inkassokrav ska synpunkter inhamtas fran férvaltningen innan
fortsatta atgarder — réattsliga atgarder och/eller avstangning - vidtas.

9.1 Skriftlig betalningspaminnelse
Regel:

Skriftlig betalningspaminnelse, med information om vilka atgarder som kommer att vidtas om betalning
uteblir, skickas senast 7 kalenderdagar efter fakturans forfallodag om betalning ej skett eller annan
dverenskommelse traffats.

Endast en betalningspaminnelse ska ga ut.
Avgift for betalningspaminnelse, som avtalats, ska tas ut.

Har fordran inte reklamerats eller annan 6verenskommelse (uppskov eller avbetalningsplan) tréffats
och betalning inte skett enligt dverenskommelse pa forfallodagen, det vill séga betalningen inte
kommit kommunen tillhanda pa angiven dag, ska en skriftlig betalningspaminnelse, med information
om vilka atgarder som kommer att vidtas om betalning uteblir, skickas senast 7 kalenderdagar efter
fakturans forfallodag.

Endast en betalningspaminnelse ska ga ut. Paminnelse skickas som A-post.

En ren betalningspaminnelse far inte innehalla nagon annan patryckning mot galdenaren. | den man sa
sker blir handlingen att betrakta som ett inkassokrav och maste da ocksa utformas enligt reglerna for
sadana krav.

Paminnelseavgift

Om det finns avtal mellan kommunen och kunden om att paminnelseavgift kommer att tas ut vid
skriftlig betalningspaminnelse, ska avgiften tas ut da paminnelse gjorts. For att minska
administrationen bor inte separat faktura pa avgiften utfardas utan paféras nastkommande faktura

Undantag

I vissa fall som till exempel skadestandsfordringar enligt dom, arrenden med mera kan det vara
aktuellt att inte skicka nagon betalningspaminnelse. | dessa fall ska det redan av ursprungsfakturan
framga att betalningspaminnelse inte kommer att skickas.

9.2 Droéjsmalsranta
Drojsmalsranta ska debiteras vid for sen betalning.

Drojsmalsrantan utgar enligt rantelagen (1975:635) i den man inte annat ar avtalat eller utfast eller
sarskilt foreskrivet. Rantelagen ar dispositiv (inte tvingande) bortsett fran jamkningsregeln i 8 §. Det
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ar alltsd mojligt att avtala om att dréjsmalsranta ska utga pa andra grunder an som foreskrivs i
réantelagen. Detta ska enbart ske i undantagsfall.

Gentemot kommunens kunder géller rénta enligt réntelagen.

Om forfallodag har avtalats i férvag debiteras dréjsmalsranta fran och med dagen efter forfallodagen.
Om forfallodagen infaller pa en I6rdag eller sondag eller annan helgdag ska dréjsmalsréanta raknas fran
och med narmast foljande vardag.

Om forfallodag inte har avtalats i forvag debiteras drojsmalsranta fran den dag som infaller 30 dagar
efter det att rdkningen &r sénd till géldenéren enligt 4 8 i rantelagen.

Drojsmalsrantan ska i forsta hand debiteras pa separat dréjsmalsfaktura

Drojsmalsranta debiteras fram till dess betalning till fullo har skett. Dréjsmalsranta raknas pa ett
rantear om 360 dagar.

9.3 Jamkning av dréjsmalsranta

Enligt 8 § rantelagen far rantan jamkas om géldenaren pa grund av sjukdom, arbetsléshet eller annan
liknande omstandighet som han inte har kunnat rada éver varit forhindrad att betala i ratt tid och
skyldighet att utge full ranta med anledning av dréjsmalet skulle vara oskalig.

Annan liknande omstandighet som kan motivera jamkning kan vara skilsméssa och narstaendes
dodsfall. Det ska vara fraga om ovéantade handelser som pa ett avgorande sétt paverkar galdenarens
mojligheter att betala. Om skalet till att galdenéren har rakat i betalningssvarigheter &r att han har
skuldsatt sig for kraftigt och under alla omstandigheter inte skulle ha kunnat betala skulden i ratt tid,
bor jamkning inte ske. Jamkning kommer heller inte ifrdga om dréjsmalet med betalningen har varit
obetydligt eller rantebeloppet av andra skal Iagt.

Jamkning kan ske genom att réntan sétts lagre &n den som ska gélla enligt rantelagen eller genom att
den tid under vilken rantan skulle utga forkortas.

Kommunen behdver inte sjalvmant undersdéka om galdenéren ar beréttigad till jamkning eller inte. Det
ankommer pa galdenéaren att gora gallande sin ratt till jamkning.

9.4 Inkasso
Regel:

Om betalningen for en faktura inte &r kommunen tillhanda 21 dagar efter forfallodatum ska
inkassoatgarder vidtas i enlighet med inkassolagen. Inkasso ska ske enligt god inkassosed, det vill saga
galdenaren ska inte vallas onddig skada eller utsattas for otillborlig patryckning eller annan otillbérlig
inkassoatgard.

Inkassoatgarderna ska handlaggas av det inkassoféretag som kommunen tecknat avtal med.
Lagstadgade avgifter ska tas ut.

Det anlitade inkassoftretaget, som kommunen har tecknat avtal med, &r kommunens “redskap” for
vidare handlaggning av de fordringar som ej betalts efter betalningspaminnelse avsants. Det ar alltid
namnden som har det yttersta ansvaret gentemot kunden/galdenaren och som beslutar om de atgarder
som inkassoftretaget ska vidta.
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Har fordran inte reklamerats eller annan 6verenskommelse (uppskov eller avbetalningsplan) tréffats
och betalning inte skett senast 21 kalenderdagar efter angiven forfallodag ska drendet med automatik
overldamnas for handlaggning till inkassoforetaget. Inkassokrav ska skickas ut senast 5 arbetsdagar
darefter.

Om géldendren inte betalt skulden trots inkassokrav avgér den enheten som svarar for
debiteringsunderlaget vilka vidare atgarder som ska vidtas. Detta innebar till exempel att enheten ska
fatta beslut om réttsliga atgarder ska vidtas eller om indrivningen ska avbrytas.

9.5 Indrivning i egen regi
Regel:

Indrivning av obetalda fordringar ska ske genom det anlitade inkassoféretaget som kommunen har
tecknat avtal med. Da det kan motiveras p.g.a. fordrans art eller relationen till kunden kan viss
inkassoverksamhet ske i egen regi.

Utgangspunkten &r att inkassoatgarder ska handlaggas av externt inkassoforetag. Vissa drenden kan
emellertid vara av den karaktdren att indrivning sker i egen regi.

Vissa drenden med anknytning till socialtjansten

Ett antal arenden med anknytning till socialtjansten handlaggs av inkassoenheten pa intraservice.

o Aterbetalning av forsorjningsstod
e Auvgift for av kommunen omhandertagna barn
e Egenavgifter, boendeavgifter

Dessa arenden skiljer sig i handlaggningen fran andra inkassodrenden genom att ansokan sker till
forvaltningsratten for att faststalla betalningsskyldigheten istéllet fér som annars till
Kronofogden/Tingsréatten.

Kommunens talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom att
aterbetala kostnaden eller nagon del av den kan antas bli ur stand att klara sin forsorjning eller sin
dagliga livsforing i 6vrigt eller annars synnerliga skl talar mot ersattningsanspraket. Krav ska saledes
foregas av en bedomning av den enskildes ekonomiska forhallanden. Inkomstkontroll maste darfor
goras infor varje ansdkan till forvaltningsrétten, till exempel hos Forsékringskassan och a-kassa. Dessa
instanser har enligt socialtjanstlagen skyldighet att Iamna uppgifter om enskilds ekonomiska
forhallanden till kommunen.

Ovrig verksamhet som kan bedrivas i egen reqi

Viss typ av verksamhet kan bedrivas i egen regi. Detta kan motiveras av fordrans art eller relationen
till kunden eller att fordran skiljer sig avseende indrivning fran andra fordringar.

Det ar vasentligt att detta sker pa ett sadant satt att kunderna behandlas lika.

Rutinerna och villkoren for inkasso i egen regi ska dokumenteras i en skriftlig instruktion. Innehallet i
denna ska diskuteras med ansvarig personal pa stadsledningskontoret och vid behov anpassas for att
uppna en likabehandling.
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Langtidsbevakning

Arenden som leder till langtidshbevakning kan 6verlamnas till inkassoforetaget for langtidsbevakning.

10 Uppséagning eller avstangning

Regel:

Om en géldenar inte betalar for tjanster/varor efter pAminnelse och inkassokrav bor i de fall det &r
rattsligt mojligt galdenaren avstangas fran aktuell tjanst alternativt ska leveransen av varor avbrytas.

Hot om uppsagning av avtal, till exempel hyresavtal, eller hot om innehallande av viss prestation,
sdsom leverans av el eller vatten, utgor en inkassoatgéard. Detsamma géller hot om avsténgning fran
kommunala barnomsorgen.

Saval uppsagning av avtal som innehallande av prestation kraver att omstandigheterna ar sadana att
borgendren har fog for sin atgard enligt avtal eller lag. Avstangningsratten ska anvandas med stor
varsamhet och hansyn maste tas till forhallandena i det enskilda fallet och kommunens eventuella
policy pa omradet. Sadant hot far anvandas endast nar avstangning/uppsagning ar tillaten och
borgenéren verkligen har for avsikt att genomfora avstdngningen/uppségningen.

Kapitel 19 Bilaga 2 utdrag ur Kapitel 4.7 handbok om kravhantering i kommun och landsting

11 Avréakningsordning vid betalning

Regel:

Om en kund betalar en del av fordran och kunden inte anvisat avréakningsordningen sker avrékning
genom att inbetalat belopp i forsta hand tillgodoréknas for indrivningskostnaderna, i andra hand
rantekostnaderna och i tredje hand kapitalbeloppet.

Saknas 6verenskommelse om avrakningsordningen mellan kunden och enheten géller att kunden har
ratt att anvisa i vilken ordning en gjord betalning ska avraknas fran skulderna. Anvisningen behéver
inte vara direkt uttryckt utan det kan framga av omstandigheterna vad kunden avser, till exempel
genom att det inbetalda beloppet stammer dverens med en viss del av skulden.

Om det saknas 6verenskommelse och kunden inte anvisat avrakningsordningen har kommunen ratt att
valja avrakningsordning. Detta ska da ske genom att inbetalt belopp i forsta hand tillgodoraknas for
inkassokostnaderna, darefter rantekostnader och i tredje hand kapitalbeloppet.

Anvisningen behover inte vara direkt uttryckt utan det kan framga av omstandigheterna vad kunden
avser, till exempel genom att det inbetalda beloppet stdmmer dverens med en viss del av skulden.

Betalning, som sker till intraservice och dar den till betalning forfallna fordran pa kunden hanfor sig
till fler &n en enhet och betalningen inte kan hérledas till en viss enhet eller fordran, ska avrdknas mot
fordran pa kunden i den ordning de ingaende fordringarna forfaller till betalning.

12 Efterbevakning

Regel:
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Fordran ska bevakas av anlitat inkassoforetag nar de kravatgarder som bedémts aktuella genomforts
utan resultat eller om kunden saknar betalningsférmaga efter gjord kreditbedomning. Efterbevakning
sker dels for att bevaka kundens ekonomiska situation och kunna stélla nytt krav om betalningsférmagan
forbéttras, dels for att fordran inte ska preskriberas.

Arende som handldggs i egen regi kan om de inte leder till betalning 6verforas till inkassoforetaget for
l&ngtidsbevakning.

Beslut om efterbevakning ska ske med beaktande av géaldenarens situation, sdsom alder och psykisk
och social utsatthet, samt beloppets storlek.

13 Avbrytande av indrivning
Regel:

Om det finns kannedom om att galdenaren inte har ndgon mojlighet att betala sin skuld kan
indrivningsatgarderna stoppas tills vidare. Vidare kan indrivningsatgarderna avbrytas om de avser en
fordran med 13gt belopp dar kostnaderna for indrivningsatgarder 6verstiger den kommande intakten.
Indrivningsatgarder for laga belopp ska dock vidtas om det kan vara viktigt ur allman synpunkt och/eller
fall av prejudicerande eller principiell art.

Att avbryta en indrivning av en skuld kraver enhets eller delegationsbeslut och beslutet ska
dokumenteras. Indrivning ska tas upp pa nytt om galdenaren senare kan betala sin skuld och
indrivningen &r forsvarbar med hansyn till kostnaderna.

Nar indrivningen avbryts bor fordran regelbundet bevakas sa att den inte preskriberas och kontroll ska
ske av att indrivningen upptas om géldenéaren aterfar betalningsférmagan. Denna bevakning kan till
exempel ske genom att fordran lamnas till/kvarstar for efterbevakning hos stadens centralt
upphandlade inkassoféretag.

14 Preskribering av fordringar

En fordran preskriberas det vill sdga fordringségaren forlorar ratten att driva in fordran,
preskriptionslagen (1981:130):

e Enligt huvudregeln efter 10 ar raknat fran tillkomsten av fordringen.
e Efter 3 ar nar det avser kommunala fordringar mot konsument (det vill séga privatpersoner),
till exempel barnomsorgsavgifter, elavgifter, renhallningsavgifter och va-avgifter (NJA 1988
s. 503).
e Efter 10 ar avseende gatukostnader (NJA 1993 s 724).
e Nar det avser hyres- och arrendefordringar 2 ar efter att hyresgasten/arrendatorn har avflyttat.
e Preskriptionstiden bryts genom preskriptionsavbrott, det vill séga nér:
- Géldenéren skriftligen erkénner skulden, lovar att betala, betalar rénta eller amortering.
- Galdendren tar del av skriftligt krav eller erinran om fordran.
- Borgenaren vacker talan mot galdenaren eller pa annat sétt aberopar fordran vid domstol
eller hos kronofogdemyndighet.

For att fa till stind ett preskriptionsavbrott maste borgenaren kunna styrka att ett skriftligt krav eller
erinran har kommit fram till galdenaren fore preskriptionstidens utgang, till exempel genom
mottagningsbevis avseende rekommenderad forsandelse.
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Ett preskriptionsavbrott innebar att en ny preskriptionstid borjar 16pa fran dagen for avbrott.

15 Betalning efter krav skickats

Om betalning sker ungefar samtidigt som kravet skickats, anser Datainspektionen att borgenaren dnda
har ratt till ersattning for inkassokostnader om kravet skickats senast den dag da beloppet bokférs pa
borgenarens konto (bokfdringsdagen). | fraga om hyra maste kravet ha skickats senast den dag
galdenaren gjort sin inbetalning pa plus- eller bankgiro (inbetalningsdagen).

16 Makulering, nedskrivning och kreditering av fordran

16.1 Kreditering

Utstalld faktura/kundfordran ska bl.a. som en foljd av reklamation kunna krediteras helt eller delvis,
men aldrig makuleras och skrivas ned.

16.2 Makulering

Makulering ska enbart kunna ske av faktureringsunderlag och dylikt som inte resulterat i fakturering.

16.3 Nedskrivning

Nedskrivning kan bli aktuell i samband med kontinuerlig véardering av utestaende kundfordran.

Kunden &r betalningsskyldig &ven om en fordran ar bokféringsmassigt nedskriven. Vid en
nedskrivning ar det viktigt att fordran efterbevakas sa att fordran inte preskriberas.

16.4 Formellt beslut

Underlag for makulering, nedskrivning och kreditering ska attesteras av behdrig person, enligt
enhetens delegationsordning, och arkiveras som rakenskapsmaterial. Underlaget till makuleringen,
nedskrivningen eller krediteringen ska innehalla uppgift om datum, orsak, handlaggare och belopp
samt rakningsnummer pa eventuell erséttande faktura eller utfardad kreditnota.

17 Fordelning av kostnader och intakter

Respektive enhet har alltid det yttersta ansvaret gentemot sina kunder och for sina kundfordringar.

Samtliga kostnader och intakter som blir ett resultat av bevakning och kravatgarder av enhetens
fordringar belastas respektive gottskrivs enheten.

18 Bilaga 1: Regler om férfallodag och ranta i
speciallagstiftning

Nedanstaende ar direkt citat ur -SKL ” Handbok om kravhantering i kommuner och landsting avsnitt
2.7 Regler om forfallodag och rédnta i speciallagstiftning

| forsta hand &r det kommunens eller landstingets sak att bestdmma néar och hur géldenéren ska fullgora

sin betalningsskyldighet, vilket kan ske dels vid utformningen av taxor, dels vid taxetillimpning och
fakturering m.m. Som n&mnts forekommer sérskilda regler om forfallodag eller om néar rakningar ska
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betalas och om dréjsmalsranta i vissa lagar, &ven om det inte ar alltfor vanligt med sddana bestammelser.
I det foljande beskrivs nagra sadana lagar av betydelse for den kommunala verksamheten.

2.7.1 Va-avgifter

Till verksamheter med kommunal anknytning dér rantebestammelserna regleras av speciallagstiftning
hor va-omradet. Enligt 35 § andra stycket lagen (2006:412) om allméanna vattentjanster
(vattentjanstlagen) ska avgift for vattentjénster (dricksvatten, spillvattenavlopp och dagvattenaviopp)
betalas pa begaran. Vidare foreskrivs att ranta pa obetalt belopp ska betalas enligt 6 § rantelagen (dvs.
referensranta + atta procentenheter) fran dagen for en sadan begéaran.

Huvudmannen for den allménna va-anlaggningen har saledes stor frihet att sjalv vélja nar avgifterna ska
forfalla, genom att det foreskrivs att avgiften ska betalas pa begaran. Detta géller saval
anlaggningsavgifter som brukningsavgifter. Det &r dock knappast rimligt att dréjsmalsranta ska utga pa
obetalt belopp direkt fran dagen for begaran. Av allmanna rattsgrundsatser far anses folja att besked om
kravet ska lamnas viss tid fore den dag da avgiften ska betalas. Det av Svenskt Vatten utgivna
basforslaget till va-taxa (P 96, 2007) forutsatter viss frist fran rakningens utsandande till dess
rakningen senast ska betalas och drojsmalsranta borjar I6pa.

2.7.2 Gatukostnader

Av 6 kap. 34 § PBL framgar att skyldigheten for fastighetsagare att betala gatukostnader intrader nar
den anlaggning som betalningen avser kan anvandas for fastigheten pa avsett satt. Betalning ska ske nar
kommunen begar det. Pa obetalt belopp som forfallit till betalning ska ranta enligt 6 § rantelagen betalas
fran forfallodagen (6 kap. 35 § PBL).

2.7.3 Bygglovavgifter m.m.

Enligt 12 kap. 8-11 8§ PBL far byggnadsnamnden ta ut avgift i ett antal drenden, bl.a. beslut om
planbesked, lov, férhandsbesked och startbesked, uppréttande av nybyggnadskarta, framstéllning av
arkivbestandiga handlingar eller andra tids-och kostnadskravande atgarder. Byggnadsnamnden far
ocksa under vissa forutsattningar ta ut en planavgift. Grunderna for hur sddana avgifter ska beraknas ska
anges i en taxa som beslutas av kommunfullmaktige. Avgifterna ska betalas av den som &r sékande eller
har gjort anmélan i det arende som beskedet, beslutet eller handlaggningen avser. Avgiften far tas ut i
forskott. Det underlag for plan-och bygglovtaxa som Sveriges Kommuner och Landsting gett ut, utgar
som huvudregel fran att betalning av avgift ska betalas av sokanden/bestallaren mot faktura nar denne
tillstallts byggnadsnamndens beslut, bestélld handling levererats eller bestalld atgard vidtagits, men det
anges ocksa att avgift far tas ut i forskott.

2.7.4 Byggsanktionsavgifter

For 6vertradelser av ett antal bestammelser i PBL far tillsynsmyndigheten — byggnadsnamnden — ta ut
byggsanktionsavgift. Bestimmelser om byggsanktionsavgift finns i 11 kap. 51-63 §§ PBL och 9 kap.
plan-och byggférordningen. Av bestammelserna framgar bl.a. att ett beslut om byggsanktionsavgift ska
delges den som &r skyldig att betala och att avgiften ska betalas inom tva manader efter det att beslutet
har delgetts den avgiftsskyldige, om inte tillsynsmyndigheten har bestdmt en senare betalningsdag.
Bestammelserna utgar fran att den som i beslut alagts skyldighet att betala byggsanktionsavgift ska
betala utan sarskild anmodan. Det ankommer pa tillsynsmyndigheten att bevaka att betalning sker och
att vid behov se till att avgiften drivs in.

Tillsynsmyndigheten ansvarar for indrivning av byggsanktionsavgifter och har tillampas
bestdmmelserna i 4-9 8§ indrivningsforordningen, &ven i de fall byggnadsnamnden &r
tillsynsmyndighet (se 9 kap. 4 8§ plan-och byggférordningen). Den betalningsskyldige ska uppmanas
att betala fordringen innan ansékan om indrivning gérs (9 kap. 4 § plan-och byggférordningen och 3 §
indrivningsférordningen). Sedan indrivning begarts tas ranta ut pa kapitalbeloppet efter en av
regeringen faststalld rantesats enligt bestammelserna i 4 a § lagen (1997:484) om dréjsmalsavgift. |
sammanhanget kan ndmnas att miljosanktionsavgifter faktureras och drivs in av staten, &ven i de fall
beslutet att ta ut sanktionsavgift har fattats av den kommunala miljondmnden.
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2.7.5 Lantmateriavgifter

Ett antal kommuner fullgor lantmateriuppgifter. Grundldggande bestdmmelser om avgifter for
lantméteriforrattningar finns i forordningen (1995:1459) om avgifter vid lantméteriforrattningar, som
kompletteras av Lantméteriets foreskrifter (LMFS 2008:11) till férordningen om avgifter vid
lantmateriforrattningar. Reglerna ar i stor utstrackning tillampliga ocksa pa de kommunala
lantméaterimyndigheterna.

Enligt 8 § i forordningen ska lantmaterimyndigheten i en rdkning ange det belopp som en sakdgare ska
betala for en avslutad eller instéalld eller avvisad ansokan. Av rakningen ska framga om och med vilket
belopp avgiften har satts ned. Pa belopp som forfallit till betalning ska ranta betalas enligt 6 § rantelagen.
En rdkning ska betalas d&ven om forréttningsbeslutet eller rékningen dverklagas.
Lantmaterimyndigheten far i en forrattning besluta att rakning for utfort arbete ska upprattas innan
forrattningen har avslutats eller registrerats (delrakning). Om det finns sarskilda skal far
lantméaterimyndigheten i ett enskilt fall besluta att sbkanden ska betala de berédknade kostnaderna innan
ansokan tas upp till prévning. Enligt lantmateriets foreskrifter &r denna méjlighet avsedd for fall dér det
finns sarskild anledning att befara att forrattningskostnaderna inte kommer att betalas.

2.7.6 Felparkeringsavgift och kontrollavgift

Kommuner som har kommunal parkeringsovervakning kan pafora felparkeringsavgift for felparkerade
fordon enligt lagen om felparkeringsavgift. Felparkeringsavgift kommer framst ifrdga vid s.k.
gatumarksparkering. En parkeringsanmarkning ska 6verlamnas till fordonets forare eller fastas pa
fordonet. Bara sarskilt forordnade parkeringsvakter far svara for sadan kommunal
parkeringsovervakning. En parkeringsanmarkning ska innehalla en uppmaning att inom en viss tid
betala den faststallda avgiften. Betalas inte avgiften inom foreskriven tid, ska fordonets &gare erinras
om betalningsansvaret och uppmanas att inom viss tid betala avgiften.

Transportstyrelsen skéter administrationen och indrivningen av parkeringsanmarkningar. Narmare
bestdmmelser om parkeringsanmérkningar finns foreskrifter (TSFS 2012:115) om meddelande av
parkeringsanmarkning m.m. Dér framgar bl.a. att en parkeringsanméarkning ska meddelas pa blankett
som tillhandahalls av Transportstyrelsen eller pa annan blankett som faststéllts av styrelsen och att
parkeringsanmarkning ska betalas inom atta dagar, d&ven om parkeringsanmarkningen éverklagas.

For olovlig parkering som inte faller under lagen om felparkering, kan bestdmmelserna i lagen
(1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering vara tillampliga. Enligt 8 § forsta stycket i denna lag
ska en markdagare som vill ta ut en kontrollavgift, utstélla en betalningsuppmaning som éverlamnas till
fordonets agare eller fasts pa fordonet. Denna majlighet géller &ven kommuner och landsting och kan
tillampas pa s.k. tomtmarksparkering, i parkeringshus m.m. | uppmaningen ska anges nér avgiften senast
ska vara betald. Det ar ganska vanligt att markagaren anger att kontrollavgiften ska betalas inom atta—
tio dagar fran utfardandet. Om kontrollavgiften inte betalas inom den tid som angetts i uppmaningen ska
markagaren paminna fordonets forare eller dgare om betalningsansvaret innan han eller hon vidtar
inkassoatgarder (se 8 § andra stycket i lagen).

2.7.7 Hyresfordringar m.m.

For hyresfordringar galler generellt — om inte annat avtalats — att hyran ska betalas senast sista vardagen
fore varje kalendermanads borjan (12 kap. 20 § jordabalken). Om det inte sker har hyresvarden ratt att
ta ut dréjsmalsranta. Ifrdga om arrende stadgas i 8 kap. 12 § jordabalken att arrendeavgiften ska betalas
senast tre manader fore varje arrende ars utgang, om inte annat avtalats.

19 Bilaga 2: Hot om uppsagning eller avstdngning

Nedanstaende om uppsagning och avstangning ar direkt citat u—SKL ” Handbok om kravhantering i
kommuner och landsting avsnitt 4.7 Hot om uppségning eller avstangning.
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Som namnts utgér hot om uppsagning av avtal, t.ex. hyresavtal, eller hot om innehallande av viss
prestation, sdsom leverans av el eller vatten, ocksé en inkassoatgard. Aven hot om avstingning fran den
kommunala barnomsorgen bér betraktas som en inkassoatgard.

Saval uppsagning av avtal som innehallande av prestation kréaver att omstandigheterna ar sadana att
borgenaren har fog for sin atgard enligt avtal eller lag. Avstangningsratten bor anvandas med varsamhet
och man maste ta hansyn till forhallandena i det enskilda fallet och kommunens/landstingets eventuella
policy pa omradet. Aven uppsagning av avtal kraver att omstandigheterna i det enskilda fallet beaktas
och att kommunen eller landstinget bedomer att det finns fog for atgarden och att en uppséagning ar det
bésta alternativet i den uppkomna situationen.

4.7.1 Avstangning fran forskoleplats

Fragan om en kommun kan avsténga barn fran daghemsplats pa grund av utebliven betalning har
prévats av Regeringsratten i ett fall fran 1982 (RA 1982 2:62). Av domen framgdr bl.a. att ett
avstangningsbeslut inte ar att uppfatta som ett beslut om ett offentligrattsligt ingripande utan som en
civilrattslig atgard av innebord att daghemsplatsen inte tillhandahalls av kommunen sa lange
vardnadshavaren inte fullgor sina forpliktelser. Kommunen ansags i rattsfallet berattigad att vidta
avstangnings atgarden. Enligt var uppfattning kan avstangning inte komma ifraga betraffande den
kostnadsfria barnomsorgen 525 timmar per ar fran och med héstterminen det ar barnet fyller tre ar (8
kap. 4 § skollagen) eller minst 15 timmar i veckan om fordldrarna dr arbetslosa eller foréldralediga
enligt foraldraledighetslagen for vard av annat barn (8 kap. 6 § skollagen), eller om barnet av fysiska,
psykiska eller andra skél har behov av sérskilt stod i form av forskola (8 kap. 7 § skollagen). | en
avstangningssituation bor kommunen alltid utreda om det ar fraga om ett barn med behov av sarskilt
stod, dven om barnomsorgsplatsen erhallits pa vanligt satt.

4.7.2 Forseningsavgift for bibliotekslan

Sedan den 1 januari 2014 galler bibliotekslagen (SFS 2013:801). Utgangspunkten enligt lagen ar att
allmanheten ska fa lana eller fa tillgang till litteratur avgiftsfritt pa folkbiblioteken. Folkbiblioteken far
dock ta ut avgift for de fall lantagare inte inom avtalad tid lamnar tillbaka det som de har lanat (9 §
bibliotekslagen). Bestammelsen ger saledes kommunala folkbibliotek ratt att ta ut avgift om lan inte
lamnas tillbaks i tid. Sadana fordringar kan naturligtvis kravas in pa vanligt satt. Darutover kan ett
civilrattsligt synsatt liknande det som galler inom barnomsorgen tillampas, t.ex. pa sa satt att den som
har en skuld till biblioteket av viss storlek inte far lana ytterligare bocker forran skulden har betalats.

4.7.3 Avstangning av vatten

Pa va-omradet ar avstangningsfragan reglerad i 43 § vattentjanstlagen. Bestammelsen har foljande

lydelse.

Huvudmannen far stanga av vattentillforseln till en fastighet, om:

1. fastighetségaren har asidosatt sin skyldighet att betala en avgift eller i 6vrigt forsummat sina
skyldigheter enligt denna lag,

2. forsummelsen &r vasentlig,

3. avstangningen inte medfor olagenhet for manniskors hélsa,

4. huvudmannen skriftligen har uppmanat fastighetsagaren att vidta réttelse och gett fastighetsagaren
skalig tid for att vidta réttelsen, och

5. fastighetségaren trots den uppmaning som avses i 4 inte har vidtagit réttelse inom den skaliga
tiden. Kostnaden for avstangnings atgarden far paforas fastighetsagaren.

| forarbetena till va-lagstiftningen har framhallits att avstangningshotet &r ett mycket verksamt
patryckningsmedel och att det darfor bor utnyttjas med forsiktighet samt tillgripas bara nér leverantoren
har ett starkt intresse av att framtvinga rattelse fran den forsumlige brukaren och da nagon risk for sanitar
olagenhet inte foreligger. Vidare har papekats att om leverantoren skulle vidta en avstangningsatgérd
utan att brukarens forsummelse ar av den vésentliga karaktar som forutsatts i lagen, far leverantoren
anses ha overskridit sin ratt, vilket i sin tur kan innebara skadestandsskyldighet for leverantoren (46 §
vattentjanstlagen)
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For avstangning pa grund av betalningsforsummelse kravs att betalningsforsummelsen ér vasentlig. Vad
som ar vasentligt far bedomas utifran olika aspekter. Vasentlighetskravet ar rimligen uppfyllt om det
handlar om hoga belopp. Likasa om det handlar om upprepade betalningsférsummelser. Sjalvfallet bor
avstangning inte komma ifraga for bagatellartade belopp.

Begreppet sanitér oldgenhet har genom miljobalksreformen éndrats till oldgenhet for manniskors halsa.
Med detta avses en olagenhet som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning kan paverka hélsan
menligt och som inte &r ringa eller helt tillfallig.

Det maste framhallas att varje avstangning inte kan anses medftra oldgenhet for manniskors halsa.
Avsikten &r att avstangningen ska medfora en olagenhet for fastighetsdgaren, men darifran ar steget
Iangt till att manniskor riskerar sin halsa pa grund av den. Leverantoren kan pa olika satt minska risken
for sanitéra problem till foljd av avstdngningen, t.ex. genom att stélla ut vattendunkar eller hanvisa till
tappstélle. Som alternativ till avstdngning anvéander vissa kommuner s.K. strypbricka som reducerar
vattentillforseln. Risken for att oldgenhet for manniskors hdlsa ska uppkomma ar givetvis mindre vid
reducering genom strypbricka an vid avstangning.

Tiden for rattelse bor enligt forarbetena till va-lagstiftningen inte séttas kortare an tva veckor. |
rattspraxis har kravet pa denna tidsfrist ocksa uppratthallits. Det &r viktigt att notera detta, eftersom det
innebér att ordinarie tidsfrist i inkassokrav pa atta dagar inte ar tillracklig. Om tiden satts for Kkort,
riskerar huvudmannen bl.a. att avstangningen upphédvs om fastighetségaren vécker talan vid mark-och
miljodomstol. Huvudmannen riskerar ocksa att kostnaderna for avstangningsatgarden inte kan tas ut.

4.7.4 Avstangning fran renhallning

Enligt 15 kap. 20 § miljobalken ansvarar varje kommun for att hushallsavfall inom kommunen
atervinns eller bortskaffas. Kommunen &r under vissa forutsattningar dven skyldig att transportera bort
avfallet fran den fastighet dar avfallet finns. Nagon uttrycklig lagregel som ger kommunerna ratt att
stanga av en fastighetsinnehavare fran avfallshamtning o.dyl. finns inte. Detta innebar att det rimligen
inte finns nagot utrymme for att upphdra med sophamtning vid bristande betalning sa lange sadan
hamtning behdvs fran miljo-och halsoskyddssynpunkt. Majligen finns utrymme for att inskranka
h&mtningen till det minimum som &r nddvandigt for att inte riskera att oldgenhet for manniskors hélsa
uppkommer.

4.7.5 Avstangning av el

Forutsattningarna for att avbryta éverforing och leverans av el till en konsument regleras i 11 kap. 3-6
88 ellagen (1997:857). For att dverforing av el till konsument ska fa avbrytas kravs att konsumenten
forsummar sina skyldigheter och att forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott. Innan éverforingen
avbryts ska konsumenten uppmanas att inom skélig tid vidta rattelse och underréttas om att dverforingen
annars kan avbrytas. Sker rattelse far éverféringen inte avbrytas.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for 6verforing eller leverans av el galler
dessutom att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran
det att han har delgetts uppmaningen och en underréttelse om att 6verféringen annars kan avbrytas. Ett
meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt 1dmnas till socialndmnden i den kommun dér
konsumenten far el 6verford. Underrattelse till konsumenten och till socialnamnden ska utformas enligt
formulér som regeringen har faststallt (se 26 8 i och bilagorna 1-2 till elférordningen, SFS 2013:208).
Overforingen far normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medfora en inte obetydlig personskada eller
omfattande sakskada. Overforingen far heller inte avbrytas om betalning sker eller om fordringen ar
tvistig.

Innehavaren av nétkoncessionen och elleverantéren har ratt till skélig ersattning av konsumenten for
kostnader som féranleds av atgarder angaende avbrytande av dverforingen av el.

4.7.6 Avstangning av fjarrvarme och naturgas

Forutsattningarna for att avbryta distribution av fjarrvarme till en konsument regleras i 27-30 8§
fjarrvarmelagen (SFS 2008:263). For att distributionen av fjarrvarme till en konsument ska fa avbrytas
kravs att konsumenten har férsummat sina skyldigheter enligt avtalet med fjarrvarmeféretaget och att
forsummelsen ar ett vasentligt avtalsbrott. Innan distributionen far avbrytas maste konsumenten forst ha
delgetts en skriftlig uppmaning att inom angiven och skalig tid vidta rattelse. Sker rattelse far
Overforingen inte avbrytas.
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Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for distributionen av fjarrvarme, géller
dessutom att konsumenten ska delges en skriftlig paminnelse att betala inom tre veckor fran det att han
eller hon har delgetts pAminnelsen och att pAminnelsen ska innehalla en underrattelse om att
overforingen kan avbrytas om fordran inte betalas. Ett meddelande om innehallet i pAminnelsen ska
samtidigt lamnas till socialnamnden i den kommun dar konsumenten far fjarrvarme overford.
Underrattelse till konsumenten och till socialndamnden ska utformas enligt ett formuldr som regeringen
har faststallt i fjarrvarmefdrordningen (SFS 2008:526

Overforingen far normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medféra en inte obetydlig personskada
eller omfattande sakskada. Overféringen far heller inte avbrytas om betalning sker, om socialnamnden
inom treveckorsfristen skriftligen meddelat den som lamnat underréttelse om att namnden tar pa sig
betalningsansvaret eller om fordringen &r tvistig.

Ett fjarrvarmeforetag har rétt till skélig ersattning av konsumenten for kostnader som foranleds av
atgarder enligt fjarrvarmelagen angaende avbrytande av distributionen av fjarrvarme.
Forutsattningarna for att avbryta 6verforing av naturgas till en konsument regleras i 8 kap. 3-6 88
naturgaslagen (SFS 2005:403). For att 6verforingen av naturgas ska fa avbrytas kravs att konsumenten
har forsummat sina skyldigheter enligt avtalet och att forsummelsen utgdr ett vasentligt avtalsbrott.
Innan 6verforingen far avbrytas maste konsumenten forst ha delgetts en skriftlig uppmaning att inom
viss skdlig tid vidta rattelse. Sker rattelse far éverforingen inte avbrytas.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for Gverforing eller leverans av naturgas
galler dessutom att konsumenten ska delges en skriftlig paminnelse att betala inom tre veckor fran det
att han eller hon har delgetts paminnelsen och en underrattelse om att 6verforingen annars kan avbrytas.
Ett meddelande om innehallet i pAminnelsen ska samtidigt lamnas till socialnamnden i den kommun dar
konsumenten far naturgas 6verford. Energimarknadsinspektionen far meddela narmare foreskrifter om
faststdllande av formular for underrattelser till konsument och meddelande till socialndmnden (se 28 §
naturgasforordningen, SFS 2006:1043).

Overféringen far normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medféra en inte obetydlig personskada eller
omfattande sakskada. Overforingen far heller inte avbrytas om betalning sker, om socialnamnden inom
treveckorsfristen skriftligen meddelat den som ldmnat underrattelsen om att namnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden eller om fordringen &r tvistig.

En innehavare av naturgasledning och leverantér av naturgas har ratt till skalig ersattning av
konsumenten for kostnader som foranleds av atgarder enligt naturgaslagen angaende avbrytande av
Overforingen av naturgas.

4.7.7 Avgift for upplatelse av allmén platsmark
Slutligen kan ndmnas en specialbestammelse dér en offentligrattslig prestation kopplats till

betalningen, men dar kommunen sjélv inte har bestdmmanderéatt 6ver sanktionsmedlen. Enligt 3 kap.
18 § punkt 5 ordningslagen (1993:1617), far tillstand att anvanda allman platsmark enligt 3 kap. 1 §
ordningslagen, aterkallas av polismyndigheten om tillstandshavaren asidosatt sin skyldighet att betala
avgift enligt lagen (1957:259) om rétt for kommun att ta ut avgift for vissa upplatelser av offentlig
plats, m.m. och han inte betalar genast efter uppmaning.
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