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ARSREDOVISNING FOR GS TRAFIKANTSERVICE AB

Styrelsen och verkstallande direktéren fér GS Trafikantservice AB avger hdrmed &rsredovisning for
rakenskapsaret 2017-01-01--2017-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning

GS Trafikantservice AB (GST), med sate i Géteborgs kommun, utvecklar och bedriver service inom
Géteborgsomradets kollektivtrafik i syfte att underlatta resande, kommunikationen med resenérer och
invanare samt bidra till en 6kad trivsel och trygghet i kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet, som ar
upphandlad i konkurrens, har omfattat kommunikationsteknik, hallplatsservice, skylttillverkning,
trafikantinformation, trafiksamordning, stationsvardar, terminalledning samt hittegods. Uppdragsgivare
ar i forsta hand Vasttrafik AB och Goéteborgs stads bolag och férvaltningar.

Verksamhetens andamal
Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att verksamheten &r i linje med kommunens &ndamaél
med sitt &gande av bolaget och att bolaget har féljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Agarférhallanden
GST é&r helagt av Goteborgs Sparvagar AB org.nr 556353-3412 med séte | Géteborgs kommun, som i
sin tur 4gs av Goéteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888 med séte | Géteborgs kommun.

Visentliga hidndelser under rakenskapsaret

| den omorganisation som under varen genomférdes i koncernen éverférdes enheten
Kommunikationsteknik till GST fran Goéteborgs Sparvagar AB fran och med 2017-04-01.

GST har under aret erhallit certifiering enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.

Vasttrafik genomférde under férsommaren en upphandling av "Trafikservicetjanster 2018” uppdelad
pa tre delomraden. GST vann samtliga delomraden.
e Avtal fér delomrade 1 "Bemanning av NET/stérningshantering” I16per fran 2018-02-01 till 2024-
01-31 med mgjlig férlangning i tva ar.
o Avtal fér delomrade 2 "Informatérer” 16per fran 2018-01-01 till 2020-12-31 med méjlig
forlangning i ett ar.
o Avtal fér delomrade 3 "Hallplatsinformation” I6per fran 2018-01-01 till 2020-12-31 med mdjlig
férlangning i ett ar.
Dessa tre delomraden utgér en viktig del av nuvarande uppdrag och motsvarar omséttningsmassigt
och aven resultatmassigt ca 30 % av hela verksamheten inom GST.

Vasttrafik har valt att fran 2018 bedriva "Trafiksamordning” i egen regi varfér ingen upphandling av
dessa tjanster genomférts. Verksamheten for "Trafiksamordning” inom GST avvecklades 2017-12-31.
Dessa tjanster utgér ca 9 mkr i omsattning vilket kommer att ha paverkan pa framtida resultat. Dock
blir det ingen stérre 6vertalighet eftersom huvuddelen av medarbetare kan omplaceras.
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Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

(Tkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning 89 022 61808 54 135 48 414 58 478
Roérelseresultat 13 142 4514 4173 9823 12 130
Resultat e finansiella poster 13137 4 517 4195 10 197 12 782
Balansomslutning 78 320 69 203 68 132 73519 83 146
Soliditet ! 71,5% 81,9% 82,3% 76,3% 67,4%
Avkastning pa eget kapital 2 0% 0% 0% 0,1% 17,9%
Avkastning pa totalt kapital 3 17,8% 6,6% 5,9% 14,3% 14,3%
Medelantal anstallda 113 92 83 83 92

1 Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

2 Avrets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital.
3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning.

De &kade intékterna kommer huvudsakligen fran Kommunikationsteknik som flyttats fran
moderbolaget till GST per 1 april 2017. Aven 6vriga verksamheter har ékad férséljning
Hallplatsservices dkade med 4,9 Mkr och NET ¢kade med 3 Mkr jamfért med féregéende ar.

Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Finansiella risker

GS-koncernens finans- och riskhantering skéts centralt i moderbolaget. GST:s finans- och
riskhantering framgar av "Finansiella anvisningar fér koncernen Géteborgs Sparvagar AB inklusive
helagda dotterféretag”. Dessa anvisningar ar beslutade av styrelsen och féljer "Finanspolicy och
finansiella riktlinjer for Géteborgs Stad”.

De finansiella anvisningarna reglerar styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar samt begrénsar
GST:s finansierings-, rénte-, valuta-, motparts- och kreditrisker till en fér verksamheten acceptabel
niva. De finansiella anvisningarna reglerar genomsnittlig rantebindning och ranteférfall. GST:s framtida
méjligheter till refinansiering bedéms som goda. All in- och upplaning sker mot Géteborgs stad.

Operativa och affdrsméssiga risker

Marknaden som GST verkar pa, karaktariseras av ett fatal omfattande upphandlingar med relativt
l&nga avtalstider. For att eliminera risken av ytterligare avtalsforluster ar det av yttersta vikt att
verksamheten fortsétter att arbeta med olika metoder for att 6ka konkurrenskraften. Vi har under 2017
infért vart nya verksamhetsledningssystem (VLS) och certifierats enligt ISO 9001:2015 och
14001:2015. Vart arbete kommer att fokusera pa en utveckling av ledningssystemet och fortsatt arbete
med standiga forbattringar inom ramen for vara certifieringar for att méta kommande upphandlingar
och mgjligheter till nya afférer.

Forvantad framtida utveckling

De senast arens vinster av upphandlingar borgar for en stabilitet under de narmsta aren. Bolaget
arbetar vidare med att séka nya affarer och starka konkurrenskraften i kommande upphandlingar.

| prognosen fér 2018 raknar vi med en nagot hégre omsattning &n under 2017. Vi arbetar kontinuerligt
for att salja in tillaggsarbeten inom ramen for befintliga avtal. Utfallet av dessa tjanster har under aret
varit goda och vi ser goda mgjligheter for en fortsatt utveckling av dessa tjanster &ven under 2018..
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Personal

Sammanséttning och rérlighet

Det totala antalet anstéllda uppgar till 151 medarbetare varav 63 ar tillsvidareanstéllda. Detta
motsvarar en kning om ca 20 personer och de flesta kan harréras till den verksamhetsévergang som
genomférdes av kommunikationsteknik den 1 april (fran GSAB till GST). Av det totala antalet anstallda
ar 43% kvinnor, en minskning om 5% fran féregéende ar. Andelen anstallda 6ver 50 ar ligger kvar pa
ungefar samma niva som forra aret, 20,5% (19,85%).

Haélsa och Arbetsmiljé
Den totala sjukfranvaron har minskat under aret och ligger pa 6 % tom november 2017, (jimf 7,1 %
2016). Korttidsfranvaron ligger kvar pa samma nivé som 2016, dvs 2,3%.

Kompetensférsérjning

En stor utmaning fér GST &r att méta den stora efterfragan pa nya tjanster. | nya upphandlingar och
nytecknade avtal stélls generellt hégre kompetenskrav pa medarbetare med tyngdpunkt pa mycket
god serviceattityd. En viss kompetensvaxling behovs for att méta kommande utmaningar.

Engagerat ledarskap och medarbetarskap

GST:s strategi for att strédva mot visionen "Sveriges ledande kollektivtrafikféretag” innebar att
verksamheten ska fa néjda kunder genom kompetenta och motiverade medarbetare. D& GST &r ett
personalintensivt féretag &r en strategisk framgéngsfaktor hur val bolaget lyckas med att fa alla
medarbetare delaktiga i planering, genomférande och uppfélining av sitt arbete. Detta m&jliggérs
genom malstyrning, aktiv medverkan pa arbetsplatstraffar, utvecklings- och aterkopplingssamtal.

Kundorientering

Arbetet i riktning mot malet att vara ett utpraglat tjansteféretag inleddes 2014 och har fortsatt fram till
2017. Stort fokus har lagts pa arbetet med verksamhetsledningssystemet for att uppné certifiering
enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Detta bidrog stort till att man vann de upphandlingar som
man lade anbud pa under 2017.

Milj

GST utfér trafiknara tjanster. Vi har under 2017 miljécertifierat verksamheten enligt standarden ISO
14001. GST arbetar systematiskt och med sténdiga forbattringar utifrdn miljéledningssystemets krav
och rutiner.

GST betydande miljaspekter &r utslapp till luft fran férbranningsmotorer samt kemikalieanvéndning.
For att minska utslappen till luft utbildas berérda inom sparsamt korsatt samt ISA-system har
installerats i samtliga fordon for att begransa hastigheten och darmed utsléppen. Vi har aven sett éver
bestallning av material och dér det &r maéjligt genomférs sambestéliningar for att minska antalet
transporter. Vid inkép av kemikalier tillampar vi férsiktighetsprincipen och vi prioriterar inkdp och
anvandning av miljévanliga alternativ. Vi har &ven kontinuerlig uppféljining av véra kemikalier i syfte att
substituera kemikalier som paverkar miljé och/eller hélsa negativt
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Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel

Balanserat resultat 52 065 723
Arets resultat - 45873
52 019 850

Styrelsen foreslar att
i ny rakning balanseras 52 019 850
52019 850

Enligt &rsredovisning framgar att ett koncernbidrag uppgaende till 13 180 tkr, férutsatt arsstammans
godkannande, har lamnats till GS Buss AB, org.nr 556771-4380.

Betraffande foretagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar, rapporter 6ver férandringar i eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter.
Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dér ej annat anges.
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RESULTATRAKNING Not  2017-01-01 2016-01-01
(tkr) 2017-12-31 2016-12-31

Rorelsens intikter

Nettoomsattning 4 89 022 61 808
Ovriga rorelseintékter 5 0 723
89 022 62 531

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter -12 873 -9 020
Ovriga externa kostnader 6,7 -11 578 -8 271
Personalkostnader 8 -51 347 -40 655
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 11,12,13 -82 -71
Rorelseresultat 13 142 4514

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga réanteintékter och liknande intakter 1 5

Rantekostnader och liknande kostnader -6 -2
Resultat efter finansiella poster 13 137 4 517
Bokslutsdispositioner 9

Lamnat koncernbidrag -13180 -4 550
Resultat fore skatt -43 -33

Skatt pa arets resultat 10 -2 -2

ARETS RESULTAT -45 -35
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BALANSRAKNING Not  2017-12-31 2016-12-31
(tkr)

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 11 15 17
Transportmedel 12 0 0
Inventarier, verktyg och installationer 13 223 145
238 162

Summa anldggningstillgangar 238 162

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 604 6 749
Fordringar hos koncernféretag 59 142 59 306
Aktuella skattefordringar 559 559
Ovriga fordringar 326 383
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 997 686
76 628 67 683
Kassa och bank 18,19 1454 1 358
Summa omsittningstillgangar 78 082 69 041

SUMMA TILLGANGAR 78 320 69 203
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BALANSRAKNING Not  2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (40 000 aktier) 4 000 4 000
4000 4000
Fritt eget kapital 22
Balanserad vinst 52 066 52 100
Arets resultat -45 -35
52 021 52 065
Summa eget kapital 56 021 56 065
Avsittningar
Ovriga avséattningar 15 0 173
0 173
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1750 2 319
Skulder till koncernféretag 13180 4 558
Ovriga kortfristiga skulder 2980 2 514
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 4 389 3574
22 299 12 965
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 78 320 69 203
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Balanserad Arets eget
Not kapital vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2016 4000 52039 61 56100
Disposition av féregaende ars resultat 61 -61 0
Arets resultat -35 -35
Utgaende balans per 31 december 2016 4000 52100 -35 56 065
Aktiekapitalet utgors av 40 000 st aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 kr.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Balanserad  Arets eget
Not kapital vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2017 4000 52101 -35 56 066
Disposition av féregaende ars resultat -35 35 0
Arets resultat 45 -45
Utgaende balans per 31 december 2017 4 000 52 066 -45 56 021

Aktiekapitalet utgérs av 40 000 st aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS 2017-01-01  2016-01-01
(tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 13142 4514
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: 17 -91 -172
Erhallen ranta 1 5
Erlagd ranta -6 -2
Betald inkomstskatt -2 -1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandrinaar av rorelsekapital 13 044 4344
Kassaflode fran fordandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -8 855 2 369
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar -90 -3 767
Minskning(-)/6kning(+) leverantdrsskulder -569 235
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder 1274 -3436
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 804 -255
Investeringsverksamheten

Forvarvy av materiella anlaggningstillgangar -158 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -158 0
Finansieringsverksamheten

Lamnat koncernbidrag -4 550 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 550 0
Arets kassafléde 96 -255
Likvida medel vid arets borjan 1358 1613
Likvida medel vid arets slut 19 1454 1358
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Not 1 Allman information

GS Trafikantservice AB med organisationsnummer 556771-2251 &r ett aktiebolag i Sverige med séte i Géteborg. Adressen
till huvudkontoret &r Rantorget 4, 401 26 Géteborg. Féretagets verksamhet omfattar service inom Géteborgsomradets
kollektivtrafik i syfte att underlatta resande, kommunikationen med resenérer och invanare samt bidra till en ékad trivsel och
trygghet i kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet har omfattat trafikantinformation, trafiksamordning, stationsvérdar,
terminalledning, héllplatsservice samt hittegods. Uppdragsgivare &r i férsta hand Vésttrafik AB och Géteborgs Stads
Trafikkontor.

Moderféretaget i den stérsta koncernen som féretaget &r dotterforetag till &r Géteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888
som i sin tur dgs till 100 % av Goteborgs kommun. Moderféretaget i den minsta koncernen som féretaget ar dotterforetag till
ar Goteborgs Sparvéagar AB, org.nr 556353-3412, med séte i Géteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 (uppdaterad
2016:9) Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intakter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag fér
mervérdeskatt.

GS Trafikantservice AB:s intédkter bestar i huvudsak arvoden for trafikantinformation, trafiksamordning, terminalledning,
hallplatsservice och hittegodshantering.

Férséljning av tjdnster
Intakter fran forséljning av tjanster pa lépande rékning redovisas som intékt i den period arbetet utférs och material
levereras eller férbrukas.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften férdelas linjart dver
leasingperioden.

Erséttningar till anstallda

Erséttningar till anstallda i form av 16ner, betald semester, betald sjukfranvaro mm samt pensioner redovisas i takt med
intjidnandet.

Fran och med 1 juli 2010 géller pensionsavtalet PA KFS09 fér koncernens samtliga anstéllda, vilket &r en avgiftsbestdmd
pensionsplan.

Pensionsutfastelser fran tidigare pensionsavtal med férmansbestamd pensionsplan redovisas i enlighet med de
férenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt 18-22.

Det finns inga 6vriga langfristiga erséattningar till anstéllda.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet fér perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for e skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader samt fér intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vérdet pa tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skatteméassiga vardet som anvands vid berékning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrékningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas fér i princip alla skattepliktiga temporéra
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip fér alla avdragsgilla temporara skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas inklusive
uppskjuten skatteskuld.
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Materiella anldggningstillgangar

Materiella anléggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt hanférliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat tillgang, nér det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r forknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att
anskaffningsvérdet fér densamma kan métas pa ett tillforlitligt satt. Alla évriga kostnader fér reparationer och underhéall samt
tillkommande utgifter redovisas i resultatrékningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgangen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsférs sa att tillgadngens anskaffningsvérde, eventuellt minskat med
beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart dver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgang har
delats upp péa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pabérjas
nar den materiella anlaggningstillgdngen kan tas i bruk. Materiella anléaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 ar
Inventarier,verktyg, installationer 5-10 ar

Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att férvéantad férbrukning har
férandrats véasentligt jamfért med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da foretaget andrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprévas &ven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framétriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vérdet fér en materiell anldggningstillgdng tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller
nér inte nagra framtida ekonomiska férdelar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tiligdngen eller
komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nér en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta férsaljningskostnader, och
tillgangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsférlust som uppkommer nér en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrékningen som en évrig
rorelseintékt eller évrig rérelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar féretaget de redovisade vardena for materiella anldggningstillgangar for att faststélla om det
finns n&gon indikation pé& att dessa tillgangar har minskat i véarde. Om sa é&r fallet, berdknas tillgdngens atervinningsvarde for
att kunna faststélla vérdet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte &r méjligt att berdkna atervinningsvardet fér en enskild
tillgang, beréknas atervinningsvéardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvardet &r det hégsta av verkligt varde med avdrag fér férséljningskostnader och nyttjiandevérdet. Verkligt varde
med avdrag for férséljningskostnader ar det pris som foretaget beraknar kunna erhalla vid en férsaljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag fér sddana kostnader som
ar direkt hanférliga till férsaljningen. Vid berékning av nyttiandevarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvérde
med en diskonteringsrénta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvérde och de risker som
férknippas med tillgangen. For att berékna de framtida kassaflédena har foretaget anvént budget och prognoser fér de
kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststélls till ett Iagre varde &n det redovisade vérdet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvérdet. En nedskrivning
har omedelbart kostnadsféras i resultatrakningen.
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Avsittningar

Avséttningar redovisas nér féretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en féljd av en intréffad héndelse,
det &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tiliférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras.

En avséttning omprévas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den bésta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga férpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osékerheter férknippade
med férpliktelsen. N&r en avséttning berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvéntas krévas for att reglera
férpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvardet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avséttning férvantas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgérelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen nér det ar sa gott som sékert att den kommer att erhéllas om
féretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beréknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avséttning fér omstrukturering av verksamhet redovisas da foretaget maste fullfélja omstruktureringen till féljd av en legal
eller informell férpliktelse. En informell férpliktelse féreligger nér féretaget har en faststalld och utférlig omstruktureringsplan
och de som berérs har en vilgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att genomféras.

Eventualforpliktelser
En eventualférpliktelse &r en majlig forpliktelse till foljd av intraffade héndelser och vars férekomst endast kommer att

bekraftas av att en eller flera os#kra framtida héndelser, som inte helt ligger inom foretagets kontroll, intraffar eller uteblir,
eller en befintlig forpliktelse till féljd av intraffade héndelser, men som inte redovisas som skuld eller avséattning eftersom det
inte ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan
berdknas med tillracklig tillférlitlighet. Eventualférpliktelser redovisas i not.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen visar foretagets forandringar av féretagets likvida medel under rékenskapséret. Kassaflédesanalysen
har upprattats enligt den indirekta metoden. Delar av GST:s likvida medel redovisas som avrékningskonto via moderbolaget
pé& grund av att moderbolaget &r huvudkontohavare hos Géteborgs Stad. Detta innebér att dessa redovisas som fordran hos
koncernféretaget.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningar per
balansdagen, som innebdr en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden fér tillgdngar och skulder under
nésta rakenskapsar.

- Nyttjandeperioder materiella anlaggningstillgdngar

- Nedskrivningsprévning av anlaggningstillgangar

- Aktivering eller kostnadsféring av underhallsprojekt, det vill sdga vardehéjande forbéttringar eller ej

- Antaganden avseende ranta och livsléangd vid berékning av pensionsskulderna

- Oséakra fordringar respektive skulder p g a tvister

Viktiga bedémningar vid tillampning av GS Trafikants redovisningsprinciper

Den under rubriken "avsattningar" redovisade omstruktureringsreserven omprévas lépande i samband med delrs- och
arsbokslut. Bedémning och vérdering gors pa individniva.
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Not 4 Uppgift om inkdp och forsdljning inom samma koncern

2017 2016
Inkép Stadshus AB koncernen 42,2% 40,8%
Férsaljning Stadshus AB koncernen 15,0% 15,0%
Inkép Goteborgs Stad 5,7% 6,9%
Forsaljning Goteborgs Stad 1,8% 1,8%

Not 5 Ovriga rorelseintikter

| &r finns inga 6vriga rérelseintakter. Féregaende ars 6vriga rorelseintakter utgjordes av en aterbetalning fran FORA rérande
for hogt inbetalda arbetsmarknadspremier for aret 2004 om 723 tkr.

Not 6 Upplysning om ersittning till revisorn

2017 2016

Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 41 60
Summa 41 60

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning samt arvode for revisionsradgivning
som lamnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Summan av arets kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 4 397 tkr (3 201).
Leasingavtalen avser fordonsleasing. Fran och med 2016 ingar &ven kostnader fér lokal och markhyresavtal. Framtida
minimileaseavgifter avseende icke uppségningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt féljande:

Forfallotidpunkt: 2017
Inom ett ar 3144
Senare &n ett ar men inom fem ar 5775
Senare &n fem ar 294
Summa 9213

Not 8 Antal anstillda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

2017 2016
Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstillda anstillda antal man anstillda antal man
113 69 92 57
Totalt 113 69 92 57

2017-12-31 2016-12-31

Fordelning ledande befattningshavare per
balansdagen

Kvinnor:
styrelseledaméter 3 3
andra personer i féretagets ledning inkl VD 4 5
Man:
6 6

styrelseledaméter
andra personer i féretagets ledning inkl VD 7 F 4
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2017 2016
Soc Kostn Soc kostn
Léner och (varav Léner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, andra ersdttningar m m ersdttningar kostnader) ersdttningar kostnader)
37 184 13 591 29 322 10 781
(2 051) (1682)
Styrelsearvoden och I6n till VD inklusive sociala kostnader och pensionskostnader utgar i moderbolaget.
Avtal om VD:s avgangsvederlag &r ocksa tecknat i moderbolaget.
Pensioner
Foretagets kostnad for avgiftsbestamda pensionsplaner uppgar till 2 051 tkr (1 682).
Not 9 Bokslutsdispositioner
2017 2016
Lamnat koncernbidrag -13 180 -4 550
Summa -13 180 -4 550
Not 10 Skatt pa arets resultat
2017 2016
Aktuell skatt D 2
Skatt pa arets resultat -2 -2
Avstimning arets skattekostnad
2017 2016
Redovisat resultat fére skatt -43 -33
Skatt berdknad med skattesats 22 % 9 7
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -16 -23
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 5 14
Justeringar som redovisats innevarande ar avseende
tidigare ars aktuella skatt 0 0
Arets redovisade skattekostnad -2 -2

N
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Not 11 Nedlagda utgifter pa annans fastighet
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2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 22 22
Utgaende ackumulerade anskaffningsvdrden 22 22
Ingéende avskrivningar enligt plan -5 -4
Arets avskrivningar enligt plan -2 -1
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -7 -5
Utgaende planenligt restvirde 15 17
Not 12 Transportmedel
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 837 837
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 837 837
Ingaende avskrivningar enligt plan -837 -837
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -837 -837
Utgaende planenligt restvirde 0 0
Not 13 Inventarier, verktyg och installationer
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 1367 1367
Inkép 158 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvdrden 1525 1367
Ingadende avskrivningar enligt plan -1222 -1152
Arets avskrivningar enligt plan -80 -70
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -1 302 -1 222
Utgaende planenligt restviarde 223 145
Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
2017-12-31 2016-12-31
Forutbetalda hyror 387 301
Ovriga poster 610 385
Summa 997 686
Not 15 Ovriga avsittningar
2017-12-31 Omstrukturering Summa
Vid arets bérjan 173
Belopp som tagits i ansprak -173
Vid arets slut 0
Avséttningen avser att tacka personalkostnader i samband med omstruktureringar.
2016-12-31 Omstrukturering Summa
Vid arets boérjan 416
Belopp som tagits i ansprak 173
Aterféring av outnyttjade belopp -416
Vid arets slut 173

Avsattningen avser att tacka personalkostnader i samband med omstruktureringar.
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Not 16 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
2017-12-31 2016-12-31

Upplupna léner 1163 1005
Upplupna semesterloner 1132 907
Upplupna sociala avgifter 729 608
Upplupen I6neskatt 418 338
Upplupna pensionsavgifter 230 243
Ovriga poster 717 473
Summa 4 389 3574

Not 17 Justeringar som inte ingar i kassaflodet
2017-12-31 2016-12-31

Foérandringar av avsattningar -173 -243
Avskrivningar 82 71
Realisationsvinst 0 0
Summa -91 -172

Not 18 Eventualforpliktelser

2017-12-31 2016-12-31

Pantférskrivet bankkonto fér kunds rékning 1300 1300

Summa 1300 1300

Not 19 Likvida medel i kassaflodet

2017-12-31 2016-12-31

Kassamedel 1454 1358
Summa 1454 1358

Not 20 Upplysningar om nirstaende

Transaktioner mellan foretaget och dess narstaende har skett pa marknadsméssiga grunder. Nagra transaktioner med
ledande befattningshavare utéver 16n (se not 7) har inte férekommit.

Not 21 Handelser efter balansdagen

Inga héndelser som kan anses vésentliga har intréaffat under perioden 1 januari till den 8 februari 2018.
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Not 22 Resultatdisposition
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Till arstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat
Arets resultat

Styrelsen foreslar att:
| ny rédkning balanseras

Goteborg 2018-02-08
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Revisionsberattelse
Till bolagsstédmman i GB Buss AB, org.nr 556771-4380

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér GB Buss AB
for rakenskapsaret 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla védsentliga av-
seenden rattvisande bild av GB Buss ABs finansiella stéllning
per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Foérvaltnings-
beréttelsen &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultat-
rdkningen och balansrékningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till GB Buss AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stdllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer &r nddvandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktéren for beddmningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sd &r
tilldmpligt, om férhdllanden som kan paverka férmdgan att
fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller ndgra védsentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att ld&mna en revisionsberdttelse som innehdller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppstd pd grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med
grund i drsredovisningen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heteriarsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgéarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgdrder som &r ldmpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhorande
upplysningar.

e drar vienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana héndelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsétta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osidkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen fésta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om ars-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
beréttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller férhallan-
den gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksam-
heten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett sitt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for GB Buss AB for rakenskapsaret 2017 samt av forslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till GB Buss AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direkidrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande
direktoren ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
gdrder som dr nodvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i Overensstdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skoétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon
styrelseledamot eller verkstéallande direktéren i nagot vésent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som
kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pd revisionen av riken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgédngspunkt i
risk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r
vdsentliga for verksamheten och dar avsteg och évertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Gpteborg den8 februari 2018

Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2017

Till &rsstdimman i GS Trafikantservice AB Org.nr 556771-2251
Till Goteborgs kommunfullméktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs kommun, har
granskat GS Trafikantservice AB:s verksamhet under &r 2017,

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pa ett dndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt samt om bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmiktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har $verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktsr
i en granskningsredogorelse. Granskningen har genomf6rts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for vér bedomning.

Vi bedémer att bolagets verksamhet har skétts pé ett dndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att bolagets interna kontroll har
varit tillrdcklig.

Goteborg den 8 februari 2018

s Bﬁ"b\ (i b

Lars Bergsten Vivi-Ann Nilsson |
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullmiktige av kommunfullmiktige
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| fokus 2017

Form och design klar for
den nya sparvagnen M33

Under aret har Goteborgs Sparvagar fattat beslut om form och
design for M33. Formen har sin grund i sakerhets- och tillgdnglig-
hetskrav. Interidrt har vagnen en fargsattning och ett materialval
som ger en attraktiv och valkomnande kédnsla, samtidigt som det
ar ljust och transparent. De nya vagnarna har laggolv och storre
flexibla ytor, exempelvis for rullstolar och barnvagnar. Méjligheterna
till ett effektivt tekniskt underhall har ocksa setts over.

| maj 2019 beraknas de forsta tva sparvagnarna komma till
Goteborg och de ska provkoras minst 20 000 km i linjetrafik
innan slutgodkannande. Dérefter levereras ytterligare 38 vagnar
fram till och med halvarsskiftet 2021. Avtalet ger oss mojlighet att
kopa ytterligare 60 sparvagnar.

Ny organisation for hogre
kvalitet och lagre kostnader

Goteborgs Sparvagar har sjosatt en ny organisation. Syftet ar att
hoja kvalitet och sakerhet i alla leveranser, utveckla effektivare
arbetsséatt och sédnka kostnader. En viktig del i férandringsar-
betet ar nollfelsvisionen — som ledstjdrna i forbattringsarbetet.
Under 2018 ska 150 forbattringar genomféras i verksamheten.

Nya avtal om
trafikservicetjanster

Vivann tre avtal i Vasttrafiks upphandling av trafikservicetjanster.
Det géller bemanning av Nils Ericson Terminalen, stérnings-
hantering och informatérer i Vastra Gotalandsregionen och
Kungsbacka kommun samt héllplatsinformation i Goteborg,
Partille, Mélndal och Kungsbacka. Avtalen startar 2018. | upp-
handlingarna fick Goteborgs Sparvagar hogsta betyg pa kvalitet,
vilket byggde pa ett intensivt arbete under 2017 med att certifiera
affarsomrade Trafikantservice enligt kvalitets- och miljéstandard
ISO 9001 och 14001.

Miljardsatsning pa
Goteborgs kollektivtrafik

Sommaren 2017 enades Goteborgs Stad, Véastra Goétalandsregi-
onen och Sverigeférhandlingen om en stor satsning pa kollektiv-
trafik, cykelbanor och nya bostader i Goteborg. | paketet ingar
bland annat en ny sparvag mellan Linnéplatsen, Lindholmen
och Frihamnen, en linbana mellan Jarntorget och Wieselgrens-
platsen och tre nya busslinjer. Bygget sker i etapper och allt
planeras vara fardigstéllt till 2035. Sammanlagt ar det satsningar
pa 7,2 miljarder kronor.



FEMARSOVERSIKT

Omsattning och resultat, Mkr
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Arets resultat

Finansiell stallning, Mkr
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet

Kassaflode fran Iopande verksamhet

Lonsamhet, %
Avkastning pa totalt kapital

Avkastning pa eget kapital

Investeringar, Mkr

Bruttoinvesteringar

Personal

Medelantal anstallda

Nyckeltal i verksamheten
Antal delresor, miljoner

Genomforda bussturer i % av utbud

Genomforda sparvagnsturer i % av utbud

2017

1398

48

48

862

504

58

81

21

1395

139

99,93

99,70
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2016

1336

22

23

831

466

56

117

21

1445

134

L%

99,90

2015

1258

25

27

725

447

62

53

71

1425

127

99,96

99,60

2014

1209

37

S5

700

421

60

-2

48

1422

125

99,90

99,50

2013

1251

669

384

57

31

45

1604

144

99,88

99,90

3
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INTERVJU MED VD

Resultat och kvalitet
att vara stolt over!

Lars-Bérje Bjorfjall, VD Goteborgs Sparvagar

Hur paverkas ni av utvecklingen
i Goteborg?

Goteborg vaxer sa det knakar. Hogkonjunkturen, som starktes
under 2017, forvantas 6ka annu mer under 2018. Bade indu-
strin och tjanstesektorn gar for fullt. Samtidigt okar befolkningen
i och runt om Goteborg. Det dkar resandet savél till, fran och
inom staden.

Under aret har vi 6kat turtatheten for bade buss och spar-
vagn. Andé& har vi svért att halla jamn takt med den véxande

"Vart viktigaste mal ar att
resendrerna ska vara.néjda
med sina.resor, sa att de
fortsitter dka kollektivt.”

efterfragan. Bristen pa sparvagns- och bussforare ar en orsak,
men ocksa utmaningen att rekrytera i Goteborgsomradet i
radande hogkonjunktur. Vi utbildar I6pande nya forare. Eftersom
trafiken rullar dygnet runt, 365 dagar om aret har vi standigt ett
behov av att rekrytera fler.

Ar 2025 ska var tredje resa i Géteborgsregionen goras med
kollektivtrafik. For att kunna 6ka trafiken och samtidigt fasa ut
gamla sparvagnar har vi tecknat avtal som ger oss mojlighet
att kopa 100 nya vagnar de ndrmaste tio aren. For uppstall-
ning och underhall av de nya vagnarna behdvs ytterligare en




sparvagnshall. Behovet forstarks av att depan i Majorna, som
mer an halva sparvagnstrafiken utgar fran, behdéver byggas om.
Darfor ar det avgérande med beslut om att borja bygga depan
pa Ringon.

Hur utvecklas sparvagnsflottan?

Goteborg har gjort den stérsta upphandlingen av sparvagnar
nagonsin i Sverige. Upphandlingen ska sékra en modern,
attraktiv och saker kollektivtrafik de narmaste 30 aren.

Att ta in en ny sparvagn med ny teknik ar ett stort projekt.
Darfor lagger vi nu mycket tid pa forberedelser. Manga medar-
betare ar engagerade i allt fran utbildning av forare till utform-
ning av nya arbetsplatser och bestéllning av underhéllsmaterial.

| &r har vi ocksa avslutat ett renoveringsprogram av vara
M31:or som levererades pa 1980-talet. Totalt har 80 vagnar
renoverats under nastan sex ar.

Efter att skiliedomen blev klar mellan Géteborgs Stad och
tillverkaren Ansaldobreda géllande sparvagnen M32, blev det
majligt for oss att inleda atgarder for att reparera vagnarna i egen
regi. Darmed ska vi f& ut alla 65 vagnar i trafik fram till 2020.

Under 2017 har vi fatt tillbaka elva vagnar. Darmed finns en
stabil tillgang till vagnar som kan séttas ut i trafik.

Vilka resultat har ni gjort 20177

Vi har goda resultat inom alla affarsomraden. Samtliga dver-
traffade de ekonomiska malen for aret. Framfor allt har det
skett med mycket hog kvalitet. Det ar tack vare vara skickliga
medarbetare. Jag ar stolt 6ver de resultat och den kvalitet som
vi har levererat under 2017.

Bade Buss och Sparvagn far hoga betyg i kundnojdhet,
punktlighet, trygghet ombord och &vriga kvalitetsfaktorer.

Trots brist pa forare har vi kunnat kora sparvagnstrafiken som
planerat. Det hade inte gatt utan ett stort engagemang fran
medarbetarna.

Affarsomrade Trafikantservice, som bland annat svarar for
trafikvardar och trafikledningen pa Nils Ericson Terminalen, har
pa kort tid ISO-certifierat hela verksamheten. Darmed kunde vi
ta hem flera stora avtal genom hogsta betyg pa kvalitet. Affars-
omrade Banteknik har lyckats halla hog kvalitet i sina leveranser
samtidigt som det sker stora omlaggningar i trafiken till foljd av
stadens manga byggprojekt.

Vad star i fokus under 2018?

Vart viktigaste mal ar att resenarerna ska vara nojda med sina
resor, sa att de fortsatter dka kollektivt. En vision vi siktar mot
varje dag ar att ha noll fel i vara leveranser.
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Vi ska ocksd sanka vara kostnader. Malet ar att minska kost-
naderna med 100 miljoner kronor till och med 2019 inom
sparvagnsverksamheten. Darfor har jag utmanat organisationen
att genomféra 150 forbattringar under 2018.

Att arbeta med standiga forbattringar handlar om ett forhall-
ningssatt hos var och en, att hela tiden fundera pa hur vi kan
gOra uppgifter smartare och battre. Det galler allt frdn underhall
till ink®p. Vi har dven genomfort organisatoriska férandringar for
att 6ka produktiviteten, stimulera interna samarbeten och tillféra
ny kompetens i processer.

Jag kdnner mig trygg med att vi kommer klara vara mal.
Medarbetarna pa Goteborgs Sparvagar har bade kunskapen
och engagemanget att férbattra verksamheten for en béttre
kundupplevelse.

Hur bidrar ni till en hallbar utveckling?

Ett hallbart foretagande &r utgdngspunkten i all var verksamhet.
Med l&dngsiktighet och ansvarstagande bidrar vi till en hallbar
utveckling for vara medarbetare, resenérer och de boende i
Goteborg. Var viktigaste insats ar att halla en hog tillganglighet
och sékerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenarer kan och

vill aka kollektivt. Kollektivt resande &r bade ett miljosmart och
ekonomiskt alternativ for de boende i regionen. Om farre per-
soner kor egen bil minskar klimatutslappen och vi far en battre
levnadsmiljo i Géteborg.

For oss ar det ocksa hog prioritet att resenadrerna kénner sig
sakra och trygga nar de reser med vara sparvagnar och bussar.
Darfor arbetar vi forebyggande och ser till att vara férare och
ovrig personal som arbetar ute i trafiken kontinuerligt genom-
gar kontroller och fortbildning i sdkerhet. Under aret agnade vi
exempelvis mycket tid at att planera tillganglighet och sakerhet
kopplat till NMR-demonstrationen och EU-toppmétet i Goteborg.

Vara medarbetarnas utbildning, halsa och sakerhet ar ocksa
viktiga hallbarhetsfragor for oss. Vi har en yttre trafikledning pa
stan dygnet runt for stod till vara forare. Vi samarbetar ocksa
med olika natverk och organisationer for att foérebygga hot och
vald mot var personal.

Mangfalden i var organisation ar en férutsattning for att mota
vara resendrers behov och utveckla verksamheten. Vara med-
arbetare kommer fran manga olika bakgrunder och platser och
bor i alla delar av Goteborg.

Vi tar ekonomiskt ansvar genom tydliga upphandlingsfor-
faranden, systematiskt kvalitets- och sakerhetsarbete samt
vart pagaende forbattringsarbete. Att vi sdnker vara kostnader
innebar ett positivt bidrag till géteborgarna.

Stort tack till alla resenérer som har valt att dka kollektivt och
till alla vara medarbetare som har gjort det majligt. Nu ser vi
fram emot en fortsatt positiv utveckling under 2018.



Detta ar
00r

Vi satter Goteborg i rorelse. Sedan 1879 al
ta sig dit de vill. Vart viktigaste mal ar att vara kunder ar néjda med vara
ranser och att de kommer fram till dagis, skola och jobb dygnet runt, aret om.

Vi ar den storsta operatoren av kollektivirafik i Gdteborgsregionen
och den enda som kor bade buss och sparvagn. Vi kor samtliga
sparvagnslinjer och busslinjerna 60, 62, 17, 59 och 16X. Inom

ramen for sparvagnsuppdraget arbetar vi ocksd med planering Kollektivtrafiken fungerar genom att vi samarbetar med olika
och underhall av sparvagsanlaggningen. Vi erbjuder &ven aktorer. Nagra av de vi jobbar ndrmast ar:

tjanster inom kollektivtrafik som trafikledning, hallplatsservice — Vasttrafik, som planerar och upphandlar kollektivirafik i
och hittegods. Véstra Gotalandsregionen.

Koncernen Goteborgs Sparvagar bestar av moderbolaget — Trafikkontoret i Géteborgs stad som via Vasttrafik har gett
Goteborgs Sparvagar AB samt dotterbolagen GS Buss AB och 0ss uppdraget att kéra sparvagnar i Géteborg och Molndal,
GS Trafikantservice AB. Med véra 1 532 medarbetare ar vi ett av skota underhall av vagnar och sparvagsanlaggningen samt
landets storre kommunala bolag. Vi ar en del av Géteborgs Stad trafikledning.

och ingar i koncernen Goteborgs Stadshus AB.
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Med kundfokus, samarbete och
engagerade medarbetare satter
vi Goteborg i rorelse.

Kundfokus, Samarbete och

Engagemang ar utgangspunkten

i allt vi gor. Ledorden pekar ut en
or oss bade i vardagen

Strategiska mal

Kunder: Vi har ndjda kunder och bestéllare. Vi levererar
hog kvalitet och prisvérda tjanster.

Ekonomi: Vi har I6nsamma, hallbara och konkurrens-
kraftiga affarer, vilket innebar att vi maste vara kostnads-

effektiva och konkurrera om ratt affarer.

Verksamhet och processer: Vi har noll fel i vara leveranser,

vilket bygger pa effektiva arbetssatt och ett systematiskt
kvalitets- och sakerhetsarbete.

Sveriges ledande kollektivtrafik-
foretag — vi ska alltid ligga i fram-
kant nar det géller kundupplevd
kvalitet och vara ledande nar det
galler effektivitet och utveckling
av nya tjanster.

Medarbetare: Vi har engagerade, kompetenta och kund-
fokuserade medarbetare samt chefer med ett kommunika-
tivt och engagerande ledarskap som har rétt forutsattningar.

Uppdrag: Vi bidrar positivt till Géteborgs utveckling genom
att bidra till stadens mal. Goteborgarna och vara &gare ar
ndjda med oss. Vi agerar med hdg etik och moral.
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HALLBART FORETAGANDE

Dialogen h

jalper oss

att agera hallbart

Vi bidrar till ett mer hallbart Goteborg. Vart uppdrag ar att erbjuda en effektiv,
milj6- och kvalitetsmassig kollektivirafik samt tjanster och produkter inom
omradet. Det innebar att vi ger vara resenérer tillganglighet till hela staden

pa ett tryggt, effektivt och klimatsmart satt.

Goteborgs Sparvagar ska bidra till det dvergripande malet att
skapa ett jamlikt och hallbart Goteborg. Stadens mal preciseras
inom olika omraden som jamlikhet, manskliga rattigheter samt
miljo och klimat. Inom staden finns program, planer och policys
som ska styra staden mot att bli mer hallbar.

For att ge en samlad bild av hur alla bolag tillsammans bidrar
till stadens hallbarhetsmal, har Géteborgs Stadshus identifierat
de mest vasentliga hallbarhetsfrdgorna for koncernen.

Vasentliga fragor

Hallbarhetsarbetet i Goteborgs Sparvagar bedrivs integrerat i
den I6pande verksamheten. Foretagsledningen har det 6ver-
gripande ansvaret for hallbarhetsfragorna.

Styrningen av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella lagar,
agardirektiv, riktlinjer, direktiv och styrande dokument i Géteborgs
Stad och Goteborgs Sparvagar.

| det dagliga arbetet och i relationen med olika intressenter
sker styrning genom bland annat affarsidé, vision, ledord,
affarsplan, verksamhetsplaner och budget.

Vi har en pagéende dialog om de varderingar och forhallnings-
satt som ska genomsyra var verksamhet. Medarbetarna far
|6pande information om nya och férandrade riktlinjer och styr-
dokument genom chefer och interna kommunikationskanaler.
Nya medarbetare far information i introduktionsprogram.

Uppgifter till denna héllbarhetsredovisning har hamtats
fran vara ekonomi- och ledningssystem, understkningar samt
rapportering fran olika verksamheter i bolaget.

Intressentdialog

Resenarerna ar vara viktigaste intressenter. Vart bemotande
och kvaliteten pa vara tjanster ar avgorande for att de ska vélja
att dka kollektivt. Vasttrafik, var bestallare, gor aterkommande
undersokningar om hur resenadrerna upplever sina resor i
kollektivtrafiken och vad de tycker ar viktigt att utveckla.

Andra viktiga intressenter identifieras arligen i affarspla-
neringen. Det ar kunder och bestéllare, medarbetare, dgare,
leverantorer och partners samt kollektivtrafikmyndigheter. Vi
har en kontinuerlig dialog med intressenterna i olika forum och

GOTEBORGS STADSHUS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Klimatutslapp Jamlikt Goteborg

Utslapp till luft Attraktiv arbetsgivare
Avfall och resurser Ménskliga rattigheter

Trygg stad

Ekonomiskt resultat

Antikorruption

Attraktivt Géteborg
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darigenom far vi en relevant uppfattning om kravbilder och vilja
i var omvarld.

Under 2018 kommer uppfoljningen av dialogen med vara
intressenter att utdkas kring aspekter som kopplar till hallbart
foretagande.

Vasentlighetsanalys

Véar verksamhet berdr alla tre dimensioner av héllbarhet — social,
miljdoméssig och ekonomisk. Som grund for processen att
identifiera vasentliga fragor for foretagets héllbarhetsarbete

INTRESSENT DIALOGTILLFALLEN

Méten med forare, trafikvardar och Hittegods.
Kontakt med Kundservice Vasttrafik.

Resenarer

Kunder/bestallare Méten. Anbudslémning. Lopande dialog.

har Goteborgs Sparvéagar analyserat insikter fran dialogen med
vara intressenter, tagit del av den prioritering som Géteborgs
Stadshus har gjort samt undersokt branschtypiska indikatorer
enligt GRI. Vasentliga fragor har sammanstallts, analyserats och
prioriterats for vidare behandling i ledningsgrupp och styrelse.
De vasentliga fragor som prioriterats redovisas pa foljande
sidor samt i GRI-index. Fordjupande information om var
verksamhet inom dessa omraden finns pa
goteborgssparvagar.se/hallbarhet

UPPFOLJNING

Undersokningar av kundndjdhet. Rapportering av
kundsynpunkter.

Avtalsuppféljning. Redovisning av utbud, produktion,
leverans och miljo.

Medarbetare/chef Enhetsmoten. Arbetsplatstraffar. Ledartréffar. Utbildningar. Medarbetar- och chefsundersokningar.
Utvecklingssamtal. Dialog och samverkan med fackliga
foretrddare. Interna informationskanaler.
Agare Agardialog. Bolagsstamma. Presidieméten. Styrelsemoten. Delérsrapportering. Ars- och héllbarhetsredovisning.
Bolagsstyrningsrapport. Lopande rapportering.
Myndigheter Tillsyn. Méten. Lopande dialog. Interna revisioner Trafiksakerhet. Lopande uppféljningar inom

Leverantorer/partners

Méten. Lépande dialog. Annonsering upphandlingar.

trafiksakerhet, miljo, arbetsmiljé och brandsskydd.

Avtalsuppféljning. Upphandlingar.
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SOCIALT ANSVAR

Var kultur
vardesatter olikhet

Hos oss finns fler an 50 olika yrkesgrupper — allt fran anlaggningsarbetare,
platslagare, elektriker och informatorer till ingenjorer, forare, trafikplanerare
och administratdrer. Var och en bidrar till att satta Goteborg i rorelse.

En vasentlig hallbarhetsfraga for oss ar att vi uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Det handlar bade om att locka nya medar-
betare och att ta hand om véra medarbetare som redan arbetar
pa Goteborgs Sparvagar. Ett viktigt verktyg for att utveckla verk-
samheten i linje med vara medarbetares behov och 6nskemal ar
medarbetarundersokningen som genomfors varje ar. Den ligger
till grund for dialog, handlingsplaner och utveckling i alla delar
av foretaget.

Sedan 2016 deltar vi i Géteborgs Stads medarbetarunder-
sokning. Resultatet redovisades varen 2017 och visar bland
annat goda resultat inom Hallbart medarbetarengagemang*
och Ledarskap. Understkningen ger aven underlag for utveckling.

Goteborg tavlade i Sparvagns-EM

Goteborg deltog for andra aret i Sparvagns-EM — en métesplats for
erfarenhetsutbyte, utveckling och profilering av sparvagnstrafiken i
Europa. Lagen tévlar i grenar som snabba stopp, distanser, exakta
stopp och sparvagnsbowling.

Arets tavling agde rum pa Teneriffa med 17 nationer och 27 lag.
Goteborgs Sparvagar representerades av Sandra Karlsson och Hakan
Yngvik samt lagledare Marie Falk.

Paris tog hem segern och vi slutade pa femtonde plats. Sandra och
Hakan var nojda:

- En helt fantastisk rolig och underbar dag! Vi kimpade hart,
men nadde inte den placering vi hade hoppats pa. Vi tar med oss bra
erfarenheter hem, bland annat betydelsen av kunskap fran tidigare
tavlingar.

Utifran det totala resultatet 2016 har de prioriterade omradena
varit; Utveckling och férnyelse, Kommunikationsklimat och
Organisatorisk tillit.

90 nya férare under 2018

Goteborgs Sparvagar har ett stort rekryteringsbehov, bland annat
vill vi anstalla trafikledare, elektriker, mekaniker, bussférare och
terminalvardar. Sarskilt stort &r behovet av sparvagnsforare, dar
vi behdver anstélla 90 forare under 2018. Behovet paverkas av
pensionsavgangar, att forare soker vidare till nya tjanster internt
och externt samt att sparvagnstrafiken utokas nésta ar.
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Att klara rekryteringsmalet ar en utmaning med tanke pa att
foraryrket ar forknippat med hoga krav. Konkurrensen om
arbetskraften &r stor i Géteborg pa grund av radande hog-
konjunktur. Vi medverkar bland annat pa jobbmassor for att
informera om foretaget och de tjanster som finns att soka.

Mangfald som representerar staden

Goteborgs Sparvagar prioriterar mangfald. Att vara medarbe-
tare representerar de boende i Goteborg ar en styrka for var
verksamhet. Darfor forsoker vi anstélla personer med olika

kon, alder, utbildning, modersmal och fran olika delar av staden.

HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG*
RESULTAT

70%

LEDARSKAP — NARMASTE CHEF
RESULTAT

______ 66% ..

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
RESULTAT

61%

*HME - Hallbart medarbetarengagemang — SKLs modell for att kontinuerligt
utvardera och félja upp arbetsgivarpolitik i kommuner och landsting med fokus
p& motivation, ledarskap och styrning.

Idag har vi medarbetare som harstammar frdn manga olika
lander och talar manga sprak. Merparten av vara anstallda ar
man (74 procent) och en fjardedel (26 procent) &r kvinnor.

Nolltolerans mot diskriminering

Goteborgs Sparvagar har nolltolerans mot krankningar, trakas-
serier och mobbning och har sedan 2012 ett etablerat satt att
hantera dessa fragor. Vi foljer det systematiska arbetssatt inom
manskliga rattigheter som Goéteborgs Stad har utvecklat och som
utgdr ifran ett normkritiskt perspektiv for att forebygga diskrimine-
ring. Syftet ar att alla medarbetare ska bli bemoétta pa lika villkor
och att allas rattigheter tillgodoses pa ett likvardigt satt.

P& Goteborgs Sparvagar har vi dven en diskrimineringsom-
budsman som medarbetare kan vénda sig till om man upplever
att man blivit diskriminerad, krankt, trakasserad eller mobbad.
Vi har ett etablerat arbetssatt for utredning och hantering nar
handelser anmals.

Under aret har #metoo satt ljuset pa problemet med krénk-
ningar och ofredanden i vart samhalle. Goteborgs Sparvagar har
uppmarksammat fragan i intern kommunikation till alla medar-
betare, tydliggjort foretagets policy och arbetssatt samt upp-
muntrat till dialog pé varje arbetsplats. Omradet kommer dven
att utvecklas i den arliga medarbetarundersokningen. Under
2017 har vi inga konstaterade drenden inom diskriminering.

Samverkan med fackliga organisationer

Goteborgs Sparvagar har ett samverkansavtal med fackliga parter
i form av ett lokalt kollektivavtal. Det anger formerna for hur
samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer
ska organiseras. Samverkansavtalet reglerar framst hur formerna
for MBL och Arbetsmiljdlagen ska hanteras i olika forum.
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Trygghet pa arbetsplatsen

Vara medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats. De
ska ha en tillfredsstéllande fysisk arbetsmiljé och goda forutsatt-
ningar nar den galler den organisatoriska och sociala arbets-
miljon. Vi har utvecklat vara arbetsmiljomal som ska méatas och
foljas upp pa alla nivaer i organisationen.

Goteborgs Sparvagar har tydliga rutiner och val utarbetade
arbetssatt for att omhanderta medarbetare i olika situationer. Ett
prioriterat omrade ar att agera proaktivt for att minimera sjuk-
skrivningstal och antalet arbetsmiljérelaterade skador, stora som
sma. Det sker bland annat genom utveckling av strukturen for
arbetsmiljdarbetet, dar tydligare processer och rutiner ska styra
och beskriva vad arbetsgivare, chef och medarbetare forvantas
gora i olika situationer.

Moten for 6kad forstaelse

Ett satt att bidra till sakrare arbetsplatser for vara sparvagns-
forare — och att 6ka kdnnedomen om Goteborgs Sparvagars
verksamhet — ar samarbetet med Ménniskan bakom uniformen
(MBU). Syftet &r att ge ungdomar mojlighet att lara kanna
manniskor fran olika uniformsyrken som Raddningstjansten,
Polisen och Gateborgs Sparvagar. Uniformsbararna far i sin tur
lara kdnna ungdomarna under kepsen. Vart samarbete sedan
2016 ar mycket givande for bada parter.

Hyllad hjalteinsats

Sparagnsféraren Marianne Hysing hyllades stort for sin hjalteinsats
under hosten. Marianne kdrde sin sparvagn en tisdag morgon, d& hon
sag att tva man forsokte folja efter en kvinna som skulle ga av vid
sin hallplats. Marianne ingrep och forhindrade méannen fran att folja
efter kvinnan, som kunde ta sig hem.

Gabriella, som fick hjalp av Marianne, efterlyste sedan sin hjélte
via Facebook och dagen efter fick hon tacka Marianne for insatsen
i P4 Goteborgs direktsandning. Marianne har dérefter fatt Allers
Guldhjarta och intervjuats i saval radio- som TV-studios.

Pa fragan om vad Marianne tar med sig fran den har upplevelsen
svarar hon:

"Gabriella sa till mig "Du ska veta Marianne, att det du gjorde ar
ovanligt idag. Det &r sa manga som inte bryr sig”. Jag kan inte fatta
det, for man maste bry sig.

Laga golv okar tillgangligheten

For att se till att alla resenéarer ska kunna aka med véra sparvag-
nar, arbetar vi kontinuerligt med att blanda aldre pedalvagnar
med trappa (M28 och M29) och nyare sparvagnar med laggolv
(M31 och M32) i trafiken. | den man det ar mojligt planerar

vi for att minst varannan vagn pa en linje ska vara tillganglig-
hetsanpassad eller att motsvarande strécka tacks av vagn med
laggolv fran annan linje. Majoriteten av vara vagnar har laggolv.
Vi strévar efter att 0ka antalet och nar vi kbper in nya vagnar ar
laggolv ett krav.

r
Goteborgs
Sparvégar

Under 2017 deltog Goteborgs Sparvagar i Blasljusdagen i Ostra Goteborg, dit 400
mellanstadiebarn bjods in for att f& 6kad kunskap om vad blaljuspersonal jobbar med.




Okade satsningar pa trafiksikerhet

Att vara resenarer kanner sig trygga i sparvagnar och bussar ar
en sjalvklarhet. Trafiksdkerhet &r en forutsattning for att driva var
verksamhet och vi arbetar standigt med férebyggande insatser
for att oka sakerheten. Fortbildning i sdkerhet pagar kontinuerligt
for vara medarbetare.

Under aret har vi lagt det samordnande ansvaret for trafik-
saékerhet i en koncernévergripande funktion, med inriktningen
att arbeta proaktivt for att minska antalet hdandelser. Vi har
okat kompetensutvecklingen och férstarkt organisationen med
ytterligare medarbetare.

En stor del av vart trafiksakerhetsarbete bygger pa rapportering
av handelser i trafiken. Handelserna klassificeras i avvikelser,
tillbud och olyckor.

Det forekommer tillbud pa grund av tekniska fel pa vara fordon,
men de ar relativt fa. En utmaning for sparvagstrafiken &r att
den till stor del kors i gatuspar tillsammans med andra fordon,
cyklister och géngare. Det stéller extra hoga krav pa sparvagns-
férarna att vara uppmarksamma och proaktiva.

| samarbete med trafikkontoret i Géteborgs Stad, som ager
infrastrukturen, foljer vi upp platser dar det sker ménga
tillbud och olyckor for att genomfora forebyggande atgérder
och 6ka sakerheten.

TRAFIKSAKEHETSMAL ATGARDER
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NYA TRAFIKSAKERHETSMAL

Infor 2017 satte vi upp fem nya trafiksdkerhetsmal for
sparvagnstrafiken. De nya malen ska leda till en starkare sam-
syn om hur vi arbetar férebyggande med trafiksakerhet i alla
delar for att ge dnnu battre forutsattningar for trafiksakra fordon,
forare och infrastruktur. Malomradena och insatser redovisas

i tabellen nedan.

Vi arbetar ocksa med att fortydliga roller och skapa &nnu
battre forutsattningar for ratt kompetens hos férare och teknisk
personal. Malet ar att etablera en dnnu tydligare trafiksakerhets-
kultur i hela verksamheten.

Fall i vagn .

Nya programvaror i M31 for att méjliggéra en mjukare start.

e Montering av fler stdnger att halla sig i under fard i M32.

e Omprogrammering av monitorer i férarhytt for battre 6vervakning av dorrar.

e Uthildning i mjukare korsatt.

Végtrafikolycka .

Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som ansvarar fér infrastrukturen.

e Riskanalyser tillsammans med trafikkontoret infor atgérder och forandringar i sparanlaggningen.

e Extra informationsinsatser till forare om olycksdrabbade platser samt hur de kan agera proaktivt for att forebygga olyckor.

Vagnfel i dorr .

i trafiksakert skick.
Vagnfel i ramp o

i trafiksakert skick.
Signalfel o

tillsammans med trafikkontoret.

Manatliga uppféljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att vagnarna &ar

Manatliga uppféljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att vagnarna &ar

Manatliga uppfoljningar, atgarder av fel samt samordning av det forebyggande och avhjélpande arbetet
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FLER RAPPORTERADE TILLBUD
| SPARVAGNSTRAFIKEN OKAR SAKERHETEN

SPARVAGNSTRAFIK 2017

Tillbud (1-3) 3541
Tillstand for sparvagnstrafiken ges av Transportstyrelsen, som
ocksa foljer upp att vi bedriver ett trafiksakert arbete och gor Ul (47 e
aterkommande revisioner av var trafik- och sakerhetsstyrning. Lindrigt skadad .

Vi styr verksamheten med stéd av Sékerhetsordningen
(SAOQ) som innehéller riktlinjer och rutiner kopplat till trafik- Allvarligt skadad 11
sékerhet. Under ret har vi reviderat och uppdaterat SAQ i
samarbete med de intressenter som berors internt och externt.
Under 2017 har antalet rapporterade tillbud ékat markant. Det
ar resultatet av att vi uppmanar véara forare att rapportera in alla Tillbud definieras i tre kategorier (1-3)
1. Allvarligare regelbrott
tillbud. For oss ar det viktigt att fa information om alla avvikelser 2. Tillbud
och handelser, eftersom det hjalper oss att kartldgga problem- 3. Allvariigt tillbud
omraden och arbeta forebyggande. Vi utreder alla tillbud och
olyckor, i allvarligare fall for att kunna rapportera till myndigheter
och i samtliga fall for att kunna utveckla var egen verksamhet.
Antalet olyckor ligger statistiskt pa ungefar samma niva
som tidgare ar, men i praktiken har de minskat nagot i relation
till var trafiksattning, det vill sdga hur manga sparvagnsomlopp
och turer vi satter ut varje dag.

Omkomna 1

2016 2015 2014 2013

2 868 2 849 2289 2235

495 622 562 502
94 126 126 126
9 18 18 8

1 0 1 0

Olyckor definieras i fyra kategorier (4-7)

4. Mindre olycka, enbart materiella skador

5. Lindriga personskador och/eller skador
pé vagnar, sparanlaggning och omgiv-
ning pa upp till 1,5 Mkr

6. Allvarliga personskador eller déd och/
eller skador pa vagnar, sparanlaggning-
ar och omgivning for mer an 1,5 Mkr

7. Omfattande olycka, flera dodade
personer, stora materiella skador pa
vagnar och omgivning
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ATERKOMMANDE UTBILDNING FOR BUSSFORARE

BUSSTRAFIK 2017 2016 2015 2014 2013
Trafiksékerheten inom bussverksamheten regleras genom
trafiktillstand for yrkesmaéssig trafik samt fordonsansvar. Forare
och ovrig trafiknéara personal far dterkommande utbildning inom Pé&kdrning 72 60 33 54 65
trafiksakerhet. Alla forare genomgar varje ar en dags fortbild-

Kollision depa 12 13 16 5 9

ning for att uppratthalla sitt Yrkeskompetensbevis. | denna Vagirafikolycka 7 69 e > 9
fortbildning &r sékerhet ett genomgéende tema. Dessutom Personolycka 57 a4 48 59 40
utbildas och testas alla férare vartannat ar i sakerhet vid kérning

i spar i Goteborg. Brand 0 0 0 0 0

Ovrigt 3 7 7 5 3
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MILJOANSVAR

Att resa tillsammans bidrar

till ett gronare

oteborg

En vanlig vardag kor vi motsvarande ett varv runt jorden med buss och sparvagn
—den hallbara resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett grénare
Goteborg. Forutom att fa fler att aka kollektivt bidrar vi genom att minska var
egen miljopaverkan kopplat till drift och underhall av fordon.

Goteborgs Stad har antagit ett miljoprogram, ett klimatstrategiskt
program, en energieffektiviseringsstrategi och en kemikalieplan
som ska bidra till att staden kan uppna sina beslutade miljomal.
Goteborgs Sparvagar omfattas av dessa méal och planer. Vi arbe-
tar framst med Begrdnsad klimatpaverkan, Giftfri miljé och En
god ljudmiljé samt delmalet Minskade avfallsméngder och ckad
resurshushallning.

Goteborgs Sparvéagar arbetar systematiskt med att sékerstélla
efterlevnaden av miljélagstiftningen. En bevakningstjanst ger
0ss lopande uppdateringar om de miljtlagar som Goéteborgs
Sparvagar berors av samt vilken styrning som sékerstéller att vi
efterlever lagkraven. Vi gar systematiskt igenom uppdateringar
av lagar och gor arliga lagrevisioner. Under 2017 har 13 miljo-
incidenter rapporterats i vart rapporteringssystem. Handelserna
har omfattat mindre lackage av olja fran buss, sparvagn och
arbetsfordon. Inga allvarliga incidenter har rapporterats.

En god ljudmiljé i fokus

Vi arbetar aktivt tillsammans med ménga aktorer for att nd malet
En god ljudmiljé och Géteborgs Stads Atgérdsprogram mot buller,
dar bland annat Buss och Sparvagn ingar. Utvecklingen inom
buss gar mot tystare bussar med eldrift, vilket kommer att minska
buller pa sikt. Inom sparvagnsverksamheten fokuserar vi pa kon-
troll och underhall for att minimera buller och gnissel. Vi har extra
kontroll 6ver cirka 15 platser i Géteborg, dar boende har lamnat
synpunkter pa stérande oljud. Om kontrollen visar mycket gnissel
ser vi Over smorjstationer och andra orsaker som kan generera
oljud. Vi dokumenterar &ven hur tysta platserna ar pa arsbasis.
Ett konkret exempel pa gnisselreducerande atgarder ar strackan
vid Anésvégen, dar vi har bytt spar och satt upp en smorjstation.

Under 2017 har samtliga 83 avlyssnade turer varit tysta.
Spérvagnar av modellen M32 ar kanda for att gnissla, vilket
beror pa konstruktionen. For att minska gnisslet anvander vi sa
kallade friktionsmodifierare pa vagnarna.

Sedan 2013 har vi gjort ett flertal atgarder i depan i Majorna
for att minska bullernivan. | samarbete med Familjebostader
har vi bytt innerglas och friskluftsintag for boende i omradet
med fonster mot depan. Vi har dndrat rutinerna for uppstalining
av vagnar och flyttat vissa atgarder inomhus for att paverka de
kringboende sé lite som mojligt. Investeringar i en automatisk
smorjstation, ny rals och nya portar ska ocksa minska gnissel
och oljud. Det &r ocksé en del av arbetskulturen att alltid forsoka
minska stérningar for véra grannar.

Aven de arbeten som vi utfér pé spér, kontaktledning och
signalsystem orsakar buller. | ménga fall gors arbeten i narhet
av bostader pa nattetid for att ha sa liten paverkan som mojligt




pa trafiken. De bullrande arbetena uppkommer framforallt fran
fordon och arbetsmaskiner i samband med underhall av spar.
Narboende informeras innan arbetet startar, men vi arbetar
aven med att minska bullernivan. Sedan bullerméatningar 2008
har vi bytt ut maskiner och annan utrustning. De senaste aren
har vi investerat i fyra till fem nya smarjstationer arligen, vilket
ska bidra till minskat buller.

Minsta méjliga paverkan av kemikalier

Goteborgs Sparvagars verksamhet inom Sparvagn och Buss ar
anmalningspliktig enligt Miljdbalken. Anmalningsplikten avser
bland annat fordonstvatt, dar vi ar dlagda att ta prover pa utgéen-
de tvattvatten. Proverna har varit utan anmérkning under 2017.
Vi redovisar dven var kemikalieanvandning till miljéforvaltningen.

Var grundregel ar att anvénda sa fa och ofarliga kemiska pro-
dukter som mojligt, samtidigt som vi bibehaller effektivitet. Alla
inkdp av nya kemiska produkter méaste godkannas av bolagets
kemikaliegrupp som granskar produkten ur olika perspektiv
innan godkannande.

Vi hanterar alla kemikalier i ett kemikaliesystem, dar vi foljer
antalet kemiska produkter, forbrukning samt har tillgang till
sdkerhetsdata och skyddsblad.

Vi tillampar forsiktighets- och substitutionsprincipen for
minsta majliga miljopaverkan. Forsiktighetsprincipen ar ett
forhaliningssatt for att forhindra eventuella skador pd manniska
och milj6. Om det finns risk att en kemikalie kan orsaka skada,
ska vi vidta forsiktighetsmatt. Principen innebéar ocksa att basta
mojliga teknik ska anvéndas.
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Substitutionsprincipen innebér att miljéfarliga &mnen byts ut
mot mer miljovanliga alternativ. Vi har regelbundna avstdmningar
kring mojliga substitut. Vi deltar &ven i stadens fokusgrupp for
kemisk substitution.

Avfall och resurser

For att n&d Goteborgs Stads mal ska alla stadens verksamheter
minska mangden avfall och sortera ut allt matavfall samt
forpackningar. | var verksamhet uppkommer avfall vid arbete
i sparvagsanlaggningen, i verkstader, pa kontor och i véra
matsalar. Vi sorterar i ett flertal fraktioner, bade for icke farligt
och farligt avfall.

Utveckling pagar for att minska den méangd avfall som upp-
kommer i verksamheten och skapa en bra resurshushallning.
Goteborgs Sparvagars fem storsta avfallsfraktioner ar foljande:

AVFALLSFRAKTIONER

1 Asfaltskakor

2 Slam fér behandling
3 Metall och skrot

4 Avfall till sortering

5 Brannbart verksamhetsavfall

Las mer om var avfallshantering pa: goteborgssparvagar.se/hallbarhet
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Minskade utslapp av koldioxid

Ju fler som &ker kollektivt, desto mindre blir miljopaverkan av
resor i samhéllet. Vart framsta bidrag till miljon &r just att vi
levererar kollektivtrafik med malet att fa fler personer att vélja
sparvagn och buss framfor bil.

Ett av delmalen till Goteborgs Stads mal Begrédnsad klimat-
paverkan ar minskade utslapp av koldioxid. Vara insatser for att
begransa utsldappen av koldioxid omfattar bland annat en dkad
andel miljéfordon, fordonspool och riktlinjer for resande.

FORDON MED LAG MILJOPAVERKAN

Véra sparvagnar drivs med miljomarkt el fran fornybara kéllor
som vatten, vind och sol. Véra bussar gar pa RME och gas for
att minska var miljopaverkan. Alla har Euro 5-klassning och
mycket hog miljdprestanda.

Vi har dven elhybridbussar som drivs med rapsmetylester
i kombination med miljomarkt el, vilket minskar utslapp betyd-
ligt. Gasbussarna drivs till 85 procent av biogas markt med
Bra miljéval och &r utrustade med katalysatorer.

Arbetsfordon inom Banteknik foljer Gemensamma entrepre-
nadkrav i Goteborg, vilket innebar att lattare fordon ersatts inom
maximalt atta ar och att tyngre arbetsfordon har klassen EURO
5 eller hogre.

| Goteborgs Sparvagars fordonspool ingdr huvudsakligen
elbilar. Andelen miljobilar inklusive arbetsfordon ar 68 procent.

ANSVARSFULLT RESANDE

Vi foljer Goteborgs Stads resepolicy som vi kompletterar med
miljostyrande riktlinjer for bolagets resor. | férsta hand ska vi
Overvaga om resan ar nédvandig eller om telefon- eller video-
mote kan fungera. Om vi reser i tjdnsten ska vi valja det minst
klimatpaverkande fardmedlet, genomfora resorna pa ett kost-

TYP AV TRANSPORT CO2-EKVIVALENTER 2016

Buss i linjetrafik 1684 186
Interna resor 763 383
Flygresor 47 626
Egen bil i tjanst 2727
Summa 2 497 922

Utslapp fran Goteborgs Sparvéagars interna resor samt fran bussar i linjetrafik
omraknat till koldioxidekvivalenter. Transportmedel som ingér i véra interna resor
ar egen bil i tjanst, foretagsbil och arbetsfordon. CO2-ekvivalenter for 2017
redovisas av Géteborgs Stad i april 2018.

nadsmedvetet satt, vélja resor och logi som bidrar till att arbets-
tiden utnyttjas effektivt samt véga in sdkerhet och arbetsmiljo.

KLIMATKOMPENSATION

Inom ramen for Goteborgs Stad arbetar vi med klimatkompen-
sation. Utslappen fran stadens resor raknas om till en kostnad
som ska investeras i dtgérder som kan minska utslappen och
effektivisera arbetet.

Vi klimatkompenserar for utslapp fran alla personresor i
tjanst med egna bilar, foretagsbilar och flyg, vilket omfattar saval
resor till méten som servicearbeten.

Goteborgs Sparvagar har valt att klimatkompensera genom
att erbjuda cykelpoolen Styr & Stall samt Vasttrafikkort, som
medarbetare kan anvanda vid resor i tjanst. Vi har dven inves-
terat i videoutrustning som finns tillganglig i alla véra storre
moteslokaler.

Okad energieffektivitet

Goteborgs Sparvagar arbetar efter Goteborgs Stads delmal —
Minskad energianvdandning samt Energieffektiviseringsstrategin.
Fordonsdrift samt underhalls- och anlaggningsarbete ska drivas
med sa effektiv energianvandning som mojligt.

Goteborgs Sparvagar har inte full radighet 6ver energian-
vandningen i transporter, da det &r bestallaren som bestammer
hur manga fordon som ska kdra efter en bestamd tidtabell och
vilka miljokrav som fordonen ska uppfylla. | de delar av verk-
samheten dar vi styr, energieffektiviserar vi bland annat genom
teknikkrav vid investeringar i nya fordon. Vid investeringar i
nya sparvagnar kraver vi bland annat system for atermatning
av bromsenergi. Det finns redan idag i vagnstyperna M31 och
M32. Vara forare utbildas ockséa i korsatt som minimerar fordo-
nens negativa miljopaverkan.

DRIVMEDEL ANTAL FORDON ANDEL | %
Bensin 2 2
Bensin elhybrid 2 2
Diesel 52 53
Fordonsgas/biogas 39 39
El 2 2
Laddhybrid bensin 2 2

Fordelning av drivmedel for samtliga Goteborgs Sparvagars fordon.



OKAD ENERGIEFFEKTIVITET | VARA
ANLAGGNINGAR OCH LOKALER

Goteborgs Sparvagar omfattas av Lagen om energikartldggning
och genomfor kartlaggningar av energianvandning i verksam-
heten. | vara storre anlaggningar och fastigheter arbetar vi aktivt
med insatser for att effektivisera och sdnka energianvandningen
med stdd av externa leverantorer.

ELANVANDNING
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Atgarder som vi har pabérjat och genomfort under 2017 har
bland annat omfattat byten av ventilationsaggregat, 6vergang till
LED-armaturer, installation av narvarostyrning i lokaler, byte av
tryckluftkompressorer och portar i en av vara vagnhallar samt
tillaggsisolering av tak och tatningsatgarder kring dorrar och
fonster i vara lokaler.

ENERGIANVANDNING | LOKALER 2017

A AU LS Aoy Energianvéandning (MWh) 16 207
Elanvéandning (MWh) 57 754 067 58 954 178 57 048 662

Lokalyta m? 70674
Delresor (antal) 120 000 000 118 900 000 113 000 000

KWh/m? 229
KWh/delresa 0,481 0,496 0,505

Elanvéndning for sparvagnar, inklusive Ringlinjens trafik (16 sparvagnar), samt for
spargaende arbetsfordon.

Elanvandning och fjarrvarme i Géteborgs Sparvagars anlaggningar
kopplat till anldggningarnas lokalyta.

En delresa innebar att en resendr har stigit p& en sparvagn. De senaste tre dren har antalet

resendrer Okat, vilket innebér att elanvandningen per resenér har minskat.
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EKONOMISKT ANSVAR

God ekonomi med
kvalitet och effektivitet

Vara resendrer ska rédkna med att komma fram varje dag, aret runt. Darfor ar punkt-
lighet, hela och rena fordon samt bra service en forutsattning for att vara resenarer
ska valja kollektivirafiken. Grunden for att vi ska leva upp till férvantningarna ar ett
Okat fokus pa kvalitet och forbattringsarbete.

Goteborgs Sparvagar star for 43 procent av alla resor i Vastra 2017 ars méatningar visar att resendrerna uppskattar var service.
Gotalandsregionen. Varje ar gors 139 miljoner resor med vara | sparvagnstrafiken var 92,3 (94) procent av resendrerna nojda
bussar och sparvagnar. Genom Vasttrafiks dterkommande eller mycket ndjda med sin totalupplevelse och i busstrafiken
ombordsmatningar far vi aterkoppling som hjélper oss att var 94 (95) procent av nojda eller mycket ndjda.

forbattra kvaliteten och kundernas upplevelse.

RESENARER BERATTAR

"Jag akte med linje 7 fran Brunnsparken och vid Kapellplatsen stod vagnen still
ldngre dn vanligt. Jag sag da att foraren gatt ur hytten for att hjdlpa en dldre dam
ombord. Nar vi vél akte, sa informerade foraren om varfér vi stod still lite extra
ldange. Vid Marklandsgatan skulle damen av och inte en enda passagerare hjélpte
henne, utan féraren fick ga ut och gjorde det igen. Riktigt bra service av foraren,
och den mjuka kérningen gjorde det hela dnnu béttre.”

"Nar jag akte med linje 2 under dagen for demonstrationerna mot Véstlianken

blev det omlaggningar som ledde till mycket langre restid. Féraren gav fantastisk
information I6pande om situationen. Jag akte mot MéIndal och trots kaoset utanfor
kénde jag att jag tack vare foraren hade full koll. Tack for service i vérldsklass!”
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Med 40 nya spérvagnar ska Goteborgs Sparvagar mota resendrernas behov och resvanor. De nya sparvagnarna levereras med start 2019 och dérefter
levereras en vagn varannan vecka fram till 2021.

Nya sparvagnar mater framtidens behov

I maj 2019 levereras de tva forsta av 40 nya sparvagnar till
Goteborg. Den nya vagnen M33 har utvecklats under 2017
och tillverkning startar under 2018.

Att ta in en helt ny sparvagnsmodell i verksamheten kréver
noggranna férberedelser i alla delar av verksamheten. | férsta
steget har konstruktion, form och design utvecklats — tekniskt,
funktionellt och upplevelsemassigt. Form ar viktigt for att moéta
tillganglighets-, kvalitets- och sakerhetskrav och for att gétebor-
garna ska trivas med vagnarna under manga ar framover. For
det arbetet engagerar vi badde vara medarbetares kunskap och
erfarenhet och resenérerna som ska aka med vagnarna.

| nasta steg startar utbildning for férare som ska kéra en ny
sparvagnsmodell samt utformning av arbetsplatser i vara depaer

for tekniskt underhall. Till en ny sparvagn kravs lagerhallning

av reservdelar, anpassade verktyg och underhallsmaterial samt
utbildning for all teknisk personal, d& underhallsprocesserna for
den nya vagnsmodellen skiljer sig fran vriga modeller.

Nér de forsta tva vagnarna levereras varen 2019 startar prov-
kdrning av vagnarna i Géteborg. De ska koéras i 20 000 km och
nar slutgodkannande ar klart startar serieleveransen av en vagn
varannan vecka fram till 2021.

Eftersom den nya Ringddepan &r forsenad inrattas en
temporar depd for M33 i Slottsskogsdepan. Dar ska vagnarna
finjusteras innan de tas i drift och dar sker dven underhéll och
reparationer. Depan ska anpassas under 2018.

Utvecklingen av M33 sker i samarbete mellan Géteborgs
Sparvagar, Vasttrafik, Goteborgs Stad och tillverkaren Bombar-
dier Kiepe.
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Tatare samarbete i ny organisation

Under 2017 har vi forandrat var organisation. Viktiga mal ar att
utveckla verksamheten genom effektivare arbetssatt och tydligare
processorientering, samtidigt som vi sdnker kostnaderna.
Avgorande for att nd malen &r 6kat samarbete mellan olika
funktioner och ett strukturerat forbattringsarbete.

Fyra affarsomréden har bildats: Sparvagn, Buss, Banteknik
och Trafikantservice. Inom Sparvagnsverksamheten har trafik-
och teknikdelen samlats i ett gemensamt affarsomrade for
att dka samarbetet. | hela verksamheten satts nu extra fokus
pa tydliga mal kring nollfelsvision, forbattringar, kvalitet och
sakerhet. Staber och stédomraden anpassas ocksa for att battre
stddja den nya organisationen.

Styrning, uppféljning och kontroll

Goteborgs Sparvagar folier Goteborgs Stads riktlinjer for styr-
ning, uppféljning och kontroll med syftet att uppratthalla en
god intern kontrollstruktur, sakerstélla efterlevnad av lagar och
regler, eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister, uppratt-
hélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksam-
heten andamalsenlighet och kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan
upptackas i tid samt att sékra tillgdngar och foérhindra forluster.
| samband med koncernens afférsplanering upprattas en
intern kontrollplan som baseras pa en koncernovergripande
riskanalys med tillhtrande atgardsplan. Den forsenade
etableringen av depa Ringon och plan for ersattningen av
depa Majorna ar de storsta riskerna infor 2018, vilket kan

ARETS FORBATTRING

Trafikantservice vann med
kvalitetsarbete

Varje r utses Arets forbattring inom Géteborgs Sparvagar och 2017 gick
utmérkelsen till medarbetarna pa affarsomrade Trafikantservice, for hela
verksamhetens engagemang med att certifiera verksamheten enligt kvali-
tets- och miljostandard ISO 9001 och 14001 under varen 2017 .

Niclas Kirchoff var en av dem som tog emot priset:

— Engagemanget har varit det viktigaste. Alla har skott det har
vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter. Det har varit mitt under
brinnande hogsasong nar vi har haft alla de stora evenemangen. Det
som har gjort att vi har klarat av det parallellt har varit att alla har
varit valdigt engagerade i att fa till ett bra jobb.

innebéra att bestalld sparvagnstrafik inte kan levereras pa
grund av kapacitetsbrist for tekniskt underhall. Férseningen
paverkar ocksa mojligheterna att integrera och planera tekniskt
underhall av den nya sparvagnen M33 som levereras med start
2019. Svarigheter att behalla och rekrytera kompetent personal
ar ocksa en av de mest betydande riskerna.

Arbete mot korruption

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads policy och riktlinje
mot mutor. De tydliggor vilket forhaliningssatt som galler i sta-
den for att forebygga risk for att dess foretradare gor sig skyldiga
till givande eller tagande av muta. Under aret har vi inga konsta-
terade drenden inom korruption.

Kompetens for korrekt upphandling

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads inkopspolicy. En del
tjanster upphandlas av Géteborgs Stad, exempelvis kontorsma-
terial och konsulttjanster. Produkter och tjanster som ar specifika
for var verksamhet, exempelvis kontaktledningsmaterial och
reservdelar till sparvagnar, upphandlas av Goteborgs Sparvagar.

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att
leverantorerna arbetar med miljo (ISO 14000), kvalitet (1SO
9000) och arbetsmiljofréagor (OSHAS 18 000). Vi kréver ocksa
att de foljer ILOs karnvarden och inte kréanker grundlaggande
manskliga rattigheter. Vi kontrollerar kontinuerligt fakturor och
planer for att folja upp att leveranser stimmer med avtalen. Pa
sa vis skapar vi sparbarhet i vara processer.




Vid kravstallining deltar alltid medarbetare som arbetar med det
aktuella upphandlingsomradet i processen. En jurygrupp om
minst tre personer beddmer fall dar det finns subjektiva kriterier.
Pa sa satt far vi ett tillforlitligt utfall i linje med verksamheten. Alla
medarbetare som har inkdps- eller bestaliningsratt ska delta i
en utbildning om Goteborgs Stads riktlinjer for inkép och Lagen
om offentlig upphandling. For vissa inkdp har vi minskat antalet
varuleveranser for att minimera transporter och fa en battre
miljoprestanda. Vi har under aret identifierat ett antal andra for-
battringsmojligheter i vart arbete med uppfoljning, social hansyn
och hallbarhet. Ett arbete som fortsatter 2018.

Arets kulturpristagare blev
komikern Per Andersson

En solig sommardag i augusti tog Per Andersson emot Kulturpriset
och fick sitt namn pa en sparvagn. Han svarade med en egenskriven
karleksdikt till sparvagnen:

O sparvagn, du férfér mig till Saltholmen och Langedrag.
F6lj linjen i min hand, du stannar, men jag gar €j av.

O sparvagn, sa smécker, din dndstation s licker.

Forfor mig till Rambergsvallen och Sankt Sigfrids plan,
det gér mig plingenting att vi aker genom stan.

Jag gar inte av, for jag agnar med vagnar pa kérlekens hav.
Jag ar besatt, jag ar galen, jag ar en karleksfjant.

Inget kan stoppa mig — inte ens en kontrollant.

Jag vill vara i dig, aka i dig jamt.

Det ar som en stockholmsordvits: "Det ar inget skamt”.
O sparvagn jag famlar, jag gungar, jag ramlar.

O sparvagn, faller du for mig?

O sparvagn, du rycker, det har dr vad jag tycker:

O sparvagn, jag rédlskar dig.

JURYNS MOTIVERING

For att han pa basta sandningstid, i allt fran debatter till duetter,
visat hur akta goteborgsk kaftslangdhet ska lata. Och for att

han med en humor praglad av varme bjuder in alla till att skratta i en
tid da vi verkligen behdver det. Arets pristagare bekraftar

hela svenska folkets fordomar om hur en riktig goteborgare ska vara,
och for det &r vi valdigt tacksamma.
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Samhallsengagemang

Varje ar utser Goteborgs Sparvagar, tillsammans med Goteborgs
Stads kulturndmnd, en kand goteborgsprofil till rets kultur-
pristagare. Forutom sitt namn pa en sparvagn far kulturprista-
garen 10 000 kronor och en skulptur skapad av formgivaren
Carl-Johan Skogh. Vinnaren far ocksa sin biografi uppsatt i
vagnen. Den folkkdra komikern Per Andersson, som tog emot
priset 2017, &r den 22:a pristagaren.

Vi stodjer sedan 1998 Gateborg Wind Orchestra, som
har sitt ursprung i Géteborgs Sparvagars Musikkar fran 1905.
Goteborg Wind Orchestra ar en av f& professionella blasorkestrar
som finns kvar i Sverige. Samarbetet mojliggor bland annat ett
utvidgat konsertprogram samt mojlighet att engagera dirigenter
och artister av hogsta klass.

Per Andersson ar pristagare nummer 22 i ordningen och gér séllskap med
personligheter som Anna Mannheimer, Hakan Hellstrom och Freddie Wadling.




Goteborgs Sparvagars
~ hallbarhetsrapport

Detta ar Goteborgs Sparvagars forsta hallbarhetsrapport som hetsfragor under 2017. Vi har definierat hallbz

pprattats i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 118. omfattning till de omrdden som GRI-index ha

orten innehaller information om koncernens arbete inom Pa foljande sidor finns en sammanfattning av

1 sociala forhallanden och personal, respekt for indikatorer som redovisas samt pa vilka sidor i

hete ‘och motverkande av korruption. Hallbar- rapport ytterligare information om indikatorerna

rlléi'kenskapséret 2017 och speglar hela Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen och

het inklusive dotterbolagen GS Buss AB innehall &r kommunikationschef Annette Johanss
ice AB. epost till info@sparvagen.goteborg.se

gar AB avger harmed hall- Goteborgs Sparvagar har valt att uppréatta hallbarhetsr:
2017. Vi tillampar Global avskild fran arsredovisningen. De legala arsredovisnin
R ! '«1& ore for hallbarhetsrapporte- Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikants
hur bolage etat med hallbar- ar publicerade pa goteborgssparvagar.se
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Index GRI
Generella standardupplysningar

Indikator Beskrivning Redovisning Sida

STRATEGI OCH ANALYS

G4-1

Uttalande fran VD

ORGANISATIONSPROFIL

45

G4-3 Organisationens namn Goteborgs Sparvagar AB. Bolaget har dotterbolagen
GS Buss AB och GS Trafikantservice AB
G4-4 Varumaérken, produkter och tjanster Varumadrke ar Goteborgs Sparvagar. Bolaget bedriver sparvagns- 6-7
trafik, busstrafik, kollektivtrafiknara tjanster samt underhall inom
sparvagsanlaggningen.
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Goteborg
G4-6 Verksamhetsléander Sverige
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Ags till 100 procent av Géteborg Stadshus AB, organisations-
nummer 556537-0888, som i sin tur ags till 100 procent av
Goteborgs kommun. Goteborgs Sparvagar AB har tvé helagda
dotterbolag: GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.
G4-8 Marknader Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet
i Goteborg och granskommunen Mélndal
G4-9 Organisationens storlek Koncernen har 1 398 Mkr i omsattning, 862 Mkr i balansom- 2-3
slutning och 1 532 anstéllda
G4-10 Antal anstéllda uppdelat pa 26
anstallningsform, anstallningstyp, kén och region.
G4-11 Andel anstallda med kollektivavtal 100 procent
G4-12 Organisationens leverantérskedja Goteborgs Sparvagar koper in varor och tjianster for cirka 22
463 Mkr frén ndrmare 840 leverantorer.
G4-13 Vésentliga forandringar under redovisningsperio- Ingen foérandring har skett under perioden.
den i organisationens leverantérskedja
G4-14 Forsiktighetsprincipens anvéndning inom orga- Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miljobalken och 17
nisationen. Goteborgs Sparvagar foljer denna lagstiftning i verksamheten,
exempelvis vid val av kemikalier i underhallsverksamheten.
G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ Inga medlemskap under 2017
G4-16 Medlemskap i foreningar och/eller nationella/ Inga medlemskap under 2017

internationella lobbyorganisationer

VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17 Organisationsstruktur Savida inte annat anges omfattar samtliga vasentlighetsaspekter
koncernen, det vill siga Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB
och GS Trafikantservice AB.
G4-18 Process for vasentlighetsanalys 89
G4-19 Lista éver identifierade vésentliga aspekter 8-9
G4-20 Respektive aspekts huvudsakliga paverkan inom Savida inte annat anges omfattar samtliga vasentlighetsaspekter
organisationen
G4-21 Respektive aspekts huvudsakliga paverkan Valda aspekter ar inte vasentliga utanfor organisationen.
utanfor organisationen
G4-22 Effekterna av och skalen till forandrad Detta &r den forsta Hallbarhetsrapport som Goéteborgs
information fran tidigare rapporter Sparvagar upprattar.
G4-23 Vésentliga forandringar i omfattning och avgrans- Detta ar den forsta Hallbarhetsrapport som Géteborgs

ningar sedan foregaende redovisningsperiod

Spéarvagar uppréattar.
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Redovisning Sida

Indikator Beskrivning
INTRESSENTENGAGEMANG

G4-24 Organisationens intressentgrupper

G4-25 Tillvagagangssatt for identifiering och urval

av intressenter
G4-26 Metod for intressentdialoger

G4-27 Viktiga omraden som har lyfts via kommunikation
med intressenter

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

8-9

39

8-9

811

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Tidpunkt for senaste redovisningen

G4-30 Redovisningscykel

G4-31 Kontaktperson angaende redovisningen och dess
innehall

G4-32 GRI-index med hanvisningar

G4-33 Policy for extern bestyrkning

STYRNING

Redovisningsperioden avser 1 januari — 31 december 2017

Detta &r den forsta Hallbarhetsrapport som Goteborgs
Sparvégar upprattar.

Hallbarhetsrapporten uppdateras arligen.

Annette Johansson, kommunikationschef
info@sparvagen.goteborg.se

25-27
Hallbarhetsrapporten &r inte granskad av extern

revisionsbyra, men héllbarhetsrapporten &r kontrollerad ur
Arsredovisningslagens krav.

G4-34 Redogorelse for organisationens styrning

ETIK OCH INTEGRITET

4-9, 22

G4-56 Organisationens vardegrund och uppférandekod
Ekonomi
Indikator Beskrivning

EKONOMISKT RESULTAT

Uppférandekod finns inte. 7

Redovisning Sida

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

G4-10 ANTAL ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSFORM

OCH KON

Antal anstéallda 1532
Medelantal anstéllda 1396

Anstallningsform 1 288 tillsvidare

56 tidsbegransade

195 timanstallda

Kon 74% man, 26% kvinnor

Bolagets styrelse har haft atta ordinarie styrelseméten under
2017 och vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan,
budget, verksamhetsplaner, arbetsmiljo, sakerhet, intern kon-
trollplan samt bokslut och uppféljningsrapporter till Goteborgs
Stadshus AB och stadsledningskontoret i Géteborgs Stad.

26

G4-EC1 SKAPAT OCH LEVERERAT DIREKT

EKONOMISKT VARDE

Vérde Intressent Mkr
Intékter Fran kunder 1387
Loner och andra Till medarbetare 506
ersattningar

Inkdp varor och tjanster Till leverantorer och partners 463
Betalning av skatter Till svenska staten 188
och avgifter

Réntekostnader Till kreditgivare 26
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Miljo

Indikator Beskrivning Redovisning Sida

G4-DMA Upplysningar om styrning 16-19
G4-EN3 Energianvandning i vara fastigheter 19
G4-EN6 Minskning av energianvéndning 18-19

UTSLAPP TILL LUFT

G4-DMA Upplysningar om styrning 16-19
G4-EN15 Direkta utslapp av véxthusgaser 18-19
G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser 18-19
G4-EN19 Minskning av utslapp av véxthusgaser 18-19

EFTERLEVNAD AV MILJOLAGSTIFTNING

G4-DMA Upplysningar om styrning 16-19

G4-EN29 Efterlevnad av miljélagstiftning 16-19
Socialt

Indikator Beskrivning Redovisning Sida

ICKE-DISKRIMINERING

G4-DMA Upplysningar om styrning 11

G4-HR3 Icke-diskriminering 11

ANTIKORRUPTION

G4-DMA Upplysningar om styrning 22

G4-S04 Kommunikation och utbildning i organisationens 22
policys och rutiner mot korruption

LAGEFTERLEVNAD
G4-DMA Upplysningar om styrning 22
G4-S08 Efterlevnad av lagar och regler 22

PRODUKTMARKNING

G4-PR5 Resultat fran kundnoéjdhetsundersokningar 20

SPECIFIKA STANDUPPLYSNINGAR

G4-LA6 Anstélldas trygghet och sékerhet Sjukfranvaro 7,7 procent, varav korttidsfranvaro 2,5 procent



@ Goteborgs
Spdarvdgar

Vi satter Goteborg i rérelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Tel +46 (0)31 732 10 00,

www.goteborgssparvagar.se. Ett bolag i Géteborgs Stad.
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Goteborgs
Stad

Tjénsteutlitande Ledningsstaben
Utfdrdat 2017-10-10 Avdelningen for sekretariat och diarium
Diarienummer 1214/17 Lina Isaksson

Telefon 031-368 04 09
E-post: lina.isaksson@stadshuset.goteborg.se

Uppriikning av arvoden for fortroendevalda 2018

Forslag till beslut
I arvodesberedningen:

1.

Forrittningsarvodet for sammantréde eller forréttning 2018 som varar upp till fyra
timmar hdjs till 810 kronor. Om fSrrittningen Sverstiger fyra timmar hojs
forrdttningsarvodet till 1 305 kronor. For forréttning upp till 30 minuter hojs arvodet
till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor géller ocksa for deltagande i sammantride
med kommunfullméktige.

Grundarvodet 2018 faststills till 63 775 kronor.

3. Arvodet for heltidsfortroendevald 2018 faststills till 63 775 kronor per ménad.

Arvodet for kommunstyrelsens ordforande faststills till 82 570 kronor per ménad
och for kommunstyrelsens forste och andre vice ordfrande till 78 255 kronor per
ménad.

4. Hogsta ersittningen for forlorad arbetsinkomst 2018 faststills till 370 kronor per
timma.

5. Styrelsearvodena i de kommunala bolagen frén och med 2018 &rs ordinarie
bolagsstdimma, i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjéinsteutlatande,
faststills.

I kommunstyrelsen:

1. Forrétiningsarvodet for sammantride eller forréttning 2018 som varar upp till fyra

timmar hdjs till 810 kronor. Om fSrréttningen Sverstiger fyra timmar hojs
forrdttningsarvodet till 1 305 kronor. For forréttning upp till 30 minuter hojs arvodet
till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor giller ocksa for deltagande i sammantride
med kommunfullmiktige.

2. Punkt 2-5 i arvodesberedningens beslut antecknas.

1(4)



Sammanfattning

Uppridkningen av arvoden for fortroendevalda i Goteborgs Stad sker enligt regler som
kommunfullméktige 2002-06-13, § 25 beslutat om. Reglerna innebér att grundarvodet
arligen réknas upp med den genomsnittliga 16neutvecklingen som skett i kommunen
aret innan. For 2017 har den genomsnittliga 16nedkningen beriknats till 2,9 procent.
Kommunstyrelsen faststiller forrittningsarvodet och antecknar i dvrigt
arvodesberedningens beslut.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for stadens ndmnder och bolag kommer att variera
beroende pa hur méanga fortroendevalda varje ndimnd och bolag har, vilken
arvodesgrupp respektive ndmnd och bolag dr placerad i samt antalet forréttningar under
aret.

Barn-, jimstilldhet-. mangfald - och miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit ndgra sérskilda aspekter utifran dessa perspektiv.

Omviirldsperspektivet

Det forfaringssétt som Goteborgs Stad tilldmpar vid uppriakningen av arvoden for
fortroendevalda har anvints sedan 2002. Modellen bygger pé ett grundarvode som
arligen réknas upp med samma procent som den genomsnittliga lonedkningen i
kommunen aret innan.

Malmé Stad har samma upprékningsmodell som Goteborg Stad. I Stockholm Stad
fordndras arvodena med samma procenttal som prisbasbeloppet for aret dndrats i
forhallande till prisbasbeloppet for det gangna aret. I Vistra Gotalandsregionen sker
upprékningen med hénsyn tagen till l16neutvecklingen for tillsvidare anstéllda
tjéinstemén inom koncernkontoret. Dock h6gst med tre procent.

Bilaga 1 Arvoden och gruppindelning i de kommunala bolagen frin och med
2018 qdrs ordinarie bolagsstimma

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjéinsteutlatande 2(4)



Arendet
Stadsledningskontoret redovisar i foreliggande tjénsteutldtande uppriakning av arvoden
for fortroendevalda 2018.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2002-06-13, § 25 om ett nytt grundarvode och nya
arvodesregler for heltidsfortroendevalda. Reglerna innebér att grundarvodet arligen
riknas upp med den genomsnittliga 16neutveckling som skett i kommunen &ret innan.
Beslut om hojning av forrédttningsarvodet och styrelsearvoden i kommunens bolag sker
pa samma sitt. Genom kommunfullméktiges beslut géller ett och samma grundarvode
bade for heltidsfortroendevalda och vid berdkningen av fasta arvoden i presidier m.m.

Stadsledningskontorets forslag

Upprikning av arvoden for fortroendevalda 2018

Enligt stadsledningskontoret beréknas den genomsnittliga l6nekningen bland anstéllda
i Goteborgs Stad under 2017 till 2,9 procent. Motsvarande hijning géllande samtliga
arvoden under 2018 foreslas dédrmed enligt féljande:

Grundarvodet hdjs frén 61 980 kronor for 2017 till 63 775 kronor for 2018.
Motsvarande hdjning till 63 775 kronor giller dven for heltidsfortroendevalda samt for
kommunstyrelsens ordfdrande samt for forste och andre vice ordforande. Didrmed blir
arvodet 2018 for kommunstyrelsens ordforande 82 570 kronor och for
kommunstyrelsens forste och andre vice ordfSrande 78 255 kronor.

Arvodena for forrittning/sammantréde upp till fyra timmar hojs frén 785 kronor till 810
kronor, for forréttning/sammantréde léingre dn fyra timmar héjs arvodet fran 1 270
kronor till 1 305 kronor och for forréttning/sammantréide upp till 30 minuter hojs
arvodet frén 205 kronor till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor giller ocksé for
deltagande i sammantrdde med kommunfullméktige. Hogsta erséttning for forlorad
arbetsinkomst hojs frn 360 kronor per timma till 370 kronor.

Styrelsearvodena i de kommunala bolagen héjs i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Stadsledningskontoret

Lina Isaksson Jakob Rydén

Planeringsledare Avdelningschef

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjénsteutlatande 3(4)



Bilaga 1

Arsarvoden och gruppindelning i de kommunala bolagen
fr o m 2018 ars ordinarie bolagsstimma

(faststillt i procent av grundarvodet 63 775 kr/mén multiplicerat med 12) enligt nedan:

Grupp A 2018

Ordftrande 0 Goteborgs Stadshus AB

Vice ordforande 0

Ledamot 0

Suppleant 0

Lekmannarevisor 7653  (1%)

Grupp B 2018

Ordférande 61224 (8%) Goteborg Energi AB

Vice ordftrande 45918 (6%) Forvaltnings AB Framtiden

Ledamot 22959  (3%) HIGAB

Suppleant 11480 (1,5%) Business Region Géteborg AB (BRG)

Lekmannarevisor 7653  (1%) Goteborg & Co Kommunintressent
Goteborgs Hamn AB
Goteborgs Sparviigar AB

Grupp C 2018

Ordférande 45918  (6%) Goteborgs Stads Bostads AB

Vice ordforande 30612 (4%) AB Bostads AB Poseidon

Ledamot 15306 (2%) Familjebostider i Géteborg AB

Suppleant 7653  (1%) Goteborgs Egnahems AB

Lekmannarevisor 7653 (1%) Lekmannarevisorer i Gardstensbostider
AB
Alystranden Utveckling AB
Férvaltnings AB GéoteborgsLokaler
Goteborgs Stads Parkerings AB
Liseberg AB
Goteborgs Stadsteater AB
Géteborg & Co Triffpunkt AB
Got Event AB
Goteborgs Stads Leasing AB
Forsikrings AB Gota Lejon
Boplats Géteborg AB

Grupp D 2018

Ordforande 22959 (3%) Lekmannarevisorer i Stérningsjouren

Vice ordférande 15306 (2%) i Géteborg AB

Ledamot 7653 (1%)

Suppleant 3 827 (0,5%)

Lekmannarevisor 3827 (0,5%)

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjinsteutlatande

44)




Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen

Utdrag ur protokoll
Sammantrddesdatum 2017-11-22

§ 858, Dnr 1214/17
Upprikning av arvoden for fortroendevalda 2018

Tidigare behandling
Bordlagt den 8 november 2017, § 802.

Handlingar

Protokollsutdrag frén arvodesberedningen den 17 oktober 2017, § 41.
Stadsledningskontorets tjénsteutlatande den 10 oktober 2017.
Yrkande fran V den 22 november 2017.

Yttrande fran MP den 22 november 2017.

Yrkanden
Ordforanden Ann-Sofie Hermansson (S) yrkar bifall till arvodesberedningens forslag.

Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V den 22 november 2017.

Propositionsordning
Ordforanden Ann-Sofie Hermansson (S) stiller propositioner pa yrkandena och finner
att det egna yrkandet bifallits.

Beslut

Enligt arvodesberedningens forslag:

1. Forrdttningsarvodet for sammantréde eller forréttning 2018 som varar upp till fyra
timmar hojs till 810 kronor. Om forréttningen dverstiger fyra timmar hojs
forrdttningsarvodet till 1 305 kronor. For forréttning upp till 30 minuter hijs arvodet
till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor giller ocksa for deltagande i sammantridde
med kommunfullméktige.

2. Punkt 2-5 i arvodesberedningens beslut antecknas.

Protokollsanteckning
Ulf Kamne (MP) antecknar som yttrande en skrivelse frdn den 22 november 2017.

Expedieras
Stadens némnder och bolag

1(2)



Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Mathias Skold

2017-12-18

Ordftrande Justerare
Ann-Sofie Hermansson Jonas Ransgéard

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen, utdrag ur protokoll 2(2)



Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen
Arvodesberedningen
Utdrag ur protokoll (nr 5)
Sammantriddesdatum 2017-10-17
§ 41 Dnr 1214/17

Uppriikning av arvoden for fortroendevalda 2018

Handling
Stadsledningskontorets tjéinsteutlatande den 10 oktober 2017.

Yrkanden
Ordféranden David Ljung (S) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag.

Johan Svensson (V) yrkar avslag pa stadsledningskontorets forslag.

Propositionsordning
Ordféranden David Ljung (S) stéller propositioner pé yrkandena och finner att det egna
yrkandet bifallits. Omr&stning begirs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall och Nej for avslag pa
stadsledningskontorets forslag”.

Linda Siverbo (M), Pér Gustafsson (L), Jorgen Fogelklou (SD), Hampus Hagman (KD)
och ordféranden David Ljung (S) réstar Ja (5).

Johan Svensson (V) rostar Nej (1).

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

I arvodesberedningen:

1. Forréttningsarvodet for sammantrdde eller forréttning 2018 som varar upp till fyra
timmar hojs till 810 kronor. Om forréttningen 6verstiger fyra timmar hojs
forréttningsarvodet till 1 305 kronor. For forréttning upp till 30 minuter hojs arvodet
till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor giller ocksa for deltagande i sammantréde
med kommunfullméktige.

2. Grundarvodet 2018 faststills till 63 775 kronor.

3. Arvodet for heltidsfortroendevald 2018 faststills till 63 775 kronor per ménad.
Arvodet for kommunstyrelsens ordftrande faststills till 82 570 kronor per ménad
och for kommunstyrelsens forste och andre vice ordforande till 78 255 kronor per
ménad.



4. Hogsta ersittningen for forlorad arbetsinkomst 2018 faststélls till 370 kronor per
timma.

5. Styrelsearvodena i de kommunala bolagen frdn och med 2018 &rs ordinarie
bolagsstdimma, i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande,
faststélls.

I kommunstyrelsen:

1. Forrdttningsarvodet for sammantréde eller forrédttning 2018 som varar upp till fyra
timmar hojs till 810 kronor. Om forrittningen Sverstiger fyra timmar héjs
forréttningsarvodet till 1 305 kronor. For forréttning upp till 30 minuter hojs arvodet
till 210 kronor. Beloppet 1 305 kronor giller ocksé for deltagande i sammantréde
med kommunfullmé#ktige.

2. Punkt 2-5 1 arvodesberedningens beslut antecknas.

Reservation
Johan Svensson (V) reserverar sig mot beslutet i enlighet med foljande:

Goteborgs Stads fortroendevalda har idag hdga arvoden. Med ritten till forlorad
arbetsinkomst ger fritidsuppdragens arvode en rejél guldkant pé tillvaron for politikerna.
Kommunalradens arvoden &r dven de vil tilltagna. Att stilla sig och for ett &r inte hoja
sina arvoden med foreslagna knappa tre procent vore tackndmligt i tider d& borgarna,
Socialdemokraterna och Sverigedemokraterna pratar om flyktingpaus och andrum samt
det beslutas om effektiviseringar inom SDN-sektorn. For att visa pd gott ledarskap bor
stadens fortroendevalda under 2018 i vart fall frysa sina arvoden.

Protokollsanteckning
Pidr Gustafsson (L) antecknar foljande till protokollet:

Frén den 1:e juli 2018 &verfors ansvaret for skolvésendet i stadsdelarna (forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsérskola samt fritidshem) till tvd nya centrala ndmnder.
Liberalerna menar att arvodena for stadsdelsndmndernas presidium ska justeras i
samband med foréndringen vid halvarsskiftet 2018. Vi forordar att procentsatserna for
stadsdelsndmndernas presidium justeras till 36 % (ordforande) och 18 % (1:e och 2:e
vice ordfrande).

Expedieras
Kommunstyrelsen



Vid protokollet:

Lina Isaksson

Justerat 2017-10-30

David Ljung Linda Siverbo



Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige
Protokoll (nr 1)
Sammantrddesdatum 2018-01-18
Nérvarande
Ledamdter

Redovisas i Bilaga 1

Tjinstgérande ersiittare

Amalia Rud Pedersen (8), Staffan Lindstrém (S), Camilla Widman (S), Eva-Lena Fransson (S),
Christian Delgado (S), Daniel Havdelin (S), Ake Bjork (M), Toni Orsulic (M), Margareta Broang
(M), Dennis Lindbom (M), Anders Askédsen (M), Eva Ternegren (MP), Henrik Munck (MP),
Derya-Gdzde Tumayer (MP), Gunnar Ekeroth (MP), Johanna Eliasson (V), Andreas Eraybar (L),
Jens Adamik (L), Marcus Silverbage (SD), Martin Forsell (VdgV), Masoud Vatankhah (FI)

Ovriga ersiittare

Eva Jansson (M), Matilda Granberg Stalbert (KD), Jonas Attenius (S), Gunvor Bergquist (V),
Sara Lindalen (V), Hillevi Werring (MP), Olle Nord (V4gV), Mats Eriksson (SD)

Ovriga nirvarande

Ann-Sofie Hermansson, Lars Bergsten, stadsrevisionen
Christina Hofmann, Lina Isaksson, Mathias Skold

Tid: klockan 15:00-22:07
Utdrag ur protokoll {61t vid samman-

Justeringsdag: 2018-01-31 tedde me H Gotehorgs '<0'mmm-
futl mud 3¢ ON dnbtdvl de dag.
Justerande: Hakan Eriksson (V) och Kalle Bick (KD) Ritt utdraget betygar, 1 dnstei

ﬁmm éZmOfm/a(a/

Sekreterare

(. tustn i wacun_

Christina Hofmann

Ordforande Ordforande
I“_./ena Malm Ase-Lill Tornqvist (§§5-10 del av)

Elisabeth Rothenberg (§§16-19 del av 27 del

av)
Hékan Eriksson Kalle Bick

Anslag om justering av §§ 22, 23, 24 och 58, 2018-01-19.
Justering av protokollet har tillkénnagivits genom anslag p4 kommunens anslagstavla den
2008 -\ - =\ 1(82)



-. Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige

Protokoll (nr 1)
Sammantridesdatum 2018-01-18

§ 11 Dnr

Valberedningens forslag till vid sammantridet forekommande val

Handling
2018 nr 5.

Beslut
Enligt valberedningens forslag:

1. Fullméktige godkénner de i handling 2018 nr 5 redovisade avségelserna.

2. De av valberedningen i kommunfullméktiges handling 2018 nr 5 framlagda
forslagen till val bifalles.

Expedieras
Valberedningen

Exe
QILO l(,‘g»O/LO-\

W

Goteborgs Stad Kommunfullméktige, protokoll 12(82)



& Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige

§11

PROTOKOLL
Sammantridesdatum
2018-01-18

Valberedningens férslag till vid sammantridet forekommande val m m

HANDLING
2018 nr 5

BESLUT

Kommunfullmaktige beslutar med bifall till valberedningens férslag:

Goteborgs Sparvigar AB

Ledamedoter

Endrick Schubert (S)

Anders Killstrom (M)

Ann Karlsson (V)

Ewa Karlholm Jansson (M)
Klas Eriksson (MP)
Ann-Christine Westerholm (S)
Jan F Nilsson (S)

Martin Darelius (L)

Lars-Arne Johansson (M)

Suppleanter

Colin Carlfors (S)
Stefan Olinder (M)
Vakant (S)

Peter Forsling (M)
Henry Kenamets (MP)

Lekmannarevisorer
Vivi-Ann Nilsson (S)
Lars Bergsten (M)

Lekmannarevisorssuppleanter

Hans Aronsson (S)
Gerhard Annvik (KD)

Bilaga G



Bolag ligda under Géteborgs Sparviigar AB

GS Buss AB

Ledamdter

Endrick Schubert (S)

Anders Kéllstrom (M)

Ann Karlsson (V)

Ewa Karlholm Jansson (M)
Klas Eriksson (MP)
Ann-Christine Westerholm (S)
Jan F Nilsson (S)

Martin Darelius (L)

Lars-Arne Johansson (M)

Suppleanter

Colin Carlfors (S)
Stefan Olinder (M)
Vakant (S)

Peter Forsling (M)
Henry Kenamets (MP)

Lekmannarevisorer
Vivi-Ann Nilsson (S)
Lars Bergsten (M)

Lekmannarevisorssuppleanter

Hans Aronsson (S)
Gerhard Annvik (KD)

Géteborgs Stad Besok: Gustaf Adolfs Torg 1

Kommunfullmaktige
404 82 Goéteborg

Telefon: 031 - 368 00 00
Telefax: 031 - 368 03 36



GS Trafikantservice AB

Ledamdter

Endrick Schubert (S)

Anders Killstrom (M)

Ann Karlsson (V)

Ewa Karlholm Jansson (M)
Klas Eriksson (MP)
Ann-Christine Westerholm (S)
Jan F Nilsson (S)

Martin Darelius (L)

Lars-Arne Johansson (M)

Suppleanter

Colin Carlfors (S)
Stefan Olinder (M)
Vakant (S)

Peter Forsling (M)
Henry Kenamets (MP)

Lekmannarevisorer
Vivi-Ann Nilsson (S)
Lars Bergsten (M)

Lekmannarevisorssuppleanter

Hans Aronsson (S)
Gerhard Annvik (KD)

Utdrag ur protokoll for vid sammantriade med
Goteborgs kommunfullméktige ovanstiende dag.
Ritt utdraget betygar

[ tjénsten:

Anna-Cari Lundahl

Goteborgs Stad Besdk: Gustaf Adolfs Torg 1
Kommunfullméaktige
404 82 Géteborg

Telefon: 031 - 368 00 00
Telefax: 031 - 368 03 36



-_ Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige
Protokoll (nr 1)
Sammantridesdatum 2018-01-18

BILAGA 1
Nirvarobilaga Moétesdatum 2018-01-18
Plats Ledamot Ersiittare Parti Ankom
Utgick
1 Malm, Lena (Ordférande) S 15:26 22:07
2 Tornqvist, Ase-Lill (1:e v Ordf) MP 16:11 18:50
2 Térnqvist, Ase-Lill (1:¢ v Ordf) MP 19:17 22:07
3 Rothenberg, Elisabet (2:¢ v Ordf) Broang, Margareta M 15:00 16:48
3 Rothenberg, Elisabet (2:e v Ordf) M 16:52 22:07
27  Akbas, Aslan S 14:59 22:07
39  Anderssen, Bo L 15:21 22:07
66  Andersson, Bettan \'% 15:00 22:07
28  Andreae, Ingrid S 15:01 22:07
9 Arnsmar, Mats S 15:01 22:07
15 Bergman Alme, Kristina Adamik, Jens L 15:03 22:07
69  Bergstrém, Marie-Louise \'A/ 14:57 22:07
71  Berjaoui, Maria Forsell, Martin VV 15:01 16:44
71  Berjaoui, Maria \'A% 16:47 22:07
55  Bernmar, Daniel \'% 15:00 22:07
58  Berntsson, Maria KD 16:17 22:07
17  Boéthius, Lisbeth Askasen, Anders M 15:23 22:07
26  Bringsoniou, Sofi Lindstrom, Staffan S 15:09 22:07
43  Brodefors, Mats M 14:57 22:07
63  Broman, Jenny Eliasson, Johanna V 16:27 20:15
63  Broman, Jenny A% 20:16 22:07
57  Bick, Kalle KD 15:01 22:07
12 Dalman Eek, Cecilia Havdelin, Daniel S 15:00 16:28
12 Dalman Eek, Cecilia S 16:29 22:07
37  Darvik, Axel L 15:49 19:01
37  Darvik, Axel Eraybar, Andreas L. 19:08 22:07
52 Dayib, Mohamud Ternegren, Eva MP 15:10 16:34
Goteborgs Stad Kommunfullméktige, protokoll 64(82)



Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige
Protokoll (nr 1)
Sammantrddesdatum 2018-01-18

52 Dayib, Mohamud Tumayer, Derya MP 16:34 20:23
52 Dayib, Mohamud Munck, Henrik MP 20:23 22:07
54  Djurner, Monika A% 14:58 22:07
61  Eriksson, Hakan A" 15:00 22:07
14  Fogelgren , Ann Catrine L 15:03 22:07
78  Fogelklou, Jorgen SD 14:52 22:07
73 Ghotbi, Sanna FI 16:01 22:07
25  Hammarstrand, Robert Rud Pedersen, Amalia S 15:15 22:07
24  Handzar, Alma S 15:48 22:07
76  Hansson, Lars SD 14:57 22:07
49  Hartzell, Asa Bjork, Ake M 14:59 22:07
60  Hjort Brondt, Christina M 14:55 21:58
60  Hjort Brondt, Christina M 21:58 22:07
48  Holmgren, Christer M 15:06 22:07
29  Hussein, Saida Fransson, Eva-Lena S 15:02 22:07
40  Halleby, Rustan M 16:32 22:07
18  Hénel Sandstrém, Marie-Louise M 15:02 22:07
45  Johansson, Claes Orsulic, Toni M 14:59 22:07
5 Johansson, Marina S 15:00 22:07
46  Josefson, Axel M 15:00 22:07
36 Kamne, Ulf MP 14:57 22:07
65 Karlsson, Ann A" 14:52 14:54
65 Karlsson, Ann A" 14:54 22:07
11  Karlsson, Tord S 14:59 19:08
11  Karlsson, Tord Widman, Camilla S 19:09 22:07
4 Kiszkiel, Piotr L 14:45 22:07
34  Kiristiansson, Stefan Ekeroth, Gunnar MP 15:01 20:06
34  Kristiansson, Stefan Ternegren, Eva MP 20:06 22:07
81  Larsson, Tord Silverbage, Marcus SD  15:02 22:07
56  Lega, David KD 15:01 22:07
77  Levinsson , Staffan SD 14:52 22:07
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7.4 :

Goteborgs Stad

“?;’ Kommunfullmaktige
Protokoll (nr 1)
Sammantrédesdatum 2018-01-18
51  Ljungh, Ronnie MP 16:35 22:07
41  Lotterberg, Emilie M 16:26 22:07
47  Magnusson, Hampus M 15:02 22:07
62  Malmstrém, Bobbo A% 15:00 22:07
16  Mannefred, Pir-Ola M 15:00 22:07
22 Moeeni, Ali S 15:00 22:07
59  Nilsson, Tomas M 15:29 22:07
6 Nyhus, Johan S 14:53 22:07
44  Nylander, Magnus M 14:59 22:07
13 Odenjung, Helene L 15:02 22:07
32 Palm, Ann-Marie S 15:00 22:07
38  Palmgren, Kristina L 15:05 22:07
67  Papaioannou, Theo Vv 15:04 22:.07
68  Pettersson, Catarina \'AY% 15:01 22:07
35  Pleijel, Karin MP 14:58 22:07
30  Ramadanovic, Admir S 16:03 22:07
21  Ransgard, Jonas M 15:03 22:07
19  Rydén, Maria Lindbom, Dennis M 15:21 22:07
8 Schubert, Endrick Widman, Camilla S 15:17 16:27
8 Schubert, Endrick S 16:30 22:07
23 Shafik, Reger Delgado, Cristian S 14:57 17:47
23 Shafik, Reger S 17:48 22:07
53  Sibinska, Anna MP 15:02 22:07
80  Stahl, Jimmy SD 15:02 22:07
75 Svensson, Stina FI 15:48 18:43
75  Svensson, Stina FI 18:43 22:07
50  Tasbas, Ozgiir MP 15:00 15:07
50  Tasbas, Ozgiir MP 15:07 22:07
20  Tharing, Kristina M 15:03 22:07
74  Tiberg, Gudrun FI 15:02 19:08
74  Tiberg, Gudrun Vatankhah, Masoud FI  19:10 22:03
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._ Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige

Protokoll (nr 1)

Sammantrddesdatum 2018-01-18
79  Tidland, Bjérn SD 14:55 22:07
42 Tykesson, Mattias M 14:56 22:07
33 Torngvist, Michael MP 16:52 22:07
7 Voyvodova, Mariya S 14:53 22:07
72  Wannholt, Martin M 15:03 22:07
31  Yigit, Roshan S 15:04 22:07
64  Zandin, Johan \"% 15:00 19:18
64  Zandin, Johan \'% 19:18 22:07
10 Zeqiraj, Jahja S 15:01 22:07
70  Akvist, Anders \'AY% 15:00 22:07
83  Attenius, Jonas * S 16:31 19:11
82  Hermansson, Ann-Sofie * S 14:54 22:07

Goteborgs Stad Kommunfullmiktige, protokoll 67(82)



	Årsredovisning 2017 för GS Trafikantservice AB
	Stadsrevisionens Granskningsrapport för år 2017 GS Trafikantserevice AB
	Hållbarhetsrapport 2017 Göteborgs Spårvägar AB
	Arvoden
	KF_20180118_bilaga_G_Gbg_Sparvagar_AB

