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Goteborgs Stadshus AB Utveckling av agarstyrning och interna processer.
Styrelsen i Goteborgs Stadshus foreslas besluta:

1. Forklara utvecklingsprojektet levererat och avslutat.

2. Ge vd i uppdrag att implementera atgarder i enlighet med presenterad
implementeringsplan, samt géra de anpassningar som behdvs for planens implementering.

3. Ge vd i uppdrag att fortldpande informera styrelsen om status rérande implementeringen.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB [Stadshus] bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari 2015, i syfte
att utveckla styrning och samordning av Goteborgs stads bolagskoncern. Genom en utvecklad
styrning ska leveransen gentemot de politiska malen forbéttras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 3 ar och har under den tiden utvecklat processer och arbetssatt i
linje med fullméaktiges uppdrag. Forandringar i ledningen, med styrelse och vd-byten, har dock
hammat stabilitet och kontinuitet. Vidare har Stadshus uppdrag inte till fullo varit kommunicerat
och forstatt i koncernen och Stadens alla funktioner.

Stadshus styrelse gav i juni 2017 vd i uppdrag att dels klara ut bolagets inre arbete och
forhallningssétt, dels kartlagga och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur
granssnitten mot andra organisationsdelar ska éverbryggas. Ett forandringsarbete inleddes.

Forandringsarbetet har drivits i 6ppenhet och stor delaktighet fran bolagets samtliga medarbetare,
klustermddrar och stadsledningskontoret. Regelbundna avstdmningar har skett med bolagets
styrelse.

Arbetet har resulterat i goda forutséttningar infor arbetet med att implementera forbattringar i olika
processer som ar centrala i styrning och ledning av Stadshuskoncernen samt interna processer inom
Stadshus. Efter projektet ska implementering av processer med forbattrade arbetssatt och
organisering ske. Arbetet ska enligt implementeringsplanen ske under 2018 sa att det till fullo kan
vara i funktion januari 2019.

Arbetet har utgatt fran politiska beslut avseende uppdrag och organisation. Under projektarbetet har
inga behov av forandringar av politiska beslut identifierats. | de fall implementeringsarbetet leder
till behov av sadana forandringar, ska dessa stimmas av med politiken for vidare hantering.
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De yttre ramarna for processutvecklingen har givits av Simons styrmodell med de fyra
styrsystemen, vardeskapande-, interaktiva-, diagnostiska- samt begréansande system. Detta
konkretiseras bland annat genom utvecklingsbrevets utformning samt genom beskrivningen av
organiseringen av koncernledningsarbetet.

Arbetet har haft fokus pa strukturfragor samtidigt som de bidragit till en kulturutveckling, bade
inom Stadshus och de samarbetsytor som Stadshus har att verka inom.

Projektet har levererat resultat sorterat inom 6 delomraden/delprojekt. | slutskedet av projektet
slogs delprojekt 5 — Agardialogprocessen — och delprojekt 6 — Koncerngemensam strategisk plan
ihop, da agardialogsprocessen ar en vasentlig del av processen for strategisk planering.
Delomradena samt dess leveranser framgar av tabellen nedan. Samtliga delprojekt bedéms som vél
forberedda for implementering enligt nedan foreslagen implementeringsplan.

Delomréde Leverabler

Arendeberedning e Anvisning for &rendeberedning
Samverkan SLK Forstarkt uppsiktsplikt

Struktur for dgardirektiv

Hantering av bokslutsdispositioner

Uppfdljningsrapportering och uppféljning av sarskilda uppdrag
fran KF till bolagen

e Foljsamhet mot KF:s styrdokument

Samverkan med e Anvisning fér samarbetsforum i Stadshuskoncernen
kluster/moderbolag Forumbeskrivningar for foreslagna rad

Interna processer Huvudprocesskarta

Intern ny motesstruktur

Dokumentférteckning

Arsplanering

Spelregler

Mall Tjanstebeskrivningar

Preliminér behovsbild grénssnitt Bryssel-Géteborg

Behovsbild — kommunikation och dokumenthantering

Agardialogprocessen och
Koncerngemensam strategisk
plan

Processkarta

Arshijul

Mall strategisk plan
Mall utvecklingsbrev

Ekonomiska konsekvenser

En effektivare styrning dar Stadshus arbetssatt och uppdrag ar kant ger forutséttningar for
effektivare verksamhet. Stadshus har i dgardirektiv och mal och inriktningsdokument uppdraget att
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samordna och skapa synergier. For att lyckas med detta behdver metoder skapas déar koncernen
identifierar mojligheter for samordning, synergier och effektivisering utgaende fran
verksamheternas behov. Utvecklingsprojektet har fokuserat pa att skapa forutsattningar for detta
vilket kommer att ge ekonomiska vinster. Dessa effekter later sig dock inte kalkyleras i detta laget
utan effekterna kommer att redovisas i de konkreta fragorna.

Barn, jamstalldhets, mangfalds och miljoperspektivet Jamstalldhetsperspektivet

Resultatet av utvecklingsprojektet ger inga direkta effekter for perspektiven. Koncernens
verksamheter har stor betydelse for perspektiven och i de delar utvecklingsarbetet skapar béattre
forutsattningar for bolagen i sina verksamheter sa kommer detta att bidra till en positiv forflyttning
inom perspektiven

Omvarldsperspektivet

Att ge bolagen i koncernen sa goda forutsattningar som mojligt for att leverera pa sitt uppdrag
skapar goda mojligheter for leverans av tjanster till medborgarna i Goéteborg.

Arendet

Stadshus styrelse fattade den 12 juni 2017 beslut om utvecklingsprojekt for bolaget. Syftet med
utvecklingsprojektet var att utveckla agarstyrningen samt de processer och samverkansformer som
stodjer denna. Projektet har genomforts under 2017 och med planerad slutleverans till Stadshus
styrelse i mars 2018.

Projektet har tagit fram en stor mangd material, bland annat slutrapporter for varje delprojekt. |
foreliggande arende redovisas sammanfattande dokument under avsnittet ~Bilagor”. Ovriga
dokument finns tillgangliga som inbdddade dokument i bilagorna om styrelsen énskar att férdjupa
sig inom nagot omrade. Ambitionen ar att detta tjansteutlatande med bilagda handlingar ska vara
tillrackligt for styrelsens beslutsfattande.

Bakgrund

Stadshus bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari 2015, i syfte att utveckla styrning och
samordning av Goteborgs stads bolagskoncern. Genom en utvecklad styrning ska leveransen
gentemot de politiska malen forbattras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 3 &r och har under den tiden utvecklat processer och arbetsstt i
linje med fullméktiges uppdrag.
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Bolaget har dock under de har aren haft instabilitet i ledningen med styrelse och vd-byten och det
har hdmmat stabilitet och kontinuitet.

Under varvintern 2017 genomforde Stadshus en forstudie i syfte att kartlagga statusen avseende
bolagets uppdrag och arbetssatt. Forstudien visade pa ett antal behov.

Bland annat konstaterades att Goteborgs Stadshus uppdrag inte till fullo var kommunicerat och
forstatt i koncernen och stadens alla funktioner.

Det fanns darfor behov av att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssatt, dels kartlagga
och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur granssnitten mot andra
organisationsdelar skulle 6verbryggas. Arbetet kom att paverka andra organisationsdelars processer
bade inom forvaltningar, SLK och bolag och sarskild omsorg har darfor lagts vid dessa.

Arbetet har resulterat i en plan for utvecklade processer avseende styrning och ledning av
Stadshuskoncernen samt interna processer inom Stadshus. Implementering av processer, arbetssatt
och organisering planeras ske under 2018 sa att “driftsstart” kan ske arsskiftet 2018/2019.

Arbetet har utgatt fran politiska beslut avseende uppdrag och organisation. De yttre ramarna for
processutvecklingen har givits av Simons styrmodell med de fyra styrsystemen, vardeskapande-,
interaktiva-, diagnostiska- samt begransande system. Arbetet har salunda fokuserat pa
strukturfragor. Arbetssattet har dven bidragit till en utveckling av kultur och samarbete inom
Stadshus men ocksa inom de samarbetsytor som Stadshus har att verka inom.

Agarstyrning och koncernmoderns roll

Enligt dgardirektiven for Stadshus, vilka &r beslutade av fullméktige, framgér att &ndamalet med
bolaget &r att i dialog med bolagen framja en aktiv dgarstyrning av stadens bolag med utgangspunkt
1 kommunfullmiktiges dgardirektiv, budget och andra styrande dokument. Koncernbolaget
(Goteborgs Stadshus AB) ska utveckla formerna for stadens bolagsstyrning och genom en aktiv
omvérldsbevakning implementera och forddla erfarenheter frdn andra huvudmén. Koncernbolaget
ska frimja 6ppenhet och transparens inom bolagssektorn och vid behov ta nddvéndiga initiativ.

Styrning

Sveriges kommuner och landsting/regioner ar landets storsta tjansteleverantérer. Arligen omsatts ca
1000 miljarder kronor i den sektorn. Att leverera en tjanst innebéar leverans mot méanniskor och
individer. Motet med kunden blir darfér avgorande for kundens uppfattning av tjanstens kvalitet.
Darfor ar det avgorande att ge de som mater kunden sa stora mojligheter som majligt att hantera
sitt uppdrag. En organisation som levererar tjanster maste strava efter att skjuta ut ansvaret for
verksamheten sa langt som majligt i organisationen. Detta géller bade pa individnivan som pa
systemnivan.
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Med en langtgaende delegation foljer ocksa ett stort ansvar bade pa den som tagit emot
delegationen, men ocksa pa den som delat ut den. Metoder och processer maste finnas som sékrar
att verksamheten gar i den riktning som uppdragsgivaren gett utan att kontrollsystemen hindrar
eller upplevs som hindrande.

Det finns manga skolor rérande styrning, men en sak som ar gemensam for radande synsétt rérande
styrning och ledarskap ar att skapa forutséattningar for organisationen att ta ansvar for sitt uppdrag.
Det innebar att Iamna fortroende och mandat till varje systemniva eller individ utgaende fran det
uppdrag som nivan/individen har.

Agarstyrning

Agarstyrningen syftar till att sakerstélla att koncernens bolag verkar inom ramen for de som &garen
bestdmt och som finns definierat i bolagsordningar och dgardirektiv. Darutéver finns i kommunal
verksamhet en rullande ordning med budgetar som ocksa ska betraktas som agardirektiv.

I den delen ar agarstyrningen tydlig och system for uppfoljning finns till stora delar som
funktionellt stédjer dgarens mojlighet att folja verksamheten.

For att skapa en aktiv agarstyrning sa maste fler dimensioner tillféras agarstyrningen. En som redan
finns och som kan utvecklas ar dgardialogsprocessen dar styrelse moter styrelse for dialog om
verksamheterna. En fraga som finns kopplat till den processen ar hur den pa ett battre satt kan
integreras i koncernens och bolagens normala planeringssystem med affarsplaner och
uppféljningsrapporter.

En annan del av dgarstyrning som behéver utvecklas ar mer sammanhallen budget och
planeringsprocess dar omvarldsanalys, utmaningar och évergripande strategiska fragor pa
koncernniva, diskuteras och faststalls. Exempel pa fragor med koncernansvar ar
koncerndvergripande riskhantering, 6vergripande investeringsbudget, regional samverkan,
effektivisering och synergier, hallbarhetsfragor, HR/personal, kompetensforsorjning mm, dar en
koncerngemensam syn kan skapa bade resurseffektivitet och kvalitet. Kannetecknande for dessa
fragor &r att de har en lang planerings- och genomférandehorisont och att de maste foras ut i
koncernen for att hanteras bade strategiskt och operativt i respektive systemniva.

Att utveckla processer kring hur dessa fragor hanteras ar viktigt for langsiktighet och kontinuitet,
men lika viktigt ar att skapa de arenor déar samtalet kring det langsiktiga utvecklingsfragorna fors
och dér en organisationsovergripande forstaelse av stadens utmaningar skapas och vilka
overgripande strategier som ska leda till maluppfyllelse.
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Resultat av utvecklingsprojektet

Projektet har levererat resultat sorterat inom 6 delomraden/delprojekt. I slutskedet av projektet
slogs delprojekt 5 — Agardialogprocessen — och delprojekt 6 — Koncerngemensam strategisk plan
ihop, da agardialogsprocessen &r en vasentlig del av processen for strategisk planering.

Nedan beskrivs resultaten for respektive delprojekt samt de rekommendationer som ligger till
grund foér implementeringsplanen.

Delprojekt 1

Delprojekt ett har bidragit till att arenden kan beredas i god tid och med god kvalitet sa att olika
intressenter ges mojlighet att folja verksamheterna. Ansvars- och rollférdelningen &r ytterligare
tydliggjord mellan klustermédrar, kommunstyrelsen (stadsledningskontoret) och Stadshus.

Resultatet fran delprojektet ar en reviderad och kvalitetssékrad anvisning for beredning av drenden
inom Stadshuskoncernen. Anvisningen végleder processerna for olika &rendetyper. | anvisningen
behandlas sarskilt beredningen av fragor av principiell beskaffenhet eller av storre vikt (KL 10:3
(3:17)

Att sakerstalla efterlevnad ingar i respektive vd:s ansvar. Vid behov kan Stadshus tillhandahalla
stod i detta arbete. Stddet bor vara anpassat till det unika bolagets behov. Uppfoljning av resultat
kommer att goras efter 6 manader.

Delprojekt 2

Under delprojektet har ett arbete genomfoérts som lagger grunden for ett gott samarbete och fortsatt
utvecklingsarbete mellan Stadshus och Stadsledningskontoret (SLK). | delar finns det behov av
ytterligare insatser for att resultaten darefter ska kunna implementeras i berérda organisationer.
Stadshus och SLK behdver planera det fortsatta arbetet gemensamt.

I nulaget har omraden dar ansvarsfordelningen uppfattats som otydlig eller icke &ndamalsenlig
identifierats och prioriterats. Forslag till ansvars- och rollférdelning alternativt principer for fortsatt
arbete har tagits fram inom fem prioriterade omraden.

Forstarkt uppsiktsplikt

Struktur for agardirektiv

Hantering av bokslutsdispositioner

Uppfoljningsrapportering samt uppfoljning av sarskilda uppdrag fran KF till bolagen.
Féljsamhet mot fullméktiges styrdokument

agrwbdE

Nedan redovisas resultaten och rekommendationer som syftar till att driva utvecklingen framat mot
onskade effekter inom fem omraden. Vid sidan om dessa finns fragor listade som delprojektet har
identifierat som viktiga att arbeta med men som har prioriterats bort, i huvudsak av tidsskal.
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1. Forstarkt uppsiktsplikt
Arbetet inom ramen for delprojektet har utmynnat i foljande forslag till hanteringsordning:

¢ Redovisningsskyldigheten for stadens samtliga bolag nér det géller hur verksamheten
bedrivits och utvecklats utifran det i bolagsordningen och &gardirektivet angivna
andamalet tydliggors med avseende pa att redovisningen som respektive styrelse gor
aven ska omfatta ett uttalande betréffande verksamheten inom eventuella dotterbolag.

Denna hanteringsordning bedéms ligga i linje med struktur for agarstyrning som
kommunfullmaktige gett uttryck for i Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
Moderbolagen inom koncernen far darmed en roll i att uttala sig om verksamheten inom sina
dotterbolag och koncernmoderbolaget Stadshus far motsvarande roll i férhallande till
moderbolagen, de interna bolagen samt stadens del av de regionala bolagen. En ordning som tydligt
foljer linjestrukturen beddéms som vardeskapande genom att moderbolagen starks i sin dgarroll
samtidigt som kommunstyrelsen far battre forutsattningar att bedoma verksamheten i kommunala
bolag och vid behov lamna forslag till fullméaktige om nodvandiga atgarder.

Den foreslagna hanteringsordningen staller krav pa linjeorganisationen inom Stadshuskoncernen att
aktivt vardera underliggande bolags uttalanden. Detta innebdr i sin tur att nya arbetssatt behover
etableras inom koncernen. Ambitionen &r att hanteringsordningen ska vara implementerat till
arsbokslut 2018. Agardialogen mellan moder- och dotterbolag férvéntas utgora ett centralt underlag
i varderingen, samtidigt som ytterligare underlag foreslas véagas in infor en sammanvégd
bedomning i anslutning till arsredovisningen. Rekommendationer for det fortsatta arbetet &r att:

e ta fram beskrivningar av vad som férvantas av moderbolagen utifran foreslagen
hanteringsordning, saval betraffande underlagen som sjélva varderingsinsatsen;

o vdrdera behovet att tydliggdra moderbolagens uppdrag i specifika agardirektiv
alternativt i ett generellt agardirektiv (Riktlinjer och direktiv for stadens bolag),
inklusive granssnittet mellan koncernbolaget och de regionala bolagen;

o sdkerstdlla att foreslagen hanteringsordning kan ske inom ramen for stadens tidplan for
rapportering vid arsbokslut/arsrapport;

e stadshus ansvarar for kommunikation med berdrda bolag samt implementering inom
Stadshuskoncernen.

2. Struktur for agardirektiv

Delprojektets beddmning att det finns forutsattningar fér en gemensam struktur och mall for
bolagens &gardirektiv. Det finns dock flera skillnader med avseende pa styrningen inom bolags-
respektive namndsektorn vilket innebdr att strukturen som tillampas for namndreglementen inte
tillfullo kan kopieras till att &ven gélla for bolagens dgardirektiv.

En konsekvens av att ha gemensam struktur for dgardirektiv ar att de bolagsspecifika
agardirektiven blir nagot langre jamfért med hur dem ser ut idag. Gemensam struktur skapar
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sannolikt mindre variation i agardirektivens utformning och ansvaret for att ajourhalla olika delar
hamnar pa ratt niva i hierarkin (dvs. hos Stadshus).

Mot bakgrund av detta har det i arbetet med att se Over mallar och struktur for dgardirektiv
identifierats ett antal vasentliga principer.

e Ett Overgripande styrdokument for stadens bolag — i form av ett generellt &gardirektiv,
riktlinje eller &garpolicy - behdver finnas kvar, utdver bolagsspecifika agardirektiv. Av
ett sddant dokument ska bland annat framga hur ansvarsfordelningen kopplat till
respektive beslutsniva inom radande hierarki ser ut. Styrdokumentet ska beslutas av KF
och faststallas pa respektive bolagsstimma.

o Bolagsspecifika &gardirektiv kan med fordel struktureras i olika block/avsnitt: a)
portalparagraf, b) beskrivning av det kommunala andamalet, c) beskrivning av bolagets
roll i koncernen (t.ex. om bolaget &r ett moderbolag eller ett dotterbolag samt vad detta
innebéar) samt d) generella bestammelser gallande arbetsformer. (Kommentar: varje
styrelse ska fortsatt ta fram en arbetsordning och instruktionen till VD — som en
konsekvens kommer blocket om arbetsformer bara innehalla arbetsordningsfragor som
ar av mycket generell karaktar).

e Texterna i portalparagrafen ska vara generella, omfatta samtliga bolag och vara “fasta”.
Principen ar ocksa att anvanda samma formuleringar for bolag som for namnder sa langt
det ar mojligt. Det ingar i Stadshus uppdrag att ta fram och vid behov revidera de fasta
delarna. Respektive moderbolag bor ges majlighet att komplettera direktiven utifran den
egna koncernens behov och forutsattningar.

e Agardirektiven ska kunna vara hallbara Gver tid, minst en mandatperiod.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet ar att:

fortsétta arbetet i enlighet med delprojektets foreslagna principer;

arbeta vidare med malltexterna;

ta fram en Stadshusintern anvisning for struktur for &gardirektiv;

arbeta vidare med 6versyn av dokumentet Riktlinjer och direktiv for stadens bolag.
arbeta med agardirektiv for Stadshus (uppdraget ligger pa KS);

sékerstalla kommunikation och férankring inom Stadshuskoncernen.

3. Hantering av bokslutsdispositioner

Forslaget fran delprojektet ar att beslut om bokslutsdispositioner ska kunna fattas av styrelsen i
Stadshus, men vissa forutsattningar behover forst vara uppfyllda. Till dessa hor att fullmaktige far
underlag infér kommande budgetbeslut som bland annat innehaller beskrivning av principer for
finansiering. Rekommendationer for det fortsatta arbetet géllande hantering av
bokslutsdispositioner &r att:

o fortsétta arbetet i enlighet med foreslagna principer;

e Stadshus etablerar en struktur och systematik for input till den politiska
budgetprocessen (Strategisk plan inkl. principer for finansiering, uppdrag om
langsiktig utdelning), i dialog med SLK;

e identifiera paverkan pa styrande dokument (t.ex. Riktlinjer och direktiv for stadens
bolag) och vid behov ta fram underlag for politiska beslut.
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ngsrapportering samt uppféljning av sarskilda uppdrag fran KF till bolagen

Delprojektet har identifierat och enats kring ett antal végledande principer for
uppfoljningsrapporteringen samt uppfoljning av KF:s uppdrag till bolagen:

Sékerstalla att vi inte bygger upp parallella organisationer och gransytor i forhallande
till bolagen vilket innebér att Stadshus och SLK mer systematiskt behdver dra nytta av
varandras erfarenheter/kunskap for att fullgora vara respektive uppdrag.

Sékerstalla kvalitet och effektivitet avseende den skriftliga rapporteringen utan att
skapa en rapporteringskultur dar rapporteringen inte bildar grund for utveckling av
verksamheten.

Tydliggora i forhallande till bolagen inom Stadshuskoncernen upplagget pa
uppfoljningsrapporteringen samt att rapporteringen syftar till att uppfylla behov pa
flera nivaer. Genom dialog, snarare an enbart anvisning, ge sammanhang och bidra till
forstaelse for processen.

Gemensamt sékerstalla utstyrning och uppféljningsrapportering av KF:s uppdrag till
bolagen.

Enligt dagens ansvarsfordelning (Riktlinjer och direktiv for stadens bolag) &r
moderbolagen rapporterande enheter, vilket innebér att respektive moderbolag ska
rapportera for hela sin koncern (kluster). Denna princip bor kvarsta.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet ar att:

fortsatta arbetet i enlighet med delprojektets foreslagna principer;

vid behov komplettera mallar i uppféljningsrapporterna;

utveckla och definiera former for fortsatt samverkan mellan SLK och Stadshus
géllande uppfo6ljning och rapportering (nitverk/rad, “rapportcirklar” osv.),
moderbolagen inom Stadshuskoncernen involveras;

vardera pa vilket sétt aterforing av vasentlig information fran moderbolag till Stadshus
ska systematiseras och huruvida dgardirektiv till moderbolagen behdver fortydligas,
med avseende pa aterforing av vasentlig information;

identifiera paverkan pa styrande dokument.

5. F6ljsamhet mot fullmaktiges styrdokument

Fragan om foljsamhet mot styrande dokument har ett tydligt granssnitt till fragan om
uppféljningsrapporteringen. Nedan redogors for vagledande principer som delprojektet har enats

kring:

Principerna som ovan angivits for arbetet kring uppféljningsrapportering ska vara
vagledande aven i denna del av delprojektet i den man foljsamheten till styrande
dokument gors till en del av den skriftliga rapporteringen.

Utformningen av anvisningar och sammanstallning av resultat pa hela-staden-nivan nar
det géller fullmaktiges budget bor fortsatt ligga kvar under SLK:s ansvar. Stadshus och
SLK behdver dock sdkerstélla ett mer systematiskt kunskaps- och erfarenhetsutbyte
kring uppfdljningen av fullmaktiges budget for att fullgora vara respektive uppdrag.
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Nér det galler uppféljningen av ekonomisk stallning och utveckling beddms kraven
kring uppféljning enligt ABL i allt vasentligt sammanfalla med kommunstyrelsens
behov utifran uppsiktsplikten.

Bade informationen och uppfdljningen av vissa delar av stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll samt stadens regler for budget och uppféljning kan
systematiseras i relation till bolagen, i synnerhet dotterbolagen. Varderingen av hur
dessa delar framgent ska utformas bor ske i samverkan med Stadshus och
moderbolagen.

Genomfdrandet av uppféljning betraffande program och planer bor fortsatt
ansvarsmassigt ligga pa SLK. Information infor och resultatet av genomford
uppfoljning behover pa ett mer systematiskt satt aterforas till Stadshus och andra
berérda bolag, bland annat for att tjana som underlag infor de arliga agardialogerna.

Rekommendationen fran delprojektet &r att utvecklingsarbetet i dessa fragor, som bland annat
inkluderar roll- och ansvarsfordelning mellan SLK och Stadshus, med fordel hanteras tillsammans
med det fortsatta arbetet betraffande uppféljningsrapporteringen.

Viktiga utvecklingsfragor som ej hanterats i projektet

Vid sidan om rekommendationerna inom ovanstaende fem omraden har ett antal framtida
utvecklingsfragor identifierats i restlistan nedan. Dessa har inte har kunnat hanteras, bland annat av

tidsskal.

Oversyn av KF:s styrande dokument Sékerstalla bolagsperspektiv vid framtagande av

styrdokument.
Oversyn av nu gallande styrdokument som inte har
uppdaterats sedan Stadshus tillblivelse.

Arendeberedning, métesstruktur Faststalla struktur och rutiner for

mellan Stadshus och SLK mdoten/umgangesformer, informationsdverforing,
hantering av principiella fragor for fullméaktige mm.

HR — delegation inom Nuvarande delegation skulle behova ses 6ver utifran

personalomradet juridiska aspekter.

HR - utvecklingsarbete Utvecklingsarbete fordras inom I6nebildning,

personaluppféljning, IT-stdd. Ej konstaterad otydlighet
i ansvarsfordelning mellan SLK och Stadshus, sharare
att ett langsiktigt arbete behover goras i samverkan.
Intraservice har en viktig roll och bor inga i arbetet.

av Vd:ar

Ansvar for anstallning och avveckling | Sérskild utredning pagar.

Hantering

av bolagsfragor i KSAU Kommunicera KSAU:s roll och forum for hantering av
bolagsfragor.
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Delprojekt 3

Delprojektet har bidragit till en tydlig och 6verenskommen ansvars- och rollférdelning, samt
tydliga och 6verenskomna processer for arbete i samarbetsforum. Dessa aterfinns i den framtagna
Stadshus anvisning for samarbetsforum i Stadshuskoncernen. Utkast for samtliga rad finns
utarbetade. Forumbeskrivningarna faststélls av vd-radet. Mallen ”Forumbeskrivning” som
beskriver alla forum pa ett enhetligt satt &r framtagen. En principiell arsplanering for raden ar
framtagen och integrerad i arsplanen utformad i delprojekt 6, Koncerngemensam strategisk plan.
Ovrigt stodmaterial kommer att identifieras i respektive rad och utarbetas vid behov.

Det gemensamma syftet med raden ar att:

identifiera verksamheternas behov av stdd och utveckling inom aktuellt
kompetensomrade;

utg6ra samordningsfunktion for beslutade KS/KF-fragor, fran staden ut i
bolagsorganisationen;

samla in fragor fran bolagen som behover adresseras till KS/KF;

skapa synergieffekter for koncernen;

ge bolagen sa goda forutsattningar som majligt att leverera pa sitt uppdrag;
bereda beslutsunderlag till relevanta forum;

Skapa forutséttningar for benchmarking av best practice och larande.

Rekommendationer fran delprojektet ar att:

underlatta arbetet med att hitta synergier och gemensamma ldsningar genom att syftet
med raden och natverket ar tydliga och forankrade;

skapa en gemensam malbild om énskat lage och varna samtidigt bolagens sarskilda
forutsattningar for att battre passa in i staden-gemensamma strukturer.;

skapa en trygg och positiv anda dar alla bidrar bade med behovsbilder och I6sningar;
samverka med den fortsatta utvecklingen av formerna kring den Koncerngemensamma
strategiska planen.

Delprojekt 4

Forutsattningar for gemensamma arbetssétt och principer haller pa att utvecklas, men forst i

implementeringsfasen kan detta komma att bli verklighet. Utvecklingen av dessa arbetssatt kommer

att utga ifran den framtagna gemensamma processbilden for Stadshus; gallande verksamheten i
Bryssel sa finns en preliminar behovsbild framtagen, men den nya chefen behéver gora sin
vardering. Forslag ar framtaget pa intern arsplanering innefattande dversikt av Stadshus arliga
aterkommande aktiviteter och forum pa dvergripande gemensam niva. Interna spelregler ar
framtagna for bolaget Stadshus med utgangspunkt i Géteborgs Stads forhallningssatt. En
behovsbild ar ocksa framtagen for kommunikation och dokumenthantering (innefattande relevanta
plattformar och verktyg).

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Arbetsmiljon utvecklas successivt i och med det gemensamma arbetet med att utveckla
verksamheten. Viktigt att fokusera omsattningen av tankar i verkligt arbete, exempelvis med de
interna spelreglerna och fortsatt processutveckling. En ny forankrad intern métesstruktur ar
beslutad (avseende bolagets nuvarande arbetsméte, torsdag 8:30-11:30) och redo att omsattas.
Dokumentforteckning med forslag pa styrande dokument ar framtagen. Anvisningar for
arendeberedning och samarbetsforum finns i nulaget framtagna i delprojekt ett och tre. Forslag pa
mall for arbetsbeskrivningar ar framtagen men behdver utvecklas i samband med
processutvecklingen framover.

Rekommendationer fran delprojektet ar att:

o fortsétta kartlaggning av huvudprocesserna, utveckling av styrande dokument;

e utveckla processhild avseende verksamheten vid filialen i Bryssel, Gothenburg

European Office (fraga som hanforts till restlista);

Overvag samband mellan &rsplaneringen och arshjulet i delprojekt 6;

Bearbeta arsplaneringen ytterligare vid ett gemensamt arbetsmate;

Forankra och levandegor spelreglerna;

Faststéll dokument som &r erforderliga i verksamheten;

Utveckla och besluta om aktuella styrdokument;

Implementera och sékerstélla efterlevnad av styrande dokument;

Forankra och vidareutveckla forslaget till mall for tjanstebeskrivningar med samtliga

medarbetare och vd;

Utveckla individuella tjanstebeskrivningar for varje medarbetare;

o Utveckla formerna for digital dokumentation och kommunikation genom att ta fram en
uppdragsbeskrivning med en véldefinierad strategi, tydlig malbild och forankrad
handlingsplan;

e Med utgangspunkt i den preliminéra behovsbilden och de identifierade fragorna gors
ett gemensamt arbete mellan Stadshus verksamheter i Géteborg och Bryssel syftande
till att klarlagga och eventuellt atgarda granssnittsfragorna i behovsbilden.

Delprojekt 5 och 6

Delprojektet har resulterat i ett forslag pa arshjul och utvecklad process for strategisk planering
med &gardialog. Foreslagen process ska stimulera utveckling i bolagen i en vald strategisk riktning
utifran en helhetssyn pa koncernen. I processen fram till det samlade temamatet tas underlag in
sasom om- och invarldsanalyser, riskanalyser, strategisk inriktning fran bolagen (svar pa
utvecklingsbreven), uppféljning av handlingsplaner samt KF:s budget. Agardialogerna
koncentreras under en kortare period istéllet for att vara utspridda under aret som idag.

Resultaten fran dgardialogerna mynnar pa samma satt som tidigare ut i handlingsplaner och i en
samlad koncerngemensam strategisk plan vilken blir underlag till KF:s budgetarbete.

Processen ska kunna fungera fristdende fran dotterbolagens interna planeringsprocesser.
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Den utvecklade processen ger framforallt:

o styrelsen 6kad mojlighet att analysera och diskutera koncernens utmaningar och
forutsattningar ur ett helhetsperspektiv;

o starkt politisk styrningen genom béttre helhetssyn dér Stadshus styrelse ska kunna fa
insikter i vasentlig information om bolagens situation och utveckling sa att man kan
bidra med perspektiv pa detta;

o stdrre delaktighet och tydligare roller vilket ger forutsattningar for hogre kvalitet i
styrningen. Det ar tydliga granssnitt/kopplingar mot stadens budget, system for
styrning och Stadshus interna processer i dvrigt.

Rekommendationer fran delprojektet &r att:

e implementera foreslagen process for strategisk planering och &gardialog i linje med
utvecklat arshjul med arbetssatt beskriven i processkarta;

e Anpassa process till 2018 for utveckling av Koncerngemensam strategisk plan for
2019;

e ta fram styrande dokument med ytterligare forklaringar av processen pa detaljniva, sa
att vagledningen i arbetet sékerstéller en god kvalitet, med exempel &r hur
utvecklingsbrevet ska utformas;

e vidareutveckla styrande dokument med berérda som beslutsunderlag till Stadshus
ledning och styrelse;

e planera for kompetensutveckling bland berérda intressenter utifran beslutade styrande
dokument.

Foreslagen implementeringsplan

Implementeringsplanen bygger pa rekommendationerna fran respektive delprojekt samt
Overvaganden av projektet som helhet.

For att det fortsatta utvecklingsarbetet ska bli vélstrukturerat och effektivt utgar vi i planen ifran
den processhild som utvecklats under projektet. Under utvecklingsprojektet har en processguide
utvecklats dar processarbete sker i fyra valdefinierade delsteg; Huvudprocesskarta, Kartlagg
respektive process, Ta fram styrande dokument samt Implementering och vidareutveckling. |
praktiken ar utvecklingen mer cirkuldr och dynamisk, dar insikter ifran olika processutvecklingar
beaktas i sin helhet.

| samband med att utvecklingsprojekt avslutades, bedémdes att delprojekten spelat ut sin roll.
Implementeringen har istéllet delats upp i féljande utvecklingsomraden:

Processer och roller inom GSHAB

Koncerngemensam strategisk plan

Samarbetsforum

Granssnitt mot SLK

Processer och roller for Brysselkontoret

Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform
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Under implementeringen hanteras ocksa det som finns i restlistan fran respektive delprojekt.

Arbetet ska enligt implementeringsplanen ske under 2018 sa att det till fullo kan vara i funktion
januari 2019.

For att implementeringen ska lyckas finns det nagra kritiska framgangsfaktorer som behover
beaktas. Dels behdver uthallighet i arbetet dd manga forandringsprojekt far de framsta effekterna
efter att forandringar borjar sétta sig. Dels behdvs ett bra tempo i verksamhetsutvecklingen for att
inte tappa fart och rinna ut i sanden. I detta projekt ar det extra viktigt med kommunikation da
manga av utvecklingsomradena ror granssnitt.

Processer och roller inom GSHAB

Utifran utvecklad huvudprocesskarta kommer respektive process att utvecklas enligt metodiken
som beskrivs ovan. Detta kommer att skapa en samsyn inom Stadshus for hur verksamheten ska
fungera for att pa basta sétt kunna leverera pa sitt uppdrag. En del &r ocksa att utveckla tydliga
roller for medarbetarna samt en struktur och planering av arets aterkommande aktiviteter inom
bolaget.

Koncerngemensam strategisk plan

Projektet har lagt ett forslag pa en arsplaneringsprocess med moment som: om- och invarldsanalys,
riskanalys, utvecklingsbrev, samlat temaméte, dgardialog mm. Arbetet summeras i slutet av aret i
en koncerngemensam strategisk plan. Malsattningen ar att en koncerngemensam strategisk plan
beslutas av Stadshus styrelse i december 2018. Implementeringsarbetet innefattar darfér en
anpassad process for 2018 samt utveckling och uppdatering av styrande dokument, exempelvis for
om- och invérldsanalys, riskanalys och &gardialog.

Under 2019 ska arbetet i dess nya form fungera full ut.

Samarbetsforum

Som beskrivs ovan har atta rad med tillhdrande natverk definierats. Raden kommer att startas innan
sommaren och natverken under hésten 2018. En viktig del ar att kommunicera radens och
natverkens roll, dels inom koncernen men ocksa till berérda intressenter inom staden, exempelvis
forvaltningar och processagare.

Granssnitt mot SLK

Implementeringen planeras i samrad mellan Stadshus och SLK. Stadshus tar fram ett forslag pa
implementeringsplan att utga ifran i det gemensamma utvecklingsarbetet. Fem omraden har
identifierats som ska klaras ut sa att nya arbetssatt och ansvar &r pa plats under 2018. Ytterligare
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omraden ar identifierade och hanteringen av dessa kommer att klarlaggas under
implementeringsarbetet.

Processer och roller for Brysselkontoret

Projektet planeras tillsammans med ny filialchef pa Brysselkontoret. Darefter genomfors det
utgaende fran den gemensamt utvecklade planen och anpassas till bolagets huvudprocesser.

Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform

Implementeringsarbetet skall leda till en valdefinierad strategi, med en tydlig malbild och
forankrad handlingsplan for en gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform.

Slutsats

Genomfort projekt har fokuserat pa att utveckla bolagets roll som koncernmoder. Stor méda har
lagts pa att identifiera processer som stodjer agarstyrningen och de uppdrag som Stadshus fatt av
fullméaktige. Detta har inneburit att granssnitt mellan stadens olika systemnivaer har studerats och
utvecklats for att skapa tydlighet och effektivitet. Vidare har projektet haft ambitionen att skapa sa
goda forutsattningar som mojligt for Stadshus styrelse att famna sitt uppdrag i meningen att dels
analysera de 6vergripande forutsattningarna som paverkar koncernen formaga att leverera pa
fullméktiges uppdrag dels sakerstélla en process for dialog och utveckling av de viktigare
fragestallningarna bade gentemot fullméktiges mal men dven for verksamheten i 6vrigt.

For att sakerstalla ovanstaende har slutligen Stadshus interna arbetsséatt utvecklats i syfte att skapa
en hallbar struktur som utvecklar samverkan, kontinuitet och igenkanning och darigenom en
effektiv verksamhet som inte ar personberoende.

Vd foreslar darfor Stadshus styrelse att:

1. Forklara utvecklingsprojektet levererat och avslutat.

2. Ge vd i uppdrag att implementera atgarder i enlighet med presenterad
implementeringsplan, samt gora de anpassningar som behdvs for planens implementering.

3. Ge vd i uppdrag att fortldpande informera styrelsen om status rérande implementeringen.

Bilagor

1. Slutrapporten for huvudprojektet
2. Implementeringsplanen
3. Sammanfattning av projektresultat
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Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB [Stadshus] bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari 2015, i
syfte att utveckla styrning och samordning av Goteborgs stads bolagskoncern. Genom en
utvecklad styrning ska leveransen gentemot de politiska malen forbattras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 3 ar och har under den tiden utvecklat processer och
arbetssétt i linje med fullmaktiges uppdrag. Forandringar i ledningen, med styrelse och vd-
byten, har dock hdammat stabilitet och kontinuitet. Vidare har Stadshus uppdrag inte till fullo
varit kommunicerat och forstatt i koncernen och Stadens alla funktioner.

Stadshus styrelse gav i juni 2017 vd i uppdrag att dels klara ut bolagets inre arbete och
forhallningssatt, dels kartlagga och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men
ocksa hur granssnitten mot andra organisationsdelar ska dverbryggas. Ett forandringsarbete
inleddes.

Forandringsarbetet har drivits i 6ppenhet och stor delaktighet fran bolagets samtliga
medarbetare, klustermddrar och stadsledningskontoret. Regelbundna avstdmningar har skett
med bolagets styrelse.

Arbetet har resulterat i goda forutsattningar for att implementera forbattringar i olika
processer som &r centrala i styrning och ledning av Stadshuskoncernen samt interna processer
inom Stadshus. Efter projektet ska implementering av processer, arbetssatt och organisering
ske. Arbetet ska enligt implementeringsplanen ske under 2018 sa att det till fullo kan vara i
funktion januari 2019.

Arbetet har utgatt fran fattade politiska beslut avseende uppdrag och organisation. Under
projektarbetet har inga behov av férandringar av politiska beslut identifierats. | de fall
implementeringsarbetet leder till behov av forandringar av dessa sa ska forslag till
forandringar stammas av med politiken for vidare hantering.

De yttre ramarna for processutvecklingen har givits av Simons styrmodell med de fyra
styrsystemen, vardeskapande-, interaktiva-, diagnostiska- samt begransande system. Detta
konkretiseras bland annat genom utvecklingsbrevets utformning samt genom beskrivningen
av organiseringen av koncernledningsarbetet.

Arbetet har haft fokus pa strukturfragor men bidragit till en kulturutveckling inom Stadshus
men ocksa inom de samarbetsytor som Stadshus har att verka inom.

Projektet har levererat resultat sorterat inom 6 delomraden/delprojekt. I slutskedet av projektet
slogs delprojekt 5 — Agardialogprocessen — och delprojekt 6 — Koncerngemensam strategisk
plan — ihop da agardialogsprocessen &r en vésentlig del av processen for strategisk planering.
Delprojekten samt dess leveranser framgar av tabellen nedan. Samtliga delprojekt bedoms
vara val forberedda for implementering enligt nedan foreslagen implementeringsplan.
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Delprojekt Leverabler

Arendeberedning

Anvisning for drendeberedning

Samverkan med SLK

Forstarkt uppsiktsplikt
Struktur for dgardirektiv
Hantering av bokslutsdispositioner

Uppfdljningsrapportering och uppféljning av sarskilda uppdrag

fran KF till bolagen
Foljsamhet mot KF:s styrdokument

Samarbetsformer med kluster

Anvisning for samarbetsforum i Stadshuskoncernen
Forumbeskrivningar for foreslagna rad

Interna strukturer och e Huvudprocesskarta
arbetssatt i bolaget Goteborgs e Intern ny motesstruktur
Stadshus AB e Dokumentfdrteckning
e Arsplanering
e Spelregler
o Mall Tjénstebeskrivningar
e Preliminér behovsbild grénssnitt Bryssel-Géteborg
e Behovshild — kommunikation och dokumenthantering
Agardialogprocessen och e Processkarta
Koncerngemensam strategisk | o  Arshjul
plan e Mall strategisk plan
e Mall utvecklingsbrev
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1 Inledning

Goteborgs Stadshus AB [i fortsattningen benamnt Stadshus] bildades i syfte att starka den
politiska styrningen av stadens bolag. Bolaget har funnits operativt sedan januari 2015 och har
sedan starten haft skiften i ledningen, med styrelse och vd-byten, vilket har paverkat
utvecklingen. Stadshus roll har exempelvis inte till fullo varit kommunicerad och férstadd i
koncernen samt stadens alla funktioner. Under varen 2017 planerades ett projekt for att skapa
forutsattningar for att forbattra Stadshus funktion. Tidplanen for aktiviteterna i det
projektdirektiv som utformades presenteras nedan.

Aktivitet Start Slut
Upphandling konsulter 2017-01-26 2017-02-10
Framtagande av 2017-02-13 2017-02-28

utvecklingsplan etapp 1 (steg
1 i nul&gesanalysen interna
perspektivet)

Nuldgesanalys steg 2 det 2017-02-28 2017-03-31
externa perspektivet

Dialog och férankring med Lopande Lopande
politiken via styrelse- och
presidiematen

Forankring Kluster VD och VD mote 26/4 VD mote 21/6
Stadsdirektdren, vid VD ) o ) o
méten samt SLK l6pande aystar'r?nmgar SLK lépande aystar?nmgar
avstamningsmoten SLK med Stadsdirektoren med Stadsdirektoren
Framtagande av 2017-03-24 2017-04-15
projektdirektiv

Framtagande av underlag for 2017-04-15 2017-05-31
styrelsebeslut

Styrelsebeslut 2017-06-12 2017-06-12
Detaljerad processutformning 2017-06-12 Etapp 1 2018-01-01

och implementeringsplan
Etapp 2 2018-03-31
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Stadshus styrelse fattade den 12 juni 2017 beslut om Stadshus utvecklingsprojekt. Syftet med
projektet har varit att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssétt, dels kartlagga och
forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur granssnitten mot andra
organisationsdelar ska éverbryggas.

Underlaget for styrelsens beslut var resultatet av en nuldgesanalys, for att dels klara ut
bolagets inre arbete och forhallningssatt, dels kartlagga och vidareutveckla de processer som
stodjer bolagets uppdrag”. Stadshus hade upphandlat en inledande nulégesanalys for att
”skapa insikt och en gemensam férankrad bild av:

1. den externa och interna uppfattningen om Stadshus och avvikelserna daremellan
(vilket kan ses som en intressentanalys dér skillnaden mellan interna och externa
perspektiv ar i fokus och vilka konsekvenser detta far);

2. de verkliga utmaningarna och mojligheterna i Stadshus uppdrag;
3. eventuella brister i Stadshus interna organisation och arbetssatt
4. nulaget och rekommenderade atgarder.”

Nulagesanalysen hade som ambition att under en mycket avgransad tidsperiod fanga det mest
vasentliga infor kommande strategiutveckling. Ett mer omfattande arbete, dar flera
intressenters perspektiv vagdes in, fick komma i nastkommande skede i utvecklingsprojektet.

Analysen inleddes med dokumentgranskningar och intervjuer med alla anstallda pa Stadshus
samt vd:ar for respektive Kluster, ett internt och ett regionalt bolag. Dessutom intervjuades
Stadsdirektoren och tva representanter for Presidiet. Med stod i datainsamlingen forbereddes
en tvadagars workshop 22-23 mars 2017 dar all personal vid Stadshus deltog. Den
gemensamma forstaelsen bland deltagarna, med kompletterande perspektiv pa Stadshus i sitt
sammanhang, bidrog till goda forutsattningar for en god kvalitet i den gemensamma analysen.

Nuldagesanalysen resulterade i rekommendationen att fokusera sju avgransade delprojekt. Ett
av de foreslagna delprojekten, som rérde gruppsamverkan inom Stadshus genomfordes i
annan form an genom projekt. Malsattningen var att utvecklad gruppsamverkan skulle bli en
effekt av delprojekten och det fortsatta utvecklingsarbetet. Bedomningen &r att sa ocksa har
varit fallet.

Delprojekten som drivits i utvecklingsprojektet &r:

Samverkan med GSH-styrelse (Arendeberedningen)

Samverkan med SLK

Samarbetsformer med kluster

Interna strukturer och arbetssétt i bolaget Goteborgs Stadshus AB
Agardialogprocessen

Koncerngemensam strategisk plan

ok wndE
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Efter beslut att starta utvecklingsprojektet adderades ytterligare ett delprojekt — Struktur for
agardirektiv. Redan vid forsta projektmotet foreslogs dock att detta delprojekt skulle
integreras i delprojekt tva, vilket beslutades av styrgruppen.

Principen att kvalitet gar fore tid har varit vagledande och vissa av malen har varit mycket
utmanande. Det centrala har varit att bidra till en hallbar utveckling av Stadshus i sitt
sammanhang och den samverkan som finns med andra aktorer.

Malsattningen har varit att driva projektet med 6ppenhet och stor delaktighet fran medarbetare
pa Stadshus, moderbolagen och SLK, vilket ocksa har skett. Arbetet har utgatt ifran politiska
beslut avseende uppdrag och organisation dock med 6ppenhet for att foresla forandringar som
en konsekvens av arbetet.

Projektet har genomforts enligt plan med slutleverans till Stadshus styrelse i mars 2018.
Denna slutrapport presenterar projektet, resultaten och rekommendationer till fortsatt
utveckling.

2 Situationen innan projektstart

Stadshus bildades i januari 2014 och blev operativt den 1 januari 2015, i syfte att utveckla
styrning och samordning av Goteborgs stads bolagskoncern. Genom en utvecklad styrning
skulle leveransen gentemot de politiska malen forbattras.

Bolaget hade innan projektstart fungerat i sin roll i 2 ar och hade under den tiden utvecklat
processer och arbetssétt i linje med fullméktiges uppdrag.

Bolaget hade dock haft instabilitet i ledningen med styrelse- och vd-byten och det hade
hammat stabilitet och kontinuitet. Vidare var Stadshus uppdrag inte till fullo kommunicerat
och forstatt i koncernen och Stadens alla funktioner.

Det fanns darfor behov av att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssétt, dels
kartlagga och forma de processer som behdver fungera for att fullfélja uppdraget pa ett bra
satt. En central del i detta arbete var ocksa att forma granssnitten mot andra organisationsdelar
for en effektiv samverkan mellan olika aktorer i staden.
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3 Projektplanen

Valda delar av projektplanen redovisas nedan for att ge en tydlig bild av projektets intentioner
vid projektstart. Denna redovisar ocksa metodiken for projektet.

3.1 Mal

De mal som anges 1 foreliggande kapitel har arbetats fram med stod av det forstudiearbete
som genomforts som ett forsta steg i utvecklingsarbetet. Projektmal 3 har dock tillkommit
efter dialog med Stadsledningskontoret som pa uppdrag av kommunstyrelsen ser éver hur
bolagens styrande dokument kan nérma sig hur fullméktige via reglementssystemet styr
stadens ndimnder. Kommunstyrelsen ser ett behov av att skapa liknande struktur for
bolagskoncernen, men med beaktande av bolagens sérskilda forutséttningar. Stadshus vd och
Stadsdirektoren foreslar att detta arbete inforlivas i Goteborgs Stadshus utvecklingsarbete och
arbetet blir ett delmaél 1 projektet.

3.1.1 Effektmal
Foljande effektmal ska utvecklingsarbetet leda till:

1: Tydliga utvecklade processer for bolaget i dess helhet med fokus pé bolagets roll
som dgare av Goteborgs Stads bolag, dgarstyrning. (fortydliga dgarrollen)

2: Tydlighet i granssnitten mellan koncernens olika delar sa som bolagets styrelse,
kommunstyrelsen/SLK samt dotterbolag vad avser ansvar och befogenheter samt
hur processerna hanterar grénssnitten.

3: Stadshus roll och arbetssitt ska vara kommunicerade, forstddda och accepterade 1
hela kommunorganisationen.

4: En god bolagskultur i bolaget Goteborgs Stadshus AB som préglas av samarbete,
Oppenhet och tillit.

5:  Stadshus ska kommunicera gentemot strategiska partners, foretag och medborgare 1
Goteborg och 1 omvérlden med syftet att 6ka kdnnedomen och dédrigenom
transparens och forstaelse for bolagen 1 Goteborgs stad.
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3.1.2 Projektmal

For att uppné ovanstaende effektmal ska projektet leverera foljande projektmal.

1.

8.

9.

Genomfora en nuldgesanalys som beskriver hur Stadshus, bade uppfattas som
dgarbolag men ocksa hur bolaget uppfyller intentionerna i sina dgardirektiv.

Utgaende fran nuligesanalysen identifiera prioriterade forbittringsomraden:

Utvecklat styrande dokument, riktlinjer och direktiv samt dgardirektiv for 6kad
tydlighet, transparens och samordning och i det ansvar och befogenheter for de
olika organisationsnivéderna.

identifierat och utformat processer som leder till en sammanhéngande dgarstyrning
sdrskilt med beaktande av grianssnittsfragorna, Stadshus — SLK, Stadshus -
klustermddrar.

Uppritta en utvecklingsplan for 2017-2018 som ska beslutas av Stadshus styrelse i
juni 2017, inkluderande forslag till prioriterade processer.

Uppritta en kommunikationsplan for bade aktuellt projekt, men ocksé for det
implementeringsarbete som kommer ur beslutad utvecklingsplan.

Uppritta implementeringsplan, direktiv och projektplan f6r genomforande.
Lagga fast en organisering av koncernledningsarbetet.

Utveckla roll- och ansvarsbeskrivning for bolagets funktioner(medarbetare}*

Omréaden som identifierats pa workshop 22-23 mars och som ska prioriteras:

Tydliga interna rutiner och arbetssatt

Sammanhallen strategisk inriktning/affarsplan

Likvirdigt funktionsstod 1 meningen att grunden for arbetet dr lika mellan
funktionsomradena

Utvecklad drgardialogprocess for likvardighet och koppling mot arshjul och
funktionsomraden

Utveckla stodet till styrelsen formellt och 1 16pande verksamhet
Arbetssitt och samverkan inom Stadshus ska utvecklas, viardegrund och
forhallningsitt.

Utveckla koncernbegreppet och skapa en sammanhéllen bolagskoncern
Samarbete, med klustren identifierade roller vd, bolagsansvariga,
funktionsansvariga

Samarbete, ansvar och roller SLK och bland annat uppsiktsplikten

Skapa bésta mdjliga synergier inom koncernen
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3.2 Antaganden och avgransningar

Projektet beslutar om frdgor som Stadshus har att besluta om. Effekter av arbetet som beror
andra beslutsnivéer i organisationen ska tydliggoras och stillas till den organisationsnivéan for
vidare hantering. Detta kommer med all sannolikhet att uppsta da just gransdragningsfragorna
bedoms som kvalitetskritiska bade i projektet och i styrningen av koncernen.

Det ér inte projektets ansvar att implementera beslutade fordndringar. For detta &ndamaél
kommer ett sdrskilt implementeringsarbete att ske, se mal 6 ovan.

3.3 Utgangspunkter

Projektet utgar fran stadens styrande dokument och de beslut som fattats rérande Stadshus roll
som ett resultat av bolagsdversynen. En viktig fOrutsittning &r att arbetet far bedrivas utan
inslag av nya beslut rérande Stadshus uppdrag eller organisation och att eventuella sddana
beslut fattas nir projektet dr avslutat och/eller som ett resultat av utvecklingsprojektet.

Foljande utgangspunkter ska sirskilt beaktas:

e  Hallbar Stad Oppen for virlden

e Stadens forhéllningssatt

e Det ska vara litt att gora ratt (tillrdckligt bra &r ritt nog)

e Processerna ska utformas med “kunden” som utgangspunkt.

e Processerna ska anpassas efter behov hos individ, bolag och berorda
organisationsdelar.

e  Utvecklingen ska stirka samverkan och kultur inom koncernen.

e Utvecklingen ska stirka Stadens prioriterade omrdden och leda till 6kad
affarsmissig samhéllsekonomisk nytta.

e Stadsledningskontoret, klustermddrar och dotterbolag ska ha stor delaktighet i
utvecklingsresan.

e Stadshus ska dga och ta ansvar for sitt uppdrag och sina processer.

3.4 Beroenden

Projektet har flera beroenden varav foljande har identifierats som visentligast:

e Resultatet av bolagsutredningen

e Samordning gentemot Stadsledningskontorets processer

e Kommunens budgetprocess

e Bolagens planerings och uppf6ljningsprocesser

e Formella dokument sa som riktlinjer och direktiv for stadens bolag,
bolagsordningar och dgardirektiv samt ndmndernas reglementen

Inom projektet finns ocksa beroenden bade sadana som redan nu kan identifieras men ocksa
sadana som kan komma att uppsta under arbetets gang. Det ar darfor viktigt att det i projektets
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inledning sker en avstamning i projektets ledningsgrupp och mellan delprojektledarna sa
samordningen sker och att ansvar fordelas for de fragor som paverkar varandra.

3.5 Paverkan

Arbetet med projektet kommer att paverka bolagets resurser och kan komma att innebéra att
omprioriteringar maste goras bade inom Stadshus och berdrda organisationsdelar. Vidare
kommer resultatet av projektet att paverka hur kommunen jobbar med bolagsstyrningen bade
inom bolagskoncernen men ocksa inom forvaltningsorganisationen. Vissa av dessa fragor kan
sannolikt hanteras inom tjdnstemannaorganisationen, men det dr inte osannolikt att beslut
kommer att krdvas pa annan niva dn i Stadshus.

3.6 Risker

Risker som kan forhindra maluppfyllelse ér:

e Att projektet initialt inte blir forankrat och accepterat hos de delar av organisationen
som dr viktiga for att utveckling ska ske.

e Resursbrist under projektet som gor att leveransen blir forsenad alternativt inte
forankrat i den utstrickning som krévs.

e Att politiken/styrelsen inte anser att vissa utvecklingsétgéirder inte behdvs

3.7 Resurser organisation och roller

| Delprojekt 1: Samverkan
med GSH-styrelse

|| Delprojekt 2: Samverkan
med SLK

Projektkommunikation

Delprojekt 3:
—  Samarbetsformer med
kluster

Delprojekt 4: Interna
Bestallare — Styrgrupp — Projektledare strukturer och arbetssatt
inom GSHAB

> Delprojekt 5:
Agardialogprocessen

Delprojekt 6:
— Koncerngemensam
strategisk plan
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Foljande roller och ansvar finns i projektet:

Bestallare (Goteborgs Stadshus styrelse): Representeras av projektets styrgrupp

Styrgruppens ordférande: Ansvarar for kommunikation med Stadshus Styrelse. Sékerstéller
att leverabler ar tydliga och 6verenskomna samt resurser och évergripande tidsram.
Samverkar med projektledarna och projektkommunikator i den strategiska samordningen av
delprojekten. Sakerstéller att nddvandiga beslut tas i styrgruppen och forankrar i den egna
organisationen.

Styrgruppsmedlem: Ansvarar for information och kommunikation inom sin organisation.
Stodjer styrgruppens ordférande med kunskap samt information och férankring i egna
organisationen. Tillser vid behov att nddvéndiga resurser tillgangliggors i egna
organisationen. Deltar aktivt i att ta beslut som &r nodvandiga for framdriften och forankrar i
egna organisationen.

Projektledare: Ansvarar for projektets framdrift och samordning samt fattar beslut inom
ramen for projektplanen och rapporterar till styrgruppen. Tillgangliga som stod for
delprojekten. Foljer delprojekten for att vardera om det finns synergier att finna mellan
delprojekten.

Projektkommunikator: Ansvarar for den 6vergripande kommunikationen kring projektet
som helhet. Den operativa kommunikationen som driver projektet framat ansvarar
delprojektledaren for. Projektkommunikatéren samverkar med delprojektledare om vad som
bér kommuniceras gemensamt for alla delprojekten eller vissa. Féljer delprojekten for att
vardera om det finns synergier att finna mellan delprojekten.

Delprojektledare: Driver delprojektet med inriktning pa beslutade leverabler, rapporterar till
projektledaren for huvudprojektet och samordnar med projektkommunikator. Planerar och
bokar alla viktiga tillfallen med reservtid for eventuellt behov av kompletteringar. Samverkar
vid behov med projektkommunikatér. Sakerstéller tydliga arbetssatt som ger avsett resultat.

Projektdeltagare: Bidrar med specifik kompetens kring olika fragor som delprojekten beror.
Sakerstaller tid for att delta i projektet.

Referensperson: Bidrar med sitt specifika perspektiv pa fragor som ror projektet.
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Nedanstaende resurser finns att tillga for att leda projektet.

Resurs/kompetens Arbetstid Sakrad

Styrgruppsordférande 10% Klart
VD i Stadshus

Styrgruppsmedlemmar 5% Klart
Stadsdirektéren samt VD i kluster, VD Géta Lejon VD Renova

Projektledare Effort 100% Klart
Niclas Jarnros/Stefan Book

Projektkommunikation 25% Klart
Katharina Jonsson

Delprojektledare Samverkan med GSH Styrelse 25% Klart
Mats Boogh
Delprojektledare Samverkan med SLK 25% Klart

Andreja Sarsevic

Delprojektledare Samverkan med kluster 25% Klart
Elif Koman André

Delprojektledare Interna strukturer och arbetssatt 25% Klart
Johanna Hasselgren

Delprojektledare Agardialogprocessen 25% Klart
Stefan Soderlund

Delprojektledare Koncerngemensam strategisk plan 25% Klart
Berndt Sundstrom

3.8 Budget

Projektet hanteras framst av interna resurser inom befintlig budget. For ledningen av projektet
anlitades dock en extern projektledare. Kostnaderna for detta beddms uppga till 800 000:-.
Négon nyttokalkyl kan inte goras i detta skede. Utvecklingsarbetet syftar till béttre
dgarstyrning och de ekonomiska effekterna av detta faller ut i dotterbolagen och aggregerat pa
koncernniva. De enskilda insatserna gar darfor inte att vardera utan effekterna av
utvecklingsarbetet far f6ljas i hur koncernen utvecklas bade verksamhetsmassigt kopplat till
dgarens mal, men ocksa ekonomiskt

3.8.1 Finansiering

Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar i de fall egna medarbetare
eller resurser deltar. Kostnaderna for projektledare samt dvriga utlagg kopplat till
utvecklingsarbetet finansieras genom resultatbelastning och dirigenom forbrukning av
bolagets egna kapital.
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3.9 Metodik

Utgangspunkten &r att finna val bearbetade processer inom delprojekten som sammantaget ger
en heltackande styrning utgaende fran Simons styrmodell och med &garstyrning i fokus.
Dérutover ska processer som stdder Stadshus operativa arbete som dgare identifieras och
utformas.

Arbetet ska bedrivas med stor Oppenhet och delaktighet. Existerande arbetssatt ska utmanas
prévas och vérderas och stéllas mot alternativa I6sningar.

Arbetet ska ha stora inslag av processutveckling genom workshops dar samtliga
delprojektmedlemmar deltar och aktivt bidrar till utvecklingen. Delprojektens resultat ska
bearbetas under ledning av projektledaren i gemensamma arbetsmdten/worksshop for
kvalitetssakring och samordning. Resultatet av dessa moten presenteras for styrgruppen for
forankring och eventuella beslut.

Styrgruppen ordforande ansvarar for kommunikation med Géteborgs Stadshus Styrelse.
Respektive styrgruppsmedlem ansvarar for information och kommunikation inom sin
organisation.

Arbetet ska bedrivas i linje med Stadens forhallningssétt:

e Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross

e Vi arbetar tillsammans

e Vi tanker nytt

Kvalitet prioriteras fore tid, vilket kan innebéra att tidsplanen kan komma att justeras. Initialt
maste tid laggas for att samtliga involverade organisationsdelar delar utgangspunkterna for
utvecklingsarbetet.

3.9.1 Leverabler huvudprojektet
Nér projektet ar klart ska huvudprojektet ha levererat foljande:

e Slutrapport med redovisning av utarbetade processer for respektive delprocess

¢ Kommunikationsredovisning (vad har kommunicerats och vilka effekter har
kommunikationen haft)

e Forslag pd implementeringsplan av beslutade processer

e Ekonomisk slutredovisning

e Restlista for fragor som identifierats som viktiga men som inte kunnat hanteras av
projektet
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3.10 Kommunikation

Kommunikationen syftar i forsta hand till att skapa tydlighet som bidrar till god férankring
hos samtliga deltagare inom projektet, men ska samtidigt skapa k&nnedom om projektet hos
berdrda tjansteman och politiker.

Kommunikationen ska stédja malen i projektplanen. Vidare ar malsattningen att projektet
genomfors i samverkan och med hdg delaktighet fran bolagets medarbetare, klustermdodrar,
stadsledningskontor, regionala och interna bolag.

3.10.1 Strategi for kommunikationen

e En framgangsfaktor for att na malen i projektdirektivet ar att kommunikationen
fran och om projektet ska vara tydlig och kommunicera samma budskap i alla
kanaler. Darfor ar hog moétesnarvaro bland projektdeltagarna avgérande for god
kommunikation i projektet. Det ar pa projektmotena som diskussionerna fors,
samsyn skapas och beslut for framdrift fattas.

e Styrgruppens representanter fungerar som ambassadorer for projektet i sina
respektive forum och organisationer. Information om projektet ska férmedlas
enhetligt i linjen fran styrgruppen och vidare ut i respektive organisation.

o | delprojekten finns manga intressenter att ta hansyn till som kommer att ber6ras
vid olika skeden, det ar av stor vikt att dessa kartlaggs tidigt i projektet, sa att de
kan informeras och involveras.

e Ett digitalt projektrum dar projektdeltagarna kan ta del av all métesdokumentation,
kommunikationsmaterial, tidplaner mm, kommer att uppréttas.

3.10.2 Matbara malséattningar med kommunikationen

For att stodja ovanstaende strategi och dvriga mal i projektplanen har foljande matbara mal
tagits fram:

1. Hog motesnarvaro - samtliga projektdeltagare ska vara aktiva och delta pa de
moten som de blir kallade till.

2. Delprojektens deltagare ska informeras och ha god forstaelse for uppdraget i
respektive delprojekt innan projektstart.

3. Varje delprojekt ska genomfora en intressentanalys for att kartlagga vilka
verksamheter som kan berdras vid olika skeden i utvecklingsarbetet, samt en plan
for hur de ska informeras och involveras.

4. Styrgruppens ordférande ska tillsammans med VD i respektive bolag informera
respektive styrelse om projektet.

5. Alla klustermddrar, interna och regionala bolag samt stadsledningskontoret ska
halla sina respektive organisationer informerade om att projektet pagar samt dess

syfte.
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3.10.3 Malgrupper
Priméara malgrupper ar:

e Projektdeltagare i projektets sju delprojekt, styrgrupp och referensgrupp
e Samtliga tjansteman, politiker och styrelsemedlemmar i stadens bolag.
e Berorda tjansteman pa SLK

e Kommunstyrelsen

e Fackliga organisationer i stadens bolag

Sekundar malgrupp ér:

e Kommunfullméktige

3.10.4 Budskap
Huvudbudskap

Huvudbudskapet ska illustrera varfor projektet behdver och ska genomforas:

e Stadshuskoncernen och stadsledningskontoret utvecklar tillsammans en struktur
och kultur som samverkar for att starka staden som helhet med malet att 6ka
samhallsnyttan.

Ovriga budskap

Har lyfts stadens forhallningssatt fram, da de utgor basen i all kommunikation. Pa sa satt far
projektet tillsammans med huvudbudskapet en tydligare kompass att arbeta efter.

Vi vet vart uppdrag och vilka vi &r till for
Vi bryr oss

Vi tanker nytt

Vi arbetar tillsammans

3.10.5 Ansvar och roller for kommunikationen
Se under resurser organisation och roller.

3.10.6 Primara Kanaler

1. Huvudprojektledare, delprojektledare, styrgrupp och kommunikationsansvarig
utgor de viktigaste kanalerna

Projekts olika motesformer

Digitalt projektrum for kommunikation mellan och till projektdeltagarna
Bolagens och stadsledningskontorets intranét for att informera om projektet
Ordinarie styrelsemoten i respektive verksamhet

Styrelseutbildningen

Bolagsdagen

Nookrwn
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4 Utvecklingen steg for steg

Efter levererad nulédgesanalys planerades och organiserades det fortsatta utvecklingsarbetet
vilket beslutades i Stadshus styrelse 12 juni.

Det forsta styrgruppsmatet agde rum 15 augusti och inleddes av Stadshus styrelseordférande
som presenterade forvantningar pa projektet. Stadshus vd gick igenom mal och sin
ledningsfilosofi. For att fa styrgruppens perspektiv genomfoérdes en workshop med fokus pa
mojligheter och risker i delprojekten. Resultaten fran workshopen anvandes i
projektplaneringen. Detta var det forsta av sju styrgruppsmoten, dock stéalldes styrgruppsmote
tva in.

Dagen efter det forsta styrgruppsmotet, den 16 augusti 2017, genomfordes en heldags
workshop och arbetsmdéte da delprojekten definierades och bearbetades med utgangspunkt i
huvudprojektplanen och resultaten fran det forsta styrgruppsmatet. Under arbetsmotet
foreslogs att arbetet med delprojekt 7 struktur for dgardirektiv skulle integreras i delprojekt 2
samverkan med SLK. Styrgruppen godkande foérandringen.

For att kunna organisera och dokumentera projektet effektivt upprattades ett projektrum i
Sharepoint. Dér planerades projektet och den centrala dokumentationen for projektet
placerades i rummet med atkomst for samtliga involverade i arbetet.

Beslutspunkter for styrgruppsmate tva flyttades till nastkommande mote. Véasentligt var den
forandrade styrgruppen och projektledningen i delprojekt 2 samverkan med SLK.

Fran och med styrgruppsmote tva genomfordes avstamningar infér métena med respektive
delprojektledare och sammanfattades i en projektstatusrapport. Denna rapport skickades till
styrgruppen i god tid innan styrgruppsmotena.

Pa styrgruppsmate tre, 17 oktober, beslutades att flytta slutseminariet for styrgruppen fran
december till slutet av februari, for att folja principen om kvalitet for tid. Samma princip har
tillampats for vissa leverabler for att na fram till en god kvalitet.

Vid sidan om arbetena i delprojekten, vilka redovisas i respektive delprojektrapport, sa har
styrgruppen bearbetat olika fragestallningar och klargjort vad som &r vasentligt att beakta
utifran deras perspektiv. Fragan om agarstyrning och dess tolkning ar en sadan fraga. Denna
fraga behandlades under en workshop den fjortonde november och gav underlag till projektets
fortsatta arbete.

Flera av projekten har haft éverlappande fragor. Darfor har det gemensamma arbetet varit
centralt. Varje torsdag, med nagra fa undantag, har hallits ett gemensamt projektmote for att
folja upp och driva arbetet. Under dessa moten kartlades Stadshus processer med stod i en
skraddarsydd processguide. Den processhild som togs fram, och forstaelse for processerna
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som visualiserades, gav stod for att lista erforderliga styrande dokument. Denna lista kommer
sannolikt att utvecklas vidare.

Under projektets slutfas arbetade respektive delprojektledare fokuserat i samverkan med
projektledarna, for att skriva delprojektrapporter som gav en god 6verblick och
sammanfattande dokumentation. | respektive delprojektrapport finns samtliga dokumenterade
leverabler inbaddade. Vissa av dessa har natt en niva dar de blivit forslag pa styrande
dokument i linje med stadens riktlinjer for styrande dokument. Denna dokumentation ger
forutsattningar for det fortsatta arbetet. Under denna slutfas arbetades ocksa
implementeringsplanen for det fortsatta arbetet fram. Planen utgar ifran rekommendationerna
fran respektive delprojekt.

Utgaende fran slutrapporteringen fran respektive delprojekt togs en preliminar slutrapport
fram. Denna presenterades for styrgruppen och inkluderade alla rekommendationerna fran
delprojekten och projektet som helhet, samt implementeringsplanen och beslutspunkter.
Beslut om att forklara de olika delprojekten avslutade och stddja foreslagen
implementeringsplan togs, med sarskilda noteringar som styrgruppen betonade som centrala.

Parallellt med ovanstaende arbete har regelbundna avstamningar mellan projektledare, vd och
kommunikationsansvarig givit ett helhetsperspektiv pa projektet. Under dessa méten har
planeringen av projektets kommunikation skett, olika risker och méjligheter har ocksa
beaktats. Dessutom har gemensamt arbete under projektmoten planerats vid dessa
avstamningar.

5 Summering per delprojekt

Projektet har levererat resultat sorterat inom 6 delprojekt. I slutskedet av projektet slogs
delprojekt 5 — Agardialogprocessen — och delprojekt 6 — Koncerngemensam strategisk plan
ihop, da dgardialogsprocessen ar en vasentlig del av processen for strategisk planering. Dessa
presenteras darfor under ett gemensamt avsnitt.

Nedan sammanfattas resultaten for respektive delprojekt samt de rekommendationer som
ligger till grund for implementeringsplanen. Fullstandiga slutrapporter for delprojekten finns
bilagda i Bilagor.

5.1 Delprojekt 1 Arendeberedning

Delprojekt ett har bidragit till att arenden kan beredas i god tid och med god kvalitet sa att
olika intressenter ges mdojlighet att folja verksamheterna. Ansvars- och rollférdelningen ar
ytterligare tydliggjord mellan klustermddrar, kommunstyrelsen (stadsledningskontoret) och
Stadshus.
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Resultatet fran delprojektet ar en reviderad och kvalitetssakrad anvisning for beredning av
arenden inom Stadshuskoncernen. Anvisningen vagleder processerna for olika arendetyper. |
anvisningen behandlas sarskilt beredningen av fragor av principiell beskaffenhet eller av
storre vikt (KL 10:3 (3:17))

Att sdkerstalla efterlevnad ingar i respektive vd:s ansvar. Vid behov kan Stadshus
tillhandahalla stod i detta arbete. Stodet bor vara anpassat till det unika bolagets behov.
Uppfoljning av resultat kommer att goras efter 6 manader.

5.2 Delprojekt 2 Samverkan med SLK

Under delprojektet har ett arbete genomforts som lagger grunden for ett gott samarbete och
fortsatt utvecklingsarbete mellan Stadshus och Stadsledningskontoret (SLK). I delar finns det
behov av ytterligare insatser for att resultaten darefter ska kunna implementeras i berérda
organisationer. Stadshus och SLK behdver planera det fortsatta arbetet gemensamt.

1. 1 nulaget har omraden dar ansvarsfordelningen uppfattats som otydlig eller icke
andamalsenlig identifierats och prioriterats. Forslag till ansvars- och rollférdelning
alternativt principer for fortsatt arbete har tagits fram inom fem prioriterade
omraden. Forstarkt uppsiktsplikt

2. Struktur for agardirektiv

3. Hantering av bokslutsdispositioner

4. Uppfoljningsrapportering samt uppféljning av sarskilda uppdrag fran KF till
bolagen.

5. Foljsamhet mot fullmaktiges styrdokument

Nedan redovisas resultaten och rekommendationer som syftar till att driva utvecklingen
framat mot 6nskade effekter inom fem omraden. Vid sidan om dessa finns fragor listade som
delprojektet har identifierat som viktiga att arbeta med men som har prioriterats bort, i
huvudsak av tidsskal.

5.2.1 Forstarkt uppsiktsplikt
Arbetet inom ramen for delprojektet har utmynnat i féljande forslag till hanteringsordning:

¢ Redovisningsskyldigheten for stadens samtliga bolag nér det géller hur
verksamheten bedrivits och utvecklats utifran det i bolagsordningen och
agardirektivet angivna andamalet tydliggors med avseende pa att redovisningen
som respektive styrelse gor dven ska omfatta ett uttalande betraffande
verksamheten inom eventuella dotterbolag.

Denna hanteringsordning bedéms ligga i linje med struktur for &garstyrning som
kommunfullmaktige gett uttryck for i Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
Moderbolagen inom koncernen far darmed en roll i att uttala sig om verksamheten inom sina
dotterbolag och koncernmoderbolaget Stadshus far motsvarande roll i forhallande till
moderbolagen, de interna bolagen samt stadens del av de regionala bolagen. En ordning som
tydligt foljer linjestrukturen bedéms som vardeskapande genom att moderbolagen starks i sin
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agarroll samtidigt som kommunstyrelsen far battre forutsattningar att bedoma verksamheten i
kommunala bolag och vid behov lamna forslag till fullméktige om nodvéandiga atgarder.

Den foreslagna hanteringsordningen staller krav pa linjeorganisationen inom
Stadshuskoncernen att aktivt vardera underliggande bolags uttalanden. Detta innebadr i sin tur
att nya arbetsséatt behover etableras inom koncernen. Ambitionen &r att hanteringsordningen
ska vara implementerat till &rsbokslut 2018. Agardialogen mellan moder- och dotterbolag
forvantas utgora ett centralt underlag i véarderingen, samtidigt som ytterligare underlag
foreslas vagas in infor en sammanvagd bedomning i anslutning till arsredovisningen.
Rekommendationer for det fortsatta arbetet &r att:

e ta fram beskrivningar av vad som forvantas av moderbolagen utifran foreslagen
hanteringsordning, saval betraffande underlagen som sjalva varderingsinsatsen;

e vadrdera behovet att tydliggéra moderbolagens uppdrag i specifika dgardirektiv
alternativt i ett generellt &gardirektiv (Riktlinjer och direktiv for stadens bolag),
inklusive granssnittet mellan koncernbolaget och de regionala bolagen;

o sékerstélla att foreslagen hanteringsordning kan ske inom ramen for stadens
tidplan for rapportering vid arsbokslut/arsrapport;

e stadshus ansvarar for kommunikation med berdrda bolag samt implementering
inom Stadshuskoncernen.

5.2.2 Struktur for agardirektiv

Delprojektets bedomning att det finns forutsittningar for en gemensam struktur och mall for
bolagens dgardirektiv. Det finns dock flera skillnader med avseende pa styrningen inom
bolags- respektive nimndsektorn vilket innebér att strukturen som tillimpas for
ndmndreglementen inte tillfullo kan kopieras till att 4ven gélla for bolagens dgardirektiv.

En konsekvens av att ha gemensam struktur for dgardirektiv dr att de bolagsspecifika
dgardirektiven blir nagot langre jamfort med hur dem ser ut idag. Gemensam struktur skapar
sannolikt mindre variation i dgardirektivens utformning och ansvaret for att ajourhdlla olika
delar hamnar p4 ritt niva i hierarkin (dvs. hos Stadshus).

Mot bakgrund av detta har det i arbetet med att se 6ver mallar och struktur for agardirektiv
identifierats ett antal vasentliga principer.

e Ett 6vergripande styrdokument for stadens bolag — i form av ett generellt
dgardirektiv, riktlinje eller dgarpolicy - behover finnas kvar, utéver bolagsspecifika
dgardirektiv. Av ett sdidant dokument ska bland annat framgé hur
ansvarsfordelningen kopplat till respektive beslutsniva inom radande hierarki ser ut.
Styrdokumentet ska beslutas av KF och faststéllas pd respektive bolagsstimma.

e Bolagsspecifika dgardirektiv kan med fordel struktureras i olika block/avsnitt: a)
portalparagraf, b) beskrivning av det kommunala dndamalet, c) beskrivning av
bolagets roll i koncernen (t.ex. om bolaget dr ett moderbolag eller ett dotterbolag
samt vad detta innebdr) samt d) generella bestimmelser gillande arbetsformer.
(Kommentar: varje styrelse ska fortsatt ta fram en arbetsordning och instruktionen
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till vd — som en konsekvens kommer blocket om arbetsformer bara innehalla
arbetsordningsfragor som dr av mycket generell karaktdr).

e Texterna i portalparagrafen ska vara generella, omfatta samtliga bolag och vara
“fasta”. Principen dr ocksé att anvinda samma formuleringar for bolag som for
namnder sa langt det & majligt. Det ingér i Stadshus uppdrag att ta fram och vid
behov revidera de fasta delarna. Respektive moderbolag bor ges mojlighet att
komplettera direktiven utifrdn den egna koncernens behov och forutséttningar.

e Agardirektiven ska kunna vara hallbara &ver tid, minst en mandatperiod.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet ar att:

fortsatta arbetet i enlighet med delprojektets foreslagna principer;

arbeta vidare med malltexterna;

ta fram en Stadshusintern anvisning for struktur for agardirektiv;

arbeta vidare med éversyn av dokumentet Riktlinjer och direktiv fér stadens bolag.
arbeta med &gardirektiv for Stadshus (uppdraget ligger pa KS);

sékerstalla kommunikation och férankring inom Stadshuskoncernen.

5.2.3 Hantering av bokslutsdispositioner

Forslaget fran delprojektet ar att beslut om bokslutsdispositioner ska kunna fattas av styrelsen
i Stadshus, men vissa forutsattningar behdver forst vara uppfyllda. Till dessa hor att
fullméaktige far underlag infor kommande budgetbeslut som bland annat innehaller
beskrivning av principer for finansiering. Rekommendationer for det fortsatta arbetet géallande
hantering av bokslutsdispositioner &r att:

o fortsatta arbetet i enlighet med foreslagna principer;

e Stadshus etablerar en struktur och systematik for input till den politiska
budgetprocessen (Strategisk plan inkl. principer for finansiering, uppdrag om
langsiktig utdelning), i dialog med SLK;

e identifiera paverkan pa styrande dokument (t.ex. Riktlinjer och direktiv for stadens
bolag) och vid behov ta fram underlag for politiska beslut.

5.2.4 Uppféljningsrapportering samt uppfoljning av sarskilda uppdrag fran KF
till bolagen

Delprojektet har identifierat och enats kring ett antal vagledande principer for
uppfoljningsrapporteringen samt uppfoljning av KF:s uppdrag till bolagen:

e Sékerstélla att vi inte bygger upp parallella organisationer och gransytor i
forhallande till bolagen vilket innebér att Stadshus och SLK mer systematiskt
behdver dra nytta av varandras erfarenheter/kunskap for att fullgora vara
respektive uppdrag.

o Sékerstélla kvalitet och effektivitet avseende den skriftliga rapporteringen utan att
skapa en rapporteringskultur dar rapporteringen inte bildar grund foér utveckling av
verksamheten.

e Tydliggora i forhallande till bolagen inom Stadshuskoncernen upplagget pa
uppfoljningsrapporteringen samt att rapporteringen syftar till att uppfylla behov pa
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flera nivaer. Genom dialog, snarare &n enbart anvisning, ge sammanhang och bidra
till forstaelse for processen.

Gemensamt sakerstalla utstyrning och uppféljningsrapportering av KF:s uppdrag
till bolagen.

Enligt dagens ansvarsfordelning (Riktlinjer och direktiv for stadens bolag) &r
moderbolagen rapporterande enheter, vilket innebér att respektive moderbolag ska
rapportera for hela sin koncern (kluster). Denna princip bor kvarsta.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet &r att:

fortsatta arbetet i enlighet med delprojektets foreslagna principer;

vid behov komplettera mallar i uppfoljningsrapporterna;

utveckla och definiera former for fortsatt samverkan mellan SLK och Stadshus
gallande uppf6ljning och rapportering (nétverk/rad, “rapportcirklar” osv.),
moderbolagen inom Stadshuskoncernen involveras;

vardera pa vilket satt aterfring av vasentlig information fran moderbolag till
Stadshus ska systematiseras och huruvida &gardirektiv till moderbolagen behdver
fortydligas, med avseende pa aterforing av vasentlig information;

identifiera paverkan pa styrande dokument.

5.2.5 Fé6ljsamhet mot fullméktiges styrdokument

Fragan om féljsamhet mot styrande dokument har ett tydligt granssnitt till fragan om
uppféljningsrapporteringen. Nedan redogérs for vagledande principer som delprojektet har
enats kring:

Principerna som ovan angivits for arbetet kring uppféljningsrapportering ska vara
vagledande aven i denna del av delprojektet i den man féljsamheten till styrande
dokument gors till en del av den skriftliga rapporteringen.

Utformningen av anvisningar och sammanstéllning av resultat pa hela-staden-
nivan nar det galler fullmaktiges budget bor fortsatt ligga kvar under SLK:s
ansvar. Stadshus och SLK behdver dock sékerstélla ett mer systematiskt kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kring uppféljningen av fullméktiges budget for att fullgéra
vara respektive uppdrag.

Nar det galler uppfoljningen av ekonomisk stéllning och utveckling bedéms
kraven kring uppféljning enligt ABL i allt vasentligt sammanfalla med
kommunstyrelsens behov utifran uppsiktsplikten.

Bade informationen och uppféljningen av vissa delar av stadens riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll samt stadens regler for budget och uppféljning
kan systematiseras i relation till bolagen, i synnerhet dotterbolagen. VVarderingen
av hur dessa delar framgent ska utformas bor ske i samverkan med Stadshus och
moderbolagen.

Genomforandet av uppfoljning betraffande program och planer bor fortsatt
ansvarsmassigt ligga pa SLK. Information infor och resultatet av genomférd
uppfoljning behover pa ett mer systematiskt satt aterforas till Stadshus och andra
berdrda bolag, bland annat for att tjana som underlag infor de arliga
agardialogerna.
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Rekommendationen fran delprojektet ar att utvecklingsarbetet i dessa fragor, som bland annat
inkluderar roll- och ansvarsfordelning mellan SLK och Stadshus, med fordel hanteras
tillsammans med det fortsatta arbetet betraffande uppfoljningsrapporteringen.

5.2.6 Viktiga utvecklingsfragor som ej hanterats i projektet

Vid sidan om rekommendationerna inom ovanstaende fem omréden har ett antal framtida
utvecklingsfragor identifierats i restlistan nedan. Dessa har inte har kunnat hanteras, bland
annat av tidsskal.

Utvecklingsfragor Kommentarer
Oversyn av KF:s styrande dokument Sékerstélla bolagsperspektiv vid framtagande av
styrdokument.

Oversyn av nu géllande styrdokument som inte har
uppdaterats sedan Stadshus tillblivelse.

Arendeberedning, motesstruktur mellan Faststélla struktur och rutiner fér méten/umgangesformer,
Stadshus och SLK informationsoverforing, hantering av principiella fragor for
fullméaktige mm.

HR — delegation inom personalomradet Nuvarande delegation skulle behova ses 6ver utifran
juridiska aspekter.

HR - utvecklingsarbete Utvecklingsarbete fordras inom l6nebildning,
personaluppfoljning, 1T-stdd. Ej konstaterad otydlighet i
ansvarsfordelning mellan SLK och Stadshus, snarare att ett
langsiktigt arbete behdver goras i samverkan. Intraservice
har en viktig roll och bor inga i arbetet.

Ansvar for anstéllning och avveckling av Sarskild utredning pagar.
Vd:ar

5.3 Delprojekt 3 Samarbetsformer med kluster

Delprojektet har bidragit till en tydlig och 6verenskommen ansvars- och rollférdelning, samt
tydliga och dverenskomna processer for arbete i samarbetsforum. Dessa aterfinns i den
framtagna Stadshus anvisning for samarbetsforum i Stadshuskoncernen. Utkast for samtliga
rad finns utarbetade. Forumbeskrivningarna faststalls av vd-radet. Mallen
”Forumbeskrivning” som beskriver alla forum pa ett enhetligt sétt ar framtagen. En principiell
arsplanering for raden ar framtagen och integrerad i arsplanen utformad i delprojekt 6,
Koncerngemensam strategisk plan. Ovrigt stédmaterial kommer att identifieras i respektive
rad och utarbetas vid behov.

Det gemensamma syftet med raden ar att:

¢ identifiera verksamheternas behov av stdd och utveckling inom aktuellt
kompetensomrade;
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e utgdra samordningsfunktion for beslutade KS/KF-fragor, fran staden ut i
bolagsorganisationen;

samla in fragor fran bolagen som behdver adresseras till KS/KF;

skapa synergieffekter for koncernen;

ge bolagen sa goda forutsattningar som mojligt att leverera pa sitt uppdrag;
bereda beslutsunderlag till relevanta forum;

Skapa forutsattningar for benchmarking av best practice och larande.

Rekommendationer fran delprojektet ar att:

e underlatta arbetet med att hitta synergier och gemensamma lésningar genom att
syftet med raden och natverket ar tydliga och forankrade;

e skapa en gemensam malbild om énskat lage och varna samtidigt bolagens
sérskilda forutsattningar for att battre passa in i staden-gemensamma strukturer.;

e skapa en trygg och positiv anda dér alla bidrar bade med behovsbilder och
I6sningar;

o samverka med den fortsatta utvecklingen av formerna kring den
Koncerngemensamma strategiska planen.

5.4 Delprojekt 4 Interna strukturer och arbetssatt i
bolaget GOoteborgs Stadshus AB

Forutsattningar for gemensamma arbetssatt och principer haller pa att utvecklas, men forst i
implementeringsfasen kan detta komma att bli verklighet. Utvecklingen av dessa arbetsséatt
kommer att utga ifran den framtagna gemensamma processbilden for Stadshus; gallande
verksamheten i Bryssel sa finns en preliminar behovsbild framtagen, men den nya chefen
behdver gora sin vardering. Forslag ar framtaget pa intern arsplanering innefattande oversikt
av Stadshus arliga aterkommande aktiviteter och forum pa évergripande gemensam niva.
Interna spelregler ar framtagna for bolaget Stadshus med utgangspunkt i Goteborgs Stads
forhallningssatt. En behovsbild &r ocksa framtagen for kommunikation och
dokumenthantering (innefattande relevanta plattformar och verktyg).

Arbetsmiljon utvecklas successivt i och med det gemensamma arbetet med att utveckla
verksamheten. Viktigt att fokusera omsattningen av tankar i verkligt arbete, exempelvis med
de interna spelreglerna och fortsatt processutveckling. En ny forankrad intern maétesstruktur ar
beslutad (avseende bolagets nuvarande arbetsméte, torsdag 8:30-11:30) och redo att omséttas.
Dokumentforteckning med forslag pa styrande dokument ar framtagen. Anvisningar for
arendeberedning och samarbetsforum finns i nuléget framtagna i delprojekt ett och tre.
Forslag pa mall for arbetsbeskrivningar ar framtagen men behover utvecklas i samband med
processutvecklingen framover.
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Rekommendationer fran delprojektet ar att:

o fortsatta kartldggning av huvudprocesserna, utveckling av styrande dokument;

e utveckla processbild avseende verksamheten vid filialen i Bryssel, Gothenburg

European Office (fraga som hanforts till restlista);

Overvag samband mellan &rsplaneringen och arshjulet i delprojekt 6;

Bearbeta arsplaneringen ytterligare vid ett gemensamt arbetsméte;

Forankra och levandegor spelreglerna;

Faststall dokument som ar erforderliga i verksamheten;

Utveckla och besluta om aktuella styrdokument;

Implementera och sékerstélla efterlevnad av styrande dokument;

e Forankra och vidareutveckla forslaget till mall for tjanstebeskrivningar med
samtliga medarbetare och vd;

e Utveckla individuella tjanstebeskrivningar for varje medarbetare;

e Utveckla formerna for digital dokumentation och kommunikation genom att ta
fram en uppdragsbeskrivning med en valdefinierad strategi, tydlig malbild och
forankrad handlingsplan;

e Med utgangspunkt i den preliminéra behovshilden och de identifierade fragorna
gors ett gemensamt arbete mellan Stadshus verksamheter i Géteborg och Bryssel
syftande till att klarlagga och eventuellt dtgarda granssnittsfragorna i
behovsbilden.

5.5 Delprojekt 5 Agardialogprocessen och
Delprojekt 6 Koncerngemensam strategisk
plan

Delprojektet har resulterat i ett forslag pa arshjul och utvecklad process for strategisk
planering med dgardialog. Foreslagen process ska stimulera utveckling i bolagen i en vald
strategisk riktning utifran en helhetssyn pa koncernen. | processen fram till det samlade
temamotet tas underlag in sdsom om- och invarldsanalyser, riskanalyser, strategisk inriktning
fran bolagen (svar pa utvecklingsbreven), uppféljning av handlingsplaner samt KF:s budget.
Agardialogerna koncentreras under en kortare period istéllet for att vara utspridda under aret
som idag.

Resultaten fran dgardialogerna mynnar pa samma satt som tidigare ut i handlingsplaner och i
en samlad koncerngemensam strategisk plan vilken blir underlag till KF:s budgetarbete.

Processen ska kunna fungera fristdende fran dotterbolagens interna planeringsprocesser.
Den utvecklade processen ger framforallt:

o styrelsen 6kad mojlighet att analysera och diskutera koncernens utmaningar och
forutsattningar ur ett helhetsperspektiv;

o starkt politisk styrningen genom béttre helhetssyn dar Stadshus styrelse ska kunna
fa insikter i vasentlig information om bolagens situation och utveckling sa att man
kan bidra med perspektiv pa detta;
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storre delaktighet och tydligare roller vilket ger forutsattningar for hdgre kvalitet i
styrningen. Det ar tydliga grénssnitt/kopplingar mot stadens budget, system for
styrning och Stadshus interna processer i 6vrigt.

Rekommendationer fran delprojektet ar att:

implementera foreslagen process for strategisk planering och dgardialog i linje
med utvecklat arshjul med arbetssatt beskriven i processkarta;

Anpassa process till 2018 for utveckling av Koncerngemensam strategisk plan for
2019;

ta fram styrande dokument med ytterligare forklaringar av processen pa detaljniva,
sa att vagledningen i arbetet sékerstaller en god kvalitet, med exempel ar hur
utvecklingsbrevet ska utformas;

vidareutveckla styrande dokument med berdrda som beslutsunderlag till Stadshus
ledning och styrelse;

planera for kompetensutveckling bland berdrda intressenter utifran beslutade
styrande dokument.

6 Situationen nu

I respektive slutrapport for delprojekten ar nuvarande situation beskriven gallande de
omraden som respektive delprojekt omfattar. Nedan beskrivs nuvarande situation for projektet
som helhet utifran projektmalen och leverablerna.

6.1 Sammanfattning uppfyllande av projektmalen

Projektmal Uppfyllt  Kommentarer

1. Genomfora en nuldgesanalys som Genomfordes i tidig fas som underlag for
beskriver hur Goteborgs Stadshus, bade fortséttningen av utvecklingsprojektet. Rapport
uppfattas som dgarbolag men ocksa hur skrevs och skickades till styrgruppen och andra
bolaget uppfyller intentionerna i sina intressenter.

agardirektiv.

2. Utgdende fran nulagesanalysen identifiera I nuldgesanalysen identifierades ett antal
prioriterade forbattringsomraden’ prioriterade forbattringsomraden vilka sedan I1ag

till grund for de sex delprojekt som har drivits
inom ramen for utvecklingsprojektet.

3. Utvecklat styrande dokument, riktlinjer Forslag pa anvisningar for arendeberedning och
och direktiv samt &gardirektiv for 6kad samarbetsforum finns framtagna. Delvis
tydlighet, transparens och samordning och i framtagna forslag pa styrande dokument finns
det ansvar och befogenheter for de olika utvecklade men inte klara. En lista med
organisationsnivaerna. foreslagna styrande dokument finns framtagen

som vagledning for nasta utvecklingsfas.

Under projektet har inga behov att uppdatera
agardirektiv framkommit.
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Projektmal

4. ldentifierat och utformat processer som
leder till en sammanhéngande &garstyrning
sérskilt med beaktande av
granssnittsfragorna, Goteborgs Stadshus —
SLK, Goteborgs Stadshus - klustermddrar.
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Kommentarer

Beslutad huvudprocesskarta ar framtagen som
ger en god dverblick 6ver Stadshus verksamhet.
Processen Strategisk planering med dgardialog
ar kartlagd. Plan for processutveckling finns.
Samarbetsforum definierade. Forslag till tydliga
granssnitt mot SLK for prioriterade omraden
finns samt en restlista for de som behdver
utvecklas.

5. Uppratta en utvecklingsplan for 2017-
2018 som ska beslutas av Goteborgs
Stadshus styrelse i juni 2017, inkluderande
forslag till prioriterade processer.

Projektdirektiv och projektplan kopplad till
projektplaner for de sex delprojekt som
redovisas har legat som grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

6. Uppratta en kommunikationsplan for bade
aktuellt projekt, men ocksa for det
implementeringsarbete som kommer ur
beslutad utvecklingsplan.

Kommunikationsplan for projektet som helhet
och for delprojekten utgick ifran intressent- och
riskanalys. Kommunikationen har anpassats
under projektets gang. Plan infor
implementering framtagen.

7. Uppratta implementeringsplan, direktiv
och projektplan for genomfdrande.

Implementeringsplan framtagen som del av
slutrapporteringen utgaende ifran
rekommendationer i delprojekten samt
genomgang av helheten i projektet.

8. Légga fast en organisering av
koncernledningsarbetet.

Forslag utvecklat med stéd i Simons styrmodell
utgaende ifran befintliga styrande dokument, se
bilaga.

9. Utveckla roll- och ansvarsbeskrivning for
bolagets funktioner (medarbetarej*

Beskrivningar under utveckling men behdver
anpassas till det processutvecklingsarbete som
behdver fortsatta.

6.2 Projektleverabler
Leverabler
Slutrapport med redovisning av

utarbetade processer for respektive
delprocess

Levererad?

Kommentarer

Leverarad i och med denna slutrapport med
tillhérande bilagor (slutrapporter
delprojekten)

Kommunikationsredovisning (vad har
kommunicerats och vilka effekter har
kommunikationen haft)

Se bifogad kommunikationsredovisning.

Forslag pa implementeringsplan av
beslutade processer

Se bifogad Implementeringsplan.

Ekonomisk slutredovisning

Tidplanen andrades pa styrgruppsmatet
171017 eftersom kvalitet var viktigare &n tid.
Leverablen huvudprocesskarta i DP#4 leddes
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Levererad? Kommentarer

av externa projektledare. Prognos t.o.m.
mars 2018 1.380 kSEK mot
ursprungsbudgeten pa 800 kSEK.

Restlista for fragor som identifierats som
viktiga men som inte kunnat hanteras av
projektet

Se nedan och implementeringsplanen.

6.3 Framtida utvecklingsfragor (Restlista)
Nedan listas utvecklingsfragor/omraden fran samtliga delprojekt som inte levererades under

utvecklingsprojektet.

Kommentarer

Utvecklingsfragor

Oversyn av KF:s styrande dokument

Sakerstélla bolagsperspektiv vid framtagande av
styrdokument.

Oversyn av nu gallande styrdokument som inte har
uppdaterats sedan Stadshus tillblivelse.

Arendeberedning, motesstruktur mellan
Stadshus och SLK

Faststalla struktur och rutiner for méten/umgangesformer,
informationsoverforing, hantering av principiella fragor for
fullméaktige mm.

HR — delegation inom personalomradet

Nuvarande delegation skulle behova ses 6ver utifran juridiska
aspekter.

HR - utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete fordras inom Iénebildning,
personaluppféljning, 1T-stod. Ej konstaterad otydlighet i
ansvarsfordelning mellan SLK och Stadshus, snarare att ett
Iangsiktigt arbete behover goras i samverkan. Intraservice har
en viktig roll och bor ingd i arbetet.

Ansvar for anstéllning och avveckling av
Vd:ar

Sarskild utredning pagar.

Hantering av bolagsfragor i KSAU

Kommunicera KSAU:s roll och forum for hantering av
bolagsfragor.

Arbetsbeskrivningar for bolagets
medarbetare

Forankra och vidareutveckla forslaget till mall for
tjanstebeskrivningar med samtliga medarbetare och vd;

Interna anvisningar

Utveckling av styrande dokument (pa identifierade relevant
omraden).




Goteborgs
Stad 30 (33)

7 Implementeringsplan

Implementeringsplanen (se bilaga) bygger pa rekommendationerna fran respektive delprojekt
samt Overvéganden av projektet som helhet.

Implementeringsplanen tar utgangspunkt i den processbild som utvecklats under projektet. Pa
detta sétt ges en god Overblick vilket bidrar till ett valstrukturerat och effektivt
utvecklingsarbete. Under utvecklingsprojektet har en processguide utvecklats dar
processarbete sker i fyra véldefinierade delsteg; Huvudprocesskarta — Kartlagg respektive
process — Ta fram styrande dokument — Implementering och vidareutveckling. | praktiken ar
utvecklingen mer cirkular och dynamisk, dar insikter ifran olika processutvecklingar beaktas i
sin helhet.

I samband med att utvecklingsprojekt avslutades, bedémdes att delprojekten spelat ut sin roll.
Implementeringen har istéllet delats upp i féljande utvecklingsomraden:

Processer och roller inom GSHAB

Koncerngemensam strategisk plan

Samarbetsforum

Gréanssnitt mot SLK

Processer och roller for Brysselkontoret

Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform

Under implementeringen hanteras ocksa det som finns i restlistan ovan.

Arbetet ska enligt implementeringsplanen ske under 2018 sa att det till fullo kan vara i
funktion januari 2019.

For att implementeringen ska lyckas finns det nagra kritiska framgangsfaktorer som behover
beaktas. Dels behdvs uthallighet i arbetet da manga forandringsprojekt far storst effekt, forst
efter att forandringar borjar satta sig. Dels behovs ett bra tempo, sa att
verksamhetsutvecklingen inte tappar fart och riskerar att stagnera. | detta projekt ar det extra
viktigt med kommunikation da manga av utvecklingsomradena ror granssnitt dar det ar viktigt
att na tydlighet gallande ansvarsforhallande och arbetssatt.
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8 Slutsatser och rekommendationer

Projektet har fokuserat pa att utveckla bolagets roll som koncernmoder. Stor moda har lagts
pa att identifiera och analysera de processer genom vilken agarstyrningen sker och de uppdrag
som Stadshus fatt av fullméktige. Detta har inneburit att granssnitt mellan stadens olika
systemnivaer har studerats och utvecklats for att skapa tydlighet och effektivitet. Vidare har
projektet haft ambitionen att skapa sa goda forutsattningar som majligt for Stadshus styrelse
att famna sitt uppdrag; dels genom analys av de 6vergripande forutsattningarna som paverkar
koncernens formaga att leverera pa fullmaktiges uppdrag, dels genom att sékerstalla en
process for dialog och utveckling av de viktigare fragestallningarna, bade gentemot
fullmaktiges mal men aven for verksamheten i 6vrigt.

For att sakerstalla ovanstaende har Stadshus interna arbetssatt utvecklats i syfte att skapa en
hallbar struktur som stodjer samverkan, kontinuitet och igenkanning och darigenom en
effektiv verksamhet som inte &r personberoende.

Aven om arbetet har haft fokus pa strukturfragor har det bidragit till en kulturutveckling inom
Stadshus men ocksa inom de samarbetsytor som Stadshus har att verka inom.

Arbetet har resulterat i goda forutsattningar infor arbetet med att implementera forbattringar i
olika processer som &r centrala i styrning och ledning av Stadshuskoncernen samt interna
processer inom Stadshus.

Varje delprojekt har utifran sina forutsattningar foreslagit ett antal rekommendationer, dessa
har funnits som underlag under utarbetningen av implementeringsplanen. For att skapa en
forflyttning i dnskad riktning ar det viktigt att:

« haett fortsatt bra driv i utvecklingen och uthallighet tills verksamheterna nar fram till
arbetssatt som kénns naturliga och effektiva.

« bibehalla ett fortsatt engagemang fran organisationen som helhet.

Projektet rekommenderar att avsluta utvecklingsprojektet och pabérja implementeringen
enligt foreslagen implementeringsplan.
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(Klicka pa ikonerna for att 6ppna bilagorna)

Slutrapport fran nulagesanalysen (April 2017)

[ PoF |
s

GSH Slutrapport
Nulédgesanalys infor s

Projektdirektiv

Projektdirektiv
utvecklingsarbetet z

Uppdaterad projektplan

Projektplan
utvarbete 1.0.docx

Slutrapport delprojekt 1 Arendeberedning

W]

GSH
Utvecklingsarbete S

Slutrapport delprojekt 2 Samverkan med SLK

W]

GSH
Utvecklingsarbete sl

Slutrapport delprojekt 3 Samarbete med kluster

W]

GSH
Utvecklingsarbete S!

Slutrapport delprojekt 4 Interna strukturer och arbetssatt i bolaget Stadshus AB

W

GSH
Utvecklingsarbete S
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Slutrapport delprojekt 5 Agardialogprocessen och delprojekt 6 Koncerngemensam strategisk
plan

GSH
Utvecklingsarbete S|

Kommunikationsredovisning

GSH
Kommunikationsred

Organisering av koncernledningsarbetet

GSH Organisering
av koncernlednings.

Implementeringsplan

W

Goteborgs
Stadshus plan forin
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
Overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Implementeringsplanen syftar till att beskriva malsattningar och organiseringen av
implementeringsarbetet.

Vem omfattas av planen

Denna plan galler framst for Goteborgs Stadshus AB, men resultaten kommer att paverka
Stadshuskoncernen och andra intressenter.

Giltighetstid
Denna plan galler fér perioden 2018-03-19 — 2019-01-31.

Bakgrund

Goteborgs Stadshus AB [Stadshus], bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari
2015, i syfte att utveckla styrning och samordning av Goteborgs stads bolagskoncern.
Genom en utvecklad styrning ska leveransen gentemot de politiska malen forbéttras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 3 ar och har under den tiden utvecklat processer och
arbetssatt i linje med fullméaktiges uppdrag. Bolaget har dock under de har aren haft
instabilitet i ledningen med styrelse och vd-byten och det har hammat stabilitet och
kontinuitet.

Vidare &r Stadshus uppdrag inte till fullo kommunicerat och forstatt i koncernen och
Stadens alla funktioner.

Bolagets styrelse gav i juni 2017 vd i uppdrag att dels klara ut bolagets inre arbete och
forhallningssétt, dels kartlagga och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men
ocksa hur granssnitten mot andra organisationsdelar ska 6verbryggas.

Forandringsarbetet har drivits i 6ppenhet och stor delaktighet fran bolagets samtliga
medarbetare, klustermddrar och stadsledningskontoret. Regelbundna avstdmningar har
skett med bolagets styrelse.

Arbetet har resulterat i en start pa processutveckling avseende styrning och ledning av
Stadshuskoncernen samt interna processer inom Stadshus. Merparten av
utvecklingsarbetet ar kvar och denna implementeringsplan ger en sammanfattande bild av
detta arbete. Implementeringsplanen bygger pa rekommendationerna fran respektive
delprojekt samt 6vervéganden av projektet som helhet.

For att det fortsatta utvecklingsarbetet ska bli valstrukturerat och effektivt baseras planen
pa den processbild och metodik som utvecklats under projektet.

Arbetet skall enligt implementeringsplanen ske under 2018 s att forutsattningarna for
koncernledningsarbetet véasentligen har forbéattrats i januari 2019.
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Koppling till andra styrande dokument
Ej tillampligt.

Stodjande dokument

Version | Datum Bendmning Beslutsinstans
1.0 2017-06-12 | Projektdirektiv "Utvecklingsarbete 2017 Goteborgs | Goteborgs Stadshus
Stadshus AB” styrelse
1.0 2017-09-12 | Projektplan ”Utvecklingsarbete 2017 Goteborgs Styrgrupp
Stadshus AB”
1.0 2018-03-12 | Slutrapport ”Utvecklingsarbete 2017 Goteborgs Goteborgs Stadshus
Stadshus AB” styrelse
1.0 2018-03-09 | Slutrapport delprojekt 1 Arendeberedning Vd Stadshus,
Styrgruppsordférande
1.0 2018-03-09 | Slutrapport delprojekt 2 Samverkan med SLK Separat styrgrupp
1.0 2018-03-09 | Slutrapport delprojekt 3 Samverkan med kluster Vd Stadshus,
Styrgruppsordférande
1.0 2018-03-09 | Slutrapport delprojekt 4 Interna strukturer och Vd Stadshus,
arbetssatt i bolaget Stadshus AB Styrgruppsordférande
1.0 2018-03-09 | Slutrapport delprojekt 5 Agardialogprocessen och Vd Stadshus,
delprojekt 6 Koncerngemensam strategisk plan Styrgruppsordférande

Uppfdljning av denna plan

Planen som helhet f6ljs upp i Stadshus ordinarie verksamhet, exempelvis pa
ledningsmdétena (se forslag delprojekt 4). Vissa utvecklingsomraden kommer att féljas
upp i andra forum.
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Planen

Mal

Effektmalen som anges i foreliggande kapitel & samma som for utvecklingsprojektet,
medans implementeringsmalen har arbetats fram utifran resultaten av
utvecklingsprojektet.

Effektmal
Foljande effektmal ska utvecklingsarbetet leda till:

1.

Tydliga utvecklade processer for bolaget i dess helhet med fokus pa bolagets roll
som &gare av Goteborgs Stads bolag, dgarstyrning. (fortydliga dgarrollen)
Tydlighet i granssnitten mellan koncernens olika delar s som bolagets styrelse,
kommunstyrelsen/SLK samt dotterbolag vad avser ansvar och befogenheter samt
hur processerna hanterar granssnitten.

Stadshus roll och arbetssétt ska vara kommunicerade, forstadda och accepterade i
hela kommunorganisationen.

En god bolagskultur i bolaget Géteborgs Stadshus AB som praglas av samarbete,
Oppenhet och tillit.

Stadshus ska kommunicera gentemot strategiska partners, féretag och
medborgare i Géteborg och i omvérlden med syftet att 6ka kannedomen och
darigenom transparens och forstaelse for bolagen i Goteborgs stad.

Implementeringsmal

For att uppna ovanstaende effektmal ar malsattningen att implementeringen skall leda till:

1.

w

Implementerade processer och roller pa Stadshus (kartlagda, styrande dokument
utvecklade, beslutade, kommunicerade, relevant traning/utbildning genomford,
plan for uppfoljning och vidareutveckling framtagen)

Framtagen koncerngemensam strategisk plan fér 2019.

Samarbetsforum startade.

Mellan SLK och Stadshus éverenskomna arbetssatt och ansvarsfordelningar for
prioriterade fragor (Vidareutveckling utifran utvecklingsfragor pa restlistan).
Implementerade processer och roller inom Brysselkontoret (kartlagda, styrande
dokument utvecklade, beslutade, kommunicerade, relevant traning/utbildning
genomford, plan for uppféljning och vidareutveckling framtagen)

Ytterligare steg tagna i riktning mot en riktigt god arbetsmilj6 internt Stadshus.
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Antaganden och avgransningar

Beslut fattas enligt ordinarie beslutsstruktur inom Stadshus. Effekter av arbetet som berdr

andra beslutsnivaer i organisationen ska tydliggoras och stallas till respektive
organisationsniva for vidare hantering.

Utgangspunkter

Implementeringsarbetet utgar liksom verksamheten ifran Stadens styrande dokument och

de beslut som fattats rérande Stadshus roll som ett resultat av bolagséversynen.
Foljande utgangspunkter ska sarskilt beaktas:

e Hallbar Stad Oppen for virlden

e Stadens forhallningssatt

e Det ska vara litt att gora réatt (tillrdckligt bra &r réitt nog).

e Processerna ska utformas med “kunden” som utgangspunkt.

e Processerna ska anpassas efter behov hos individ, bolag och berérda
organisationsdelar.

e Utvecklingen ska stirka samverkan och kultur inom koncernen.

e Utvecklingen ska stirka Stadens prioriterade omrdden och leda till 6kad
affarsméssig samhéllsekonomisk nytta.

o Stadsledningskontoret, moderbolag och dotterbolag ska ha stor delaktighet i

utvecklingsresan.
e Stadshus ska dga och ta ansvar for sitt uppdrag och sina processer.

Beroenden

Implementeringsarbetet har flera beroenden varav foljande har identifierats som
vasentligast:

e Resultatet av bolagsutredningen

e Samordning gentemot Stadsledningskontorets processer

o Kommunens budgetprocess

e Bolagens planerings och uppféljningsprocesser

e Formella dokument sa som riktlinjer och direktiv for stadens bolag,
bolagsordningar och agardirektiv samt namndernas reglementen

¢ Resultaten i Utvecklingsprojektet

Paverkan

Implementeringsarbetet kommer att paverka bolagets resurser och kan komma att
innebara att omprioriteringar maste goras bade inom Stadshus och berorda

organisationsdelar. Vidare kommer resultatet av implementeringsarbetet att paverka hur
kommunen jobbar med bolagsstyrningen bade inom bolagskoncernen men ocksa inom
forvaltningsorganisationen. Vissa av dessa fragor kan sannolikt hanteras inom
tjanstemannaorganisationen, men det ar inte osannolikt att beslut kommer att kravas pa
annan niva an i Stadshus.
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Risker
Risker som kan forhindra maluppfyllelse &r:

e Resursbrist under som leder till forseningar eller bristande forankrat i den
utstrdckning som krévs.

e Oenighet bland beslutsfattare gallande centrala beslut som behdvs for fortsatt
utveckling.

e Personal som slutar och darmed forlorar projektet véasentlig kompetens.

e Bristande uthallighet i arbetet (manga forandringsinitiativ far de framsta
effekterna efter ca tre ar av utvecklingsarbete da forandringar borjar satta sig och
fa effekt).

e Bristande kommunikation och forankring.

e Att politiken/styrelsen inte anser att vissa utvecklingsatgarder behovs.

Aktivitets- och tidsplan

2018 2019

Mar ‘ Apr ‘ Maj ‘ Jun ‘ Jul ‘ Aug ‘ Sep ‘ Okt ‘ Nov ‘ Dec Jan

Vidareutveckling av processer och roller for Brysselkontoret
Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform

| | |

Implementerings- Implementerings- Bolagsdagen
start kickoff

Vidareutvecklingen av processer och roller inom Stadshus har delats upp i tva faser for att
fa battre fokus

Fas 1 Fas 2
e Strategisk planering med dgardialog ~ ® Samordning och stod
e Leda och utveckla e Arendehantering
o Driva strategisk projektportfélj *  Uppfdljning och rapportering

e Administration
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Utvecklingsprojektet har prioriterat kvalitet fore tid, vilket kommer att vara fallet i det
fortsatta implementeringsarbetet. Detta betyder att om motiv finns kan tidplanen justeras
efter godkénnande av Vd Stadshus.

Resurser, organisation och roller

Resurser inom Stadshus till implementeringsarbetet planeras och tillsatts omrade for
omrade. For att starka upp den interna organisationen under implementeringsarbetet
tillsétts en forandringsledare framst for att stédja inom processutveckling och
koordinering av utvecklingsomradena.

Budget

Implementeringsarbetet hanteras av interna resurser inom befintlig budget. For stéttning
enligt ovan anlitas dock extern forandringsledare. Omfattningen av uppdraget bedéms
motsvara en heltid. Nagon nyttokalkyl kan inte goras i detta skede. Utvecklingsarbetet
syftar till battre &garstyrning och de ekonomiska effekterna av detta faller ut i
dotterbolagen och aggregerat pa koncernniva. De enskilda insatserna gar darfor inte att
vardera utan effekterna av utvecklingsarbetet far féljas i hur koncernen utvecklas bade
verksamhetsmassigt kopplat till 4garens mal, men ocksa ekonomiskt.

Finansiering

Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar i de fall egna
medarbetare eller resurser deltar. Kostnaderna for forandringsledare samt dvriga utléagg
kopplat till utvecklingsarbetet finansieras inom bolagets ordinarie budgetutrymme.

Metodik

Metodiken for implementeringsarbetet inkluderar en beskrivning av leverabler for
respektive utvecklingsomrade.

Utgangspunkten i utvecklingsprojektet har varit att skapa forutsattningar for val
utvecklade processer som sammantaget ger en heltackande styrning utgaende fran Simons
styrmodell och med &garstyrning i fokus. Darutéver har underlag tagits fram som ger
forutsattningar for att vidareutveckla processer som stéder Stadshus operativa arbete som
dgare.

Arbetet har under utvecklingsprojektet haft stora inslag av processkartlaggning och
analys genom workshops dar samtliga projektmedlemmar deltagit och aktivt bidragit till
resultaten. Detta arbetssétt kommer att fortsatta under implementeringen utgaende ifran
nedanstaende metodik som ocksa anvants under utvecklingsprojektet. | praktiken ar
utvecklingen mer cirkular och dynamisk, dar insikter ifran olika processutvecklingar
beaktas i sin helhet.
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2 8 4

Kartlagg respektive Ta fram styrande Implementering och
process dokument vidareutveckling

Se GSH Processguide for detaljer kring varje delsteg.

Implementeringen ska bedrivas med stor 6ppenhet och delaktighet. Existerande arbetsséatt
ska utmanas, provas och vérderas och stéllas mot alternativa lsningar.

Kvalitet prioriteras enligt ovan fore tid, vilket kan innebéra att tidsplanen behdver
justeras.

I samband med att utvecklingsprojekt avslutades, beddmdes att delprojekten spelat ut sin
roll. Implementeringen har istéllet delats upp i féljande utvecklingsomraden:

Processer och roller inom Stadshus

Koncerngemensam strategisk plan

Samarbetsforum

Granssnitt mot SLK

Processer och roller for Brysselkontoret

Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform

En utgangspunkt i arbetet &r ocksa de restlistor som tagits fram sedan tidigare. Dessa
innefattar fragor som identifierats som viktiga men som inte kunnat hanteras av projektet.

Nedan féljer leverabler per utvecklingsomrade.

Processer och roller inom Stadshus
Né&r implementeringen &r Klar ska foljande ha levererats:

o Kartlagda huvudprocesser som stodjer det fortsatta utvecklingsarbetet.

e Styrande dokument som ger forutséattningar for processutveckling.

o Kommunikation om och tréning i arbetssatt enligt utvecklade styrande dokument
och processkartor.

e Plan for uppfoljning och vidareutveckling.

e Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.

Koncerngemensam strategisk plan
Nér implementeringen ar klar ska foljande ha levererats:

e Koncerngemensam strategisk plan for 2019, enligt anpassad implementerad
process for strategisk planering med dgardialog 2018, se bilaga.

e Styrande dokument utvecklade for bland annat 6vergripande hur processen
fungerar, metodik for riskanalys, metodik for om- och invérldsanalys m.m.

e Uppdaterad metodik for dgardialog.

e Utvecklad samverkan med styrelsen.

o Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.
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Samarbetsforum
Nér implementeringen ar klar ska foljande ha levererats:

o Informerade berérda intressenter t.ex. bolagen, forvaltningar och processagare
om samarbetsforumen.

e Beslut om anvisning for samarbetsforum.

e Uppstartade rad enligt beslutad anvisning.

e Uppstartade natverk enligt anvisning.

e Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.

Granssnitt mot SLK
Implementeringsarbetet planeras i samrad mellan Stadshus och SLK. Stadshus tar fram
ett forslag pa implementeringsplan att utga ifran i det gemensamma utvecklingsarbetet.

Né&r implementeringen dr klar ska féljande ha levererats:

e Leverabler enligt gemensam planering.
e Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.

Processer och roller for Brysselkontoret
Implementeringsarbetet planeras tillsammans med ny filialchef pa Brysselkontoret.
Darefter genomfors det utgaende fran den gemensamt utvecklade planen.

Néar implementeringen ar klar ska foljande ha levererats:

e Leverabler enligt gemensam planering.
e Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.

Beslutsunderlag gemensam kommunikations- och dokumentationsplattform
Nér implementeringen ar klar ska foljande ha levererats:

e Vildefinierad strategi, med en tydlig malbild och férankrad handlingsplan.
e Eventuell ny restlista for fortsatt utveckling.
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Kommunikation

Kommunikationen syftar i forsta hand till att skapa tydlighet som bidrar till god
forankring inom koncernen och berdrda tjanstemén och politiker.

Kommunikationen ska stodja implementeringsmalen. Vidare ar malsattningen att
implementeringen genomfors i samverkan och med hog delaktighet fran bolagets
medarbetare, moderbolag, dotterbolag, stadsledningskontor, regionala och interna bolag.

Kommunikationen kommer anpassas och detaljplaneras under implementeringsarbetets
gang och i takt med att leverabler utvecklas och implementeras. Nagra aktiviteter for
information och forankring &r dock planerade enligt nedan. Aktiviteterna kommer att
fyllas pa I6pande.

Vad Till vem Syfte Av vem Nér Kanal
Slutrapport med  Styrelser i Information vd April-  Muntlig féredragning
implementerings- moderbolagen, RB  och férankring = Stadshus maj
plan och IB
Implementerings  Vd i samtliga bolag = Information, Vd 29/5 Muntlig foredragning/
-seminarium forankring och ~ Stadshus 2018  workshop
efterlevnad
Bolagsdagen Samtliga Information, VD 9/11 Muntlig
2018 styrelseledamdter forankring och = Stadshus 2018  foredragning/workshop

och Vd i koncernen = efterlevnad

Strategi fér kommunikationen

s En framgangsfaktor for att na effekt- och implementeringsmalen ar att
kommunikationen ska vara tydlig och involverande samt kommunicera samma
budskap i alla kanaler.

s Vd-radets representanter fungerar som ambassadorer for implementeringsarbetet i
sina respektive forum och organisationer.

o Utveckla beslutsunderlag for en koncerngemensam plattform fér kommunikation
och dokumenthantering — som effektiviserar och férenklar
internkommunikationen, se utvecklingsomrade ovan.

Malgrupper
Priméara malgrupper &r:

e Tjansteman, politiker och styrelsemedlemmar i stadens bolag.
e Berorda tjansteman pa SLK

e Kommunstyrelsen

e Fackliga organisationer i stadens bolag

Sekundar malgrupp ar:

o  Kommunfullmaktige
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Budskap
Huvudbudskap

Huvudbudskapet ska illustrera varfor implementeringen behdver genomforas:

e Stadshuskoncernen och stadsledningskontoret utvecklar tillsammans en struktur
och kultur som samverkar for att starka staden som helhet med mélet att oka
samhallsnyttan.

Ovriga budskap

Har lyfts stadens forhallningssatt fram, da de utgor basen i all kommunikation. Pa sa satt
far implementeringsarbetet tillsammans med huvudbudskapet en tydligare kompass att
arbeta efter.

e Vi vet vart uppdrag och vilka vi ar till for
o Vibryross

o Vitanker nytt

e Vi arbetar tillsammans

Ansvar och roller for kommunikationen
Enligt matrisen ovan samt Kommunikationsansvarig Stadshus.

Priméara Kanaler
1. Vd Stadshus, Vd-radet, Forandringsledare, Kommunikationsansvarig Stadshus
samt Stadshus medarbetare
Ordinarie styrelseméten i respektive verksamhet
Styrelseutbildningen
Implementeringsseminarium
Bolagsdagen 2018
Pa sikt — koncerngemensam plattform

o gk~ wN

Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen sker successivt under implementeringen genom uppféljning och att
delbeslut fattas enligt ordinarie beslutsstruktur inom Stadshus samt aterrapportering till
Stadshus styrelse.

Dokumenthantering
Se projektplats och lathund for detaljer.
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Bilagor

(Klicka pa ikonerna for att 6ppna bilagorna)

Processutvecklingsguide

L

GSH Processguide
A.pptx

Process strategisk planering 2018

i
A

GSH Processkarta
Strategisk planering
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Lasanvisning %

Denna presentation innehaller allt vasentligt for att forsta och vardera
maluppfylinad och leveranser enligt definierade leverabler.

/" Uppfyllt 4\ Delvis uppfyllt X Ej uppfylit

Darefter foljer rekommendationer per delprojekt.

Efter delprojekten foljer motsvarande for huvudprojektet samt forslag pa
implementeringsplan for att na forbattringar i praktiken med stdd i det
som astadkommits under detta projekt.

Dubbelklicka pa ikonerna for att ppna inbaddade dokument (leverabler).

Delprojekt tva ar mer for information da beslut fattas i den separata
styrgruppen.




Inneh é.l I ‘ @ (Sltgg_'borgs

DP#1 Arendeberedningsprocessen
DP#2 Samverkan mellan GSHAB och SLK
DP#3 Samarbetsformer med kluster

DP#4 Interna strukturer och arbetssatt i bolaget Stadshus AB

a b~ W DN PF

DP#5 & DP#6 Agardialogprocessen och Koncerngemensam
strategisk plan

o

Huvudprojektet

7. Implementeringsplan

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Goteborgs
Stad




K;’ Goteborgs
t’f'l’ Stad &

Delprojektmal

Delprojektmal Uppnatt? Kommentarer

#1 Att bidra till att sakerstélla att Resultatet ar en reviderad och kvalitetssakrad

arenden bereds i god tid och med god \/ anvisning for beredning av arenden i

kvalitet s& att olika intressenter ges Stadshuskoncernen. | anvisningen behandlas

mojlighet att folja verksamheterna. sarskilt beredningen av fragor av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt (KL 3;17).

#2 Att bidra till att ytterligare Anvisningen klargér vem som har vilken roll i

tydliggdra ansvars- och rollférdelning \/ arendeberedningen. VD ansvarar for efterlevnad.

mellan klustermédrar, stadslednings- Vid behov kan Stadshus tillhandahalla anpassat
kontoret (KS) och Goteborgs stod till det unika bolagets behov.

Stadshus AB i beredningen av
politiska beslutsunderlag.
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Leverabler 1(2) Bteborgs
Leverabler Levererad? Kommentarer
Reviderad Anvisning for Se kommentarer for delprojektmal. Anvisningen
arendeberedning — koncernen \/ vagleder processerna for olika &rendetyper.

Goteborgs Stadshus AB innehéllande
processer, ansvars- och rollférdelning
for olika &rendetyper. Anvisningen ska
fortydliga ansvarsfoérdelningen i
beredningen av arenden som anges i
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs
Stads bolag och ytterligare maojliggora
en andamalsenlig och effektiv
hantering.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN 6



i

A

f’ Goteborgs
2.4 stad

Leverabler 2(2)

 Anvisning for arendeberedning — koncernen Goteborgs Gm
Stadshus AB e
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Sammanfattning rekommendationer | % goreborss

« Att beslut tas i styrelsen for Stadshus om att foreslagen anvisning ska
géalla i koncernen Stadshus AB.

« Att sakerstalla efterlevnad ingar i respektive VD:s ansvar.

« Vid behov kan Stadshus tillhandahalla stdd i detta arbete. Detta stdd
bOr vara anpassat till det unika bolagets behov.
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Inledande notering | % corcborss

* Tidigt i projektet omformulerades de ursprungliga leverablerna till att
genomfora projektet i tva steg i syfte att kunna fullfélja arbetet inom
given tidsram.
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Vs Goteborgs
24 Stad
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Delprojektmal

Delprojektmal Uppnatt? Kommentarer

Tydlig och 6verenskommen ansvars- Omraden dar ansvarsfordelningen uppfattats
och rollférdelning mellan Stadshus som otydlig eller icke andamalsenligt har

och SLK A identifierats och prioriterats. Inom prioriterade

omraden har forslag till ansvars- och
roliférdelning tagits fram alternativt principer for
fortsatt arbete.

Tydliga och 6éverenskomna processer Process for Forstarkt uppsiktsplikt samt
agardirektiv ar utvecklad och dverenskommen i
A styrgruppen.

Processbeskrivningar for resterande omraden
kommer tas fram under implementeringsfasen.
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Goteborgs
Lt oteborg

Stad

Leverabler Steg 1 Levererad? Kommentarer

Identifiering och prioritering av otydliga Omraden dar ansvarsfordelningen uppfattats

fragor/omraden eller sadana fragor som otydliga eller icke &ndamalsenliga har

som inte beddéms vara &ndamalsenliga v identifierats och prioriterats.
(lista med ej prioriterade fragor

aterfinns i kap. 6)

Leverabler 1(2)

Scenariobeskrivning av olika For att fa basta mojliga effektivitet har
mojligheter till ansvars- och delprojektgruppen i samrad med styrgruppen valt
rollférdelning mellan Stadshus och att successivt utveckla en samsyn i olika fragor
SLK i fragor/omraden som istallet for att vaga alternativ mot varandra.

identifierats som otydliga eller som
inte bedoms vara andamalsenliga.

Konsekvensbeskrivning av Ett gemensamt forslag per omrade utarbetat
alternativen. samt konsekvenserna av dem.

Identifierade behov av att skapa Behov av ny struktur har konstaterats. Forslag pa
enhetlighet i agardirektivens \/ ny struktur under utveckling.

utformning.
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Leverabler 2(2) Goteborgs
Leverabler Steg 2 Levererad? Kommentarer

Processkarta innefattande typer av Processer for Forstarkt uppsiktsplikt samt
fragor som hanteras i granssnittet med Struktur for agardirektiv ar utvecklade och
ansvar och 6verlamningspunkter. A overenskomna i styrgruppen.

Processbeskrivningar for resterande omraden
kommer vid behov att tas fram under
implementeringen.

Beskrivning av forum for dialog och Omraden dar ansvarsfordelningen uppfattats
beslut samt principiell arsplanering for som otydlig eller icke andamalsenligt har
dessa forum. A identifierats och prioriterats. Inom prioriterade

omraden har forslag till ansvars- och
rollférdelning tagits fram alternativt principer for
fortsatt arbete.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN




Beskrivning av leverabler och
sammanfattning av
rekommendationer 1(2)

ﬁ Goteborgs
- Stad

Inom prioriterade omraden har forslag till ansvars- och rollférdelning
tagits fram alternativt principer for fortsatt arbete. For att forenkla
lasning inkluderas aven rekommendationer per prioriterade omraden:

 Forstarkt uppsiktsplikt @iﬁm

uppsiktsplikt A

» Struktur for dgardirektiv _ &

Struktur for
agardirekiivt A

* Beslutsmandat i finansiella fragor (hantering av

GSH Hantering av

bokslutsdispositioner) it

 Uppfdljningsrapportering och uppfoljning av sarskilda uppdrag fran E
KF till bolagen ———

* FOljsamhet till kommunfullmaktiges styrande dokument

GSH Foljsamhet
fullmaktiges styrai

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Beskrivning av leverabler och
sammanfattning av
rekommendationer 2(2)

4 Goteborgs
Stad

« Nedan redovisas i tabellform viktiga utvecklingsfragor som
identifierats initialt i delprojektet men som inte har kunnat hanteras,
bland annat av tidsskal.

Omrade Kommentarer

Oversyn av KF:s styrande dokument Sakerstalla bolagsperspektiv vid framtagande av styrdokument.
Oversyn av nu gallande styrdokument som inte har uppdaterats sedan
Stadshus tillblivelse.

Arendeberedning, motesstruktur mellan Faststélla struktur och rutiner fér méten/umgangesformer,

Stadshus och SLK informationsoverforing, hantering av principiella fragor for fullmaktige
mm.

HR - delegation inom personalomradet Nuvarande delegation skulle behéva ses 6ver utifran juridiska aspekter.

HR - utvecklingsarbete Utvecklingsarbete fordras inom l6nebildning, personaluppfoljning, IT-

stod. Ej konstaterad otydlighet i ansvarsfordelning mellan SLK och
Stadshus, snarare att ett langsiktigt arbete behover goras i samverkan.
Intraservice har en viktig roll och bor inga i arbetet.

Ansvar for anstallning och avveckling av Vd:ar | Sarskild utredning pagar.

Hantering av bolagsfragor i KSAU Kommunicera KSAU:s roll och forum for hantering av bolagsfragor.




DP#3 Samarbetsf w

ol med kluster

Stad




. o > .
Delprojektmal Goteborgs
Delprojektmal Uppnatt? Kommentarer
#1 Tydlig och 6verenskommen \/ Tydliggjort i anvisningen fér samarbetsforum
ansvars- och rollférdelning
#2 Tydliga och 6verenskomna \/ Avgransat till samarbetsforum, i anvisningen
processer finns processer for dessa beskrivna.
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Leverabler 1(3) 4%, Soteborss
Leverabler Levererad? Kommentarer
Tydliga och férankrade Forslag till funktionsbeskrivning gallande
funktionsbeskrivningar for samarbetet v samarbetet &r lamnad till delprojekt 4, Interna
mellan koncern och bolag strukturer och arbetsséatt inom bolaget GSHAB.
Beskrivning av forum for dialog och Mallen "Forumbeskrivning” som beskriver alla
beslut samt principiell arsplanering for v forum pa ett enhetligt satt ar framtagen. Utkast
dessa forumen for samtliga rad finns utarbetade med undantag

for Digitaliseringsradet. Forumbeskrivningarna
faststalls av VD-radet.

En principiell arsplanering for raden ar framtagen
och integrerad i arsplanen utformad i delprojekt
6, Koncerngemensam strategisk plan

Processkarta innefattande typer av Overgripande processkarta i anvisning. Ansvar
fragor som hanteras i granssnittet med N4 finns delvis beskrivet i Forumbeskrivningarna.
ansvar och 6verlamningspunkter Nagra éverlamningspunkter pa generell niva har
inte identifierats.
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Leverabler 2(3) Géteborgs
Leverabler Levererad? Kommentarer

Stod i form av mallar, strukturer, Mall fér forumbeskrivning &r framtagen och
lathundar, utbildningar etc beroende pa anvands.

vad som identifieras i delprojektet. v Ovrigt stodmaterial kommer att identifieras i

respektive rad och utarbetas vid behov.
Goteborgs Stadshus anvisning for
samarbetsforum i Stadshuskoncernen.
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Leverabler 3(3) | 5% corctores

« GoOteborgs Stadshus anvisning for samarbetsforum i

Goteborgs

Stadshuskoncernen O

 Forumbeskrivning Hallbarhetsradet MEH

Ibarhetsridet 2018

« Forumbeskrivning Ekonomiradet mw

« Forumbeskrivning koncern HR-radet MEH

« Forumbeskrivning Uppfoljning och administrationsradet MW

« Forumbeskrivning Kommunikationsradet mmg

murikationsradet

« Forumbeskrivning Bolagsjuridikradet mmg

» Forumbeskrivning Digitaliseringsradet (Utkast) B

« Forumbeskrivning VD-radet (Utkast) M,m

VD-r&d 2018 02 20
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Sammanfattning rekommendationer
1(2)

(5% Goteborgs
Stad

Genomfdrande av uppstart

» VD-arna i dotterbolagen samt VD-representanterna for interna och
regionala bolag utser och anmaler deltagare till de nya raden.

« Funktionsansvariga pa GSHAB kallar till och har ett forsta radsmote,
om mojligt innan sommaren 2018.

« Raden kallar till ett forsta natverksmote under hosten 2018.




s

W o Goteborgs
74 Stad

Sammanfattning rekommendationer
2(2)

Framgangsfaktorer

« Underlatta arbetet med att hitta synergier och gemensamma
l6sningar genom att syftet med raden och natverket ar tydliga och
forankrade.

 Skapa en gemensam malbild om dnskat lage och varna samtidigt
bolagens sarskilda forutsattningar for att battre passa in i staden-
gemensamma strukturer.

« Skapa en trygg och positiv anda dar alla bidrar bade med
behovsbilder och l6sningar.

« Samverkan med den fortsatta utvecklingen av formerna kring den
Koncerngemensam strategisk plan.

T
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DP#4 Interna stru ,,
och arbetssatt i bol

Gotchil Stadshus AB




Delprojektmal

Delprojektmal

#1 Gemensamma arbetssatt, tydliga
roller och principer

Uppnatt?

A

rls Goteborgs
Stad

A
&

Kommentarer

Forutsattningar for gemensamma arbetssatt och
principer haller pa att utvecklas, men forst i
implementeringsfasen kan detta komma att bli
verklighet.

#2 Riktigt god arbetsmiljo

A

Arbetsmiljon utvecklas successivt i och med det
gemensamma arbetet med att utveckla
verksamheten. Viktigt att fokusera omsattningen
av tankar i verkligt arbete, exempelvis med de
interna spelreglerna och fortsatt
processutveckling.
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Leverabler 1(2) 57, Sosbores
Leverabler Levererad? Kommentarer
Processbild (innefattande bolaget Forankrad och beslutad processbild for
Stadshus ABs typer av verksamheten i bolaget Stadshus.
fragor/processer)

Forslag framtaget pa intern arsplanering
innefattande dversikt av Stadshus arliga
aterkommande aktiviteter och forum pa
dvergripande gemensam niva.

Arshjul/arsplanering (innefattande
beskrivning av bolagets arliga
aterkommande aktiviteter/forum pa
overgripande gemensam niva)

"Kulturell malbild”

Interna spelregler framtagna for bolaget
Stadshus med utgangspunkt i Goteborgs Stads
forhallningssatt.

Dokumentforteckning med forslag pa styrande
dokument framtagen. Anvisningar for
arendeberedning och samarbetsforum framtagna

Interna anvisningar (pa identifierade
relevant omraden)

Forankrad och beslutad ny intern motesstruktur
beslutad (avseende bolagets nuvarande
arbetsmote, torsdag 8:30-11:30)

Forandrad intern motesstruktur

N N AN AN
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Leverabler 2(3) teborgs
Leverabler Levererad? Kommentarer

Arbetsbeskrivningar for bolagets A Mall framtagen men beskrivningarna behéver
medarbetare utvecklas i samband med processerna
Behovsbild for kommunikation och Utvecklad behovsbild framtagen.

N

dokumenthantering (innefattande
relevanta plattformar och verktyg)

Behovsbild Brysselkontoret Ny chef tillsatt, preliminar behovsbild framtagen,

men den nya chefen behover gora sin vardering.

N
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Leverabler 3(3) | 5% corctores

» Huvudprocesskarta &

Ipmceskarla fasts

* Intern ny motesstruktur -

tl'l.k‘t Siadh sA

* Dokumentforteckning

onteckning Stadsh

» Arsplanering o

Arsplan
shus forslag 2018—(

- Spelregler &

« Mall Tjénstebeskrivningarmm

tadshus - mall 180;

 Preliminar behovsbild granssnitt Bryssel-Go6teborg

#sbild granssnitt Br

« Behovsbild — kommunikation och dokumenthantering B.,hu-

intkation och doku
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Sammanfattning rekommendationer
1(3)

(5% Goteborgs
».4 Stad

Processkartan

 Fortsatt kartlaggning av huvudprocesserna, utveckling av styrande
dokument

» Utveckla formerna for digital dokumentation och kommunikation

» Utveckla processbild avseende verksamheten vid filialen i Bryssel,
Gothenburg European Office (fraga som hanforts till restlista).

Arsplanering

« Overvag samband mellan arsplaneringen och arshjulet i delprojekt 6.
 Bearbeta arsplaneringen ytterligare vid ett gemensamt arbetsmote.
Kulturellmalbild

» Forankra och levandegor spelreglerna

L7y



Sammanfattning rekommendationer
2(3)

(5% Goteborgs
».4 Stad

Forankrade och beslutade interna anvisningar/rutiner
 Faststall dokument som ar erforderliga i verksamheten.

» Utveckla och besluta om aktuella styrdokument.

* Implementerar och sakerstaller efterlevnad av styrande dokument.
Forslag till mall for arbetsbeskrivningar

* Forankra och vidareutveckla forslaget till mall for tjanstebeskrivningar
med samtliga medarbetare och VD.

« Utveckla individuella tjanstebeskrivningar for varje medarbetare.

Behovsbild for kommunikation och dokumenthantering

» Ta fram uppdragsbeskrivning avseende att arbeta fram en valdefinierad
strategi for kommunikation och dokumenthantering, med en tydlig malbild
och férankrad handlingsplan.

B




Sammanfattning rekommendationer |
3(3)

Goteborgs
Stad

Preliminar behovsbild granssnittet Goteborg-Bryssel

« Med utgangspunkt i den preliminara behovsbilden och de
identifierade fragorna gors ett gemensamt arbete mellan Stadshus
verksamheter | Goteborg och Bryssel syftande till att klarlagga och
eventuellt atgarda granssnittsfragorna i behovsbilden.
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DP#5 Agardialogproces:
DP#6 Koncerngeme

CoteR strategisk plan




Delprojektmal 1(2)

Delprojektmal DP#5

#1 Utvecklad process som starker
den politiska styrningen

Uppnatt?

v/

Goteborgs
Lt oteborg

Stad

Kommentarer

Forslag levereras pa hur Stadshus ABs styrelse
ska kunna fa insikter i vasentlig information om
bolagens situation och utveckling sa att man kan
bidra med perspektiv pa detta.

#2 Utvecklad process som genom
storre delaktighet och tydligare roller
skapar hogre kvalitet

Forslag levereras pa process for att stimulera
utveckling i bolagen i en vald strategisk riktning
utifrdn en helhetssyn pa koncernen, med
underlag fran KF:s budget, mal- och
inriktningsdokument, in- och omvarldsanalyser,
riskanalyser samt handlingsplaner

#3 Tydliga granssnitt/kopplingar mot
stadens budget, system for styrning
och Stadshus interna processer i
ovrigt

Forslag levereras pa en samlad dokumentation
som ger en helhetssyn pa koncernens lage,
utmaningar och strategisk planering, vilken ger
underlag till KF:s budgetarbete.
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oteborgs
tad

Delprojektmal 2(2)

Delprojektmal DP#6 Uppnatt? Kommentarer

#1 Gemensamt arbetssatt for Forslag levereras pa process for Strategisk
strategisk inriktning \/ planering med agardialog.

#2 Mojlighet att kvittera forstaelse for Del av pa process for Strategisk planering med
inriktningen agardialog, for kvittens av bolagens planer for att

\/ ta sig an det som beslutats i KF:s budget (Sker i

olika delar av det utvecklade arshjulet for
strategisk planering och summeras i den
strategiska planen).
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Leverabler 1(3)

Goteborgs
Lt oteborg

Stad

Leverabler DP#5 Levererad? Kommentarer

Processkarta innefattande typer av
frdgor som hanteras i granssnittet
med ansvar och dverlamningspunkter

v/

Klargors i detaljerad processkarta 6ver Strategisk
planering med agardialog.

Beskrivning av forum for dialog och
beslut samt principiell arsplanering for
dessa forum.

v/

Forum och arsplanering tackt i processkartan. |
processen finns olika forum och roller i
processen, det som saknas ar kopplingen till
staden.

Sakerstalld koppling mellan
agardialogprocessen och Stadens
system for planering och uppfdljning
(Budgetprocessen och regler for
styrning och uppféljning). Samordning
skall ske med delprojekt
"Koncerngemensam strategisk plan”

Genom sammanslagningen av DP5 och 6 ges en
battre helhetssyn dar kopplingen till Stadens
system for planering och uppfoljning klargérs
som en del i processen for Strategisk planering
med agardialog.
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Leverabler 2(3)

K;’ Goteborgs
&f'l’ Stad &

Leverabler DP#6 Levererad? Kommentarer

Processkarta innefattande typer av
frdgor som hanteras i granssnittet
med ansvar och dverlamningspunkter

v/

Klargors i detaljerad processkarta 6ver Strategisk
planering med agardialog.

Hantera fragorna om riskhantering,
strategiska koncernfragor, kvittering
av KF budget och beslut riktade mot
Stadshus AB koncernen

A

Klargors i detaljerad processkarta 6ver Strategisk
planering med agardialog. Styrande dokument
behdver utvecklas.

Beskrivning av forum for dialog och
beslut samt principiell arsplanering

Klargors i detaljerad processkarta dver Strategisk
planering med agardialog. Styrande dokument
beho6ver utvecklas. Forumbeskrivningar ar klara
for forum som ingar i DP3, 6vriga utvecklas
under implementeringen.

Sakerstalla koppling mellan
affarsplaneprocessen och Stadens
system for planering och uppfoljning

Klargors i arshjul och detaljerad processkarta
Over Strategisk planering med agardialog.
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Leverabler 3(3)

. Processkartamm
- Arshjul &

GSH DP6
Arshjulet

« Mall strategisk plan G,F

ategisk plan 18030.

« Mall utvecklingsbrev

ecklingsbrev 20180
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| %

Goteborgs
Stad




(5% Goteborgs
».4 Stad

Sammanfattning rekommendationer

- Fatta beslut i GSHAB Styrelse om foreslagen process for strategisk planering och
agardialog i linje med bifogat arshjul och processkarta.

» Anpassa process till 2018 for utveckling av Koncerngemensam strategisk plan for
20109.

* Ta fram styrande dokument med ytterligare forklaringar av processen pa
detaljnlva sa att vagledningen i arbetet sakerstaller en god kvalitet. Ett exempel
ar hur utvecklingsbrevet ska utformas.

- Vidareutveckla styrande dokument med berérda som beslutsunderlag till
Stadshus ledning och styrelse.

« Planera for kompetensutveckling bland berdérda intressenter utifran beslutade
styrande dokument.

* Processerna inom delprojekt 5 och 6 har haft som malséttning att fungera
fristaende och inte behdva paverka dotterbolagens interna planeringsprocesser.
Bolagens nuvarande planeringsprocesser kan fortga men ocksa utvecklas
gentemot Stadshus utvecklade process.

L7y
37
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Projektmal 1(3)

Projektmal

Goteborgs
Lt oteborg

Stad

Kommentarer

#1 Genomféra en nulagesanalys som
beskriver hur Géteborgs Stadshus,
bade uppfattas som agarbolag men
ocksa hur bolaget uppfyller
intentionerna i sina agardirektiv.

Genomférdes i tidig fas som underlag for
fortsattningen av utvecklingsprojektet. Rapport
skrevs och skickades till styrgruppen och andra
intressenter.

#2 Utgaende fran nulagesanalysen
identifiera prioriterade
forbattringsomraden.

| nulagesanalysen identifierades ett antal
prioriterade forbattringsomraden vilka sedan lag
till grund for de sex delprojekt som har drivits
inom ramen for utvecklingsprojektet.

#3 Utvecklat styrande dokument,
riktlinjer och direktiv samt agardirektiv
for okad tydlighet, transparens och
samordning och i det ansvar och
befogenheter for de olika
organisationsnivaerna.

Forslag pa anvisningar for arendeberedning och
samarbetsforum finns framtagna. Delvis
framtagna forslag pa styrande dokument finns
utvecklade men inte klara. En lista med
foreslagna styrande dokument finns framtagen
som vagledning for nasta utvecklingsfas.

Under projektet har inga behov att uppdatera
agardirektiv framkommit.
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Projektmal 2(3)

Projektmal

‘ @ Goteborgs
Stad

Kommentarer

#4 identifierat och utformat processer
som leder till en sammanhangande
agarstyrning sarskilt med beaktande
av granssnittsfragorna, Goteborgs
Stadshus — SLK, Géteborgs Stadshus
- klustermddrar.

Beslutad huvudprocesskarta ar framtagen som
ger en god Overblick 6ver Stadshus verksamhet.
Processen Strategisk planering med agardialog
ar kartlagd. Plan for processutveckling finns.
Samarbetsforum definierade. Forslag till tydliga
granssnitt mot SLK for prioriterade omraden finns
samt en restlista for de som behd6ver utvecklas.

#5 Uppréatta en utvecklingsplan for
2017-2018 som ska beslutas av
Goteborgs Stadshus styrelse i juni
2017, inkluderande forslag till
prioriterade processer.

Projektdirektiv och projektplan kopplad till
projektplaner for de sex delprojekt som redovisas
har legat som grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

#6 Uppratta en kommunikationsplan
for bade aktuellt projekt, men ocksa
for det implementeringsarbete som
kommer ur beslutad utvecklingsplan.

Kommunikationsplan for projektet som helhet
och for delprojekten utgick ifran intressent- och
riskanalys. Kommunikationen har anpassats
under projektets gang. Plan infor implementering
framtagen.
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Lt Goteborgs

Stad

Projektmal 3(3)

Projektmal Kommentarer

#7 Uppratta implementeringsplan, Implementeringsplan framtagen som del av

direktiv och projektplan for \/ slutrapporteringen utgaende ifran

genomfdrande. rekommendationer i delprojekten samt
genomgang av helheten i projektet.

#8 Lagga fast en organisering av \/ Forslag utvecklat med stdd i Simons styrmodell

koncernledningsarbetet. utgaende ifran befintliga styrande dokument.

#9 Utveckla roll- och Beskrivningar under utveckling men behdver

ansvarsbeskrivning for bolagets A anpassas till det processutvecklingsarbete som

funktioner(medarbetare) behover fortsatta.
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Leverabler 1(2) G saa e
Leverabler Levererad? Kommentarer
Slutrapport med redovisning av Kommer att levereras som den slutrapport som
utarbetade processer for respektive \/ gar till styrelsen, dar innehall i denna preliminara
delprocess rapport ar den centrala substansen. De centrala

dokumenten baddas in (bifogas som lankar) i
detta dokument

Kommunikationsredovisning (vad har Redovisas som del i slutrapporten till styrelsen.
kommunicerats och vilka effekter har Se bifogad kommunikationsredovisning.
kommunikationen haft)

N

Forslag pa implementeringsplan av
beslutade processer

Se Implementeringsplan.

N

Ekonomisk slutredovisning Tidplanen andrades pa styrgruppsmoétet 171017
eftersom kvalitet var viktigare &n tid. Leverablen
\/ huvudprocesskarta i DP#4 leddes av externa
projektledare. Prognos t.o.m. mars 2018 1.380
kSEK mot ursprungsbudgeten pa 800 kSEK.

Restlista for fragor som identifierats Hanteras i implementeringsplan, restlistor
som viktiga men som inte kunnat \/ upprattade for respektive delprojekt.
hanteras av projektet
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Leverabler 2(2) | 5% corctores

* Nuldgesanalys

Slutrapport_nulag
esanalys

- Projektdirektiv , &1

* Projektplan

Projektplan
utvarbete 1.0

« Kommunikationsredovisning E

ationsredovisning

« Organisering av koncernledningsarbetet

GSH Oganisering
:oncem ledningsart
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W ‘ Goteborgs
- Stad

Rekommendationer

Varje delprojekt har utifran sina forutsattningar foreslagit ett antal
rekommendationer, dessa har funnits som underlag under
utarbetningen av implementeringsplanen. For att skapa en forflyttning |
onskad riktning ar det viktigt att:

* ha ett fortsatt bra driv i utvecklingen och uthallighet tills
verksamheterna nar fram till arbetssétt som kanns naturliga och
effektiva.

* bibehalla ett fortsatt engagemang fran organisationen som helhet.

Den sammanfattande rekommendationen ar att folja féreslagen
implementeringsplan och avsluta delprojekten.

T



Goteborgs
Stad




Implementeringsplan | % goreborss

Se Bilaga 2 i TU Go6teborgs Stadshus AB utveckling av agarstyrning
och interna processer
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KONTAKT:
Avdelning
Omrade, Goteborgs Stad

Namn

Goteborgs namn@namn.se
Stad




