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Uppfoljning av handlingsplan 2017 agardialog Goteborg & Co
Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Anteckna rapporten fran KPMG gillande “Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport”
som information

2. Besluta enligt bilagda handlingsplan, utvecklingsomraden baserat pa lardomar fran
genomlysning

Overlamna drendet till kommunstyrelsen
4. Forklara besluten omedelbart justerade.

Sammanfattning

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus) och Goéteborg & Co AB (nedan Géteborg &
Co) genomforde i oktober 2017 en agardialog. Som en del av handlingsplanen fran denna
agardialog beslutades kring ett antal uppdrag till bade Stadshus och Goteborg & Co. Lépande
aterrapportering av dessa kommer att ske under 2018.

Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus, géaller Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.

Grunden till genomlysningen ar den stora ekonomiska forlust evenemanget skapade, samt hur
lardomar kan dras for framtida projekt.

KPMG tilldelades den externa genomlysningen i december 2017.

Syftet med genomlysningen &r att kartlagga vad som gatt fel och vad som kunde gjorts annorlunda
for att lara infor framtida evenemang. KPMG:s genomlysning skiljer sig darmed fran den
auktoriserade revisorn som gor bedomning utifran ansvar enligt aktiebolagslagen. En sadan
beddmning kommer dérmed inte att goras i denna genomlysning.

Utgangspunkten i anbudet fran 2014 att arrangera EM i Ridsport var en balanserad budget pa 68
mkr. Av de 68 mkr i forvantade intakter beslutade Goteborgs Stad att investera 13 mkr for att vinna
och leverera ett framgangsrikt evenemang.
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EM i Ridsport var redan en del av dgardialogen 2016, dér den finansiella risken i projektet var
identifierad. Goteborg & Co levererade i februari 2017 en forsta genomlysning av projektet, bade
for att hantera davarande finansiella risk, men dven for att satta principer for framtida evenemang.

Resultatet av den forsta genomlysningen visade pa en potentiell forlust av 17 mkr, men dven att
Goteborg & Co, tillsammans med Got Event, ansag att bolagens ansvar var tydliggjorda samt att
relevanta atgarder var tagna for att hantera projektets risker.

Det uppdagades under var och sommar 2017 att forlusterna kontinuerligt 6kade, samt att flera
felaktiga upphandlingar genomforts. Slutsummeringen visar en projektforlust pa mer &n 60 mkr.

I genomlysningen granskas hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation.

Granskningen ar genomférd av KPMG genom dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av
transaktioner.

Nagra av de primara grundutmaningar som identifierats i genomlysningen é&r:

e  Optimistiskt underlag till anbud
- Bristande affarsmassig riskbedémning som underlag till originalbudget

e Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet

- Oklara ansvarsforhallanden mellan Géteborg Co och Got Event
- Genomgaende bristfalliga riskanalyser och dndringshantering
- Avsaknad av projektmodell och faststalld beslutsprocess

¢ Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
- Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Ett flertal av dessa risker identifierades i den forsta rapporten fran februari 2017, relevanta effekter
gallande projektets genomférande har inte kunnat visas.

Baserat pa detta ser Stadshus det som nédvandigt att aterigen identifiera ett antal aktiviteter for att
sékerstalla framtida evenemangsrelaterade projekt.

Dessa ar beskrivna i bifogad handlingsplan, och bestar i huvudsak av féljande tre omraden:

e Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi
- Genomfors av Stadshus i samverkan med Goteborg & Co och Got Event

e Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller fér evenemang
- Genomfors av Stadshus i samverkan med Goteborg & Co och Got Event m fl.

e Utarbeta arbetssétt och kompetenshojning kring offentlig upphandling
- Genomfors av Got Event i samverkan med Goéteborg & Co

De detaljerade underlag och rekommendationer som belyses i KPMG:s rapport kommer att beaktas
och anvandas som en grund i arbetet kring ovanstaende aktiviteter.
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Det ar vasentligt att papeka att genomlysningen inte visar nagra tecken pa oegentligheter inom
Longines FEI EM i Ridsport.

Med rapporten fran KPMG som dukas pa styrelsemdtet den 19 mars, samt bifogad handlingsplan,
ser Stadshus leveransen fullgjord.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte f& nigra ekonomiska konsekvenser utéver det beskrivna underskottet for EM i
Ridsport.

Olika perspektiv

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.

Bakgrund

Av "Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag” framgar att Stadshus ska genomféra
agardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus ska ocksa
genomfdra dgardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i ndra samverkan med
Ovriga &gare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i maten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och
tydliggdra den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada agaren ligger ocksa att vid
behov tydliggora agarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomférandet.

Efter genomford dgardialog faststéller Stadshus en handlingsplan utifran vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett upphov till och
vilken aterrapportering som forvantas ske.

Bade i handlingsplanen fran oktober 2016, aktivitet att genomféra av Goteborg & Co, samt i
handlingsplanen fran oktober 2017, aktivitet att genomfora av Stadshus, har FEI EM i Ridsport
varit i fokus.

FEI EM i Ridsport arrangerades i Goteborg 21-27 augusti 2017 som ett gemensamt arrangemang mellan
Got Event, Goteborg & Co och Svenska Ridsportforbundet. Géteborgs Stad har agerat finansiell garant
for evenemangets genomfdrande.

Projektet forvantades leverera ett balanserat resultat med en omséttning av 68 mkr.

Den finansiella slutsummeringen av projektet visar en projektforlust pa mer an 60 mkr samt ett
antal felaktiga upphandlingar.
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Arendet

Som en del av handlingsplanen fran agardialogen, mellan Stadshus och Géteborg & Co under
oktober 2017, beslutades kring ett antal uppdrag.

L6pande aterrapportering av dessa kommer att ske under 2018.

Foérdjupad genomlysning - 2018
Ett av uppdragen som tilldelades Stadshus galler Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.

Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport Styrelsen i Beslut
R . . Stadshus AB .
EM i Ridsport genomférdes under augusti 2017. Styrelsen i Stadshus
AB

Evenemanget resulterade bland annat i en stor ekonomisk
forlust for Goteborgs Stad genom Got Event. December 2017

Stadshus ska genomfora en genomlysning av evenemanget med
foljande fokus:

e Forsta grundlaggande forutsattningar for uppkommen
situation
o Dokumentera processer/fldden och ansvarsfordelningar
o  Sdkerstalla lardomar for framtida beslut
och projekt

KPMG tilldelades den externa genomlysningen i december 2017 med leverans av den samlade
rapporten planerad till den 28 februari 2018. Baserat pa den mangd intervjuer, och det samlade
material som genomlysningen inneburit, sker leverans av rapporten pa Stadshus styrelsemote den
19 mars 2018.

Genomlysningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt en dataanalys av
transaktioner. Drygt 20 personer har intervjuats, en eller flera ganger, under genomlysningen.

Enligt genomford upphandling innehaller genomlysningen féljande huvudomraden:

1. Processen inklusive beslutsprocessen for budgivning, kostnadsberakning och hemtagning
av EM i Ridsport till Goteborgs stad

Projektplanering innefattande processer med projektdirektiv och projektplan inklusive
beslutsfattande

Projektstyrning inkluderande bade verksamhetsstyrningen och kostnadsstyrning
Upphandlingar

Betalningsrutiner inkluderande granskning, attest samt stickprovskontroll av fakturor
Kommunikation inom och utom projektet i bemdrkelsen styrning och uppféljning
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7. Beslutprocessen inom projekt- och linjeorganisation

Rapporten fran KPMG belyser ovanstdende omraden i detalj, detta baserat pa en kartlaggning, foljt
av en analys med observationer, inkluderat ett samlat omddme, samt detaljerade
rekommendationer.

Pa en dvergripande niva identifieras foljande priméra utmaningar i projektet som helhet:

e  Optimistiskt underlag till anbud
- Bristande affarsmassig riskbedémning som underlag till originalbudget

¢ Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet

- Oklara ansvarsforhallanden mellan Géteborg & Co och Got Event
- Genomgaende bristfalliga riskanalyser och éndringshantering
- Avsaknad av projektmodell och faststélld beslutsprocess

e Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
- Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Forsta finansiell genomlysning — 2016

Redan under sommar och hdst 2016 utkristalliserades en mindre risk i projektet, detta genom de
finansiella rapporteringar som sker inom Stadshus. Detta ledde till att Stadshus lyfte fragan till
diskussion under dgardialogen med Goéteborg & Co i oktober 2016. En mdjlig verksamhetsrisk, i
storleksordningen 10 mkr, identifierades.

| det laget, 24 oktober 2016, beslutas att Goteborg & Co skulle leverera enligt davarande
handlingsplan:

Genomlysning av EM i Ridsport, utarbeta framtida Styrelsen i Information
principer G6teborg Co Styrelsen |
EM i Ridsport &r ett viktigt evenemang for Goteborg 2017, Stadshus AB

med stor finansiell investering fran Goteborgs Stad och dar
bade Géteborg Co och Got Event har vasentliga roller.

Goteborg Co ska gora en finansiell genomlysning av Nov/Dec 2016
evenemanget och belysa eventuella risker

Man ska aven utarbeta principer fér hur liknande komplexa

och stora evenemang ska hanteras inom klustret framéver. Februari 2017

| den aterrapportering som genomfordes 2016 av Deloitte, identifierades en majlig forlust pa 17
mkr samt ett antal riskomraden att beakta under kvarvarande del av projektet.
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Trots de rapporter som utarbetats har inte relevanta effekter géllande projektets genomférande
kunnat visas.

Lardomar och vagen framat

Baserat pa den negativa utvecklingen av resultat fran 2016 och fram till slutligt utfall, ser Stadshus
det som nddvandigt att genomfora ett antal aktiviteter for att sédkerstélla framtida
evenemangsrelaterade projekt.

Dessa ar beskrivna i bifogad handlingsplan, och bestar i huvudsak av féljande tre omraden:

e Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

- Genomfdrs av Stadshus i samverkan med Géteborg & Co och Got Event
e Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller for evenemang

- Genomfdrs av Stadshus AB i samverkan med Goteborg & Co och Got Event m fl.
o Utarbeta arbetssétt och kompetenshdjning kring offentlig upphandling

- Genomfors av Got Event i samverkan med Géteborg & Co

De detaljerade underlag och rekommendationer som belyses i KPMG:s rapport kommer att beaktas
och anvandas som en grund i arbetet kring ovanstaende aktiviteter.

Det &r vasentligt att papeka att genomlysningen inte visar nagra tecken pa oegentligheter inom
Longines FEI EM i Ridsport.

Stadshus synpunkter

KPMG:s genomlysning beskriver pa ett genomarbetat och tydligt satt de utmaningar Goteborg &
Co samt Got Event har haft under projektperioden, fran anbud till genomférande och
slututvdrdering.

Varningssignaler kring riskerna i evenemanget har kommunicerats i olika sammanhang, och till
olika grad, under hela projektets livslangd, men i ringa grad omhéandertagits.

Genomlysningen visar dven pa avsaknaden av tydlig, dokumenterad, metodik - fran riskanalyser,
projektledning/styrning till beslutsfattande och offentlig upphandling — nar strre evenemang som
berdr flera verksamheter i Staden ska genomforas.

Med de lardomar och rekommendationer som rapporten identifierar, tillsammans med de aktiviteter
som handlingsplanen foreslar, ar beaktade och genomforda, kommer Goteborgs Stad vara val
rustad for att kunna fortsétta att sdkerstalla tilldelning och genomférande av framtida
storevenemang.
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Kommunstyrelsen
Goteborgs & Co AB
Got Event AB

Handlingsplan, effekter av FEI EM i Ridsport

Sammanfattning fran KPMG, Genomlysning av FEI EM i Ridsport
(laggs pa bordet under styrelsemotet 19 mars 2018)

Rapport fran KPMG, Genomlysning av FEI EM i Ridsport

(laggs pa bordet under styrelsemotet 19 mars 2018)
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Aktivitet Ansvar Tidplan
Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi | Styrelsen i Beslut
EM i Ridsport genomfdrdes under augusti 2017 med kant Stadshus AB Styrelsen i
finansiellt resultat enligt bilagd genomlysning. Stadshus AB
I analysen belyses att en férandrad omvarld géllande Oktober 2018
varldsevenemang kan vara en bidragande orsak till projektets
slutresultat.
Stadshus ska genomfdra en genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi, i samverkan med Goteborg & Co, samt
Got Event, med foljande fokus:

e Utgangspunkt i Besoksnaringens langsiktiga malbild

e Benchmark/jamfoérelse med andra stader och aktorer

e Konsekvensanalyser, belysa framtida valmojligheter

o Rekommendationer till mojliga uppdateringar av

evenemangsstrategi, inklusive konsekvenser

Utvardera befintlig projektmodell Styrelsen i Beslut
Den externa genomlysningen visar brister i projektstyrning Goteborg Co Styrelsen i
och -ledning. Det finns ett behov av att arbeta igenom Stadshus AB
befintliga processer och metoder for leverans av komplexa Oktober 2018

evenemang.
Fokus i detta ska ligga pa foljande faser:

- Styrgruppens roll och ansvar

- Juridiska beddmningar genom hela flédet
- Anbudsprocess

- Riskhantering

- Andringshantering

- Kommunikation

Arbetet ska landa i forslag pa uppdaterad/ny projektmodell
och genomfdras av Stadshus i samverkan med Goéteborg &
Co, Got Event, Intraservice samt stadsledningskontorets
arbete med Innovationsprogrammets genomfdrande.
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Utarbeta formaga och modell for upphandling

Under evenemangets genomfdérande har ett antal brister inom
upphandling uppdagats. Got Events férmaga till offentlig
upphandling har aven varit del av Stadsrevisionens
aterrapportering, i olika sammanhang, sedan 2007.

Got Event ska genomlysa befintliga processer och strukturer
for offentlig upphandling inom egen verksamhet, med
speciellt fokus pa evenemang, i samverkan med Géteborg &
Co.

Man ska aven utarbeta forslag kring framtida struktur,
resurser och process géllande upphandling.

Genomlysning och forslag ska aterrapporteras till Goteborg
& Co samt Stadshus.

Styrelserna i
Got Event och
Goteborg Co

Beslut

Styrelsen i
Stadshus AB

Oktober 2018

Dag som ovan

Peter Berggren
Goteborgs Stadshus AB
Bolagsansvarig
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