ARSSTAMMA HANDLING nr 7
2016-03-04

Framstallande av lekmannarevisorernas granskningsrapport




Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Granskning av verksamhetsaret 2015

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skotts pa ett indamaélsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillréicklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitrétt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogorelse.
Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas och vill dérfor ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 23 juni 2016.

Viért uttalande till &rsstdmman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 26 januari 2016

Adbalully

Tove Adlerberth
av kommunfullmiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning

e granskning av klagomalshantering

e granskning av bolagets process for hantering av kommunfullméktiges
prioriterade mal

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande tva rekommendationer:

Granskning av uppféljning av
kommunfullmaktiges prioriterade mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer.

Uppféljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktdren att upprétta en arkivforteckning.

Rekommendationen lamnades ar 2014.
| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt dess interna kontroll. Det innebér att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppfoljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret

e Dbolagets handlingar pa stadens hemsida.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015
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lakttagelser

Registrering av styrelseledamdter och
styrelsesuppleanter i aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter. Lagen anger att sadan registrering ska ske genast nar
ett forhallande som har anmalts eller ska anmalas for registrering har
andrats. Yttrande rérande tolkningen av begreppet genast i detta
sammanhang har begarts in fran Bolagsverket. Bolagsverkets tolkning
innebar att anmalan for registrering ska inlamnas till bolagsverket sa
snart bolagsstdimma, dar styrelseledamdter och styrelsesuppleanter
utsetts, har hallits.

Granskningen utvisar att bolaget inte kan beddmas ha agerat féljsamt mot
detta lagkrav. Tidpunkten mellan hallandet av arsstimman och
inlamnande av anmélan for registrering uppgick for bolaget till atta dagar.

Granskningen utvisar ocksa att registreringsansékan som inlamnats till
bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts ytterligare.

Registreringskravet har utformats for att sakerstalla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamdéter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes mojligheter till annat uppdrag, anstallning
eller ratt till arbetsloshetsersattning.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmaktiges Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvénder inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillratta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB beréknas en 16sning for att kunna lagga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.
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Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen att bolaget bor se Gver sina
rutiner for anmalningsarenden till bolagsverket.

Granskning av klagomalshantering

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets klagomalshantering. Det ar
viktigt med en andamalsenlig och effektiv klagomalshantering.
Oberoende om verksamheten tillhandahaller produkter eller tjanster
kommer fel att uppsta forr eller senare. Klagomalshantering kan darfor
knytas samman med den kvalitetssakring och kvalitetsfrbattring som
forvaltningar och bolag bor agna sig at. Da fel uppstar kan kunden visa
missndje pa tva satt, antingen genom att vanda sig till en konkurrerande
verksamhet eller att Iamna ett klagomal. Eftersom de flesta verksamheter
bor strava efter att behalla, uppfylla och garna évertraffa kundens behov
och forvéntningar innebér detta att det dr av stor vikt att ta tillvara och se
ett potentiellt varde i den information som framgar fran klagomalen.
Syftet med klagomalshantering &r att gora brukare/kunder néjda men
aven att anvanda informationen fran klagomalen for att kartlagga
problemomraden och pa sa satt kontinuerligt forbattra verksamheten.

Granskningens syfte ar att beddma om bolaget har ett systematiskt sétt att
arbeta med klagomal fran brukare/kunder. Granskningen omfattar
intervjuer med berdrda tjanstemén samt studier av bolagets relevanta
dokument.

lakttagelser

Bolagets kunder ar lokalhyresgaster, bade egna och via forvaltning at
Framtidenkoncernen. Bolaget saljer a&ven administrativa tjanster, dels at
Framtidenkoncernen och dels at bolagen inom det egna klustret, dar
forsaljning av IT &r den storsta delen av de administrativa tjansterna.

Bolaget ar certifierat enligt ISO 9001:2008 avseende kvalitet. Enligt
denna certifiering &r kundklagomal en vasentlig del och bolaget har en
rutin for detta. Alla kundklagomal diariefors och handlaggs av den som ar
ansvarig. Bolaget har relativt fa kundklagomal per ar, under 2014 var det
6 stycken och till och med mitten av september 2015 har det varit 3
stycken. Alla kundklagomal rapporteras l6pande till ledningsgruppen,
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men det sker ingen sammanstallnig av kundklagomalen. Bolaget anser att
antalet kundklagomal ar for fa for att en sammanstallning ska ge nagon
utokad nytta. Hade klagomalen varit fler kunde en sammanstallning vara
till nytta for bolaget for att upptacka aterkommande brister.

Felanmalningar hanteras pa ett annat sétt an kundklagomalen.
Felanmalan diariefors inte, detta pa grund av att det inte &r ett
kundklagomal enligt bolagets definition. Ar det en felanmélan avseende
lokaler sé& avser det i de allra flesta fall teknisk forvaltning. Ar det en
lokal som bolaget forvaltar at Framtidenkoncernen, hanvisas kunden till
respektive bolag i koncernen. Ar det ddremot en av bolagets egna kunder
skots detta i de flesta fall av teknisk forvaltning. Om ett &rende innebar
stora kostnader gar arendet hogre upp i organisationen for beslut. De
flesta arenden tas emot pa telefon. Dar avgors det direkt om det kravs
besok eller om arbetet kan bestallas omedelbart. I de fall felanmélan
kommer via mejl, svarar teknisk forvaltning pa detta samma dag eller, om
mejlet kommer sent, dagen efter. | de tekniska forvaltarnas maldokument
star det att aterkoppling ska ske inom tjugofyra timmar. Felanmalan fran
egna lokalhyresgaster samlas i datasystemet Restate, men ingen
systematisering sker per automatik av felanmalningarna, det gar inte
heller att gora en elektronisk sammanstéllning i systemet. Inom en snar
framtid kommer bolaget att skapa ett tekniskt stod for felanmélningarna
sa felanmalningarna kan systematiseras. Via systematiseringar och
sammanstallningar kan bolaget se dterkommande brister och monster i
felanmalningarna. Bolaget kan da med hjélp av dessa analyser
forekomma fel innan de hander.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget i huvudsak har ett
andamalsenligt arbetssatt med kundklagomal, felanmalningar fran egna
lokalhyresgaster och felanmalningar avseende it, men att det finns
mojlighet till forbattring. Genom att gra en sammanstallning av
felanmalningarna fran egna lokalhyresgaster kan bolaget fa ett battre
underlag for planering av atgarder samt férekomma fel innan de intraffar.

Granskning av bolagets process for hantering av
kommunfullmaktiges prioriterade mal

Utgangspunkter i granskningen
Kommunfullméaktiges (KF) arliga budgetbeslut ar det dvergripande
styrdokumentet for stadens samtliga n&mnder och bolag.

Utifran KF:s budget ska styrelsen utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna afféarsplanen. | forsta hand ska
styrelsen bryta ner KF:s prioriterade mal och inriktningar och anpassa
dem till sin verksamhet. I inriktningsdokumentet ska det tydligt framga
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hur KF:s prioriterade mal ska uppnas. Darefter kan ytterligare
prioriteringar och formuleringar goras utifran den egna verksamhetens
forutsattningar.?

Fullméktige ar tydlig med att ansvaret for framtagande och beslut om
inriktningsdokumentet inte kan delegeras.’

Nér styrelsen har beslutat om inriktningsdokumentet ska den delegera
utarbetandet av affarsplan till bolaget. Denna ska baseras pa
inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur malen ska nas. Affarsplanen behandlas och beslutas
darefter av styrelsen som har det dvergripande ansvaret.*

Enligt fullméktiges regler for budget och uppféljning ska styrelsen
kontinuerligt fa uppféljning av den egna verksamheten utifran saval
fullméktiges mél som bolagets egna prioriteringar®.

lakttagelser

Inriktningsdokumentet har tagits fram av vd, ekonomichef, marknadschef
och presidiet i styrelsen. Det presenterades for styrelsen som presidiets
forslag. | kommunfullmaktiges budget star det att framtagandet av
inriktningsdokumentet ska goras av styrelsen och arbetet kan inte
delegeras.

I kommunfullmaktiges budget for 2015 finns det ett antal huvudomraden
t ex "En stad for alla”. Under varje huvudomrade finns det flera
delomraden t ex under huvudomradet ”En stad for alla” finns
delomradena "Manskliga rattigheter” och "Jamstélldhet”. Varje
delomrade ar vanligtvis indelat i en inledning, nagra prioriterade mal,
inriktningar for delomradet som ar en langre beskrivande text och till sist
ett antal uppdrag.®

Enligt kommunfullmaktiges budget for 2015 ska styrelsen i forsta hand
bryta ner fullméaktiges prioriterade mal och inriktningar och anpassa dem
till sin verksamhet i inriktningsdokumentet. Vid granskning av bolagets
inriktningsdokument for 2015 finns inga prioriterade mal. Det finns tva
kortare textavsnitt som ingar i inriktningen for delomradet ”Bostad for
alla”. Dessa tva textavsnitt ar bara en mindre del av hela inriktningen.

2KF:s budget 2015 och Regler for budget och uppféljning

}KF:s budget 2015 och Regler for budget och uppféljning

*KF:s budget 2015 och Regler for budget och uppféljning

> KF:s Regler for budget och uppféljning

®se budget fér 2015 och flerarsplaner 2016-2017 for Goéteborgs stad
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Inte heller framgar det tydligt i inriktningsdokumentet hur bolaget ska
anpassa de tva textavsnitten till sin verksamhet.

Vidare enligt kommunfullmé&ktiges budget for 2015 ska bolaget utarbeta
en affarsplan. Affarsplanen ska baseras pa inriktningsdokumentet och
innehalla konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska
nas.

Vid granskning av bolagets Verksamhetsplan for 2015, anges femton av
kommunfullméktiges prioriterade mal och till varje mal beskrivs en eller
flera aktiviteter for maluppfyllelse. Kopplingen mot inriktnings-
dokumentet for 2015 saknas, da det tillkommit flera prioriterade mal som
inte var med i inriktningsdokumentet. Nar det géller konkreta och
kvantifierbara mal och hur malen ska nas, sa kan detta fortydligas.

I kommunfullmaktiges budget for 2016 anges det ett antal omraden, t ex
demokrati och kultur. Varje omrade ar vanligtvis indelat i en analys som
ar en text som beskriver situationen, ett prioriterat mal, inriktningar for
omradet som &r en langre beskrivande text och till sist ett antal uppdrag’.

Enligt kommunfullmaktiges budget for 2016 ska styrelserna i forsta hand
bryta ner fullméaktiges prioriterade mal och inriktningar och anpassa dem
till sin verksamhet i inriktningsdokumentet. Vid granskning av bolagets
inriktningsdokument for 2016 finns inga prioriterade mal. Det finns ett
textavsnitt hamtat fran analysdelen av stadsutveckling och bostéader, fyra
textavsnitt fran inriktningar som ingar i omradet stadsutveckling och
bostader och ett textavsnitt som ingar i omradet naringsliv.

Det framgar inte tydligt i inriktningsdokumentet hur bolaget ska anpassa
de atergivna textavsnitten till sin verksamhet.

Vidare enligt kommunfullméktiges budget for 2016 ska bolaget utarbeta
en affarsplan. Affarsplanen ska baseras pa inriktningsdokumentet och
innehalla konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska
nas.

Vid granskning av bolagets verksamhetsplan (affarsplan) for 2016, anges
trettiosju av kommunfullméktiges prioriterade mal, inriktningar och
uppdrag. Till var och en av dessa framgar det hur anpassning ska ske till
bolagets verksamhet, om bolaget kan bidra eller paverka, hur bolaget kan

' Se budget for 2016 for ett jamlikt och hallbart Géteborg. Mal och
inriktningsdokument for Géteborgs Stad.
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uppna sitt mal, vem bolaget ska samverka med och hur malet kan
kvantifieras och konkritiseras.

Kopplingen mot inriktningsdokumentet for 2016 kan forbattras, da det
tillkommit flera prioriterade mal, inriktningar och uppdrag som inte var
med i inriktningsdokumentet. | 6vrigt beddms verksamhetsplanen
Overensstamma med kommunfullmaktiges budgetinstruktioner.

Bedbmning

Eftersom styrelsen inte tagit fram inriktningsdokumentet i enlighet med
kommunfullmaktiges regler for budget och uppf6ljning samt att
kopplingen mellan inriktningsdokumentet och affarsplanen bor géras
tydligare lamnas féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer.

Uppfdljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktdren att upprétta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktdren att rutinerna for utldmnande av allman handling ses over for
att sékerstélla allménhetens ratt att ta del av allménna handlingar.

Nér en granskning resulterar i rekommendationer eller kritik foljer vi i
regel upp granskningen. Vi har darfor féljt upp vilka atgarder bolaget har
vidtagit med anledning av de rekommendationer som lamnades ar 2014.

lakttagelser

Under aret har bolaget fortsatt sitt arbete med att fa samtliga
arkivhandlingar dverblickbara och sékert ordnade, arbetet beréknas vara
slutfort kvartal 1 2016.

Bolaget har antagit en ny rutin avseende uteldmnade av allman handling.
Vidare har bolaget uppdaterat sin rutin om hur mejl till
info@goteborgslokaler.se ska hanteras.

Vid stickprovsgranskning av bolagets diariehandlingar, avseende begéran
av utldmnande av allmén handling, framkom att i fyra av fem fall hade
bolaget diariefort sitt svar som skulle mejlas till personen, men inte
diariefort sjalva utskicket av svarsmejlet.

11
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Nar en person begar ut en allman handling fran bolaget sé& sparas detta i
diariet som ett arende med en arendetext. Det ar pa arendetexten
sokningar i diariet kan goras. Tidigare ar sa har inte alltid begaran av
utldamnande av allman handling fatt en korrekt drendetext. Detta innebéar
att om det gors en sokning i diariet pa begaran av utlamnande av allmén
handling, sa finns det en risk att samtliga berdrda drenden inte traffas av
sbkningen.

Den rutinforbattring som kan goras &r att sdnda svarsmejl avseende
begaran av uteldmnade av allmén handling sparas i diariet samt att
begaran av utldmnande av allméan handling bendmns korrekt i
arendetexten sa dessa drenden tréaffas vid en sokning.

Bedémning

Eftersom arbetet, med att fa samtliga arkivhandlingar 6verblickbara och
sakert ordnade, sa att en arkivforteckning kan upprattas, inte ar slutfort sa
kvarstar den forstnamnda rekommendationen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktoren att upprétta en arkivforteckning.

Vad géller den andra rekommendationen, rutinerna for utlamnande av
allman handling, ar bedémningen att bolaget vidtagit tillrackliga atgarder
och denna rekommendation ddrmed &r omh&ndertagen. Det finns dock
forbattringsmdjligheter vad galler noteringar i diariet.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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