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Kommunfullmaktige

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2018-02-22

§ 36 Dnr 0333/18
Goteborgs Stads program for besdksnéaringens utvedklg fram till 2030

Handling
2018 nr 35.

Yrkanden

David Lega (KD), Axel Darvik (L), Mariya Voyvodows) och Martin Wannholt (M)
yrkar bifall till kommunstyrelsens férslag.

Anna Sibinska (MP), Daniel Bernmar (V) och Louidginqvist (FI) yrkar att &rendet
ska aterremitteras till kommunstyrelsen i enlighed yrkandet fran MP och Vi
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordféranden staller propositioner pa dels arendieisemiss och dels arendets
avgorande idag och finner att kommunfullmaktigelltes avgora arendet vid dagens
sammantrade. Omrodstning begars.

Omrdstning

Godkand voteringsproposition: "Ja for arendets sagde idag. Nej for arendets
aterremiss”.

Omréstningen utfaller med 61 Ja mot 20 Nej. Huroar en réstar framgar av bilaga 8.
Kommunfullméktige beslutar harefter att bifalla kownmnstyrelsens forslag.

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Goteborgs Stads program for besdksnaringens uingdkam till 2030, i enlighet
med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjanségatide, antas.

2. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag atftiara och leda arbetet med att
utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i saraverkan med berorda
namnder och styrelser.

3. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag attggmg per mandatperiod
utvardera programmet, och vid behov foresla kommliméktige anpassningar
eller férandringar. Forsta utvarderingen ska gerioasf senast arsskiftet 2019—
2020.

4. Uppdraget till styrelsen for Goteborg & Co AB, egplagardirektiv for Goteborg &
Co kommunintressent AB (fusionerat) faststallt amknunfullmaktige 2014-12-11,
§ 5, att utarbeta forslag om stadens mal for besiiksgen inom turism, kultur,
evenemang samt moten/kongress/konferenser, foskialigjort.
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Expedieras

Stadens namnder och bolag
Styrande dokument

Vid protokollet

Lina Isaksson

2018-02-22

Ordfoérande

Lena Malm

Justerare Justerare

Ingrid Andréae Mattias Tykesson
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) BILAGA 8
Arende: 27
Arendemening:
Goteborgs Stads program for besdksnaringens utangdkam till 2030
Ja: 61 Nej: 20 Avstar: 0 Franvarande:0
Ledamot Parti  Plats Funktion  Resultat
Aslan Akbas S 27 Ledamot Ja
Bo Anderssen L 39 Ledamot Ja
Ingrid Andreae S 28 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 9 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 11 Ersattare  Ja
Kristina Bergman Alme L 15 Ledamot Ja
Gunvor Bergquist Vv 54 Ersattare  Nej
Marie-Louise Bergstrom VvV 69 Ledamot Ja
Daniel Bernmar \ 55 Ledamot  Nej
Maria Berntsson KD 58 Ledamot Ja
Ake Bjork M 45 Ersattare  Ja
Lisbeth Boéthius M 17 Ledamot Ja
Sofi Bringsoniou S 26 Ledamot Ja
Mats Brodefors M 44 Ledamot Ja
Jenny Broman \ 63 Ledamot  Nej
Cecilia Dalman Eek S 12 Ledamot Ja
Axel Darvik L 37 Ledamot Ja
Mohamud Dayib MP 52 Ledamot  Nej
Cristian Delgado S 30 Ersattare Ja
Johanna Eliasson \% 66 Ersattare  Nej
Hakan Eriksson \Y 61 Ledamot  Nej
Mats Eriksson SD 80 Ersattare Ja
Ann Catrine Fogelgren L 14 Ledamot Ja
Jorgen Fogelklou SD 78 Ledamot Ja
Eva-Lena Fransson S 10 Ersattare  Ja
Matilda Granberg Stalbert KD 57 Ersattare  Ja
Birgitta Gunér M 59 Ledamot Ja
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Hakan Hallengren S 24 Ersattare  Ja
Robert Hammarstrand S 25 Ledamot Ja
Lars Hansson SD 76 Ledamot Ja
Asa Hartzell M 49 Ledamot  Ja
Christina Hjort Brondt M 40 Ledamot Ja
Christer Holmgren M 48 Ledamot Ja
Saida Hussein S 29 Ledamot Ja
Rustan Halleby M 41 Ledamot Ja
Marie-Louise Hanel Sandstrom M 18 Ledamot Ja
Eva Jansson M 20 Ersattare  Ja
Claes Johansson M 46 Ledamot Ja
Marina Johansson S 5 Ledamot Ja
Axel Josefson M a7 Ledamot Ja
Ulf Kamne MP 36 Ledamot  Nej
Ann Karlsson \% 65 Ledamot  Nej
Piotr Kiszkiel L 4 Ledamot Ja
David Lega KD 56 Ledamot Ja
Staffan Levinsson SD 77 Ledamot Ja
Sara Lindalen \% 64 Ersattare Nej
Ronnie Ljungh MP 51 Ledamot  Nej
Emilie Lotterberg M 42 Ledamot Ja
Hampus Magnusson M 19 Ledamot Ja
Lena Malm S 1 Ordférande Ja
Bobbo Malmstrom Vv 62 Ledamot  Nej
Par-Ola Mannefred M 16 Ledamot Ja
Ali Moeeni S 22 Ledamot Ja
Tomas Nilsson M 60 Ledamot Ja
Olle Noord \AY 71 Ersattare  Ja
Johan Nyhus S 6 Ledamot Ja
Helene Odenjung L 13 Ledamot Ja
Ann-Marie Palm S 32 Ledamot Ja
Kristina Palmgren L 38 Ledamot Ja
Theo Papaioannou VvV 67 Ledamot Ja
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Catarina Pettersson \AY, 68 Ledamot Ja
Karin Pleijel MP 35 Ledamot  Nej
Jonas Ransgard M 21 Ledamot Ja
Elisabet Rothenberg M 3 2:ev Ordf Ja
Reger Shafik S 23 Ledamot Ja
Anna Sibinska MP 53 Ledamot  Nej
Marcus Silverbage SD 81 Ersattare Ja
Stina Svensson FI 75 Ledamot  Nej
Ozglr Tasbas MP 50 Ledamot  Nej
Eva Ternegren MP 34 Ledamot  Nej
Louise Thorngvist Fl 73 Ersattare Nej
Gudrun Tiberg FI 74 Ledamot  Nej
Bjorn Tidland SD 79 Ledamot Ja
Derya Tumayer MP 33 Ersattare Nej
Mattias Tykesson M 43 Ledamot Ja
Ase-Lill Térnqgvist MP 2 1:e v Ordf Nej
Mariya Voyvodova S 7 Ledamot Ja
Martin Wannholt M 72 Ledamot Ja
Camilla Widman S 8 Ersattare  Ja
Roshan Yigit S 31 Ledamot Ja
Anders Akvist \A% 70 Ledamot Ja
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Goteborgs
Stad

Handling 2018 nr 35

Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030

Till Goteborgs kommunfullmaktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande den
9 januari 2018 och foreslar att kommunfullméaktige beslutar:

1. Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030, i enlighet
med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

2. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag att initiera och leda arbetet med att
utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan med berdrda
namnder och styrelser.

3. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag att en gang per mandatperiod
utvardera programmet, och vid behov féresla kommunfullméktige anpassningar
eller férandringar. Forsta utvarderingen ska genomféras senast arsskiftet
20192020.

4. Uppdraget till styrelsen for Géteborg & @d, enligt agardirektiv for Géteborg &
Co kommunintressent AB (fusionerat) faststallt av kommunfullméktige 2014-12-11,
§ 5, att utarbeta forslag om stadens mal for beséksnaringen inom turism, kultur,
evenemang samt moten/kongress/konferenser, forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av &rendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) och Daniel Bernmar (V) yrkade i forsta hand aterremiss i enlighet
med yrkandet fran MP och V i Goteborgs Stadshus AB och i andra hand avslag pa
stadsledningskontorets forslag.

Ordféranden Ann-Sofie Hermansson (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag.

Kommunstyrelsen beslutade forst, utan omréstning, att avgoéra arendet vid dagens
sammantrade och darefter att bifalla ordféranden Ann-Sofie Hermanssons yrkande.

Karin Pleijel (MP) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 31 januari 2018
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Lina Isaksson
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Tjansteutlatande Stadsutveckling

Utfardat 2018-01-09 Lars Ekberg
Diarienumme 0333/18 Telefon 031-368 05 30
E-post: lars.ekberg@stadskugoteborg.se

Forslag till program for besdksnaringens utveckling fram till 2030

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. "*I WHERUJY 6WDGV SURJUDP I|U EHV|NVQIiéhlighetHQV X
med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

2. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag att initiera och leda arbetet med att
utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan med berdrda
namnder och styrelser.

3. Styrelsen for Goteborg & Co AB far i uppdrag att en gang per mandatperiod
utvardera programmet, och vid behov féresla kommunfullméktige anpassningar
eller férandringar. Forsta utvarderingen ska genomféras senast arsskiftet 2019
2020.

4. Uppdraget till styrelsen for Goteborg & @, enligt agardirektiv for Géteborg &
Co kommunintressent AB (fusionerat) faststallt av kommunfullméktige 2014-12-11,
§5,att" XWDUEHWD I|UVODJ RP VWDGHQV PnO I|U EHV|N
evenemang sanP |[WHQ NRQJUHYV Vorkd&a3 fillgjatQ VH U’

Sammanfattning

Med anledning av vad som angavs i det tidigare agardirektivet for Goteborg & Co
kommunintressent AB (nu fusionerat och namnandrat till Géteborg & Co AB) har

styrelsen utarbetat ett forslag till program for beséksnaringghW HERUJV 6WDGV
SURJUDP I|U EHV|NVQIULQJHQV XWY RESt@dlsenifistUDP WLO
bolaget foreslar att kommunfullmaktige antar programmet och ger styrelsen i uppdrag

att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifrdn programmet.

Programmet bygger pa en vision och en malbild utformad tillsammans med naringen.
For att na dessa, och aven kommunfullmaktiges mal att géteborgarnas mojlighet att
turista i sin egen stad ska 6ka, har fem strategier for staden utformats.

Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB har yttrat sig dver programmet. Med hansyn till den
mycket ambitidsa malbilden och de manga utredningar och aktiviteter som pagar i

staden som ber6r bestksnaringen, anser styrelsen att en férsta utvardering bér ske senast
vid arsskiftet 2019/2020. | dvrigt tillstyrker styrelsen forslaget till program med de
ambitioner och strategier som foreslas.

Stadsledningskontoret har ingen avvikande uppfattning i fragan och staller sig darfor
bakom de forslag till beslut som styrelsen for Géteborgs Stadshus AB lagger fram.
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Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk niva innebar Destination Goteborgs malbild, enligt styrelsen for
Goteborg & CAAB, att turismomséttningen under perioden 22180 berdknas oka

fran 24 miljarder till 40 miljarder och innebara ca 12 500 nya arbetstillfallen (8 500
helarsanstallda).

Programmet pekar pa ett behov att ta fram finansieringsmodeller for stora evenemang
samt investeringar i anlaggningar. Beslut om detta program innebér inte att staden tar
stallning till denna typ av finansiering da det maste ske i sarskild ordning.

Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom bestksnaringen artitiklbetrn.

Mycket av de investeringar som gors idag inom besdksnaringen, kommer dessutom att
komma framtida generationer till del, bade i form av méjligheten till egna upplevelser
och i form av okad attraktivitet for besokare, bade barn och vuxna.

Jamstalldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas
och tillampas ser olika ut inom olika omraden. Staden och Gvriga aktorer inom
besoksnaringen kan, i de fall man ager fragan, utveckla metoder och fatta beslut som
framjar jamstalldhet liksom att foregd med goda exempel utifrdn normer och
varderingar inom jamstalldhetsomradet. Malsattningen bor vara att de upplevelser och
aktiviteter som naringen ansvarar for, upplevs som tillgangliga for alla, oavsett kon.

Mangfaldsperspektivet

En destination som tillater och ger utrymme fér mangfald blir ocksa en attraktiv
destination. Mangfald bidrar till en kreativ och tillatande miljo som verkar valkomnande
for saval besokare som kommuninvanare. Men mangfald kan ocksa innebara
utmaningar som, om de inte hanteras, kan skapa motsattningar och klyftor i ett
samhalle. Besoksnaringen kan har spela en viktig roll t.ex. genom dess majlighet att
tillhandahalla arbetstillfallen for grupper som riskerar att hamna utanfér samhéllet men
ocksa genom att 6verbrygga hinder, skapa motesplatser och gemensamma upplevelser.

Miljoperspektivet

Den uppsatta malbilden for besdksnaringen ar ambitios och kommer generellt att
innebdara en positiv utveckling for regionen. Men malbilden bidrar ocksa till tkade
pafrestningar pa bade miljé och pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan
stadens 6vergripande miljokvalitetsmal och malbilden om 6kad tillvéaxt inom
besdksnaringen. Det ar omradena klimat, naturmiljo, avfall och buller som framst
bedoms att beréras av okad turism. For att na den satta malbilden ar tillganglighet till
destinationen en forutsattning. En del av denna tillgénglighet innebér att antalet
flyglinjer behéver breddas. Trots att flygbranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram
teknik for miljovanligare flyg, sker denna utveckling i nagot langsammare takt an
efterfragan pa flygresor. Géteborg kan inte ensamt andra pa flygets forutsattningar eller
de globala resestrommarna men kan lyfta fram hallbara transportalternativ dar det ar
mojligt och verka for ett hallbart transportsystem saval lokalt som nationellt.

| det fortsatt arbetet med konkreta handlingsplaner for samtliga strategier kommer
konsekvenser och atgarder ytterligare varderas.

Omvaérldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en battre
marknadsposition &n vad man kan forvanta av en andra-stad i norra Europa.
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Programmet syftar till att utveckla den positionen ytterligare. En viktig del under arbetet
med formuleringen av malbild och programmet har handlat om att identifiera vilka
trender och tendenser i omvarlden som paverkar utvecklingen av besoksnaringen
kommande ar.

Bilaga 1 Goteborgs Stadshus AB:s handlingar

Bilaga 2 Forslagtill " * | WHERUJV 6WDGV SURJUDP I|U EHV|NVQ
I[lUDP WLOO ’
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Arendet

Goteborg & Co AB har utarbetat ett forslag till program for beséksnaringeh W HE R U JV
Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 203% H E2).GQréBen

for bolaget foreslar att kommunfullmaktige antar programmet och ger styrelsen i

uppdrag att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran
programmet. Ett sddant arbete foreslas ske i nara samverkan med berérda namnder och
styrelser.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB har yttrat sig 6ver programmet (se bitexdpa 1
tillstyrker forslaget.

Bakgrund

Kommunfullméaktige faststallde 2017-10-19, § 22, nytt gardirektiv for Goteborg & Co
AB (tidigare Goteborg & Co Traffpunkt AB). | det tidigare agardirektivet for bolaget
(d& med namnet Goteborg & Co kommunintressent AB), faststallt av
kommunfullméktige 2014-12-11, § 5, angavs bland annat

"0ORGHUERODJHW VND XWDUEHWD HWW |[|UVODJ RP VW
turism, kultur, evenemang samt méten/kongresser/konferenser. Malet ska
IDVWVWIOODY DY NRPPXQIXOOPINWLJH ~

Tillsammans med naringen har Goteborg &AR, i tidigare och gallande affarsplaner
formulerat en vision fér Destinationen GoéteboiGpteborg ska vara ett forstahandsval
bland storstdderna i Europa genom att vara en av Europas manskligaste och mest
DWWUDNWLYD VWRUVWDGVUHIJLRQHU DWW OHYD RFK Y

Infér programarbetet har bolaget genomfort en dialogprocess med intressenterna fran
besodksnaringen vilket har resulterat i en gemensam malbild enligt féljande:

2030 har turismen till Destinationen Goéteborg férdubblats.

Kort sammanfattning av programmet

Forslaget till program fran Goteborg & @ tar sin utgangspunkt i malbilden, men
ocksa i visionen. Infor forslaget om strategier for staden har, forutom beaktande av
kommunfullméaktiges mal att géteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka,
ocksa ett antal ambitioner fran stadens sida formulerats:

1. BesoOksnaringen utgor en viktig och vaxande naring, vasentlig for stadens
tillvaxt, och kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med
att utveckla ett jamlikt Goéteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besoksnaringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande,
ofta arliga, evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang
och méten med stort internationellt genomslag med jdAmna mellanrum.

| programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det galler att verka for
visionens och malbildens forverkligande.

1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstéllsesteringari de
verksamheter som utg6ér motorer for besoksnéringens utveckling.

2. Goteborgs Stad ska utarbdéngsiktigt hallbara finansieringslésningar
for atgarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3. Goteborgs Stad ska utvecldamverkansformerna for hallbar destinations-
utveckling mellan saval stadens olika delar som med néaringsliv och
akademi.
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4. Goteborgs Stad skastadsplaneringerbeakta bestksnaringens behov.
5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsadmningslivsklimat och en
tryggad kompetensforsorjning

For att folja upp malbilden, som ar utgangspunkt for programmet, anges ett antal saval
kvantitativa som kvalitativa indikatorer och effekter som kommer att métas. Styrelsen
for Goteborg & CoAB foreslar i programmet att uppfoljningen sker med olika intervall.
De kvantitativa malen foljs upp arligen medan de kvalitativa malen f6ljs upp i den stora
attitydundersokning som gors var tredje ar

Stadsledningskontorets bedémning och forslag
| yttrandet fran styrelsen i Goteborgs Stadshus AB anges bl a:

"Stadshus ser det ambitiosa arbete som Goéteborg & Co har genomfort tillsammans
med forvaltningar och bolag inom Staden samt dvriga intressenter inom néaringen.

Hemstallan ar val underbyggd och ett gediget analysarbete genomfért. Goteborg &
Co har aven pa ett genomarbetat satt hanterat de remissvar som givits under
processen och anvant dessa for att ytterligare utveckla och foradla forslaget till
program.

Med hansyn till den mycket ambitidsa malbilden och de manga utredningar och
aktiviteter som pagar i staden som beror besoksnaringen anser dock styrelsen i
Goteborgs Stadshus AB en forsta utvardering bor ske senast vid arsskiftet 2019/2020. |
ovrigt tillstyrker styrelsen forslaget till program med de ambitioner och strategier som
foreslas.

Stadsledningskontoret stéller sig bakom forslaget till program, med den komplettering
betraffande uppfoljning som styrelsen for Goteborgs Stadshus AB redovisar.

Stadsledningskontoret vill ocksd kommentera en av strategierna i programmet; att
stadsplaneringen ska beakta bestksnaringens behov. Stadens tillvaxt, som just nu ar
mycket stark, innebar stora ansprak pa ytor for bostader, utbildning, samhallsservice,
verksamheter och infrastruktur, vilkket kommer att krdva en prioritering av hur staden
anvander marktillgangar i olika sammanhang. Som flera remissinstanser har
kommenterat s& behdver besoksnaringen kunna redovisa de behov som finns under
kommande ar, som ett underlag i stadsplaneringen.

Stadsledningskontoret

Lars Ekberg Jessica Granath
Planeringsledare Avdelningschef
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantride Goteborgs Stadshus AB den 18 december 2017:

§ 14 Bordlagt éirende — Yttrande 6ver Giteborgs Stads program for
besoksnéiringens utveckling fram till 2030 (bilaga K)

Peter Berggren redogjorde for forslag till yttrande Sver Goteborgs Stads program for
besoksnidringens utveckling fram till 2030 i enlighet med till kallelsen bifogad handling.
Ulf Kamne och Daniel Bernmar yrkande pé aterremiss av drendet i enlighet med
protokollsbilaga 14§. Styrelsen forde en diskussion och gick darefter till beslut enligt
nedan.

Yrkande i styrelsen

Ulf Kamne och Daniel Bernmar yrkande anségs foredragen enligt protokollsbilaga 14§.

Propostitionsordning:

Ulf Kamne och Daniel Bernmar yrkade i férsta hand att drendet aterremitteras och om
drendet ska avgoras vid dagens méte yrkade man pa att drendet avslas.

Ordforande yrkade att styrelsen fattar beslut pa dagens sammantréde i enlighet med
bifogad handling (bilaga K). Styrelsen forde en diskussion och efter rostning beslutade
att avgora drendet idag enligt nedan.

Styrelsen beslutade efter rostning enligt forslaget (bilaga K):

1. Atttillstyrka hemstéllan fran Goteborgs & Co AB att kommunfullmiktige
faststéller ”Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling fram till
20307,

2. Atttillstyrka att kommunfullméktige ger Goteborg & Co AB i uppdrag att initiera
och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nidra
samverkan med berbrda nimnder och styrelser,

3. Att tillstyrka att kommunfullmiktige ger styrelsen for Goteborg & Co AB i
uppdrag att en gang per mandatperiod utvirdera programmet, och vid behov
foreslad kommunfullméktige anpassningar eller fordndringar. Forsta utvédrderingen
bor genomforas senast drsskiftet 2019-20, med hénsyn till analys av tillvéxtutfall
mot mal, pagdende strategiska utredningar samt omvirldens paverkan.

-
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4. Att anteckna forslaget till program fran Goteborg & Co AB i enlighet med
beslutad handlingsplan 2015; samt
5. Att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Goteborgs Stadshus AB dag som ovan
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Protokollsbilaga 14§

v

Yrkande MP, V
Stadshus AB

Yrkande om Yttrande 6ver Giteborgs & Co AB:s hemstiillan till
kommunfullmiiktige att anta ”Gdoteborgs Stads program for besoksnéiringens
utveckling fram till 2030”.

Forslaget till program bygger pé en strategi att 6ka antalet utomeuropeiska
resendrer, fraimst fran Kina och Indien. Detta innebér en medveten 6kning av
antalet flygresor, en inriktning som inte dr férenlig med stadens ambitioner om att
vara ett foreddme inom miljdomradet och vara en av vérldens mest progressiva

stéder i att atgérda klimat- och miljéproblem.

Planen ska istéllet omarbetas, sé att 6kningen av antalet besdkare soks i
geografiska omraden som har trafikanknytningar med minsta mdjliga
klimatpéaverkan, exempelvis tag. Staden ska genom sitt agerande vara drivande 1
att ta fram 16sningar och information om hur turister kan vilja mindre
klimatpaverkande transportldsningar. Stadens budget for 2018 ger Géteborg & Co
1 uppdrag att ”Besokares val av hallbara transportalternativ till Goteborg ska
frdmjas genom bland annat information och vdgledning”. Detta ska ge avtryck 1

programmet.

Vi vill ocksa att det i planen pa ett tydligare sétt framgar hur malet i stadens
budget f6r 2018 om att "Gaoteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska

0ka” kan uppnas.

Forslaget fran Goteborg & Co dterremitteras ddrmed till dess styrelse for att
omarbetas sa det harmoniserar med stadens dvergripande mal om att minskad
milj6- och klimatpaverkan och uppdragen i stadens budget om att frimja hallbara
transportalternativ och om att 6ka mdjligheterna for géteborgarnas att turista i sin

egen stad.

Styrelsen for Stadshus AB foreslds besluta

att aterremittera Goteborg & Co AB:s forslag enligt ovan
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Diarienummer: 0067/17

Handlaggare: Peter Berggren
Tel: 031 368 54 56
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Yttrande 6ver Géteborgs & Co AB:s hemstillan till
kommunfullméktige att anta "Géteborgs Stads program for
besdksnéaringens utveckling fram till 2030”

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Tillstyrka hemstéllan fran Goteborgs & Co AB att kommunfullméktige faststéller
”Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”

2. Tillstyrka att kommunfullméktige ger Goteborg & Co AB i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i ndra samverkan med berdrda
namnder och styrelser

3. Tillstyrka att kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co AB i uppdrag att en gang
per mandatperiod utvérdera programmet, och vid behov foresld kommunfullmaktige
anpassningar eller fordndringar. Forsta utvdrderingen bor genomf6ras senast arsskiftet 2019—
20, med hinsyn till analys av tillvaxtutfall mot mal, pagaende strategiska utredningar samt
omvérldens paverkan.

4. Anteckna forslaget till program fran Géteborg & Co AB i enlighet med beslutad
handlingsplan 2015

5. Overlimna #rendet till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

Arende

Vid uppstarten av klustret for Turism, Kultur och Evenemang, under 2014/15, identifierades ett
behov av att utarbeta en langsiktig malbild fér besoksnaringen i Goteborg. For att fortydliga
ansvaret for detta beslutades det i davarande dgardirektiv for moderbolaget i klustret, och
forstéarktes ytterligare i det uppdaterade forslaget till dgardirektiv for Goteborg & Co, att ett forslag
skulle utarbetas. Detta forstérktes ytterligare i den handlingsplan som beslutades efter dgardialogen
mellan Stadshus och Géteborg & Co 2015.

Arbetet dr nu genomfort och Goteborg & Co hemstiller nu ett forslag till ”Goteborgs Stads
program for besoksnéringens utveckling fram till 2030.

Forslaget foreslas faststillas av kommunfullméktige.

‘ F HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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Tillsammans med niringen har Goteborg & Co formulerat en vision for Destinationen Géteborg.

Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstiderna i Europa genom att vara en av
Europasmdinskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att besika.

Inf6r programarbetet har bolaget genomf6rt en dialogprocess med intressenterna fran besoks-
nédringen vilket har resulterat i en gemensam maélbild enligt foljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg fordubblats.

Det program som foreslas tar sin utgangspunkt i bade malbilden och visionen. Infor forslaget om
strategier for staden har ett antal ambitioner formulerats:

1. Besoksndringen utgor en viktig och vixande niring, vasentlig for stadens tillvaxt, och kommer
att ha stor betydelse for det framtida samhéllsbygget med att utveckla ett jamlikt Goteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutséttningar for
besoksnéringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Géteborgs aterkommande, ofta arliga,
evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten med stort
internationellt genomslag med jamna mellanrum.

[ programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad:

1. Goteborgs Stad ska verka for att sidkerstélla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for besoksndringens utveckling

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som
syftar till att utveckla destinationen och staden

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling
mellan savil stadens olika delar som med néringsliv och akademi

4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksniringens behov

Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néringslivsklimat och en tryggad

kompetensforsorjning.

W

Stadshus ser det ambitidsa arbete som Goteborg & Co har genomfort tillsammans med
forvaltningar och bolag inom Staden samt Gvriga intressenter inom naringen och stédjer bade den
ambition som uttrycks i forslaget till program, samt de ambitioner och strategier som foreslas.

Dock ses ett behov av att genomftra en forsta utvidrdering och eventuell revidering senast arsskiftet
2019-20, detta baserat pa foljande 6vergripande orsaker:

- Malbilden kring 2030 4r mycket ambitiGs, i jimforelse med andra aktdrers bedomningar
om framtida tillvixt utmanande. Det finns en risk att mélen kommer att vara svara att na.

- Det pagér flera strategiska utredningar kring bes6ksnéringen i Géteborg, som kan ha stor
paverkan pa mojligheten att leverera pa malbild och strategier. Dessa forvéntas vara
fardiga under 2018, och bor beaktas vid en utvirdering av programmet

- Omvirldens kort- och langsiktiga paverkan samt preliminira slutsatser pa
handlingsplanernas paverkan pa programmets maluppfyllnad

‘9 -!_ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk niva innebér Destination Goteborgs malbild att turismomséttningen under
perioden 2015-2030 beréknas oka fran 24 miljarder till 40 miljarder och innebédra ca 12 500 nya
arbetstillfillen (8 500 helarsanstillda).

Eventuella kostnadsékningar, samt framtida investeringsbehov kommer att tydligt beskrivas i
kommande f6rslag till handlingsplaner.

Olika perspektiv

Goteborg & Co har genomfort mycket goda analyser kring barnperspektivet,
jamstélldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive
omvérldsperspektivet.

Stadshus har ingen annan bedémning kring dessa dn de Goteborg & Co framstiller i hemstéllan.

Goteborgs Stadshus yttrande

Stadshus ser det ambitidsa arbete som Goteborg & Co har genomfort tillsammans med
forvaltningar och bolag inom Staden samt dvriga intressenter inom naringen.

Hemstéllan dr vl underbyggd och ett gediget analysarbete genomfort. Géteborg & Co har dven pa
ett genomarbetat sétt hanterat de remissvar som givits under processen och anvint dessa for att
ytterligare utveckla och forddla forslaget till program.

Baserat pa detta stodjer Stadshus bade den ambition som uttrycks i forslaget till program, samt de
ambitioner och strategier som foreslas.

Dock ses ett behov av att genomfora en forsta utvédrdering och eventuell revidering senast arsskiftet
2019-20, detta baserat pa foljande overgripande orsaker:

- Malbilden kring 2030 dr mycket ambitios, i jimforelse med andra aktdrers bedomningar om
framtida tillvaxt utmanande. Det finns en risk att malen kommer att vara svara att na.
o  For att uppna ambitionen kring géstnétter fran 2015 till 2030 krévs en arlig tillvixt pa
4.5%, med en arlig tillvéxt av internationella géstnitter pa 6.8%
o | jamforelse med andra aktérer &r detta hogt, till exempel:
= WTTC (World Travel & Tourism Council) berdknar Sveriges tillvixt av
internationella géstnétter till 3.3% per ar till 2027
= UNWTO (FNs turistorganisation) berdknar Sveriges tillvéxt av internationella
géstnatter till 1.8% per ar till 2030
= Londons strategiska plan berdknar sin egen tillvéxt till 2.9% per ar till 2025, med
en O0kning av internationella pa 3.4% per ar
- Det pagar flera strategiska utredningar kring beséksnaringen i G6teborg, som kan ha stor
paverkan pa mojligheten att leverera pa malbild och strategier. Dessa forvintas vara fardiga
under 2018, de mest visentliga 4r:

‘(_. F HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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o  Arenautredningen
= Beroende av beslut kring framtida investeringar i evenemangsomradet samt dess
strategiska och verksamhetsmaéssiga konsekvenser
o  Genomlysning av EM i Ridsport
= Extern genomlysning, analys samt forslag till konsekvenser forvéntas vara
genomfort forsta halvéret 2018
o  Beslut av Konkurrensverket kring finansieringsmodeller for destinationsutveckling
= For ndrvarande dverklagat av Goteborgs Stad
- Omvirldens kort- och langsiktiga paverkan samt preliminéra slutsatser pa
handlingsplanernas paverkan pa programmets méaluppfyllnad

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborg & Co AB

Bilaga

1. Hemstillan till kommunfullmiktige om
”Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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Protokollsutdrag fran styrelsesammantride Géteborg & Co
Kommunintressent AB 2017-08-31

12 § Goteborgs stads program for beséksniringens utveckling fram till 2030 (bilaga 5-8)

Bolaget ska enligt sitt dgardirektiv utarbeta ett férslag om stadens mal for besoksnéringen
inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongresser/konferenser. Forelag forslag till
beslut enligt bilaga till kallelsen.

Styrelsen beslutade foresla kommunstyrelsen och kommunfullméktige;

1.

Kommunfullméktige antar "G6teborgs Stads program for besdksndringens utveckling
fram till 2030 i enlighet med bilaga 1 till tjdnsteutlatandet.

Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i ndra samverkan med
berérda ndmnder och styrelser.

Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvirdera ”Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling
fram till 2030” och vid behov foresla kommunfullméktige anpassningar eller
fordndringar.

Kommunfullméktige forklarar uppdraget till styrelsen for Goteborg & Co, enligt
dgardirektiv for Goteborg & Co Kommunintressent AB (fusionerat), att “utarbeta
forslag om stadens mal for besksnéringen inom turism, evenemang samt
moten/kongresser/konferenser”, som fullgjort.

Det antecknades att Kia Andreasson limnade reservation enligt protokollsbilaga 2.

Goteborg & Co Traffpunkt AB dag som ovan

Rity utdrageyintygar

nders Soderber

Administrativ Chef



GOTEBORG & CO TRAFFPUNKT AB PROTOKOLLSBILAGA 2
2017-08-31

12 § Goteborgs stads program for beséksniringens utveckling fram till 2030,
reservation

Reservation

For att nd malet om en férdubbling av antalet besdkare till destinationen Géteborg ér
2030 riktas foretagets anstrdngningar mot en utomeuropeisk marknad, fram for allt mot
Kinas och Indiens nya resendrer som fatt rad att turista i fjérran lander.

Denna medvetna marknadsstrategi baseras pa att turisterna ska flyga, vilket leder till en
Okad méngd klimatutsldpp. Jag anser att denna strategi ¢j &r forenlig med Goteborgs
stads miljomal och motsitter mig inriktningen.

Okningen av antalet besokare bor sokas i de geografiska omraden som har trafikslag
med minsta mojliga klimatpéverkan, exempelvis tadg. Tagforbindelser i Europa har idag
kommit i skymundan pa grund av den ensidigt, positiva informationen om flyget. Det
behdvs ett intensivt framtagande av program och information hur resenérer kan vilja tag
eller buss for att nd Géteborg nir foretaget moter turistintressenter och utformar reklam.

Strévan att minska klimatpéverkan och arbeta med miljon inom hallbarhetsdimensionen
kontra en f6rdubbling av turismen kridver en noggrann plan som inte finns i nuvarande
TU. Transportsektorn &r den del av beséksnéringen som har stérst klimatpaverkan.
Branschorganisationen, Visita har antagit miljovardsberedningen klimatmal om netto
noll i klimatpaverkan och som ett branschmél om 20% minskad energiférbrukning inom
besoksnéringen till 2020.

Kia Andreasson (MP)
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Tjansteutlatande

Styrelsen 2017-08-31

Diarienummer: 0113/17
Handlaggare: Camilla Nyman
Tel: 031-368 40 11
E-post: camilla.nyman@goteborg.com

Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling fram till 2030.

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co Triffpunkt
AB

Styrelsen foreslas besluta:

Styrelsen for Goteborg & Co Traffpunkt AB (G6teborg & Co) hemstiller till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige att besluta enligt f6ljande:

1. Kommunfullméktige antar Go6teborgs Stads program for beséksniringens utveckling
fram till 2030” i enlighet med bilaga 1 till tjanstutlatandet.

2. Kommunfullmiktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifrén programmet i nara samverkan med
ber6érda namnder och styrelser.

3. Kommunfullmaktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvirdera Goéteborgs Stads program for bes6ksnéringens utveckling
fram till 2030” och vid behov féreslda kommunfullméiktige anpassningar eller
forandringar.

4. Kommunfullmiktige forklarar uppdraget till styrelsen for Géteborg & Co, enligt
agardirektiv for Goteborg & Co kommunintressent AB (fusionerat), att "utarbeta forslag
om stadens mal for beséksnaringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongress/konferenser”, som fullgjort.

Sammanfattning

Med anledning av vad som anges i dgardirektivet for Géteborg & Co Kommunintressent AB
(fusionerat) redovisas i bilaga 1 till detta tjansteutlatande ett férslag till "Goteborgs Stads
program for besoksnéaringens utveckling fram till 2030”. Forslaget foreslas foreliaggas
kommunfullméktige for beslut.

Tillsammans med néaringen, har Géteborg & Co i tidigare och gillande affarsplaner formulerat
en vision for Destinationen Goteborg. "Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstidderna i
Europa genom att vara: En av Europas ménskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att
leva och verka i, samt att besoka.”
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Infor programarbetet har bolaget genomf6rt en dialogprocess med intressenterna fran besoks-
niringen vilket har resulterat i en gemensam maélbild enligt foljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg fordubblats.

For att f6lja upp malbilden kommer ett antal kvantitativa indikatorer och effekter att matas. For
att ocksa fa en kvalitativ dimension till malbilden kopplas ett antal indikatorer till f6ljande
formulering:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination Géteborg uppfattas som mer attraktiv dn
ovriga storstdder att bo i och att besdka.

Det forslag till program som redovisas i bilaga 1 tar sin utgdngspunkt i malbilden, men ocksé i
visionen. G6teborgs Stads och respektive 6vriga intressenter utformar siledes nu strategier for
hur den egna verksamheten kan bidra till férvekligandet av malbilden. Infor forslaget om
strategier for staden har, forutom beaktande av kommunfullmiktiges prioriterade mal att
goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka, ett antal ambitioner frén stadens sida
formulerats:

1. BesOksnidringen utgor en viktig och vixande naring, visentlig for stadens tillviaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att utveckla ett
jamlikt Goteborg.

2.  Goteborgs Stad ska verka pé nationell niva for att skapa bésta forutsattningar for
besoksniringens utveckling.

3.  Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs dterkommande, ofta
arliga, evenemang samt att sta véard for, for Géteborg lampliga, evenemang och méten
med stort internationellt genomslag med jamna mellanrum.

I programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det giller att verka for visionens
och mélbildens forverkligande.

1.  Goteborgs Stad ska verka for att sikerstilla investeringar i de verksamheter som
utgor motorer for besdksnéaringens utveckling.

2.  Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for
atgiarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3.  Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinations-
utveckling mellan savil stadens olika delar som med niringsliv och akademi.

4.  Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksniringens behov.

5.  Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néaringslivsklimat och en
tryggad kompetensforsorjning.
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Inledning

Syftet med de tta program

Goteborg &Co ar stadens bolag och samverkansplattform med naringalkagtemin

och dvriga offentliga aktordbr destinationsutveckling och destinationsmarknadsféring.
Av agardirektivet framgar bland annat att bolaget Skarbeta forslag om stadens mal
for besdksnéringen inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongedser/
renser. Malet ska faststas av kommunfullmaktige.”

Goteborgs Stad har genom ndmnder och styrelser, forvaltningar och boladigeroitik
som mojliggorare, som tar tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreatiéied de
manga sma och stora aktorer som vill utveckletta pogram ar ett uttryck for en
ambition fran stadens sida att driva utvecklingen vidare. Att i samweried
besdksnaringens olika aktorer bidra till innovation och nytankande fikagta €n &nnu
béttre stad att leva och verka i, samt att besoka.

Vem omfat tas av programmet

Se ovan, "Syftet med detta program”

Bakgrund

"Géteborgs Stads program for besoksnaringanseckling till 2030” beskriver hur
Goteborgs Stad inom sin verksamhet kan bidra till att bestksnéringen i
Goteborgsregionen fortsétter vaxa.

Med Goteborgsregionen avses i princip det geografiska omrade som omfattas av de 13
medlemskommunerna i Géteborgsregionens kommunalférbund (GR). | programmet
anvands begreppet "Destinationen Goéteborg”. Med det menas hela regionen och dess
reseanledningar. For en besokare utifran &r kommungranser inte relevarhastkaren
"reser till Goteborg” avses i regel ett besok inom Géteborgsregionen, menksin o
omfatta ett storre omrade.

Programmet tar sin utgadngspunkt i den malbild som tagits fram gemensGidtedorgs
Stad och representanter for besdksnaringens intressenter. Denna harésin t
forankring i den vision fér Destinationen Goéteborg somfbianulerat sedan tidigare(se
nedan). Det ar nu Goteborgs Stads och respektive intressents uppgiftratautf
strategier for hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandeéiilden.
Malbilden har dels ett kvantitativt fokus, del ett kvalitativt.

| foreliggande program redovisas ett antal 6vergripande ambitioner domgtiagande
fran stadensida som tillsammans med malbilden lagger grunden foér de fem strategier
som utgor stadens atgarder for att bidra till besoksnéaringens laggsikteckling.

1 Med bestksnaringen avsesen sammansattning av flera branscher, dér de storsta ar hotell,
restaurang och évrig logi, transporter samt varuhandel. Kultu r, sport och rekreation &ar andra delar
av naringen. Besoksnaringen ar ocksa i hog grad sammanlankad med offentliga stukturer.
(Tillvéxtverket , United Nation Tourist World Organisation )
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Koppling till andra styrande dokument

Inom Goéteborgs Stad finns planer och program som berér och bediratagierna. Det
gallerbland annat Strategi for utbyggnadsplanering, Gronplan, Trafikstrategi,
Kulturprogram, Miljéprogram, Klimatstrategiskt program, Naturefrategiska
programmet och Friluftsprogrammétrbetet med det naringslivsstrategiska programmet
och besoksnédringsprogrammet har tagits fram under samma period vilkggjoxj
avstamningar under arbetets gang.

Uppfoljning av detta program
Stadens program for besdksnaringen syftar till att uppna en hallbaxttileti en 6kad
livskvalitet for alla invanaréstaden For att det ska vara majligt att néalbilden om en

fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sadana som
GoteborgStad kontrollerar och sadana som ligger utanfor stadens kontroll.

Strategierna sua beskrivs i programmet ar tvarfunktionella, det vill saga de berér flera av

Stadens verksamheter hos ndmnder och bolagsstyselseen del i deras ordinarie
uppdrag. Var och en av dem har ett ansvar att I6pande lpgagtammets strategier i
sina respetkve planer och strategier. Arbetet stdms regelbundet av och foljs upp av
Goteborg & Co med berérda ndmnder och styrelser.

Inom respektive strategi finns omraden som behover konkretiseras. Géteborgas Co
huvudansvaret for att initiera och leda arbete med att utarbeta hanidiirgsmara
samverkan med berérda ndmnder och styrelser.

Goteborg &Co samordnar och ansvarar ocksa for uppféljningen av indikatorerna och
effekterna som anges under rubriken "Vision och malbild” ovan. Uppféljningemsie
olika intervall. De kvantitativa malen foljs upp arligen medan de kvalitatdlem{oljs
upp i den stora attitydundersokning som gors var tredje ar.
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Programmet

Vision och malbild

Visionen forDestinationerGoteborg har, i samband med varjérRy affarsplaneperiod,
faststéllts av Goteborg & Co:s styretwed representanter fran Goéteborgs Stad,
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) samt bestksnaringen. Dess lgdélse h
princip varit samma sedan bdrjan av 198let. Den nuvarande lydelsen, som faststélldes
2014ar att gemensamt strava mot att:

" Gotebog ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa genom att vard iEa@as
manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och veris atshesokd.

Visionen som i vardagen kan uttryckaiidra till ett levande Goteborgutgar fran
g6teborgaren ochekar pa att en attraktiv stad att bestka skapar varde for géteborgarna
samtidigt som de i hogsta grad bidrar till att skapa den efterstravade atetgiDet

finns en koppling mellan malbilden nedan och visionen.

Stadenambtioner och strategier tar sin utgdngspunkt i bestksnarirsgenkadevision

och langsiktiga malbild. Darfor har arbetet nsatlensambitioner och strategier

foregatts av strategiska samtalder 2016nellan representanter f&6teborgs &d,
akademin oclibesdksnaringen i Géteborgsregionen, under ledning av Géteborg & Co, i
syfte att samlas kringn malbild for Destinationen Goteborg fram till 2030. Resultatet av
dessa samtal blevedanstaende évergripande malbild:

2030 har turismerf till DestinationenGéteborg férdubblats.

For att folja uppmalbilden kommer foljande indikatorer och effekter att matas

x Antalet kommersiella gastnatieptalt ékar fr&n 4,5 miljoner 2018 9 miljoner

2030.
o Detta innebar atillvaxten i gastnatter per ar ar ca f®cent

x De internationella gastnatterna okar fran 1,35 miljoner till 3,6 milj¢&&r
procent arlig 6kning)

X 12500 nya jobb pa hetller deltid skapas (= BOO arsarbeten)nder perioden.

x Omsattningehi besdksnaringen 6kar fran ca 24 miljarder kronor 201&t40
miljarder 2030.

For att nd malbilden om en fordubbling av turismen &r attraktivitetengéimande
framgangsfaktor. Hur invanare sjéalva bedomer sin stad ar ett explitipandn stads

2 Turism omfattar ménniskors aktiviteter narresertill och vistaspa platser utanfér sivanliga omgivning
for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Med aktiviteter aeszala, kulturella och
ekonomiska, som utfoérs av personer sesertill resmalbelagna utanfor personevanliga omgivning
(United Nation Tourist World Organization)

% Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige manatl igen av SCB och &r den mest
palitliga, tillgangliga och internationellt mest anvanda parameter n for att mata en destinations
attraktivitet. Den forklarar inte allt, men ger en god uppskattning a v en destinations turistiska
utveckling. For Géteborgs Stad ar antalet gastnatter inget sjahéndamal, men en bra indikator som
féljs upp lopande och kan jamféras med andra destinationer bade i Svelige och utomlands.

* Med omsattning menas det sammanlagda transaktionsvardet av varor och tjanger som
konsumeras av besotkarna till Destinationen Goéteborg och bygger péen berakningsmodell utifran
SCB:s satellitkonton.
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attraktionskrafoch till detta laggs besokarbsdomning. Br att fa en kvalitativ
dimension till malbilden har dfdr kopplats ett antal indikatorer till féljande formulering:

| en skandinavisk jamforelse ska Destination Géteborg uppfattas som mer
attraktiv &n ovriga storstader att besotka.

Dettaféljs saledesipp med att regelbundet félja en rad indikatorer som ar kopplade till
bilden avde skandinaviska storstaderhan stor undersékning som genomfors var tredje
ar pa uppdrag av Goteborg & Co och omfattar bade bestkare och invanare ivespekt
storstad far délifragade utifran ett antal vardeord svara pa hur de uppfattar och bedémer
staden att besOka, staden att bo och leva i, stadens attraktivitet och Bkiigreiaden
uppfattas. Vidare far de bedéma i vilken grad de uppfattas staden som tuffaéh h&

Betydelsen av besdksnaringen och dess utveckling for
Goteborgs basta

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar sowikég och vaxande narinigsvensk
ekonomi och har under decennier varit en framgangsrik del av Géteborgsregionen
strategier for tillvéxt och attraktivitet.

Besoksnaringehar potential att fungera som en havstang for att uppna stadens
ambitioner och mal inom flera omraden. Danlgélla stadens internationella relationer,
men ocksa flera viktiga verksamheter sdsom utbildning, naringslivets utegcklin
kulturliv, hallbarhet i alla tre dimensioner, integration och jamlikied detta synsatt sa
handlarbesoksnaringenstor utstr&kning om samhallsutveckling i vid mening.

Utvecklingen av bestksnaringen ska alltid ske med goéteborgarnas bésta for dgonen.
Besotksnaringeskapar sysselsattning for tiotusentals méanniskor inom servicesektorn i
regionen. Den bidrar till att géra staden attraktiv med ett levande utbudtar; kdjen

och fritidsaktiviteter som hojer livskvaliteten bade for besdkare, demsutefar pa att
flytta hit och for alla géteborgare.

En stor del av det som gor Goteborg till en attragétili levandetad skapasakedesav
besoksnaringen. Som naringsgren ar den unik pa sa satt att produktion och konsumtion &r
direkt knutet till samma plats. Attraktioner som exempelvis skargardeab@gs

® Indikatorer och gransvarden for att folja stadens attridétiv

x  Staden som en stad att besok@®Bas = bestkare) Den positiva andelen ska vara hdgre é@n 70
procentoch samtidigt vara lika eller hdégre an 6vriga storstader. Dessutom ska aretgéaan
varamindre an 1%rocent(2014 var andelen 9&ocentrespektive rocenj.

x  Staden som en stad att bo och levgBas = boende) Den positiva andelen ska vara ska vara hdgre
an 70procentoch samtidigt vara lika eller hdgre an dvriga storstader. Dessutomadéiza
negativa vara mindre &n psocent(2014 var andelen 72rocentrespektive Jrocen}.

X 70 procentv boende och bestkare ska ange att det mycket eller valdigt mycket férknippar
Goteborg med vardeordaAttraktivitet. Dessutom ska andelen negativaavarindre &n 1Brocent

X 70 procentv boende och bestkare ska ange att det mycket eller valdigt mycket férknippar
Goteborg med vardeorditansklig. Dessutom ska andelen negativa vara mindre grddéent

x  Farre &n 3@rocentav boende och bestkare ska artje@mycket eller valdigt mycket férknippar
Goteborg med vardeord&uff och hard.
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konstmuseum eller Liseberg gar inte att kopiera eller flytta pa utan vidarenDmka
upplevas pa ort och stélle. Men de maste hela tiden utvecklas for att sta sig i
konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och nojesparker pa manga andra
stallen.

Att utveckla besdksnaringen innebar i hog grad att skapa attraktiviteihgen
reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och iivaoNeningar
ochidéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Sysselsattningen inom besoksnaringen i Géteborgsregionen vaxer snabbare an manga
andra nangar. Manga nya arbetstillfallen av typen instegler férstagdngsjobb skapas
i serviceyrken dar turismartgdr en betydande del av underlaget.

Det vaxande utbudet av kultwch ndjesliv, handel och restaurang hojer livskvaliteten
for alla invanare ockikar regionens attraktivitet; Exempelvis nar 6vrigt naringsliv
konkurrerar om kvalificerad arbetskraft eller for att studenter tslana kvar efter
avslutad utbildning.

Destinationens utveckling ar ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna @v sav
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av en formagavata pa det
som ar unikt i var del av varlden och kombinera det med attraktioner, kultevepgr,
evenemang och moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delar som utgér Destinationen Géteborg omfattar privatturiétenntkongresser
och konferenser) och evenemabgt ar inom dessa tre segment som rdedaimgarna
skapas och som i sin thidrar till en levande stad.

Stadens mal och ambitioner

Goteborg ska vara en hallbar stad som &r 6ppen for vaBesiksnaringeér en

naturlig och sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destinatiore&iildare ar ett av
de starkaste bidragen tdhdppen och hallbar samhallsutvecklihgommunfullméaktiges
budget for 2018 anges ocksa malet atejorgarnas mojlighet dttrista i sin egen stad
ska 6ka Malet har ett hallbarhetsperspektiv men syftar framforallt till atskain
skillnaderna i livsvillkor och héalsa. Utbver sysselsattning bidrar eanlge stad till social
sammanhallining i Goteborg genom att skapa foruisgtn for moten mellan manniskor
och skapa rorlighet mellan stadsdelar.

Malbilden om en férdubbling innebar en stor utmaning. Géteborgs Stad har en
betydelsefull roll genom att dels utveckla de delar av bestksnaringestastem sjalv

rader 6ver ocldelsat skapa forutsattningar for utvecklingen av hela bescksnaringen. For
att besoksnaringen skartsatt spela en vasentlig roll for tillvaxteehovs atttmdens
bolagstyrelsenchnamnder beaktar bestksnéaringens behov och inkluderar dem i sina
respektive [aner och styrdokument dar det ar relevant.

Staden kan genom att upplata stadsrummet och genom &gande och drift avregéggni
vara en mojliggorare och arrangor, eller genom satsningar pa kulturjabuskspa

® Antalet anstalida inom hotell och restaurang har i Goteborgsregionen vuxit med ca 27% mellan
2009- 2014 vilket innebar hogst sysselsattningstillvaxt bland samtlig a branscher. (BRG Naringsliv
och Tillvaxt 2016 baserat pa SCBstatistik)
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attraktivt innehall Géteborgs Stad &r en del av besoksnaringen mehedgar till stor del
av det privata naringslivet. Det &r naringslivets ambitioner, innawgitraft och
investeringsvilja som i samklang med det offentliga och akademin skapar
bestksanledningar och forutsattningar for vistetgaden vilket leder till attraktivitet,
sysselsattningseffekter och hallbar tillvéxt.

For att nd malbildefor besoksnaringens utveckling ar det viktigt att stadens langsiktiga
ambitionsniva fastslas. Att Goteborgs Stad har formulerat singiangsipa en
overgripande niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga osfatarivill och vagar ta
det avgbrande beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg.

Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden speglar de ambitioneredmg&ot
Stad har nar det galler att utveckla bestksnaringen:

1. BesOksnaringen utgor erktig och vaxande naring vasentlig fdadens tillvaxt
och kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att
utveckla ett jamlikt Goteborg.

Stallningstagandennebar atstaderbekraftarbesoksnaringrs roll saval nationellt
som lokalt och att naringen genom sin struktur och sina affarsmodellerdcartilbi
Okad sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attedldorn
gor att flervaljer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till en 6kad
sysselsattning i andra delar av naringslivet. Vidare har besoksnaringigynetétt
genom ett brett utbud av idrott och kultur bidra till en battre livskvalitet atsafor
stadens in&nare

2. Goteborgs Stagka verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besoksnaringens utveckling.

Ambitionen innebar att det finns ett ansvar och vilja att tautygcklingsfragor pa
nationell niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa aitisgalnivaer.
Dessa kan rora exempelvis infrastruktur, hallbara transporter, finagsimodeller
och skattefragor.

3. Goteborgs Statar ambitionen atitveckla och varda Géteborgs aterkommande,
ofta arliga, evenemang. Dessutom haden ambitionen att med jamna
mellanrumsta vard foy for Goteborg lampligagvenemang@ch méten med stort
internationellt genomslag.

Ambitionen innebar att de arligen aterkommandddsevenemangen betraktas som
en central del av evenemangsportfoljeh att de faforutsattningar for att kunna
utvecklas vidare, bidra till Géteborgs attraktivitet samt kunmeatgbm forebilder for
nya arligen aterkommande evenemang med potential att bli varldsledande.

Ambitionen innebaocksa en forstaelse for atbrainternationellaevenemangch
motenstarkerbilden avGoteborg internationellt pa ett satt som ar svart att uppna pa
annat satoch att de bidrar till Goteborgs langsiktiga utvecklibgover det innebéar
ambitionematt det finns en forstaelse for att desats sonstaden i regel behéver

gora ska ses som en langsiktig investering. Med jamna mellanrumf@wvses
evenemangjdsperioden 5-15 ar medan det for méten ar arligen.
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Hallbarhet

Hallbar destinationsutveckling omfattar 6msesidigt beroende miljomassig| ech
ekonomisk hallbarheGoteborgsch bestksnaringens samladbete med hallbarhets-

och miljofragor ar framstaende och ses som en forebild internatioviéltiildenfor

Destination Goéteborg och om fordubbling behéver ske med goéteborgarnas stéd och for
g6teborgarnas bast@esoksnaringen tillvéaxtka vara hallbar i & dimensioner och
utvecklingenska ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad galler
hallbarhetsamt givetvis tillampa nationella och lokala regler.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtlegdaiina
strategierGenom att tidigt i id€ utvecklings och planeringsprocesser beakta
hallbarhetsaspekterna dkar mojligheterna att bade bidra till en haleakling och
skapakonkurrensfordelar mot andra destinationer.

Besoksnaringen star infor samma hallbarhetsutmaningar som samhallet sétait
internationellt som nationellt, regionalt och lokalt. Klimatutmaningengiatén och
kompetensforsorjning, bevarande av levande och rika hav och naturmiljiaringar
som i allra hégsta grad ligger i bestksnaringens intresse att hantera oetddsa
grundfdrutsattningafitr naringen.

Ett Okat antal gastnatter samt ett stérre utbud av evenemang och upplevelgetas

innebara saval lokala som globala hallbarhetsutmaningar som behéver kgmm#as,
forebyggas och hanteras. P& vissa omraden kan atgarder pa lokal och regional aiva skap
stor skillnad medan andra utmaningar kraver nationella och internationella
6verenskomelser och atgarder.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ an andra typer av Kasrsum
Besotkare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur bestkaresttval
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfatti@dgeborgs Stad ska
fortsatta att tillsammans med bestksnaringens intressenter verkaifbexgnpel 6ka
besokarens vistelselangd och visa pa de hallbara alternativen inom Destinaiemem
certifieringsarbete och genom att aven fortsatt utmana i alla hallbarhetsgigespek
driver Destination G6teborg mot att besokarens vistelse blir sa klémaigh hallbar som
mojligt.

Sveriges nationella klimatmal och Goteborgs Stads klimatmal syftar téinatta
fossilberoendet och bidra till den internatiba@verenskommelsen (Parisavtalet 2015)
att halla den globala uppvarmningen till klart under 2 grddag beréknas turismen star
for ca 5 procent av de globala koldioxidutslappen. Pa lokal nivédkatsattningar for att
effektivt nyttja fornyelsebara energikéllor for bade naringsidkarangdrer och
bestkaren skapas

Den globala utmaningen for besoksnéringen, och for Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, ar transporterna dar flyget utgér den stérstaingen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybhlrgliranslen har
tilsammans medhternationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade C@&lapp. Samtidigt pekar
internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta®éseborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala resestrémmarnangitek
fram hallbara transportalternativ dar det ar mojligt och verka foaétant
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transportsystem. Vidare kan Goteborgs Stad tillsammans med Vastra GOesjsmisr
arbeta for att erbjuda ett hallbart och fungerande lokalt och regtoavagportsystem till
flygplatsen samt till reseanledningar inom Destinationen.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster kopplat till besoksnaringen habtetta
annatom rekreationsvardefivsmedelsforsorjningchmajlighet att erbjuda lokalt
producerad mat och dryck. Nagtmoch vad naturen gesamt kombinationen stad och
naturar betydelsefulla delar att utveckla fdestinationens attraéikitet. Att
bestksnaringens perspektiv inkludeliscgtadens olika planer och prograer goda
forutsattningafor att utveckla naturturismen pa ett posititt.

Aven om turism har en hog grad av tjansteh upplevelsekonsumtion kan
avfallsmangder ochedskrapnindgorvantas oka. Forutom estetiska och trygghetsaspekter
i stadsmiljon sa paverkar nedskrapning aven havets halsa. En tydlig och entialis

och skraphantering i staden samt utveckling av cirkulara modeller och systear&an v
mojligheteratt forebygga och hantera 6kade volymer pa. Med fler evenemang,
upplevelser och métesplatser pa fler stallen i staden finns ocksa okad ris&lfirsamt
buller. Saval stadsplanering som planeringen av enskilda evenemang minskar riskerna

Utifran det socila hallbarhetsperspektivet ar mojligheten att vara och uppfattas som en
trygg och saker destination av yttersta ti&tle for goteborgaren och for den som star
infor att valja Goteborg som resmélkade klyftor och segregation kan leda till otrygghet
och gamlikhet. Arbetet med en jamlik stad och att skapa trygga miljoea#ior ocksa
viktigt utifran besoksnaringens perspekBesoksnaringens sysselsattningspotential ar
tilsammans med majligheter att bidra till en god start i livet och deladti@hviktiga
verktyg i arbetet for en jamlik stad. Stadeutisildnings- och
kompetensforsorjningsinsatser riktade mot branschens bristyrken kariibiatt minska
utanforskapet och darmed till en mer jamlik och tillitsfull stad.

Manga samtidiga besokare i de centrala delarna av staden okar risken for trangsel och a
medborgaren kanner sig uttrangd. Ett hela staden perspektiv pa utvecklir@éteborg

dar stadsdelarnas unicitet ur ett besdkh upplevelseperspektiv utvecklas ar ett satt att
bade avlasta deentrala delarna av staden och att bidra till en mer jamlik och néra stad
Att Idpande folja utvecklingen och tidigt planera atgarder skapar fdnitsgar for att

undvika eventuella problem.

Prioriterade omraden for s tadens bidrag till  besotksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbilds uppfyllelse genom att skapa gynnsamma forutsattningar
for innovation och kreativitet, sa att besoksnaringen ska kunna vaxa. En a@stinat
behover, for dtkunna skapa hallbar tillvéaxt, starka varumarket ocheltitirattraktivitet ,

att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och s langt detigr ne@aktar
bestksnéringens behov.
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Femprioriteradeomraden, i hdg grad beroende av varanumajdentifierats som
avgorande for att na nidlden

Investeringar

Langsiktigt hallbara finansieringslosningar
Samverkansformer for hallbar destinationsutveckling
Stadsplanering

x Naringslivsklimat och tryggad kompetensforsorjning

X X X X

Varje omrade paverkdestinationens attraktivitet och darmed besoksnaringérsxti
Genom att Goteborgs Stad har en strategi for vart och ett av de fem omradena sa t
Staden pa sig rollen som katalysator och plattform for samverkan. Higm beskrivs
strategier for respektive omraded exempel pa vad de kan innebéra.

Strategi 1 : GOteborgs Stad ska verka for att s&kerstélla investeringar i de
verksamheter som utgér motorer for bestksnéringens utveckling.

Det offentligas roll och handlingsférmaga har stor betydelse for utvecklagen
besoksnaringen pa en destination. Detta hgiatt det offentliga ofta bade ager och
driver den turistiska infrastrukturdet vill sdga museer, arenor, teatrar,
kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker eétera— som behovs for att 6ka bade
attraktivitet och tillganglighet till en destination.

Goteborgs fad rader dver viktiga delar av bestksnaringen antingen genstadeh

sjalv ar agare eller genom ataden styr 6ver processer som har vasentlig betydelse néar
andra aktorer ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell
boend&apacitetsasonmhotell och vandrarhem.

Stadens roll &r dels att vara en katalysator och méjligg6rare for de ngivgat som ar
nodvandiga for att 6ka attraktiviteten och darmed kunna utvecklas ochdedxajt gora
investeringar i tillgangar so@oteborgs Stadiger for att sékerstalla deras langsiktiga
brukbarhet och konkurrenskratft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala lageraéigelagefor att kunna fortsatta
vaxa. De 6kande turiststrommanmehdvemotas av ett stérre utbud av boende i olika
formeroch prisklasserAndra nddvandiga investeringar handlar om arenor och
anlaggningar, infrastruktur och transporter, kulturutbud och kommergielia
naturupplevelser och parker. Alla ar viktiga Bestinationens attraktivitet pa olika satt
och de kompletterar ofta varandra.

Till exempel ar en arena mycket sallan en reseanledning i sig sjalv. Men utan daena ar
omojligt att skapa ett innehall som attraherar besokaren. Och utan liigjrack
boendekapadit att vaxa i sd ar det omgjligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillganglighet ar andra férutséttningar fitkuaina véaxa. Men det ar
inte vagarna, jarnvagen eller flygplatsen i sig som attraherar besokiaren, u
destinationas utbud av attraktiva upplevelser.
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Alla delar hdnger samman och utgdr en helhet. Investeringarna ar en grund#iggan
forutsattning for all tillvaxt. Stadens mojlighet att paverka investeringgibeskan delas
upp i tre kategorier:

1. Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta géller exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutimctemuseer,

attraktioner och parker. Genom att Goteborgs Stad visar handlingskraft och
framtidstro i att utveckla de egna verksamheterna som treno att 6ka
attraktiviteten sander det positiva signaler till andra aktérer inom
bestksnéaringen.

2. Investeringar i infrastruktur dar besluten tas pa regional/natioinél

Goteborgs Stad kan agera pa regional och nationell niva for att forbattra
tillganglighetenframstvia jarnvag, men &ven vigag, hav och flygBra
tillganglighet &@r avgérande for all slags resande. Samhallets investaringar
infrastruktur blir darfor en viktig pusselbit i det som skapar en attraktiv
destination. Med Goteborgsagrafiska lage ar bra flygforbindelser nédvandigt
for att kunna attrahera internationella bestkare, evenemang och méten. Géteborg
Landvetter Airport har enorm betydelse for naringsliv, samhélle och
besoksnaring i hela vastra Sverigidllbara transporter behdver utvecklas vidare.
Goteborgs Stad kan exempelvis bidra genom att verka for utveckling och
anvandning av hallbara branslen for bil och flyg samt genom att verka for
hallbara transportalternativ for besokare fran Skandinavien,-dohd
CentraleuropeEn fortsatt utveckling av Centralstationen ar en viktig del for
majligheten till ett 6kat hallbart resande med tag och buss.

3. Besotksnaringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns for staden.

Behovet av kommersiell boendekapacitet i centrala lagamgeléaget octka

vagasn vid planeringen av nya omraden. Det offentliga dger ofta mark som kan
exploateras samt &r givare av viktiga tillstdnd som t.ex. bygglovettietta

finns en stor potential i hotelletableringar nar det galler att skapatiitetk ett
omrade och gora det levande under alla tider pa dygnet. Det &r en mojlighet som
kan och bdr utnyttjas i planeringsprocesddotell och enklare boenden i fler

delar av staden kan ocksa skapa underlag for nya foretag inom besoksnaringen i
desa stadsdelar.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

X Goteborgs Stadidrar till att en betydande 6kning av kommersiellt boende, i
lagen med god tillganglighet till centrukgmmer till stand.

X Investeringar sakerstélls i ny arena, Liseberdgukinistitutioner och andra av
staden agda motorer i bestksnéaringen.

x Tillgangligheten forbattras till hela regionen.

X Forbattrade tagforbindelser med degkandinaviskduvudstadernaamt med
Tyskland och norra Sverige.

x Fortsatt utveckling av flyglinjemed fokus pa att ansluta destinationer som inte ar
rimliga att na via tag
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Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara

finansieringslésningar for atgarder som syftar till att utveckla destinationen

och staden.

Goteborg har ambitionen attraaen ledande hallbar turstotes och evenemangsstad i
norra Europa. Detta uppnas genom olika atgarder, som exempelvis att akvoetir
utveckla evenemang samt att varva stérre méten och utveckla nya exportmogna
reseanledningar. Varvningen skévdird internationell konkurrens da allt fler
destinationer har insett vardet av evenemang och riiditertt manifestera sig och for att
utvecklasaval naringslivet som akademin.

Aven de arligen aterkommande kultur och idrottsevenemangen &r en viktigtalddns
evenemangsportfolj. Genom ratt bemdétande, planering och investeringartkoiG6
Stad bidra till att arrang6rerna ser Goteborg som en sjalvklar plats ftdéatese kan
vaxa och utvecklas ytterligare

For staden fungerar evenemang och méten deenkommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhallsutveckling och kompetensutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang och méten utgéniseligt
grundlaggande forutsattning vid alla typer av atgarder och i allededarvning till
genomférande. Rattighetsinnehavare av internationella méten och eveniaiézar allt
oftare en fardig finansieringslosning for att en destination éver hugeti d&a vara
aktuell som kandidat.

Enstaka handelser som inte kunnat identifietles beslutas i férvag behover hanteras i
sarskild ordning. Alla sadana potentiella framtida investeringar skgrantgvarderas
utifran stadens 6vergripande mal och langsiktiga effekter ska sarskiltréftasst

| Goteborg finns en lang tradition av ggmensamansvarfér evenemang och motead
galler s&al finansiering som engagemariika delar avGoteborgs Stad haktiverats
och pa sa satt skapat en béttre totalupple¥etsarangor och bestkare samt ett storre
varde for goéteborgaren. Namndehastyrelsehar aven fortsattningsvett ansvar att
bidra till genomférandesom en del av sBa ordinarie uppdrag.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Utvecklingen av finansieringsmodeller for arligen aterkommande evenemang och
liknande handelser samt f@iteborgsStads majligheatt kunna konkurreram
stora internationella evenemang och moten

Strategi 3: Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna  for hallbar
destinationsutveckling mellan sdval  stadens olika delar som med naringsliv

och akademi.

Nara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och frasrigang
destination. De olika delarna som tillsammans utgéstiDationen ar manga och har ofta
olika agare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa galler det att samverka fo
att helheten ska fungera.

" Med "exportmogen” menas att produkten ska vara tillgénglig for och anpassad till internationella
besokare. Det galler exempelvis sprak, bokningsmdjligheter och dppethallande.
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Goteborg ar internationellt erként som féregangare gallande samverkan s@sfél det
privata, det offentliga och akadensom mellan de olika offentliga aktérerna inom
bestksnaringen.

Det betyder till exempel aGoteborgsStad upptrader som en samlad part i kontakten
med externa aktdrer. Det ar en styrka och en férdel i konkurrensen med athelra sté

For att detta ska vara mojligt kravs ett nara samspel matHldans allamamnder och
styrelser och dess forvaltningar och bolag samt en forstaelse for hur besigjesnari
fungerar. Staden har en viktig roll i att initiera, samla natverket,dedatandigt tillféra
ny kunskap tisammans med andra aktérer. Detta bygger fértroende samt skapar
effektivitet i beslutsvagarna.

Nar en langvaghesokare "reser till Goteborg” avses i regel ett besok inom
Goteborgsregionen, men kan ocksa omfatta ett storre ondétimnebar att samverka

med Goteborgsregionens medlemskommuner och med Vastra Gotalandsregionen genom
Vastsvenska Turistradet for omsesidig nytta aven fortsattningsvis arligisent

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Stadens ndmnder och bolagsstyretaein bestksnaringsperspektivetélevanta
planer i syfte att fordjupa samverkan mellan sitalens delar.

x Goteborg & Co ansvarar for en véal fungerande samverkaual inom
GoteborgsStad som med néringsliv, akader@ioteborgsregionen och dess
medlemskommunefuristradet Vastsverige och andra relevanta intressenter
som bygger pa tillit och fortroende.

x Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende
stadsutveckling och relevant kunskap om besoksnaringsfragor till
besoksnaringens intressemte

Strategi 4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besoksnéringens
behov.

Nar Goteborgs stadsbild planeras for framtiden ar det vasentligt atnhiassyl
bestksnaringen i ett tidigt skede samt att besdkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler manniskor kommer akt bo o
arbeta istadens centrala delar. Det innebér ett stérre underlag for och utbud awnghoppi
hotell, restauranger, kulturupplevelser och nojen.

De nya stadsdelar som planeras kommer agisskétraktiva miljoer for bade goteborgare
och besokare och bidrar pa sa satt tdkbnationens utveckling. | spanningsfaltet mellan
det gamla och det nya skapas spannande kreativa miljoer som behdver behandlas med
varsamhet.

| planeringen av den framtdstaden ar det av stor betydelsei &bnkurrensen om mark
ta hansyn till behovet av mark for nya hotell, attraktioner och métespl&n av
Goteborgs starka sidor ar att det centralt i staden finns 6ppna platsesusotnytjas
som motesplatser eller for rekreation och aktiviteter. | de fall sorb®ig star vard for
ett storre evenemang, sa utgor ibland dessa platser en del av arenan vilket gor
evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse. Dentartil
atmosfar utgor en konkxensfordel.
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De motesplatser som finns i stadsrumong i lampliga naturomradeska vara flexibla

pa sa satt att de ar utformade sa att de enkelt kan anpassas till olika behoweliZetatin
staden i ordinarie planering och investering beaktar besdksnaringens behagwlgise
genom att presumtiva evenemangsplatser forses med fasta installationer av ékach vat
nar andra planerade arbeten genomférs. Om Goteborg lyckas behalla och utveckla
utrymmen i stadsrummet for evenemang ar det ett effektivt m&dekurrensen med
andra stader och i vissa fall en éverlevnadsfraga for de arligen aterkommande
evenemangen.

| dag finns det flertalet ytor i stadsrummet som antingen kan, eller méchsntel skulle
kunna anvandas till evenemang, som ger ett unikt ktfircevenemanget. Detta maste
ske med omsorg om de boende sd att inte onddiga stérningar uppstar.

Stadsutveckling innebar en avvagning mellan olika intressen. GoseBtads olika
program och strategier for stadsutveckling, trafik och mobilitetiangde majligheter
och utmaningar for besdksnaringens utveckling. Exempelvis skapar araehititt fortata
Staden ytterligare mojligheter fér en levande stad samtidigt som derdhpta ytor och
kan forsvara framkomlighet och tillganglighet.

Nyckelfragor s blir framgangsfaktorer till 2030:

X Motesplatser i stadsrummet planeras for att vara flexibla sa att de kan anpassas
till olika behov under bade "vardag och fest”.

x Stadsutvecklingen bedrivsa langt mojligt/rimligtmed hansyn till behovet av
Oppna ytor &r evenemang samt besoksnaringens mojligheter att vaxa.

X Miljéer i staden forstarks som reseanledningar.

X Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeontiiffddigt kan
innebara en intressekonflikhd avser buller och ljus.

X Mobilitet, tillganglighdg och framkomlighet sakerstélls under den intensiva
byggperiod som sammanfaller med programmets planeringsperiod.

Strategi 5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat

och en tryggad kompetensférsoérjning.

Foretagen inom besdksnaringen utgor en viktig del av naringslivet i Gotebibrg. E
expanderande néringsliv med vaxande foretag genererar mer affarsresaaitiéesch
manniskor flyttar in vilket okar efterfragan pa hotellboende, krogar, haadekultur-

och nojesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigéativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For besoksnaringen ar ett lijegwte
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverkévrigd
naringsliv for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens tatitekoch
stadens livskvalitet &r viktiga argument i konkurrensen om arbetséraféfle offentliga
och privata arbetsgivare.

Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for besoksnaringen och dar btade

mojlighet att gdra insatser i samverkan med statliga myndigheter. Dhakdia om
matchning av arbetsstkandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att
anordna utbildingar i nara dialog med besodksnéringen. Detta ar en viktig del i en battre
integration av nya medborgare i samhallet och gor att fler klarar sigarsmjhingsstod.
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| en stark expansion okar kraven pa myndigheternas enheter for tillstanawygg|
etalderingar och sa vidare. Hantering och bemétande faiess sida ska vara
professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Staden verkar, genom Business Region Goéteborg, for ett tillatande
naringslivsklimat vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

X En kompetensforsorjning tillgodoser en vaxande besdksnarings behov av
arbetskraft.

x Tillstdndsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera démkila
expansionen.

x Tydlig samverkan mellan besdksnaringen ochigévnaringslivet i de insatser
staden gor
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Inledning

Syftet med detta program

Goteborg & Co &r stadens bolag och samverkansplattform med néaringslivet, akademin

och dvriga offentliga aktorer for destinationsutveckling och destinationsmarknadsforing.

Av agardirektivet framgar bland annat att bolaget SKkRWDUEHWD I|/UVODJ RP VWDGHQV |
for besdksnaringen inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongresser/konfe-

renser. Malet ska faststli DV DY NRPPXQIXOOPINWLJIH ~

Goteborgs Stad har genom namnder och styrelser, forvaltningar och bolag, en viktig roll
som mojliggorare, som tar tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreativitet bland de
manga sma och stora aktorer som vill utvecklas. Detta program ar ett uttryck for en
ambition fran stadens sida att driva utvecklingen vidare. Att i samverkan med
besdksnaringens olika aktorer bidra till innovation och nytankande for att skapa en annu
battre stad att leva och verka i, samt att besoka.

Vem omfattas av programmet

Galler for Goteborgs Stads namnder och styrelser.

Bakgrund

“*IWHERUJV 6WDGV SURJUDPWIYH ENHVIRY QVUDQIJHQVEHVNULYHU K>
Goteborgs Stad inom sin verksamhet kan bidra till att bestksnaringen i
Goteborgsregionen fortsétter vaxa.

Med Goteborgsregionen avses i princip det geografiska omrade som omfattas av de 13
medlemskommunerna i Géteborgsregionens kommunalférbund (GR). | programmet

DQYIQGVY EHJUHSSHW ""HVWLQDWLRQHQ *|WHERUJ" OHG GHW PHC
reseanledningar. For en besokare utifran & kommungranser inte relevanta. Nar besokaren

"UHVHU WLOO *|WHERUJ" DYVHV L UHJHO HWW EHV|N LQRP *|WHE
omfatta ett storre omrade.

Programmet tar sin utgangspunkt i den malbild som tagits fram gemensamt av Géteborgs
Stad och representanter for besdksnaringens intressenter. Denna har i sin tur en
forankring i den vision for Destinationen Goéteborg som har formulerat sedan tidigare(se
nedan). Det ar nu Goteborgs Stads och respektive intressents uppgift att utforma
strategier for hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbilden.
Malbilden har dels ett kvantitativt fokus, del ett kvalitativt.

| foreliggande program redovisas ett antal 6vergripande ambitioner och stallningstagande
fran stadens sida som tillsammans med malbilden lagger grunden for de fem strategier
som utgor stadens atgarder for att bidra till besoksnaringens langsiktiga utveckling.

1 Med besoksnaringen avses en sammansattning av flera branscher, dar de stérsta ar hotél
restaurang och 6vrig logi, transporter samt varuhandel. Kultur, sport och rekreation ar andra delar
av naringen. Besoksnaringen ar ocksa i hog grad sammanlankad med offentliga strukturer.
(Tillvaxtverket, United Nation Tourist World Organisation)
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Koppling till andra styrande dokument

Inom Goteborgs Stad finns planer och program som berér och berdrs av strategierna. Det
géaller bland annat Strategi for utbyggnadsplanering, Grénplan, Trafikstrategi,
Kulturprogram, Miljéprogram, Klimatstrategiskt program, Naturvardstrategiska
programmet och Friluftsprogrammet. Arbetet med det naringslivsstrategiska programmet
och besbdksnaringsprogrammet har tagits fram under samma period vilket méjliggjort
avstamningar under arbetets gang.

Uppfdljning av detta program
Stadens program for besdksnaringen syftar till att uppna en hallbar tillvaxt och en 6kad
livskvalitet for alla invanare i staden. For att det ska vara mojligt att nad deillsim en

fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sddana som
Goteborg Stad kontrollerar och sadana som ligger utanfor stadens kontroll.

Strategierna som beskrivs i programmet ar tvarfunktionella, det vill sdga de berdr flera av
Stadens verksamheter hos ndmnder och bolagsstyrelser som en del i deras ordinarie
uppdrag. Var och en av dem har ett ansvar att I[6pande beakta programmets strategier i
sina respektive planer och strategier. Arbetet stams regelbundet av och féljs upp av
Goteborg & Co med berdrda ndmnder och styrelser.

Inom respektive strategi finns omraden som behover konkretiseras. Goteborg & Co har
huvudansvaret for att initiera och leda arbete med att utarbeta handlingsplaner i nara
samverkan med bertdrda namnder och styrelser.

Goteborg & Co samordnar och ansvarar ocksa for uppfoljningen av indikatorerna och

HITHNWHUQD VRP DQJHV XQGHU UXEULNHQ rn8kenmteBQ RFK PnOELOG
olika intervall. De kvantitativa malen f6ljs upp arligen medan de kvalitativa malen foljs

upp i den stora attitydundersokning som gors var tredje ar.
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Programmet

Vision och malbild

Visionen for Destinationen Géteborg har, i samband med varje 3-arig affarsplaneperiod,
faststallts av Goteborg & Co:s styrelse med representanter fran Goéteborgs Stad,
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) samt bestksnaringen. Dess lydelse har i
princip varit samma sedan bdrjan av 1990-talet. Den nuvarande lydelsen, som faststalldes
2014 ar att gemensamt strava mot att:

“*IWHERUJ VND YDUD HWW I|UVWDKDQGVYDO EODQG VWRUV
En av Europas manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och
YHUND L VDPW DWW EHV|ND °

Visionen,sc® L YDUGDJHQ N tiK MWW \ENFP D Q GtigarffAMHER U J’
goteborgaren och pekar pa att en attraktiv stad att besoka skapar varde for goteborgarna
samtidigt som de i hogsta grad bidrar till att skapa den efterstravade attraktiiieten.

finns en koppling mellan malbilden nedan och visionen.

Stadens ambitioner och strategier tar sin utgangspunkt i besoksnaringens samlade vision
och langsiktiga malbild. Darfér har arbetet med stadens ambitioner och strategier
foregatts av strategiska samtal under 2016 mellan representanter for Géteborgs Stad,
akademin och bestksnaringen i Goteborgsregionen, under ledning av Goéteborg & Co, i
syfte att samlas kring en malbild for Destinationen Goteborg fram till 2030. Resaitatet
dessa samtal blev nedanstaende 6vergripande malbild:

2030 har turismer? till Destinationen Goteborg fordubblats.
For att folja upp malbilden kommer féljande indikatorer och effekter att méatas:

X Antalet kommersiella gastnatteotalt okar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner
2030. Detta innebar att tillvaxten i gastnatter per ar ar ca 4,5 procent

x De internationella gastnatterna ékar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner (6,8
procent arlig 6kning).

X 12 500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500 arsarbeten) under perioden.

X Omsattningehi besoksnaringen okar fran ca 24 miljarder kronor 2015 till ca 40
miljarder 2030.

2 Turism omfattar manniskors aktiviteter narrdsertill och vistaspa platser utanfor sivanliga omgivning
for kortare tid &n ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Mkiiviteter avses sociala, kulturella och
ekonomiska, som utférs av personer sesertill resmalbelagna utanfor personevanliga omgivning
(United Nation Tourist World Organization)

3 Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) mats i Sverige manatligen av SCB och &r den mest
palitliga, tillgangliga och internationellt mest anvanda parametern for att mata en destinations
attraktivitet. Den forklarar inte allt, men ger en god uppskattning av en destinations turistiska
utveckling. For Goteborgs Stad ar antalet gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som
féljs upp lopande och kan jamféras med andra destinationer bade i Sverige och utomlands.

4 Med omsattning menas det sammanlagda transaktionsvérdet av varor och tjanster som
konsumeras av bestkarna till Destinationen Géteborg och bygger pa en berakningsmodell utifran
SCB:s satellitkonton.
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For att nd malbilden om en fordubbling av turismen &r attraktiviteten en avgorande
framgangsfaktor. Hur invanare sjéalva bedomer sin stad ar ett explicit matt pa en stads
attraktionskraft och till detta laggs besokares bedomning. For att fa en kvalitativ
dimension till malbilden har darfor kopplats ett antal indikatorer till fid@formulering:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination Géteborg uppfattas som mer
attraktiv an 6vriga storstader att besoka.

Detta foljs saledes upp med att regelbundet félja en rad indikatorer som &r kopplade till
bilden av de skandinaviska storstaderna. | en stor undersdkning som genomférs var tredje
ar pa uppdrag av Goteborg & Co och omfattar bade besokare och invanare i respektive
storstad far de tillfrdgade utifran ett antal vardeord svara pa hur de uppfattar och bedomer
staden att bestka, staden att bo och leva i, stadens attraktivitet och hur ménsklig staden
uppfattas. Vidare far de bedéma i vilken grad de uppfattas staden som tuff oeh hard.

Betydelsen av bestksnéaring en och dess utveckling for
Goteborgs basta

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar som en viktig och vaxande naring i svensk
ekonomi och har under decennier varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens
strategier for tillvaxt och attraktivitet.

BesoOksnaringen har potential att fungera som en havstang for att uppna stadens
ambitioner och mal inom flera omraden. Det kan gélla stadens internationella relationer,
men ocksa flera viktiga verksamheter sdsom utbildning, naringslivets utveckling,
kulturliv, hallbarhet i alla tre dimensioner, integration och jamlikhet. Med detta spasatt
handlar bestksnaringen i stor utstrackning om samhallsutveckling i vid mening.

Utvecklingen av bestksnaringen ska alltid ske med goteborgarnas basta for 6gonen.
Besotksnaringen skapar sysselsattning for tiotusentals manniskor inom servicesektorn i
regionen. Den bidrar till att gora staden attraktiv med ett levande utbud av kultur, ndjen
och fritidsaktiviteter som hojer livskvaliteten bade for bestkare, dem som funderar pa att
flytta hit och for alla géteborgare.

5 Indikatorer och gransvarden for att folja stadens attraktivitet.

X Staden som en stad att besok@as = bestkare) Den positiva andelen ska vara hogre &n 70
procent och samtidigt vara lika eller hdgre &n dvriga storstader. tbesska andelen negativa
vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen 92 procergktégp? procent
X  Staden som en stad att bo och levgBas = boende) Den positiva andelen ska vara ska vara hdgre
an 70 procent och samtidigt vara lika eller hdgre an 6vriga derst@essutom ska andelen
negativa vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen é2miroespektive 9 procgnt
X  70procent av boende och bestkare ska ange att det mycketidigt mycket forknippar
Goteborg med vardeordattraktivitet. Dessutom ska andelen negativa vara mindre &n 15 procent
X  70procent av boende och bestkare ska ange att det mycketiddligt mycket férknippar
Goteborg med vardeorditansklig. Dessutom ska andelen negativa vara mindre &n 15 procent
x  Férre &n 30 procent av boende och bestkare ska angenaytHet eller valdigt mycket forknippar
Goteborg med vardeord€uff och hard.
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En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas saledes av
besoksnaringen. Som naringsgren ar den unik pa sa satt att produktion och konsumtion ar
direkt knutet till samma plats. Attraktioner som exempelvis skargarden, Goteborgs
konstmuseum eller Liseberg gar inte att kopiera eller flytta pa utan vidare. De kan bara
upplevas pa ort och stalle. Men de maste hela tiden utvecklas for att sta sig i
konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och nojesparker pd manga andra
stallen.

Att utveckla bestksnéringen innebar i hog grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lésningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Sysselsattningen inom besoksnaringen i Goteborgsregionen vaxer snabbare &n manga
andra naring&r Manga nya arbetstillfallen av typen instegs- eller forstagangsjobb skapas
i serviceyrken dar turismen utgor en betydande del av underlaget.

Det vaxande utbudet av kultur- och néjesliv, handel och restaurang hojer livskvaliteten
for alla invanare och okar regionens attraktivitet; Exempelvis nar évrigt naringsliv
konkurrerar om kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna kvar efter
avslutad utbildning.

Destinationens utveckling &r ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av en férmaga att ta vara pa det
som ar unikt i var del av varlden och kombinera det med attraktioner, kulturupplevelser,
evenemang och méten som utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delar som utgér Destinationen Géteborg omfattar privatturism, méten (kongresser
och konferenser) och evenemang. Det ar inom dessa tre segment som reseanledningarna
skapas och som i sin tur bidrar till en levande stad.

Stadens mal och ambitioner

Goteborg ska vara en hallbar stad som ar 6ppen for varlden. Besoksnaringen ar en
naturlig och sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destination for besdkare &r ett av
de starkaste bidragen thdppen och hallbar samhallsutveckling. | kommunfullméaktiges
budget for 2018 anges ocksa malet att géteborgarnas maojlighet att turista i sin egen stad
ska 6ka. Malet har ett hallbarhetsperspektiv men syftar framforallt till agkai

skillnaderna i livsvillkor och héalsa. Utbver sysselsattning bidrar en levande statil
sammanhallning i Goteborg genom att skapa forutsattningar for moéten mellan manniskor
och skapa rorlighet mellan stadsdelar.

Malbilden om en fordubbling innebar en stor utmaning. Géteborgs Stad har en
betydelsefull roll genom att dels utveckla de delar av besdksnéringen som staden sjalv
rader 6ver och delst skapa forutsattningar for utvecklingen av hela bestksnaringen. For
att bestksnaringen ska fortsatt spela en vasentlig roll for tillvaxten behovs aisstade

6 Antalet anstallda inom hotell och restaurang har i Géteborgsregionen vuxit med ca 27% mellan
2009-2014 vilket innebar hogst sysselsattningstillvéxt bland samtliga branscher. (BRG Néringsliv
och Tillvaxt 2016 baserat pa SCB-statistik)
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bolagsstyrelser och namnder beaktar besdksnéaringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument dar det &r relevant.

Staden kan genom att upplata stadsrummet och genom agande och drift av anlaggningar
vara en mojliggérare och arrangdr, eller genom satsningar pa kulturutbud sjalv skapa
attraktivt innehall. Géteborgs Stad ar en del av besoksnaringen men den bestar till stor del
av det privata naringslivet. Det ar naringslivets ambitioner, innovationskraft och
investeringsvilja som i samklang med det offentliga och akademin skapar
bestksanledningar och forutsattningar for vistelse i staden vilket ledetraiktadtet,
sysselsattningseffekter och hallbar tillvaxt.

For att nd malbilden for besoksnaringens utveckling ar det viktigt att stadenstigagsik
ambitionsniva fastslas. Att Géteborgs Stad har formulerat sina ambitioner pa en
overgripande niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga och privata, vill och @agar t
det avgdrande beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg.

Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden speglar de ambitioner som Goteborgs
Stad har nar det galler att utveckla besoksnéringen:

1. Besoksnaringen utgdr en viktig och vaxande néring vasentlig for stadens tillvaxt
och kommer att ha stor betydelse for det framtida samhéllsbygget med att
utveckla ett jamlikt Goteborg.

Stallningstagandet innebar att staden bekraftar besokseéirall saval nationellt

som lokalt och att naringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till
okad sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attraktivitet som
gor att fler valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till en 6kad
sysselsattning i andra delar av naringslivet. Vidare har besdksnaringen mojlighet att
genom ett brett utbud av idrott och kultur bidra till en battre livskvalitet och fiilsa
stadens invanare.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besdksnaringens utveckling.

Ambitionen innebar att det finns ett ansvar och vilja att ta upp utvecklingsfragor pa
nationell niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa alla politiska.nivae
Dessa kan rora exempelvis infrastruktur, hallbara transporter, finansieringsmodeller
och skattefragor.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande,
ofta arliga, evenemang. Dessutom har staden ambitionen att med jamna
mellanrum sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten med stort
internationellt genomslag.

Ambitionen innebar att de arligen aterkommande varldsevenemangen betraktas som
en central del av evenemangsportfoljen och att de far férutsattningar for att kunna
utvecklas vidare, bidra till Goteborgs attraktivitet samt kunna tjana som forelgiider f
nya arligen aterkommande evenemang med potential att bli varldsledande.

Ambitionen innebar ocksa en forstaelse for att stora internationella evenemang och
moten starker bilden av Goteborg internationellt pa ett satt som ar svart att uppna pa
annat satt och att de bidrar till Goteborgs langsiktiga utveckling. Utdver det innebar
ambitionen att det finns en forstaelse for att den insats som staden i regel behdéver
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gora ska ses som en langsiktig investering. Med jamna mellanrum avses for
evenemang tidsperioden 5-15 ar medan det foér moten ar arligen.

Hallbarhet

Hallbar destinationsutveckling omfattar 6msesidigt beroende miljdmassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Goteborgs och bestksnaringens samlade arbete med hallbarhets-
och miljéfragor ar framstadende och ses som en forebild internationellt. Malbilden for
Destination Goéteborg och om férdubbling behéver ske med goéteborgarnas stéd och for
goteborgarnas basta. Besoksnaringen tillvaxt ska vara hallbar i alla dimensioner och
utvecklingen ska ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad galler
hallbarhet samt givetvis tillampa nationella och lokala regler.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtliga foreslagna
strategier. Genom att tidigt i idé-, utvecklings- och planeringsprocesser beakta
hallbarhetsaspekterna okar mojligheterna att bade bidra till en hallbar utveckling och
skapa konkurrensférdelar mot andra destinationer.

Besoksnaringen star infor samma hallbarhetsutmaningar som samhéllettssteit
internationellt som nationellt, regionalt och lokalt. Klimatutmaningen, integration och
kompetensforsorjning, bevarande av levande och rika hav och naturmiljo &r utmaningar
som i allra hégsta grad ligger i bestksnéringens intresse att hantera ogldtia
grundfdrutsattningar for naringen.

Ett 6kat antal gastnatter samt ett stérre utbud av evenemang och upplevelser kan antas
innebara saval lokala som globala hallbarhetsutmaningar som behdéver uppmarksammas,
forebyggas och hanteras. Pa vissa omraden kan atgarder pa lokal och regional niva skapa
stor skillnad medan andra utmaningar kréver nationella och internationella
overenskommelser och atgarder.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ an andra typer av konsumtion.
Besotkare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur bestkaren valjer att
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfattning. Goteborgs Stad ska
fortsatta att tillsammans med besdksnaringens intressenter verka for atinijedxoka
besokarens vistelselangd och visa pa de hallbara alternativen inom Destinationen. Genom
certifieringsarbete och genom att aven fortsatt utmana i alla hallbarhetsperspektiven
driver Destination Goteborg mot att besdkarens vistelse blir sa klimatmassigt héitbar s
mojligt.

Sveriges nationella klimatmal och Goteborgs Stads klimatmal syftar till att lamna
fossilberoendet och bidra till den internationella 6verenskommelsen (Parisavtalet 2015)
att halla den globala uppvarmningen till klart under 2 grader, ldag beréknas turismen star
for ca 5 procent av de globala koldioxidutslappen. Pa lokal niva kan forutsattningar for att
effektivt nyttja fornyelsebara energikallor for bade naringsidkare, arrangorer och
bestkaren skapas

Den globala utmaningen for besdksnaringen, och for Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, ar transporterna dar flyget utgdr den storsta utmaningen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybara flygbranslen har
tilsammans med internationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade CO2-utslapp. Samtidigt pekar
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internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta 6ka. Goteborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala resestrommarna men kan lyfta
fram hallbara transportalternativ dar det ar méjligt och verka for ett hallbart
transportsystem. Vidare kan Goteborgs Stad tillsammans med Vastra Gotalandsregionen
arbeta for att erbjuda ett hallbart och fungerande lokalt och regionalt transportsiystem ti
flygplatsen samt till reseanledningar inom Destinationen.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster kopplat till besdéksnaringen handlar bland
annat om rekreationsvarden, livsmedelsforsérjning och majlighet att erbjuda lokalt
producerad mat och dryck. Nagmroch vad naturen ger samt kombinationen stad och
natur ar betydelsefulla delar att utveckla fér Destinationens attraktiitet
besoksnaringens perspektiv inkludetisggadens olika planer och program ger goda
forutsattningar for att utveckla naturturismen pa ett positivt satt.

Aven om turism har en hog grad av tjanste- och upplevelsekonsumtion kan
avfallsméangder och nedskrépning forvantas tka. Forutom estetiska och trygghetsaspekter
i stadsmiljon sa& paverkar nedskrapning &ven havets héalsa. En tydlig och enhetlig avfalls-
och skraphantering i staden samt utveckling av cirkulara modeller och system kan vara
mojligheter att forebygga och hantera 6kade volymer pa. Med fler evenemang,
upplevelser och motesplatser pa fler stallen i staden finns ocksa okad risk for ohalsosamt
buller. Saval stadsplanering som planeringen av enskilda evenemang minskar riskerna

Utifran det sociala hallbarhetsperspektivet ar maojligheten att vara och uppfattas som en
trygg och saker destination av yttersta vikt bade for goteborgaren och fér den som star
infor att vélja Goteborg som resmal. Okade klyftor och segregation kan leda till otrygghet
och ojamlikhet. Arbetet med en jamlik stad och att skapa trygga miljéer ar darfér ocksa
viktigt utifran besoksnaringens perspektiv. Besoksnaringens sysselsattningspotential ar
tilsammans med mdjligheter att bidra till en god start i livet och delaktighdttigas

verktyg i arbetet for en jamlik stad. Stadens utbildnings- och
kompetensforsorjningsinsatser riktade mot branschens bristyrken kan bidra fitlskih m
utanforskapet och darmed till en mer jamlik och tillitsfull stad.

Manga samtidiga besokare i de centrala delarna av staden okar risken for trangsel och att
medborgaren kanner sig uttrangd. Ett hela staden perspektiv pa utvecklingen av Goéteborg
dar stadsdelarnas unicitet ur ett besdks- och upplevelseperspektiv utvecklas ar ett satt att
bade avlasta de centrala delarna av staden och att bidra till en mer jamlik och néara stad.
Att Idpande folja utvecklingen och tidigt planera atgarder skapar forutsattningdr for a
undvika eventuella problem.

Prioriterade omraden for stadens bidrag till besoksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbildens uppfyllelse genom att skapa gynnsamma forutsattningar
for innovation och kreativitet, sa att bestksnaringen ska kunna vaxa. En destination
behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, starka varumarket och bidra till attraktivitet
att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och sa langt det ar majligr beak
besoksnaringens behov.
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Fem prioriterade omraden, i hog grad beroende av varandra, har identifierats som
avgorande for att na malbilden.

Investeringar

Langsiktigt hallbara finansieringslosningar
Samverkansformer for hallbar destinationsutveckling
Stadsplanering

x Naringslivsklimat och tryggad kompetensforsérjning

X X X X

Varje omrade paverkar Destinationens attraktivitet och darmed bestksnaringens tillvaxt
Genom att Goteborgs Stad har en strategi for vart och ett av de fem omradena sa tar
Staden pa sig rollen som katalysator och plattform for samverkan. Har nedan beskrivs
strategier for respektive omrade med exempel pa vad de kan innebaéra.

Strategi 1. Goteborgs Stad ska verka for att sékerstélla investeringar i de

verksamheter som utgér motorer for besdksnaringens utveckling.

Det offentligas roll och handlingsférmaga har stor betydelse for utvecklingen av
besoksnaringen pa en destination. Detta beror pa att det offentliga ofta bade ager och
driver den turistiska infrastruktutdet vill siga museer, arenor, teatrar,
kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker etcetestssom behdvs for att 6ka bade
attraktivitet och tillganglighet till en destination.

Goteborgs Stad rader over viktiga delar av bestksnaringen antingen genom att staden
sjalv ar agare eller genom att staden styr dver processer som har vasentlig betydelse néar
andra aktorer ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell
boendekapacitet sdsom hotell och vandrarhem.

Stadens roll ar dels att vara en katalysator och méjliggérare for de nyinvesteringar som ar
nodvandiga for att 6ka attraktiviteten och darmed kunna utvecklas och vaxa, dels att gora
investeringar i tillgangar som Goteborgs Stad ager for att sékerstalla derastigamgsi
brukbarhet och konkurrenskratft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala l&agen ar angeligettt kunna fortsatta

vaxa. De 6kande turiststrémmarna behdver motas av ett storre utbud av boende i olika
former och prisklasser. Andra nédvandiga investeringar handlar om arenor och
anlaggningar, infrastruktur och transporter, kulturutbud och kommersiella ytor,
naturupplevelser och parker. Alla ar viktiga for Destinationens attraktivitathadsatt

och de kompletterar ofta varandra.

Till exempel ar en arena mycket séllan en reseanledning i sig sjalv. Men utan denna &r det
omojligt att skapa ett innehall som attraherar besokaren. Och utan tillracklig
boendekapacitet att vaxa i sa ar det omojligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillganglighet ar andra forutséttningar for att kunna véxa. Men det a
inte vagarna, jarnvagen eller flygplatsen i sig som attraherar besdkaren, utan
destinationens utbud av attraktiva upplevelser.
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Alla delar hanger samman och utgdr en helhet. Investeringarna ar en grundlaggande
forutsattning for all tillvaxt. Stadens mojlighet att paverka investeringsteestan delas
upp i tre kategorier:

1. Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta galler exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutioner och museer,

attraktioner och parker. Genom att Goéteborgs Stad visar handlingskraft och
framtidstro i att utveckla de egna verksamheterna som ar motorer i att 6ka
attraktiviteten, sander det positiva signaler till andra aktérer inom
besoksnaringen.

2. Investeringar i infrastruktur dar besluten tas pa regional/nationell niva.

Goteborgs Stad kan agera pa regional och nationell niva for att forbattra
tillgangligheten framst via jarnvag, men aven via vag, hav och flyg. Bra
tillganglighet ar avgorande for all slags resande. Samhaéllets investeringar i
infrastruktur blir darfér en viktig pusselbit i det som skapar en attraktiv

destination. Med Gdteborgs geografiska lage ar bra flygférbindelser nédvandigt
for att kunna attrahera internationella besokare, evenemang och moéten. Géteborg-
Landvetter Airport har enorm betydelse for naringsliv, samhélle och

besoksnaring i hela vastra Sverige. Hallbara transporter behover utvecklas vidare.
Goteborgs Stad kan exempelvis bidra genom att verka for utveckling och
anvandning av hallbara branslen for bil och flyg samt genom att verka for

hallbara transportalternativ for besokare fran Skandinavien, Nord- och
Centraleuropa. En fortsatt utveckling av Centralstationen &r en viktig del for
mojligheten till ett 6kat hallbart resande med tag och buss.

3. Besotksnéaringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns fér staden.

Behovet av kommersiell boendekapacitet i centrala lagen ar angelaget och ska
vagas in vid planeringen av nya omraden. Det offentliga ager ofta mark som kan
exploateras samt ar givare av viktiga tillstdnd som t.ex. bygglov. Utover detta
finns en stor potential i hotelletableringar nar det galler att skapa attraktifitet
omrade och gora det levande under alla tider pa dygnet. Det &r en mojlighet som
kan och bor utnyttjas i planeringsprocesddotell och enklare boenden i fler

delar av staden kan ocksa skapa underlag for nya foretag inom besdksnaringen i
dessa stadsdelar.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

X Goteborgs Stad bidrar till att en betydande 6kning av kommersiellt boende, i
lagen med god tillganglighet till centrum, kommer till stand.

X Investeringar sékerstalls i ny arena, Liseberg, kulturinstitutioner och andra av
staden agda motorer i bestksnaringen.

x Tillgangligheten forbattras till hela regionen.

x Forbattrade tagforbindelser med de tre skandinaviska huvudstaderna samt med
Tyskland och norra Sverige.

x Fortsatt utveckling av flyglinjer med fokus pa att ansluta destinationer som inte ar
rimliga att na via tag.
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Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara

finansieringslésningar for atgarder som syftar till att utveckla destinationen

och staden.

Goteborg har ambitionen att vara en ledande hallbatturiétes- och evenemangsstad i
norra Europa. Detta uppnas genom olika atgarder, som exempelvis att aktivt varva och
utveckla evenemang samt att varva stérre moten och utveckla nya exportmogna
reseanledningar. Varvningen sker i hard internationell konkurrens da allt fler
destinationer har insett vardet av evenemang och méten for att manifestera sig och for att
utveckla saval naringslivet som akademin.

Aven de arligen dterkommande kultur och idrottsevenemangen ar en viktig del i stadens
evenemangsportfélj. Genom ratt bemdotande, planering och investeringar kan Goéteborgs
Stad bidra till att arrangtrerna ser Goteborg som en sjalvklar plats fér dem dar de kan
vaxa och utvecklas ytterligare.

For staden fungerar evenemang och méten &ven som kommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhéllsutveckling och kompetensutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang och méten utgor vanligtvis en
grundlaggande forutsattning vid alla typer av atgarder och i alla led fran véarvning till
genomférande. Rattighetsinnehavare av internationella méten och evenemang kraver allt
oftare en fardig finansieringslosning for att en destination 6ver huvud taget ska vara
aktuell som kandidat.

Enstaka handelser som inte kunnat identifieras eller beslutas i férvag behéver hanteras i
sarskild ordning. Alla sadana potentiella framtida investeringar ska noggrant varderas
utifran stadens dvergripande mal och langsiktiga effekter ska sarskilt efterstravas.

| Goteborg finns en lang tradition av ett gemensamt ansvar for evenemang och méten vad
galler saval finansiering som engagemang. Olika delar av G6teborgs Stad har aktiverat
och pé sa satt skapat en béttre totalupplevelse for arrangor och besokare samt ett storre
varde for goéteborgaren. Namnder och styrelser har aven fortsattningsvis ett ansvar att
bidra till genomféranden som en del av sina ordinarie uppdrag.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Utvecklingen av finansieringsmodeller for arligen aterkommande evenemang och
liknande handelser samt for Géteborgs Stads mojlighet att kunna konkurrera om
stora internationella evenemang och moten

Strategi 3: Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv

och akademi.

Nara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och framgangsrik
destination. De olika delarna som tillsammans utgor Destinationen ar manga och har ofta
olika agare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa galler det att samverka for
att helheten ska fungera.

70HG "H[SRUWPRJHQ  PHQDV DWW SURGXNWHQ VND YDUD WLOOJIQJOLJ I|U RFK
besokare. Det géller exempelvis sprak, bokningsmdjligheter och 6ppethallande.
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Goteborg ar internationellt erkéant som foregangare gallande samverkan mellan saval det
privata, det offentliga och akademin som mellan de olika offentliga aktérerna inom
besoksnaringen.

Det betyder till exempel att Goteborgs Stad upptrader som en samlad part i kontakten
med externa aktorer. Det ar en styrka och en férdel i konkurrensen med andra stader.

For att detta ska vara mojligt kravs ett nara samspel mellan stadens alla namnder och
styrelser och dess forvaltningar och bolag samt en forstaelse for hur beséksnaringen
fungerar. Staden har en viktig roll i att initiera, samla natverket, leda och statidigt til
ny kunskap tillsammans med andra aktorer. Detta bygger fortroende samt skapar
effektivitet i beslutsvagarna.

Nar en langvagEHV |[NDUH "UHVHU WLOO *|WHERUJ" DYVHV L UHJHO HWYV
Goteborgsregionen, men kan ocksa omfatta ett storre omrade. Det innebér att samverkan

med Goteborgsregionens medlemskommuner och med Vastra Gotalandsregionen genom

Vastsvenska Turistradet for 6msesidig nytta aven fortsattningsvis ar vasentlig.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Stadens namnder och bolagsstyrelser tar in besoksnaringsperspektivet i relevanta
planer i syfte att fordjupa samverkan mellan alla stadens delar.

X Goteborg & Co ansvarar for en val fungerande samverkan - saval inom
Goteborgs Stad som med naringsliv, akademi, Goteborgsregionen och dess
medlemskommuner, Turistradet Vastsverige och andra relevanta intressenter -
som bygger pa tillit och fortroende.

X Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende
stadsutveckling och relevant kunskap om besdksnaringsfragor till
besdksnaringens intressenter.

Strategi 4. GOteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta bestksnéringens

behov.

Nar Goteborgs stadsbild planeras for framtiden ar det vasentligt att hansyn tas till
besoksnaringen i ett tidigt skede samt att bestkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler manniskor kommer att bo och
arbeta i stadens centrala delar. Det innebér ett stérre underlag fér och utbud av shopping,
hotell, restauranger, kulturupplevelser och néjen.

De nya stadsdelar som planeras kommer att skapa attraktiva miljoer for bade géeeborgar
och besokare och bidrar pa sa satt till Destinationens utveckling. | spanningsfaltet mellan
det gamla och det nya skapas spannande kreativa miljder som behdver behandlas med
varsamhet.

| planeringen av den framtida staden &ar det av stor betydelse att i konkurrensen om mark
ta hansyn till behovet av mark for nya hotell, attraktioner och motesplatser. En av
Goteborgs starka sidor ar att det centralt i staden finns 6ppna platser som kan utnyttjas
som motesplatser eller for rekreation och aktiviteter. | de fall som Goéteborg star vard for
ett stérre evenemang, sa utgor ibland dessa platser en del av arenan vilket gor
evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse. Denna tidtand

atmosfar utgor en konkurrensfoérdel.
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De motesplatser som finns i stadsrummet och i lampliga naturomraden ska vara flexibla
pa sa satt att de ar utformade sa att de enkelt kan anpassas till olika behov. Det innebar att
staden i ordinarie planering och investering beaktar bestksnaringens behov, exempelvis
genom att presumtiva evenemangsplatser férses med fasta installationer av el och vatten
nar andra planerade arbeten genomférs. Om Géteborg lyckas behalla och utveckla
utrymmen i stadsrummet fér evenemang ar det ett effektivt medel i konkurrensen med
andra stader och i vissa fall en 6verlevnadsfraga for de arligen aterkommande
evenemangen.

| dag finns det flertalet ytor i stadsrummet som antingen kan, eller med sma medel skulle
kunna anvandas till evenemang, som ger ett unikt uttryck for evenemanget. Detta maste
ske med omsorg om de boende sa att inte onddiga stérningar uppstar.

Stadsutveckling innebar en avvagning mellan olika intressen. Goteborgs Stads olika
program och strategier for stadsutveckling, trafik och mobilitet innebar bade atglig

och utmaningar fér bestksnaringens utveckling. Exempelvis skapar ambitionen att fortata
Staden ytterligare mojligheter for en levande stad samtidigt som den hotar 6ppna ytor och
kan forsvara framkomlighet och tillganglighet.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

X Motesplatser i stadsrummet planeras for att vara flexibla sa att de kan anpassas
WLOO ROLND EHKRY XQGHU EnGH "YDUGDJ RFK IHVW’

X Stadsutvecklingen bedrivs, sa langt mojligt/rimligt, med hansyn till behovet av
Oppna ytor for evenemang samt besdksnaringens majligheter att vaxa.

X Miljéer i staden forstarks som reseanledningar.

X Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeomraden tillfalligt kan
innebara en intressekonflikt vad avser buller och ljus.

X Mobilitet, tillganglighet och framkomlighet séakerstélls under den intensiva
byggperiod som sammanfaller med programmets planeringsperiod.

Strategi 5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat

och en tryggad kompetensférsorjning.

Foretagen inom besdksnaringen utgdr en viktig del av naringslivet i Goteborg. Ett
expanderande naringsliv med vaxande féretag genererar mer affarsresande och att fler
manniskor flyttar in vilket 6kar efterfragan pa hotellboende, krogar, handel sanmt kultu
och néjesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigor kreativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For besoksnaringen &r ett generellt gott
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverka med 6vrigt
naringsliv for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens attraktivitet och
stadens livskvalitet ar viktiga argument i konkurrensen om arbetskraft for baddigdfen
och privata arbetsgivare.

Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for besdksnaringen och dar staden har
mojlighet att gora insatser i samverkan med statliga myndigheter. Det kan handla om
matchning av arbetsstkandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att
anordna utbildningar i néra dialog med bestksnaringen. Detta &r en viktig del i en battre
integration av nya medborgare i samhéllet och gor att fler klarar sig utan férsérjningsstod.
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| en stark expansion okar kraven pa myndigheternas enheter for tillstand, bygglov,
etableringar och sa vidare. Hantering och bemétande fran stadens sida ska vara
professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

x Staden verkar, genom Business Region Goéteborg, for ett tillatande
naringslivsklimat vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

x En kompetensforsorjning tillgodoser en vaxande besoksnarings behov av
arbetskraft.

x Tillstdndsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera den tilltankta
expansionen.

X Tydlig samverkan mellan besdksnaringen och dvriga naringslivet i de insatser
staden gor
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