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Punkt 18 Riktlinje for outsourcing

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anta Riktlinje for outsourcing

Bakgrund

Forsakrings AB Gota Lejon kan uppdra at annan juridisk person att utfora bolagets
forsékringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har ett naturligt samband med
forsékringsrorelsen (outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt for den utlagda verksamheten och
ska dvervaka att leverantoren uppfyller sina dtaganden.

Enligt 10 kap. 198 FRL (2010:2043) ska ett forsakringsbolag upprétta och folja styrdokument for
bland annat verksamhet som omfattas av uppdragsavtal. Dessa riktlinjer syftar till att ange hur
Bolagets outsourcing ska genomfaras och hanteras. VD kan med utgangspunkt fran riktlinjerna
utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och rutiner om bolagets outsourcing.

Arendet

Funktionen for regelefterlevnad, AON Global Risk Consulting, innehar uppdraget att genomféra
granskningen for Forsékrings AB Gota Lejon.

Bilagor

1. Riktlinjen for outsourcing/mall for uppfoljning

Annika Forsgren Katrin Kajrud

VD Bolagsjurist

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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1.0 Om dokumentet

1.1 Bakgrund och syfte
Forsakrings AB Gota Lejon kan fran tid till annan uppdra at annan juridisk person att

utfora bolagets forsakringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har ett naturligt
samband med férsakringsrorelsen (outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt for den
utlagda verksamheten och ska 6vervaka att leverantdren uppfyller sina ataganden.

Enligt 10 kap. 198 FRL (2010:2043) ska ett forsékringsbolag uppratta och folja
styrdokument for bland annat verksamhet som omfattas av uppdragsavtal. Dessa riktlinjer
syftar till att ange hur bolagets outsourcing ska genomforas och hanteras. VVd kan med
utgangspunkt fran riktlinjerna utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och
rutiner om bolagets outsourcing.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjerna galler for all verksamhet i bolaget som har eller ska outsourcas och trader i

kraft dagen for styrelsens faststallande. VVd ansvarar for att berérda medarbetare i bolaget
informeras om dessa riktlinjer. Det aligger darefter varje berord medarbetare att se till att
riktlinjerna tillampas inom det egna ansvarsomradet.

1.3 Dokumentets beslutsordning
Riktlinjen ska faststdllas och godkénnas minst en gang per ar &ven om inga andringar

beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen ar \Vd.

1.4 Efterlevnad
Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen sakerstaller

att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom bolaget. Ansvarig for att
granska verksamhetens efterlevnad ar regelefterlevnadsfunktionen.

1.5 Ansvarsfordelning
Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal.

Styrelsen ska godkénna verksamhet som ska utforas pa uppdragsavtal. Beslutet skall
foregas av en riskanalys.

Vd ansvarar for att styrelsen erhaller en riskanalys enligt nedan samt att erforderliga avtal
upprattas med extern part i enlighet med LOU. Vd ansvarar for uppféljning av den
verksamhet som utfors pa uppdragsavtal forutom aktuariella tjanster, internrevision och
riskkontroll dar respektive ansvarig for nyckelfunktionen ansvarar for detta. \VVd:s ansvar
for uppfoljning kan delegeras.

Vd ansvarar for att de som utfor verksamheten pa uppdragsavtal far del av och foljer de
riktlinjer och policys som antagits av styrelsen.



1.6 Riskanalys

Riskanalys skall genomféras av bolaget och vara ett underlag for styrelsens beslut om
outsourcing. Riskanalysen skall darfér minst innehalla en beskrivning av hur
minimikraven enligt nedan sakerstalls och en vardering av risken att dessa inte nas for var
och en av punkterna.

1.7 Verksamheter som idag bedrivs pa uppdragsavtal
Verksamhet som idag bedrivs pa uppdragsavtal ar

- aktuariella tjanster
- T

- internrevision

- regelefterlevnad

- riskkontroll

- skadereglering

1.8 Minimikrav som ska vara uppfyllda for att verksamhet ska fa bedrivas av extern
part genom uppdragsavtal

For att en verksamhet ska fa laggas ut pa uppdragsavtal kravs det att:

- tillracklig bestallarkompetens finns inom bolaget,

- det kan sakerstéllas att gallande sekretesskydd kan vidmakthallas,

- bolaget kan styra, folja upp och revidera uppdraget i tillrdcklig omfattning,

- leverantoren har tillracklig kompetens for att langsiktigt utfora uppdraget med god
kvalitet och med val fungerande internkontroll,

- bolaget och leverantoren upprattar och vidmakthaller en beredskapsplan for den
aktuella verksamheten i syfte att om mdjligt mildra effekterna av oférutsedda
handelser

- Finansinspektionens mgjlighet att bedriva tillsyn av den aktuella verksamheten
vidmakthalls

- bolaget fortsatt kan tillgodose samtliga sina skyldigheter mot sina intressenter
inklusive Finansinspektionen och samtliga kunder,

- fragor kring jav och intressekonflikter identifieras och utreds

- att reglerna om offentlig upphandling féljs

- den utlagda verksamheten regleras i ett skriftligt avtal dar parternas samtliga
rattigheter och skyldigheter regleras.

1.9 Uppdragsavtalets innehall
I avtal med extern part skall féljande punkter regleras:

- mojligheten att vidmakthalla gallande sekretesskydd

- hantering av personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen

- riktlinjer for styrning, uppféljning och revidering av uppdraget

- krav pa leverantorens kompetens, kvalité och internkontroll

- krav pa beredskapsplan eller motsvarande

- krav pa méjlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den outsourcade
verksamheten



- att leverantdren skall ha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter och skall
beskriva hur dessa kontrolleras.
- avtalstid

2.0 Anmalan till Finansinspektionen

Om bolaget avser att lagga ut en betydande del av sin tillstandspliktiga verksamhet, eller
verksamhet som har ett naturligt samband med denna eller dess stodfunktioner pa en
extern part, skall bolaget anméla detta i forvag till Finansinspektionen.
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Avser avtal om:

Nr | Punkt Kommentar

1 Har Du som bestéllare tillracklig kompetens om de avtalade tjansterna/produkterna som skall
omfattas av avtalet?

2 Har Du avseende tillstandspliktiga verksamheter i forsta hand valt anlita en uppdragstagare som star
under tillsyn av Finansinspektionen?

3 Har Du stallt krav pa att Gota Lejon har ratt [amna instruktioner for hur uppdraget skall utforas?

4 Har Du stallt krav pa att uppdragstagaren har kompetens och resurser for att utfora uppdraget samt
for att efterleva lagar och regler samt branschféreskrifter liksom Gota Lejons instruktioner?

5 Har Du séakerstallt att ingdende av uppdragsavtalet inte innebar att javsforhallande eller
intressekonflikt uppstar mellan Gota Lejon och uppdragstagaren?

6 Har Du sékerstallt att uppdragstagaren tagit sig att skydda konfidentiell information bade nér det
géller Gota Lejon och bolagets kunder?

7 Har Du sékerstallt att uppdragstagaren upprattat beredskaps- eller kontinuitetsplan for saval
ofdrutsedda mindre handelser som storre kriser, och att planen I6pande testas?

8 Har Du sakerstéllt att G6ta Lejon har ratt att inom rimlig tid séga upp avtalet?

9 Har Du skrivit in en ratt omforhandla avtalet beroende pa kommande Solvens 2-regelverk eller andra
regelverk beslutade av FI?

10 | Har Du som bestéllare resurser for att 6vervaka och kontrollera att motparten uppfyller vad som
avtalats?

11 | Har Du uppréttat ndgon plan fér hur uppdraget ska kunna avslutas och verksamheten aterga till Gota
Lejon utan betydande storningar i verksamheten?

12 | Har Du sékerstéllt att Finansinspektionen &ven fortséttningsvis kan driva en effektiv tillsyn dver Gota
Lejon, liksom att Gota Lejons skyldigheter mot Finansinspektionen eller bolagets kunder inte
asidositts genom avtalet?

13 | Har Du sékerstallt att det skriftliga avtalet reglerar serviceniva, parternas rattigheter och skyldigheter
och dvriga fragor i enlighet med Finansinspektionens allmanna rdd om styrning och kontroll av
finansiella foretag?

14 | Har du sékerstallt att avtalet foljer gallande LOU-bestammelser?

15 | Finns det ndgon annan risk an de som redan behandlas i checklistan som behéver hanteras? Om ja,
har Du sakerstallt att den risken har tagits om hand? Notera risken nedan.

| Avvikelser fran checklista | Avser punkt nr




