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1 Inledning

Denna riktlinje konkretiserar sékerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive
extraordinara héndelser. Riktlinjen utgdr en del av de styrdokument som ska faststéllas i en
kommun enligt lag® varje mandatperiod.

2 Omfattning

Riktlinjen redogor for hur Géteborgs Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris
eller hot om kris saval centralt som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjen ar ocksa
gallande vid héjd beredskap’. Riktlinjen tydliggor aven ansvarsforhallanden som rader vid
krishantering.

Med kris avses i detta dokument ett tillstand dar en eller flera verksamheter i Staden &r utsatta
for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.
Med extraordinar handelse avses® en sédan handelse som avviker fran det normala och
innebar en allvarlig storning eller verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.

3 Lagar

3.1 Lagar och nationella mal

Goteborgs Stad har utifrdn lag* samt nationella mal och principer ett ansvar for hantering av
kriser och extraordinara handelser.

Sveriges regering har uttalat tre mal for samhallets sékerhet:

- Skydda ménniskors liv och halsa

- Vérna samhallets funktionalitet

- Uppratthalla grundlaggande vérderingar, demokrati, rattssakerhet samt manskliga fri- och
rattigheter.

Med dessa som utgangspunkt ska nations malsattning med krisberedskapen vara att:

- Minska risken for olyckor och kriser som hotar var sékerhet

- Vérna manniskors liv och halsa samt grundlaggande varden som demokrati, rattsséakerhet
och manskliga fri- och réttigheter

De tre grundprinciperna® for samhallets krisberedskap ar:

- Ansvarsprincipen
Innebdr att den som har ansvaret for en verksamhet under normala férhallanden dven har
det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebdr dven att man har ett ansvar for
samverkan med andra akttrer. Den ut6kade ansvarsprincipen innebdar att aktorer ska stodja
och samverka med varandra

- Nérhetsprincipen
Innebér att en kris, ska sa langt det & mojligt, hanteras dar den intraffat och av dem som
ar narmast berdrda och ansvariga

- Likhetsprincipen
Innebar att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar majligt, efterlikna

® Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap

" Regeringen kan besluta om att beredskapens ska hojas enligt Lag (1992:1403) om totalférsvar och héjd
beredskap

® Enligt lag 2006:544

 MSB (2014) Overgripande inriktning for samhallsskydd och beredskap MSB708



ordinarie organisation.

3.2 Reglering av ersattning

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har tecknat en 6verenskommelse™
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som reglerar kommunernas ersattning for de
uppgifter kommunerna har enligt lag*’. Ersattningen far endast anvandas utifran tecknad
overenskommelse. Uppfoljning och redovisning av erséttningen ska ske enligt sarskild rutin
hos Samhaéllsskydd och beredskap pa stadsledningskontoret (SLK).

4 Riktlinje

4.1 Ansvar

Stadens sakerhetschef svarar for den strategiska utvecklingen av Stadens krisberedskap och
krishantering pa uppdrag av stadsdirektoren.

4.1.1 Forvaltningar och bolag

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete, saval

i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en héndelse. Detta innebar att

ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar foér

hanteringen, sa lang det &r majligt.

Forvaltningar och bolag ska saledes ha en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala

risk- och sarbarhetsanalys som beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordinara

handelser'?. Planerna ska vara verksamhetsanpassade men foljande beskrivningar ar

obligatoriska

- Sakerstallande av tillganglighet dvs. hur man ser till att andra aktorer nar organisationen
dygnet runt arets alla dagar

- Sakerstallande av beredskap dvs. hur man ser till att alltid kunna eskalera fran normallage
till krislage

- Aktiveringen av planen dvs. hur man eskalerar fran normallage till krislage

- Bemanningen av krisledningsgrupp

- Samordningen av det lokala arbetet

- Kommunikationen® med andra aktérer saval interna som externa

- Atergéngen till normallage

Forvaltningar och bolag har ett ansvar att rapportera till den centrala krisledningen.
Rapporteringen ska ges till Stadens centrala TiB (Tjansteman i beredskap) inom tva timmar
efter att lokal krisledningsgrupp samlats, dérefter sker rapportering l6pande efter
overenskommelse. Rapporteringen ska innehalla

Vad har hant/ar pa vég att handa

Vad é&r gjort

Vad bor goras harnast

Vilket behov av stod finns

' Diarienr hos SKL 12/6159, hos MSB 2012-5541

1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinra handelser i fredstid och
hojd beredskap

12 Krishanteringen ska omfatta samtliga lagesnivaer 1 till 4. Se avsnitt 4.2 Krishantering for mer information
3 Verktygen f6r kommunikation och rapportering ska generellt folja de som anvénds centralt i Staden

' Denna rapportering ska i forsta hand ske via e-post i andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel



De tre grundprinciperna enligt tidigare beskrivning galler. Undantag kan dock forekomma i
samband med att en extraordinér handelse intréffar enligt lag 2006:544. | samband med att
detta sker finns en majlighet for Stadens krisledningsnamnd att 6verta beslutanderatten fran
Stadens namnder. Detta far enbart ske i den omfattning som ar nédvéandig med hansyn till den
specifika handelsens art och omfattning. Vid en sadan handelse ska forvaltningen hantera
krisen utifran krisledningsnamndens beslut.

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

4.1.2 Central krisledning

Den centrala krisledningens huvudsakliga uppgifter &r att pa central niva:

- Genom samordning leda Stadens arbete med den aktuella handelsen.

- Fatta beslut om eventuella resursférdelningsbehov inom organisationen
- Samordnat leda krisinformationshanteringen

Beroende pa handelsens art situationsanpassas den centrala krisledningen. Féljande
funktioner/ansvarsroller ar av speciell betydelse. Deras specifika ansvar avseende
krisberedskap och krishantering preciseras i underliggande avsnitt.

- Kirisledningsndmnd

- Krisledningsgrupp

- Stadsdirektor

- Séakerhetschef

- Tjéansteman i beredskap (TiB)

- Jourhavande kommunikator

- Centralt lednings- och samverkansstod

4.1.2.1 Krisledningsndmnd

Enligt lag™ &r kommunen skyldig att ha en utsedd krisledningsnamnd. Goteborgs Stads
krisledningsndmnds ansvar och arbete regleras i Reglemente for krisledningsnamnd (dnr
0682/14).

Krisledningsndmnden dr den funktion som beslutar om att en handelse &r att betrakta som en
extraordinar handelse. De har da till uppgift att ta beslut pa strategisk niva for inriktningen av
hanteringen av handelsen. Detta férmedlas till den centrala krisledningsgruppen via
stadsdirektoren.

Krisledningsnamnden har vid en extraordinar handelse mojligenheten att aterta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran andra namnder i den utstrackning som &r nédvandig med hansyn
till handelsens art och omfattning. Hari ingar dven att besluta om stod till enskilda och andra
kommuner som drabbats av handelsen.

Majligheten att aktivera krisledningsndmnden &r utformad som en undantagslagstiftning och
syftet med den ar att mojliggora en centralisering av beslutanderatten, da detta vid vissa
handelser kan vara nodvandigt for ett snabbt och enkelt beslutsfattande. Sa snart forhallanden
medger sa ska uppgifterna som Gvertagits aterga till ordinarie namnd.

15 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap



4.1.2.2 Krisledningsgrupp

Den centrala krisledningsgruppen leds av stadsdirektoren. | denna ingar Stadens sakerhetschef

samt berorda direktérer och avdelningschefer pa stadsledningskontoret (SLK) utsedda av

stadsdirektren. Beroende pa handelsens art situationsanpassas krisledningsgruppen. Foljande

kan bli aktuella att inga

- Annan personal fran SLK

- Beslutande funktion fran forvaltningar/bolag/forbund om de ar berérda eller beréknas bli
berdrda

- Samverkansfunktion fran samverkande myndigheter eller organisationer som &r en viktig
del i hanteringen av héndelsen

Krlslednlngsgruppen har till uppgift att:
Faststalla 6vergripande inriktningsbeslut for krisledningsarbetet

- Informera och bereda drenden till kommunstyrelsen eller krisledningsndmnden

- Sékerstélla att narhets-, likhets- och ansvarsprincipen foljs

- Samverka och samrada avseende 6vergripande beslut som rér samverkande aktorer,
internt och externt

- Tillhandahalla myndigheter lagesrapporter och information om handelseutvecklingen,
tillstandet och den forvantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgarder

- Prioritera resurser och fatta beslut kring ekonomiska ramar

- Dimensionera omfattningen pa centralt lednings- och samverkansstod

Krisledningsgruppen kan vara aktiv i L&ge 3-4 (se avsnitt 4.2 Krishantering).

4.1.2.3 Stadsdirektor

Stadsdirektéren'® ansvarar pd tjanstemannaniva for den centrala ledningen och samordningen
I Staden i handelse av kris.

Stadsdirektdren beslutar om den centrala krisledningsgruppen ska sammankallas och dess
bemanning. Detta kan ske dven om Stadens krisledningsndmnd ej definierat hdndelsen som
extraordindr. Stadsdirektéren beslutar &ven om avveckling av den centrala
krisledningsgruppen.

Stadsdirektdren ansvarar for och dger beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen
samt for att informera kommunstyrelsen/krisledningsndmnden via ordférande eller dennes
ersattare.

Stadsdirektdren beslutar om 6vningar gallande Stadens centrala samt den stadsévergripande
krisberedskapen och krishanteringen.

4.1.2.4 Sékerhetschef

Stadens sakerhetschef ansvarar for verkstéllighet rorande den centrala krisledningens
funktion.

| ansvaret ingar foljande

- Svarar for krisledningsgruppens uppstart och initiala moétesplanering

- Samordnar och administrerar arbetet i krisledningsgruppen

- Leder krisledningsgruppens genomgangar och moten

- Vid behov uppdatera stadsdirektoren angaende aktuellt lage

- Leder pa uppdrag av stadsdirektdren beredningen av arenden som ror krisen

16 Avses i detta dokument ordinarie stadsdirektor eller om ordinarie stadsdirektor ej ar tillganglig den for tillfallet
tjanstgdrande stadsdirektdren



- Svarar for att den centrala krisledningen avvecklas

Om ordinarie sékerhetschef ej &r tillganglig vid kris eller hot om kris trader tjansteman i
beredskap (TiB) in som tillférordnad sakerhetschef avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.5 Tjansteman i beredskap (TiB)

Den huvudsakliga uppgiften for Tjansteman i beredskap (TiB) &r att initiera och samordna det
inledande arbetet for att upptécka, verifiera, larma och informera vid kris eller hot om kris
som beror Goteborgssamhallet. Syftet ar att skapa en formaga att omgaende och dygnet runt
kunna agera som en central samordningsfunktion. Funktionen &r inte avsedd att hantera
oonskade h&ndelser som ligger inom ramen for ordinarie verksamhet.

Avdelningen Samhallsskydd och beredskap pa SLK svarar for utbildning, 6vning och
schemaldggning av denna funktion.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara Stadens centrala kontaktpunkt avseende krisberedskap och
krishantering

- Ansvara for den initiala bedémningen avseende vilken/vilka aktorer som &r berérda och
vilket behov som finns av samordning och samverkan

- Ansvara for ledningsinformation avseende krisberedskap och krishantering till respektive
aktor

- Ansvara for att informera stadsdirektor om behov att sammankalla den centrala
krisledningsgruppen

- Ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sérskild
larmlista

- Ansvarar for att forvalta och uppdatera larmlistan for den centrala krisledningsgruppen

- Verka for att nérhets-, likhets- och ansvarsprinciper foljs vid kris eller hot om kris

- Verka for samverkan mellan berdrda aktorer vid kris eller hot om kris

Aktiviteter for TiB beskrivs mer i detalj i underavsnitten till avsnitt 4.2.
Person som agerar TiB kan vid behov temporart trada in som tillférordnad sakerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.6 Jourhavande kommunikator

Jourhavande kommunikator har till uppgift att stodja och bistd TiB med radgivning samt med
att sakerstdlla och samordna en stadengemensam kommunikationsplanering vid kris eller hot
om Kris.

Funktionen bemannas dygnet runt av medarbetare pa stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning som &ven ansvarar fér schemalédggning och utveckling av
funktionen. Utbildning och 6vning samordnas med avdelningen Samhallsskydd och

beredskap.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara tillganglig for TiB dygnet runt

- Ansvara for att bista TiB med analys, radgivning och kommunikationsplanering

- Ansvara for att bista TiB med att producera, sammanstalla och distribuera
ledningsinformation i kris eller hot om kris

- Ansvara for att via samverkan med de verksamheter som &r berérda samordna
kommunikationsplaneringen



- Ansvara for 6vrig samordning av stadens kommunikationsresurser vid kris eller hot om
kris

- Ansvara for att utom kontorstid publicera innehall pa intranét och Vart Goteborgs sociala
medie-konton

- Ansvara for en I6pande omvérldsbevakning for att sakerstalla tidiga varningssignaler till
TiB och stadsdirekttren

4.1.2.7 Centralt lednings- och samverkansstod

Lednings- och samverkansstod innehaller de tre funktionsomradena ”Ledning, analys och
lagesbild”, ”Kriskommunikation” och ”Servicegrupp”. Lednings- och samverkansstddet ar
underordnad krisledningsgruppen och endast aktivt nér krisledningsgruppen &r aktiv.

Ledning, analys och l&gesbild

Avdelningen samhéllsskydd och beredskap pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa

forhand knyta relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK till funktionen.

Avdelningar som ingdr ska vara behjalpliga att pa férhand utse relevant kompetens. Aven

personal fran forvaltningar, bolag forbund eller samverkande organisationer kan bli aktuella

for att inga i funktionen vid behov. Samhallsskydd och beredskap ansvarar for att ta initiativ

till att utbilda och 6va funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Bedriva omvarldsbevakning kopplat till den aktuella handelsen och utifran detta
kontinuerligt presentera aktuell lagesbild till krisledningsgruppen

- Utifran lagesbild bedéma och ge forslag till krisledningsgruppen, avseende hantering och
resursbehov

- Analysera och beddma handelsen pa kort och lang sikt, samt utifran olika bedémda
scenarion ta fram eventuell nyplanering

- Bista med samverkanspersoner mot andra myndigheter och organisationer

- Skota rapportering och informationsspridning till 1&nsstyrelsen Vastra Gotaland och andra
myndigheter

Kriskommunikation

Kommunikationsavdelningen pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa forhand knyta

relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK och aktuella forvaltningar och bolag till

funktionen. Forvaltningar och bolag ska vara behjalpliga att pa forhand utse relevant

kompetens. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och 6va

funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Sékerstélla en fungerande kriskommunikation till tredje part samt ej direkt berérda parter

- Analysera behovet av information och kriskommunikation till tredje part samt ej direkt
bertrda parter

- Ta fram och sammanstalla underlag till information som kan kommuniceras

- Tafram forslag till krisledningsgruppen avseende information som behdver
kommuniceras

- Leverera informationsunderlag enligt beslut och darefter sékerstélla genomférandet av
kommunikationen

Servicegrupp
Forvaltningsstaben pa SLK ansvarar for funktionen samt att erforderlig kompetens fran andra

avdelningar knyts till funktionen innan en handelse. Andra avdelningar inom SLK ska vara



behjélpliga i att sékerstélla personalforsorjningen genom att avdela personer med rétt kunskap

och kompetens. Forvaltningsstaben ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och éva

funktionen samt for att sakerstélla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att skota

- Dokumentation och diarieforing (loggbok, diarieféra in- och utgaende handlingar, fora
protokoll vid méten och genomgangar)

- Ekonomisk hantering (hantera inkop, stod till annan)

- Personalfragor (tillsammans med ansvariga avdelningar sakerstélla att det finns tillganglig
personal med erforderlig kompetens for att hantera hdndelsen)

- Allman service (mat, logistik, stddning, IT-stod, kontorsmaterial, logi)

4.2 Krishantering

Nar verksamheter i Staden ar utsatta for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med
normala resurser och organisation &r hanteringen beroende av hur omfattande stérningen ar

- Lagel
Storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan hanteras inom ramen for
den berdrda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central krisledning
aktiverad utover TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till.

- Ldge?2
Allvarlig storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan i hog
utstrackning hanteras inom ramen for den berorda forvaltningens/bolagets krisledning,
men kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta hand TiB.

- Lage3
Mycket allvarlig storning. Kan inte pa ett tillfredsstallande satt hanteras inom ramen for
berorda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och krisledningsorganisationer.
Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva. Central krisledningsgrupp
ar samlad.

- Lage4
Extraordinar handelse. Drabbar manga manniskor och stora delar av samhéllet. Kraver
skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central niva.
Krisledningsndmnden ar aktiverad.

Hur krishanteringen ska ske for samtliga lagesnivaer ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Nar verksamheten befinner sig i normall&get ska det finnas en beredskap som mdjliggor en
snabb eskalering till lamplig lagesniva. Aven detta ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Nedan en schematisk dversiktsbild éver ansvarsroller i krisberedskap och krishantering



Normallage Lage1 Léage 2 Lage3 Lage4

Krisledningsnamnd
Kommunstyrelse

Stadsdirektor

Central
krisberedskap —  Krisledningsgrupp
och
krishantering Sakerhetschef

TiB

VJourhavande komm.

Krisledning i férvaltningar och bolag

Krisberedskap i férvaltningar och bolag

————— =+ = Informerad — = Aktiv

For att underlatta och majliggora sa effektivt arbete som mojligt sa ska Stadens krishantering,
central och lokalt, utgd fran MSBs vagledning avseende gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhéllsstorningar.

Grunden &r att ta beslut utifran en gemensam helhetssyn, skapa aktorsgemensamt sprak vid en
handelse for att undvika missforstand, skapa en battre kinnedom om samverkande aktorers
roller och mandat, fa gemensamma forhallningssatt, effektivisera och forbattra
organisationernas arbete avseende kontakter, verenskommelse, analys och lagesbilder.
Krishanteringen for Stadens centrala krisledning beskrivs mer i detalj i foljande underavsnitt.



4.2.1 Beredskap i normallage

4.2.1.1 Forvaltningar och bolag

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en beredskap att kunna ta emot larm och snabbt
initiera krishantering genom att aktivera den egna krisledningsorganisationen. Samtliga
forvaltningar och bolag har att se till att det i respektive organisation standigt finns en
tillganglig och nabar beslutfattare med adekvat mandat for att vid behov kunna initiera
krishantering.

4.2.1.2 Staden centralt

Beredskap for Stadens centrala krisledning bestar av funktionen Tjansteman i beredskap (TiB)

med beredskap dygnet runt.

- TiB ansvarar for att i normallédge agera som en central kontaktpunkt samt
samordningsfunktion vid kris eller hot om kris som ber6r Goéteborgssamhaéllet

- TiB ansvarar for att dokumentera sina aktiviteter

- TiB ansvarar for att initialt bedéma vilken/vilka aktorer som ar berdérda och vilket behov
som finns av samordning

- TiB ansvarar for att informera berdrda aktorer och tydliggdra eventuella behov att
sammankalla respektive aktors lokala krisledningsorganisation

- TiB ansvarar for att vid behov lyfta behovet av beslut om att initiera den centrala
krisledningsgruppen

- TiB ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt
sérskild larmlista

- TiB ska vara nabar dygnet runt

- Utanfor kontorstid ska TiB kunna instélla sig vid nagot av Goteborgs Stads
krisledningsrum inom 3 timmar

- TiB ska ha tillgang till adekvat teknisk utrustning (se 4.2.6.2)

- TiB ska ha tilltradesbehdrighet till de byggnader och lokaler som ska anvandas som
Goteborgs Stads krisledningsrum

- TiB bemannas av medarbetare pa SLK som erhallit adekvat utbildning

Utover TiB finns dven den jourhavande kommunikatéren tillganglig dygnet runt.

4.2.1.3 Ovning

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

Avdelning Samhéllsskydd och beredskap pa SLK svarar for att pa uppdrag av stadsdirektoren
Ova Stadens centrala samt den stadsdvergripande krisberedskapen och krishanteringen.
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422 Lagel

Lage 1 innebér storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som kan hanteras
inom ramen for den berérda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central
krisledning aktiverad utdver TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till. Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att lokal krisledningsgrupp
samlats, darefter sker rapportering l6pande efter verenskommelse. Rapporteringen ska
innehalla

- Vad har hant/ar pa vég att handa

- Vad ér gjort

- Vad bor goras harnast

- Vilket behov av stdd finns

TiB vidareférmedlar informationen till stadsdirektoren.

Utover TiB finns dven den jourhavande kommunikatéren tillganglig dygnet runt.
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4.2.3 Central krishantering — Lage 2

Lage 2 innebér allvarlig storning/kris inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som i
hdg utstrackning kan hanteras inom ramen for den berérda forvaltningens/bolagets
krisledning, men som kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta
hand TiB.

4.2.3.1 St6d och samordning

TiB har att vid kdannedom om en handelse/kris eller hot om handelse/kris inom enskild
forvaltnings/bolags ansvarsomrade
- Initialt bedoma vilken/vilka aktorer som &r berdrda och vilket behov som finns av
samordning
- Beddma behov av jourhavande kommunikator
- Informera berdrda aktorer och tydliggora eventuella behov att sammankalla respektive
aktors lokala krisledningsorganisation
- Berdrda aktorer har i sin tur ett ansvar att inom tva timmar efter att lokal
krisledningsorganisation samlats rapportera till Stadens centrala TiB om
o Vad som har hant/ar pa vég att handa
o0 Vad som ér gjort
0 Vad som bor goras harnast
o0 Vilket behov av stoéd som finns
Fortsatt informationsutbyte sker dérefter [6pande efter 6verenskommelse.
TiB ska déarefter skyndsamt vidareférmedla informationen till stadsdirektoren.
- Lopande efter 6verenskommelse informera stadsdirektor om aktuellt l1age
- Ge rad och stéttning till de lokala krisledningarna
- Beddma om behov finns att eskalera till Ldge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen®’. Om s &r fallet kontakta stadsdirektéren for dverlaggning
- TiB kan besluta om att sammankalla den centrala krisledningsgruppen pa stadsdirektorens
vagnar vid speciellt bradskande tillfallen nar stadsdirektoren ej kan nas inom rimlig tid.
- Efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sarskild larmlista

Stadsdirektoren har att efter information fran TiB
- Beddma om behov finns att informera kommunstyrelsen om
o Vad som har hant/ar pa vég att handa
0 Vad som ér gjort
0 Vad som bor goras harnast
o0 Vilket behov av stoéd som finns
Dérefter I6pande efter 6verenskommelse informera kommunstyrelsen om aktuellt lage
- Vid behov besluta om att eskalera till L4ge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen och i samband med detta skyndsamt informera kommunstyrelsens
ordforande eller dennes ersattare

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens dvergripande uppgift &r att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften forandras inte vid
hanteringen av Lage 2 utan foljer ordinarie beslutsvagar. Kommunstyrelsen ska hallas
informerad och uppdaterad av stadsdirektoren via kommunstyrelsens ordférande eller dennes
ersattare.

7 Inklusive nddvéndiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstédet
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4.2.4 Central krishantering — Lage 3

Léage 3 innebar mycket allvarlig storning/kris som pa ett tillfredsstallande satt inte kan
hanteras inom ramen for berdrda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och
krisledningsorganisationer. Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva.

4.2.4.1 Stéd, samordning och samverkan
TiB
- Initialt i Lage 3 sammankallar TiB efter beslut den centrala krisledningsgruppen®® enligt
sérskild larmlista
o TiB kontaktar berérda personer och informerar om varfor och var
krisledningsgruppen ska samlas (se avsnitt 4.2.6)
o Kontaktade personer ger TiB besked om néar de kan vara pa plats
- TiB gor en sammanstallning 6ver kontaktade personer och vilka besked de lamnat
- TiB beger sig till krisledningsgruppens samlingsplats och éverlamnar sammanstéllningen
till sdkerhetschefen samt aktuell status av laget
- Om ordinarie sdkerhetschef ej ar tillganglig trader TiB in som tillférordnad sékerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering

Sakerhetschef
- GOr tillsammans med TiB en fornyad bedémning av laget
- Upprdttar ledningscentral och startar loggning av héndelser, order, beslut m m
- Initierar och leder det forsta motet for krisledningsgruppen. Métesordning och
beslutspunkter (beslut tas av stadsdirektoren).
o0 Information om l4get och férnyad bedémning
» Vad som har hant/ar pa vag att handa
= Vad som ar gjort
= Vad som bor goras harnést
= Vilket behov av stéd som finns
Besluta om Ldage 3 fortfarande géller eller om eventuell
upptrappning/nedtrappning
Besluta om inriktning for det centrala krisledningsarbetet
Prioritera resurser och besluta om ekonomiska ramar
Besluta om métesintervall
Besluta om bemanning och dimensionering av foljande funktioner i det centrala
lednings- och samverkansstddet
= Ledning, analys och l&gesbild
= Kriskommunikation
= Servicegrupp
Samordnar och administrerar dérefter arbetet i krisledningsgruppen®®
Leder krisledningsgruppens kommande genomgangar och moten
Uppdaterar vid behov stadsdirektéren angaende aktuellt lage
Leder efter beslut beredningen av arenden som rér krisen
Ansvarar efter beslut for den centrala krisledningsgruppens avveckling

@]

O O0OO0O0

StadsdirektOren

'8 Inklusive nddvéndiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstédet
9 Inklusive de inkallade delarna av det underliggande centrala lednings- och samverkansstodet
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- Beslutar om att samla den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for och dager beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for att I6pande efter 6verenskommelse informera kommunstyrelsens ordférande
eller dennes ersattare om laget

- Ansvarar for att besluta om behov finns att eskalera till Ldge 4 och darmed aktivera
krisledningsnamnden. Om sa &r fallet kontaktar stadsdirektéren skyndsamt ordférande i
krisledningsnd&mnden (eller dennes ersattare enligt reglementet for krisledningsndmnden
for 6verlaggning

- Ansvarar for att besluta om nedtrappning av lagesniva och aven avveckling av den
centrala krisledningsgruppen

20)

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens évergripande uppgift ar att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften féréndras inte vid
hanteringen av L&ge 3 utan foljer ordinarie beslutsvéagar. Kommunstyrelsens ordférande eller
dennes erséttare ska hallas informerad och uppdaterad av stadsdirektéren.

2 Dnr 0682/14
14



4.2.5 Central krishantering — Lage 4

Extraordinar handelse. Kris som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet.
Kraver skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central
niva.

4.2.5.1 Stéd, samordning och samverkan

Vid Lage 4/extraordinér handelse géller i stort samma forutsdttningar som vid Lage 3, men
organisationen for central krisledning forstarks med en krisledningsndmnd eftersom det kan
kravas snabba politiska beslut vad géller t ex omférdelning av resurser mellan namnder.

Krisledningsndmnd

Krisledningsndmnden & kommunens ledande politiska organ gallande beslut som avser
krishanteringen om kommunen drabbas av en extraordinar handelse.

Ordfaranden i krisledningsnamnden far besluta pA namndens vagnar i arenden som &r sa
bradskande att namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast
anmadlas till namnden.

Om ordinarie ordférande i krisledningsnamnden ej ar tillganglig trader vice ordféranden in i
dennes stélle.

Krisledningsndmnden har det yttersta ansvaret for krishanteringen vid en extraordinar
handelse och far vid behov dverta berdrda namnders beslutsfattande som ror krisen.
Krisledningsnamndens ansvar och uppgifter tydliggors mer ingdende i Reglemente for
krisledningsndmnd (dnr 0682/14).

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen utgor krisledningsndmnd.

Central krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen forser via stadsdirektéren krisledningsndmnden med beslutsunderlag. |
ovrigt har krisledningsgruppen samma uppgifter som i Lége 3.

Bemanningen av krisledningsgruppen inklusive det centrala lednings- och samverkansstodet
behover sannolikt forstéarkas.
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4.2.6 Atergang till normallage

I L&ge 4 nér krisledningsnamnden ar aktiverad &r det ndmnden sjalv som fattar beslut nér
namndens verksamhet ska upphora. Aven kommunfullmaktige har mandat att fatta detta
beslut. Detta innebér att Lage 4 utifran perspektivet extraordinar handelse avslutas. Dock kan
det fortsatt finnas behov av att uppratthalla den centrala krisledningsgruppen vilket innebar en
nedtrappning till L&ge 3.

| Lage 3 ansvarar stadsdirektoren for att besluta om nedtrappning av lagesniva och aven
avveckling av den centrala krisledningsgruppen. Efter beslutet ansvarar sékerhetschefen for
den centrala krisledningsgruppens avveckling

Nar beslut om nedtrappning och atergang till normal organisation har fattats ska foljande

beaktas:

- En plan for successiv avveckling uppréttas och foljs

- Att alla dokumentation, dagbdcker, loggbdcker mm avslutas och halls ordnad for att
underlétta uppféljning och utvardering

- Att en plan for utvardering tas fram och genomfoérs

- Att samtlig personal som ingatt i arbetet ges mojlighet till avlastningssamtal, ledighet eller
dylikt som arbetsmiljoreglerna kréver
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4.2.7 Lokaler och teknisk utrustning

4.2.7.1 Lokaler

Stadens centrala krisledning samlas i forsta hand i lokal ”Skeppet” i Traktoren,
Kopmansgatan 20. Som alternativ lokal finns "Varg6” i Radhuset, Gustaf Adolfs Torg 1.
Kan ingen av dessa lokaler nyttjas anvands lokaler i lampligt stadsdelskontor.

4.2.7.2 Teknisk utrustning

Lokal ”Skeppet” ska vara utrustad med:

- Telefonkonferensenhet

- Videokonferenssystem

- Interaktiv Smartboard

- Dokumentkamera

- RAKEL med extra uttag for takantenn
- Analoga uttag for telefoni och fax

TiB ska vara utrustad med/ha tillgang till foljande:

- Rakelterminal med extra stromkalla

- Mobiltelefon med extra stromkélla

- Tradbunden telefon (ej IP, ej via stadens vaxel)

- Bérbar dator med extra batteri och mobilt bredband samt VPN-uppkoppling och
standardprogram

- Anviandarkonto till WIS (nationellt webbaserat informationssystem fran MSB)

- E-postkonto dedicerat for TiB

Stadens forvaltningar och bolag har ett ansvar att sakerstalla®* sina kommunikationskanaler
med den centrala krisledningen. Kommunikationen ska i forsta hand kunna ske via e-post, i

andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel.

2! Omfattar teknik, organisation/medarbetare och processer samt att &ven informera (och vid behov uppdatera)
Stadens centrala TiB gallande aktuella uppgifter sdisom telefonnummer, e-postadresser och Rakelnummer
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