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Punkt 32 Klagomalsrapport

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anteckna Klagomalsrapport

Sammanfattning

Klagomalsansvarig har gjort en sammanstéllning 6ver inkomna klagomal till Férsakrings AB Gota
Lejon for perioden 2011-2017

Bakgrund

Syftet med denna rapport ar att sakerstélla att klagomalshanteringen bedrivs pa ett val fungerande
och andamalsenligt satt som ger kunder och tredje man mojlighet att fa sina intressen tillgodosedda
samt enligt gallande regelverk. FRL 4 kap. 38 samt Finansinspektionens allmanna rad FFFS
2002:23 ger riktlinjer om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter.

Det &r av stor betydelse att uppréatthalla kundernas fortroende. En god hantering av klagomal
mojliggor aven for bolaget att uppmarksamma om det finns behov av forbéattringar i processen
kring klagomal och genomfdra dessa i ett forebyggande syfte.

Arendet

Klagomalsansvarig for Forsakrings AB Gota Lejon, féljer regelbundet ut klagomal tillsammans
med outsourcade resurser.

Bilagor

1. Klagomalsrapport
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1 Sammanfattning, analys och handlingsplan.

Sammanfattning 2017

Under 2017 har antalet 6verklaganden pa allméant ansvar minskat fran tidigare ar.

Anledningen till detta kan bero pa att mojligheterna att vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) inte langre ar mojligt nar det géller halkskador.

En annan starkt bidragande orsak &r att Trafikkontoret fran 1/7 2016 reglerar sina
skador under sjélvrisk.

Nér det galler anmalda drenden till TN/APN visar statistiken att samtliga arenden som
inkommer skickas till n&mnd. Mindre &n hélften ar obligatoriska, vilket innebér att
skadorna 6verstiger 10% invaliditet. Mer an hélften godkénns i enlighet med namndens
beslut.

Under 2018 kommer ett storre arbete att genomforas for att fa till en effektivare
rapportering eftersom att vi kan se att rapportering fran vara leverantérer minskat efter
leverantorsbyte.

Handlingsplan for att minska antalet klagomal

Vad: Sékerstélla korrekt rapportering
Hur: Regelbundna mdéten/avstdmningar med leverantdrerna
Vem: Klagomalsansvarig i Forsakrings AB Goéta Lejon

Klagomalsnamnd pa bolaget: Bestar av klagomalsansvarig samt skadeansvarig. Vid
behov kan oberoende expertis tillfragas.

2 Redovisning av antal klagomal

Bakgrund

Nedan foljer en redovisning av klagomal avseende ansvars-, jarnvagsansvars- och
trafikansvarsskador.

Redovisningen avser ar 2011-2017.
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3 Redovisning av ndmndarenden.



Bakgrund

Nedan foljer en redovisning av klagomal avseende personskador som obligatoriskt har
anmalts till trafikskadendmnden och ansvarsforsakringens personskadendmnd.

Redovisningen avser ar 2011 — 2017.
Ansvarsforsakringens personskadenamnd (APN)

Néamnden ska verka for enhetlig och skélig personskadereglering inom ramen for lag
och géllande forsakringsvillkor inom ansvarsforsakring eller annan forsakring som inte
utgor trafikforsakring.

Trafikskadenamnden (TN)

Néamndens uppgift &r att verka for en enhetlig och skélig personskadereglering inom
trafikforsakringen.

Namndarenden

Namndéarenden obligatoriska/ej obligtoriska.
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4 Redovisning av skador som prévas i allmé&n domstol.

Pagaende arenden

Gota Lejon avvaktar rattegang i Hovratten betraffande dubbelforsakring av personskada.
Skadan har avvisats av Moderna. Forsdkrings AB Gota Lejon vann i Tingsratten men Moderna
Overklagade.

Tid for ny forhandling den 27 september 2018.



