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Punkt 31 Compliancerapport 2018
Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anteckna compliancerapport 2018, kvartal 1.

Sammanfattning

Compliancefunktionen lamnar varje ar fyra stycken rapporter varav en ar en sammansatt
kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen genomférs och har sin grund
i complianceplanen som godkéanns av styrelsen arligen for en 3 ars period.

Bakgrund

Compliancefunktionen uppdrag &r en del av bolaget regelefterlevnadssystem som i sin helhet har
till uppgift att kontrollera bolagets regelefterlevnad.

Bilagor

1. Compliancerapport 1 2018

Annika Forsgren Katrin Kajrud

VD Bolagsjurist

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Inledning

Bakgrund

Regelefterlevnadsfunktionen ska tillhandahalla styrelsen en skriftlig uppféljning av foregdende periods compliance arbete. Denna
rapport innehaller en sammanstalining granskningsomradet for faststalld granskningsplan 2017 och granskning av ERSA process
samt rapport enligt granskningsplan Q1.

Syfte

Compliancefunktionen har granskat Forsakrings AB Gota Lejon (bolaget) regelefterlevnad i enlighet med géllande granskningsplan for 2017- 2019.

Regelverk
Foéljande regelverk har legat till grund foér denna granskning:

- Aktiebolagslagen 2005:551

- Forsakringsrorelselagen 2010:2043

- EIOPA delegerad férordning 2015:35
- FFFS 2015:8, 2016:28

- EIOPA B0S-14/253

- EIOPA BoS-14/259

Material

Féljande information har ingatt i granskningen:

- Styrelseprotokoll 2017
- Interna riktlinjer/styrdokument
- ERSA rapport 2017

Information har inhdmtats fran Bjorn Wennerstrom.



Nyheter

Nedan foljer information om nya och kommande foéréndringar.

Forsakringsdistributionsdirektivet (IDD)

Syftet med IDD &r att inom EU harmonisera nationella bestammelser avseende forsakrings- och aterforsakringsdistribution, i syfte att
uppna ett 6kat kundskydd oavsett typ av forsakringsdistributér. Lagen kommer dessutom att ersatta den nuvarande lagen om
forsakringsférmedling.

IDD ér ett sa kallat minimidirektiv vilket ger medlemsstaterna réatt att infora utokade krav utéver direktivet. | Sverige foreslas mer
langtgaende regler, exempelvis nar det galler pensionsférsakringar som ar exponerade mot marknadsvolatilitet och
forsakringsbaserade investeringsprodukter.

IDD ska tillampas fran den 1 oktober 2018.

Vilka omfattas:

IDD omfattar distribution av alla typer av forsakringar, dvs skadeforsakring saval som livférsakring. Och alla foretag som bedriver
forsakringsdistribution omfattas darmed av IDD, som exempelvis férsékringsforetag, forsakringsmaklare, forsakringsformedlare
dessutom andra marknadsaktorer som har forsékringsprodukter som sidoverksamhet exempelvis resebyraer.

Nagra av de forandringar IDD inneb&r som bolaget bor ta i beaktande (paverkan):

e Kunskap och kompetens; Krav pa att inféra processer och uppratta styrdokument i syfte att sakerstalla de anstalldas kunskap och
kompetens samt krav pa arlig fortbildning och yrkesutveckling. Kraven galler aven for anstéllda hos forsakringsforetag. Det ska finnas
en sarskilt utpekad funktion/roll med ansvar att I6pande kontrollera och folja upp kompetenskraven och som pa begaran ska kunna
rapporteras till FI.

e Intressekonflikter; Kunderna har ratt till information om eventuella intressekonflikter samt ersattningar som kan tankas inverka pa de
produkter som erbjuds. Intressekonflikter méaste identifieras, dokumenteras och hanteras pa ett strukturerat satt. Bolaget maste
beddma att kundens intresse inte paverkas negativt.

e Produktgodkadnnandeprocess; Bolaget behdver se dver och dokumentera produktgodkédnnandeprocessen vilken ska bedéma att
produkter saljs till ratt malgrupp och félja upp att produkten séljs till den definierade malgruppen.

e Behovstest; maste utforas vid all forsaljning av forsakringsprodukter, dven da ingen radgivning lamnas. Det rader aven krav pa att
utvecklare av skadeforsakringsprodukter ska uppratta faktablad fér sina skadeforsakringsprodukter, géller i férsta hand konsumenter.

Undantag:

Det finns en del undantag for forsakringar med “stora risker”. Denna typ av férsakringar ar vanligen B2B och kan eventuellt tillampas
pa captivebolag om nedan kan styrkas,

Med stora risker avses;

1. de forsakringar som anges i 2 kap. 11 § forsta stycket klasserna 4-7 samt 11 och 12,



2.

de forsakringar som anges i 2 kap. 11 § forsta stycket klasserna 14 och 15, om forsékringstagaren &r naringsidkare och den

forsakrade risken avser naringsverksamheten, och

3.
mi

a)
b)

c)

de forsakringar som anges i 2 kap. 11 § forsta stycket klasserna 3, 8-10, 13 och 16, om forsakringstagaren ar naringsidkare och
nst tva av féljande forutsattningar ar uppfyllda enligt senast faststallda resultat- och balansrakning:

forsakringstagaren har en balansomslutning som uppgar till minst ett belopp motsvarande 6 200 000 euro,
forsakringstagaren har en bruttoomsattning som uppgar till minst ett belopp motsvarande 12 800 000 euro,

forsakringstagaren har haft i genomsnitt minst 250 personer anstéllda.

Om forsakringstagaren ingar i en koncern som avger koncernredovisning, ska forutsattningarna i andra stycket 3 galla koncernen.

Klasserna enligt FRL
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. olycksfall, dock inte forséakring som avses i 12 § klass IV,
. sjukdom, dock inte férsakring som avses i 12 § klass 1V,
. landfordon (andra &n sparfordon),

. sparfordon,

. luftfartyg,

. fartyg,

. godstransport,

. brand och naturkrafter,

. annan sakskada,

. motorfordonsansvar,
luftfartygsansvar,
fartygsansvar,

allméan ansvarighet,

kredit,

borgen,

annan férmogenhetsskada
rattsskydd, och

assistans.



I huvudsak paverkas Captivebolag (om undantaget inte kan styrkas) genom att i féljande riktlinjer processer se éver och uppdatera, komplettera
text samt instruktioner.

e Styrdokument fér hantering av tecknings- och reservrisk, uppdatera med,

a) Sakerstalla hur foretaget i utformningen av nya férsékringsprodukter och i berékningen av premier tar hansyn till
placeringsrestriktionerna och hansyn till aterférsakrings- eller annan riskreduceringsteknik.

b) Komplettera med att dokumentera produktgodkénnandeprocessen vilken ska bedéma att produkter saljs till ratt
malgrupp och félja upp att produkten saljs till den definierade malgruppen

e Lamplighetsprovning /fit & proper, komplettera utbildnings och kompetenskraven med arlig fortutbildning, utdrag fran
belastningsregister och kontrollfunktion for uppféljning.

e Klagomalshanteringsrutin, uppratta om ej finns.

e Se Over informationsgivandeprocessen till forsakringstagare dvs ratt information, behovstest och hur information sprids,
(ex. via intranat / forsékringsbrev etc).

e | hanteringen av intressekonflikter ocksa dokumentera och bedéma att kundens intresse inte paverkas negativt.



Genomford granskning enligt plan

Uppf6ljning av tidigare rekommendationer under aret

Fran senaste granskningen i kvartal 3 2017 rekommenderades féljande;
Genomgang och utvardering av lamplighetskrav

Den beskrivna processen for lamplighetsprévning ar val utvecklad och uppfyller kraven fran
regelverken. Men for sparbarhetensskull kan en checklista upprattas med kontrollboxar utifran
beskrivna krav i riktlinjen for lamplighetsproévning.

Checklistan kan sedan utgéra underlag for féorandringar och/eller som arlig utvardering pa ett av de
ordinarie styrelsemétena.

Ovriga rekommendationer fran tidigare granskningar under 2017 berérde
o Riktlinjer fér rapportering till myndigheter (materialitet)
Vilka har beaktats och atgardats.

Vidare har enskilda uppdateringsférslag avseende styrande dokument I6pande kommunicerats och
atgardats under aret.

Inga ytterligare rekommendationer.

ERSA process

Genomgang och utvardering av ERSA processen

ERSAN (ORSA) knyter ihop regelverken kring kapitalkrav, foretagsstyrning och rapportering till en enda
process, som ska mynna ut i en rapport med kvantitativa och kvalitativa slutsatser. Brister i ERSA kan
leda till en felaktig styrning av verksamheten och att beslut fattas pa felaktiga grunder. En viktig del av
arbetet ar att med utgdngspunkt frdn verksamhetens risker géra en egen bedémning av det kapital som
verksamheten kraver och andra atgarder som kravs for att hantera materiella risker. Bolagen behover
darmed aktivt arbeta med att beskriva den egna riskprofilen och de vasentliga riskerna som paverkar
verksamheten, inte enbart med utgadngspunkt fran de risker som ingar i kapitalkravsberéakningen enligt
regelverket.

ERSA-processen ar en central betydelse for styrningen i bolaget och medfor att styrelsen bor delta
aktivt i hela processen och i diskussionen av vasentliga delar av den, sdsom framtagningen av



Rekommenderad
atgard



http://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/tillsynsrapporter/2017/tillsynen-over-forsakringsforetagen-2017/
http://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2017/kan-fi-lita-pa-forsakringsforetagens-inrapportering/

Stickprovs utvardering av utlagdverksamhet — avtal, riktlinje och process

Under perioden har ett nytt aktuarieavtal upprattats avseende tillhandahallande av aktuariefunktion.

En anmalan till Finansinspektionen har utforts i enlighet med riktlinjer och regelverk den 2018-02-13
Dnr 18-3314.

Bolaget har en internprocess for kravstéallning och utvardering av uppdragstagare, en sammanfattning
kan ses i rapportens bilaga A.

Avtalet i sig innehaller de faststallda minimumkrav bolaget har och bestallarprocessen finner
undertecknad fungera i all vasentlighet utifran lagkrav och interna rutiner.

Inga ytterligare rekommendationer.

Signatur och kontaktuppgifter

Stockholm 2018-04-15

Stefan Hederstedt
Compliance

Aon Risk Solutions

Global Risk Consulting
+46 76 800 17 93
stefan.hederstedt@aon.se
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Riskgradering och arbetsmetodik

Risk Rekommenderad atgéard

Risken/regelovertradelsen &r av
betydande art och bolaget bor
omedelbart vidta atgarder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Risken/regelovertradelsen &r av
mindre art och bolaget bor vid
tilifalle vidta atgarder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Det granskade omradet foljer
gallande regler. Inga atgarder
maste vidtas.

1. Riskbed6mning/
Granskningsplan

4. Uppféljning 2. Granskning

/hantering av risker

3. Ga igenom resultat
med styrelse och VD

Compliance funktionens uppdrag ar utlagd via
uppdragsavtal till Aon Global Risk Consulting och
resulterar i flera granskningsrapporter och &r
likval en stodresurs under hela aret avseende
fragestallningar och support samt utbildning via
avropat fran bolagets ledning



Bilaga A

Utlagd verksamhet - Checklista/utvardering

Upprattad av:

Den hér checklistan ska bidra med att identifiera om alla nddvéndiga villkor/krav &r inkluderade i uppdragsavtalet.

Checklistan ska fyllas i for alla uppdragsavtal.

[Berorda bolaget: Forsakrings AB Gota Lejon
Uppdragstagarens namn: Tower Watson AB
Adress
Funktion eller aktivitet som ar utlagd Aktuarietjanster
enligt uppdragsavtalet.
Upprattat 2018

‘Utlagd internt/externt till gruppen. extern

\Ansvarig for den utlagda verksamheten: WD Bjérn W |

Om uppdragsavtalet inte berér de ovannamnda nyckelfunktionerna, anses det inte vara en vasentlig funktion -
inga ytterligare atgirder behéver vidtas!!

lDen ansvarige for den utlagda verksamheten har, innan avtalet tratt i kraft, anmaélt detta till finansinspektionen

Compliance

JA, 2018-02-13 Dnr 18-3314

Samtliga kriterier ska tydligt framgd av det skriftliga avtalet, i enlighet med géllande regelverk: Ja Nej Kommentar om Nej/Atgard
Parternas skyldigheter och ansvar. X
Uppdragstagarens atagande att, i tillampliga delar, folja de lagar, féreskrifter och allménna rad som reglerar den utlagda
verksamheten och de styrdokument som antagits av bolaget avseende denna, och att samarbeta med foretagets

tillsynsmyndighet avseende den utlagda verksamheten. X
Uppdragstagarens skyldighet att informera om alla héandelser som kan inverka materiellt p& dennes formaga att effektivt utfora

den utlagda verksamheten i enlighet med tillampliga lagar eller foreskrifter. X
Att avtalet endast kan ségas upp av uppdragstagaren med en uppségningstid som &r tillrackligt 1ang for att bolaget ska ha

méjlighet att finna en alternativ I6sning. En uppségningstid pa tre manader anses vanligtvis som tillracklig. X
Att bolaget har méjlighet att vid behov avsluta uppdraget utan att det inkraktar p& kontinuiteten hos och kvaliteten pa dess
tillhandah&llande av tjanster till forsakringstagarna. X
Att bolaget har ratt att f& information fran uppdragstagaren om den utlagda verksamheten och dess resultat. X
Att bolaget har ratt att meddela allménna végledningar och enskilda instruktioner till uppdragstagaren angéende vad som maste
beaktas vid utférandet av den utlagda verksamheten. X
Att uppdragstagaren ska skydda alla konfidentiella uppgifter avseende bolaget och dess forsakringstagare, formanstagare,
anstéllda, avtalsslutande parter och alla andra personer och iaktta samma krav pa sékerhet och sekretess som galler fér bolaget
sjalvt. X
Att bolaget, dess externa revisorer och Finansinspektionen ska ha tillgéng till all information om den utlagda verksamheten samt

rétt att genomféra inspektioner pé plats i uppdragsgivarens lokaler. X
Uppdragstagaren ska dven vara skyldig att besvara frdgor som Finansinspektionen inom ramen fér sin tillsyn stéaller till
uppdragstagaren avseende den utlagda verksamheten. X
Villkoren for nér uppdragstagaren far anlita underleverantér for utférandet av utlagd verksamhet. Uppdragstagarens skyldigheter

och ansvar enligt avtalet med bolaget ska vara opéverkat av att uppdragstagaren anlitar underleverantér. Bolaget ska godkénna
anlitande av underleverantér for verksamheter som &r av vasentlig betydelse och i évriga fall f& information om vilka
underleverantorer som anlitas X
Enligt bolagets policy om utlagd verksamhet ska &ven foljande framgd av uppdragsavtalet: yes no Kommentar om Nej/Atgard
Lamplig beskrivning av uppdraget som utférs av uppdragstagaren X
Regelbundna rapporteringskrav som ar nddvéandiga/lampliga for den utlagda verksamheten. X
Avgifter, betalningsvillkor och uppdragstidens langd. X
Uppdragstagarens atagande att avseende den utlagda verksamheten upprétthdlla &ndamélsenliga beredskapsplaner fér hantering

av krissituationer eller storningar i verksamheten samt att, dar det finns behov, regelbundet testa systemen for

sékerhetskopiering. X
Det skriftliga uppdragsavtalet ska vara undertecknad av tvé styrelsemedlemmar eller andra behériga personer. Avtalet ska i den
man det & méjligt helst vara undertecknad av funktionsansvarig eller annan styrelsemediem. X




