Dagordning for styrelsemdte 25 april 2018
Tid: 8.30 - 10
Plats: Boplats Goteborg AB, Rosenlundsplatsen 1

10.

11.

12.

Motet 6ppnas
Val av justerare
Godkdnnande av dagordningen

Godkdnnande av protokoll fran foregaende styrelseméten.
Styrelsen féreslds godkdnna protokollen.

Rapport fran verksamheten

- Verksamheten

- Personal

- Ekonomi

Styrelsen féreslds anteckna rapporterna.

Information om arbetet med dataskyddsférordningen (GDPR)
Styrelsen féreslds anteckna rapporten

Rapport om Stadshus AB:s arbete med dgardirektiv
Styrelsen féreslds anteckna rapporten

Godkdnnande av delarsbokslut per den 31 mars 2017
Styrelsens foreslds godkdnna deldrsbokslutet.

Godkdnnande av Rapport 1 till Goteborgs Stad
Styrelsens fdreslds godkdnna Rapport 1.

Riktlinjer for informationssakerhet
Styrelsens féreslds anta Boplats riktlinjer for informationssdkerhet.

Ovriga fragor

Motet avslutas

boplats
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Bilaga 1
Konstituerande styrelseméte - 2018, Boplats Goteborg AB / 1 mars 2018

boplats

Konstituerande styrelsemote - 2018, Boplats Goteborg AB -
4 P g Boplats Géteborg AB

1 mars 2018, kl. 08.55 / Boplats Géteborg, Rosenlundsplatsen 1
Nérvarande Ink: 2018 -03- 0 1

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad L'l -_? /
Rikard Ljunggren, vice ordférande Fastighetsdgarna GFR ekidarfst y 2018

Anders Séderman, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Susanna Cassman, ledamot Goteborgs Stad

Kicki Bjérklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB
UIf Gardhagen, suppleant Fastighetsagarna GFR ekon for.
Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostader i Géteborg AB
Oscar Amlév, ledamot Fastighetsdagarna GFR ekon for.
Hakan Bernhardsson, suppleant Goteborgs Stad

Maria Meyer-Martins Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Goéteborg AB

Anmaélt férhinder
Agneta Kores, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon fér.

1. Méoétet dppnas
Ordféranden éppnade métet.

2. Val av justerare
Rikard Ljunggren valdes till justeringsman.

3. Godkénnande av dagordningen
Styrelsen godkadnde dagordningen.

Konstituering av styrelsen:

4. Faststallande av val av styrelsens ordférande
Styrelsen faststéllde Christian Larsson som ordférande.

5. Val av styrelsens tva vice ordférande
Styrelsen valde Rikard Ljunggren och Anders Séderman till vice ordféranden.

6. Faststéllande av styrelsens fyra iedamoter
Styrelsen faststéllde som ledaméter:

Susanna Cassman Goteborgs Stad

Agneta Kores Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Kicki Bjérklund Goteborgs Stads Bostads AB
Oscar Ami6v Fastighetsdgarna GFR ekon for.
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Konstituerande styrelsemote - 2018, Boplats Goéteborg AB / 1 mars 2018

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Faststallande av styrelsens tre suppleanter

boplats

UIf Gardhagen Fastighetsdgarna GFR ekon for.

Hakan Bernhardsson Géteborgs Stad
Familjebostdder i Géteborg AB

Per-Henrik Hartmann

Faststallande av tva lekmannarevisorer
Styrelsen faststéllde som lekmannarevisorer:
Lars-Gunnar Landin, lekmannarevisor
Peggy Svensson, lekmannarevisor

Faststallande av lekmannarevisorssuppleant.

Styrelsen faststéllde som lekmannarevisorssuppleant:

Stefan Dahlén

Faststallande av bolagets val av revisor.

Géteborgs Stads Stadsrevision har upphandlat extern revision, Pwe, for

rékenskapsaren 2015-2018.

Styrelsen faststéllde att Pwc svarar fér den auktoriserade revisionen.

Utseende av firmatecknare, Bilaga 2

Styrelsen godkande utseendet av firmatecknare.

Faststallande av styrelsens arbetsordning. Bilaga 3

Styrelsen faststéllde arbetsordningen.

Faststallande av arbetsinstruktion till vd. Bilaga 4

Styrelsen faststéllde arbetsinstruktionen.

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

Motet avslutas
Ordféranden avslutade métet

Antecknat den 1 mars 2018

/

/
/

Mats Ekblad, sekreterare
Justeras:

Christian Larsson, ordférande
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Styrelsemoéte 1 - 2018, Boplats Goteborg AB / 1 mars 2018

boplats

Styrelsemote 1 - 2018, Boplats Goteborg AB

1 mars 2018, kl. 09.00 / Boplats Goteborg, Rosenlundsplatsen 1

Narvarande
Christian Larsson, ordféranden

Rikard Ljunggren, vice ordférande
Anders Sdderman, vice ordférande

Hakan Bernhardsson, suppleant
Ulf Gardhagen, suppleant
Per-Henrik Hartmann, suppleant
Oscar Aml6v, ledamot

Susanna Cassberg, ledamot
Kicki Bjorklund, ledamot

Maria Meyer-Matrtins, vd
Mats Ekblad, sekreterare

Anmalt forhinder
Agneta Kores, ledamot

1. Motet 6ppnades

Ordféranden 6ppnade motet.

2. Val av justeringsperson

Goéteborgs Stad
Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Bostads AB Poseidon
Goéteborgs Stad
Fastighetsagarna GFR ekon for.
Familjebostader i Goteborg AB
Fastighetsagarna GFR ekon for.
Goéteborgs Stad

Goteborgs Stads Bostads AB

Boplats Géteborg AB
Boplats Goteborg AB

Fastighetsagarna GFR ekon for.

Rikard Ljunggren valdes till justeringsman.

Godkannande av dagordningen.
Styrelsen godkande dagordningen.

Godkannande av protokoll fran arsmote (bilaga 1)
Styrelsen godkande protokollet.

Godkannande av féregaende styrelsemates protokoll (bilaga 2)

Styrelsen godkande protokollet.

Verkstéllande direktérens rapport betraffande personal, ekonomi och verksamheten i
bolaget.

Styrelsen antecknade rapporten.

Atgéardslista GDPR / Dataskyddsférordningen. (bilaga 3)

Mats Ekblad redovisade de atgarder som bolag gor for att vara félisamma mot
Dataskyddsférordningen.

Styrelsen antecknade rapporten.

Bokslut januari 2018 med prognos. (bilaga 4)
Styrelsen antecknade rapporten.
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Styrelsemoéte 1 - 2018, Boplats Goteborg AB / 1 mars 2018

boplats

9. Fraga om mojlighet for fler &n tva personer att vara medsokande (bilaga 5 a, b)
Styrelses presidium skriver ett svar att skickas till Stadens HBTQ-rad.
Boplats utreder hur granssnittet i medlemsinformation pa boplats.se for hushallets
inkomst och antal personer kan fortydligas i normal verksamhet.

10. Ovriga fragor
Vd rapporterade om gangen i bolagsomvandlingen som leds av Géteborgs Stadshus
AB.

11. Motet avslutas
Ordféranden avslutade motet.

Antecknat den 1 mars, 2018

Mats Ekblad, sekreterare
Justeras:

Christian Larsson, ordférande Rikard Ljunggren, ledamot
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BOPLATS GOTEBORG AB

Bokslut

2018-02-01-2018-03-31

Avvikelse Prognos

INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos - Budget
Forsdljningsintakter, kkr 2017-03-31| 2018-03-31 2018 20 feb 2018
Forsaljn. kom.foretag 9 9 40 40
Annonsering nyproduktion 135 144 700 700
Forsaljning kranskommun 132 120 650 650
Forsaljning 6vriga 36 12 100 150 50
Bannerforsaljning 31 15 250 100 -150
Event 0 700 700 0
Marknadsanalyser 0 10 10 0
Intakter pin kod 3 3 10 10 0
Intékter vidare fakturering 20 0 0 0 0
Arsmedlemsavgift 3796 4410 16 000 17 155 1155
Intdkter studentkampanj privatrum GU,CTH 0 0 400 400 0
Intakter projekt-privata rum 118 87 400 400 0
S:a Forsdljningsintakter 4280 4 800 19 260 20 315 1 055
Driftbidrag
Kommunen; K-avtal 1429 929 3700 3700 0
Kom. bostadsfér. K-avtal 377 377 1501 1501 0
GFF; K-avtal 207 208 830 830 0
2013 1514 6 031 6 031 0
Summa Intakter 6 293 6314 25 291 26 346 1055
Avvikelse
KOSTNADER, kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos Prognos - Budget
Lokalkostnader 2017-03-31| 2018-03-31 2018 13 april 2017
Lokalhyra 213 216 945 945 0
Elektricitet 6 11 26 26 0
Stédning 40 25 220 220 0
Lokalunderhall, andring rum 3 32 200 200 0
Summa: 262 284 1391 1391 0
Hyra anldggningstillgdng
Hyra av inventarier 22 50 50
Kommunleasing 2 15 15
Summa: 24 65 65
Forbrukningsinventarier
Kontorsmaskiner 0 0 0
Mobler 50 50 0
Datautrustning 10 200 200 0
Inventarier dvriga 13 17 70 70 0
Underhall av inventarier 4 25 25 0
Forbrukningsinventarier 2 20 20 0
Summa: 29 17 365 365 0
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BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut
2018-02-01-2018-03-31
Avvikelse Prognos
Bokslut Bokslut Budget Prognos - Budget

Resekostnader 2017-03-31| 2018-03-31 2018 13-apr-18 2018
Resekostn. hotell, konf, etc 4 1 100 100 0
PR & reklam
Annonser 104 42 700 700 0
Medverkan pa massor ink utstaliningsmate 96 17 200 200 0
Informationsmaterial inkl. filmer 175 tkr 23 51 300 300 0
Summa: 223 110 1200 1200 0
Ovriga forsiljningskostnader
Representation 8 4 50 50
Ej avdr. gill representation 0 15 15
Summa: 8 11 65 65
Kontorsmaterial & trycksaker
Kont.material 6 25 50 50
Trycksaker t ex brevpapper o visitkort etc 47 18 60 60
Summa: 53 43 110 110
Telekom. & postbefordran
Telekommunikation 12 100 100 0
Telefon véxel, licens och startkostnad 100 100 0
SMS-kommunikation 7 75 75 0
Datakommunikation/Addpro 0 67 300 300 0
Datakommunikation/PIN 235 207 490 490 0
Porto 82 2 300 300 0
Summa: 336 285 1365 1365 0
Foretagsforsakring &t riskkostnad
Foretagsforsakringar & Sjélvrisk 0 0 30 30
Kost for bevak och larm 3 1 20 20 0
Summa: 3 1 50 50 0
Forvaltningskostnader
Revisionsarvode 0 10 300 300 0
Ovriga externa tjanster
Ovr. revisionsarvode Stadsrevisionen 17 13 0 0 0
Goteborgs stad, Intraservice 5 300 300 0
E-works projekt kvalitet 48 0 0 0
Office IT-partner Canmer 38 79 250 250 0
Adwise Devisor 41 67 200 200 0
Oops support nya datasystemet 1125 1983 5 000 5000 0
Konsultarvoden - Journalist + Fotograf 19 29 50 50 0
Konsultarvode - Sakerhet, jurist mm 0 0 600 600 0
Admin avgift 100 kr 179 168 850 850 0
Adwise Support Mikael 14 0 0 0 0
Ovr. kopta tjanSter s warkosracerssaoo icersen 138 70 400 900 500
Ovrigt t ex utstiliningsjobb 23 1 500 500 0
Kontaktcenter Gbg Stad 377 326 400 1296 896
Inhyrda kundmott.pers/AW 6 24 400 700 300
Summa: 2 030 2 766 8 950 10 646 1696




BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut
2018-02-01-2018-03-31
Avvikelse Prognos
Bokslut Bokslut Budget Prognos - Budget
Ovriga externa kostnader 2017-03-31| 2018-03-31 2018 20 feb 2017 8 dec 2017
Badcker, tidskrifter mm 1 4 40 40 0
Div. dvriga kostnader 0 0 25 25 0
Summa: 1 65 65
Personalkostnader
Léner och ersdttningar 1718 1426 7 200 6 352 -848
Arvoden 0 0 300 300 0
Pensionsforsakr 165 273 850 850 0
Soc. Avg. 31,42% , pension, loneskatt
0,024208 = 33,84% 540 450 2 436 2 150 -286
Summa: 2423 2 149 10 786 9 652 -1134
Ovriga personalkostnader 30 21 300 300 0
Summa rorelsekostnader 5426 5704 25112 25 674 562
Ror. resultat fore avskr. 867 610 179 672 493
Avskrivning enligt plan
Avskrivning (it-syste pa 5 ar) -689 0 0 0 0
Ror.resultat efter avskr. 178 610 179 672 493
Finansiella intakter & kostnader
Rénteintakter 0 0 0 0
Réntekostnader -4 0
Kostnader Skatteverket 0 0 0 0 0
0

Ror.resultat f. boksl.disp. 178 606 179 672 493
Bokslutsdispositioner
Aterfﬁring av periodiseringsfond 60 60
Omfdring av perfond 25% -45 -45
Just fran fg ar
Resultat fore skatt 178 606 194 687 493
Periodens bolagsskatt 39 133 43 151
Arets resultat 139 473 151 536 385
Kommentarer

Bannerannonsering. Vi har inte tid att arbeta med bannerférséljning i den utstrackning som behdvs fér att upppna budget, sa vi drar n
I

/:\rsmedlemsavgift: Prognosen var vid budgettidpunkten 200 000 helarsbetalande. Prognosen gjord 16 april 2018 tar hansyn till

dem som tillkommit och fallit bort som betalande bostadssokande under forsta kvartalet 2018. ‘

Bankkostnader och licenser. Vi raknar med att inféra sakrare inloggningsfunktioner i it-systemet for saval uthyrare pa

bostadsforetagen som for bostadssdkande. Varje inloggning med mobilt bank-id debiteras och i skrivande stund gor vi

prognosen att detta kommer att kosta cirka 500 tkr for det sista halvaret 2018. ‘

Dessa kostnader var inte kdnda nar budgeten gjordes eftersom vi inte hade valt inloggningssatt da.

Kontaktcenter Gbg Stad. Vi avvaktar med att "ta hem telefonen” fran KC tills vi fatt nya direktiv fran Stadshus AB.

Skalet till detta dr att vi behdver nyrekrytera for att ta hand om telefonsamtalen och vi dnskar

ha en helhetsbild av vad de nya dgardirektiven kommer att innebara innan vi rekryterar.

Pa grund av tjanstledigheter tar vi in V|kar|er via bemannmgsforetag

Personalkostnaderna blir lagre dn budgeterat pa grund av att en person slutat sin anstélining samt

tjanstledigheter, som inte var kdnda da budgeten gjordes. | nuldget gors ingen nyrekrytering

utan vi avvaktar direktiv fran Stadshus AB for att ha ratt kompetens langre fram.
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1 Sammanfattning

Annonserade lagenheterUnder det forsta kvartalet har antalet 1agenheter 6kat jamfort
med aret innan. Allmannyttan annonserade190 och de privata hyresvardarna 127 fler
lagenheter an motsvarande period 2017. 389 av lagenheterna avsag nyproduktion. Totalt
har 55 olika hyresvardar annonserat under perioden jamfort med 59 forra aret. Antalet
avbrutna lagenheter som inte gatt till Boplats sokande 6kade med 19 till 133, vilket
motsvarar 7%, samma andel som 2016 och 2017.

PrivatrumAntalet privatrum har minskat med 80 annonser jamfort med 2017 och vi
kan notera ett minskat intresse fér uthyrning bland annat genom att det varit farre
bestkande pa seminarierna om att hyra ut.

BostadssokandeAntalet betalande och vilande bostadssékande uppgick till 220 758 den
31 mars i ar. Det &r alltid svart att forutsaga hur manga medscékande som fortsatter sitt
medlemskap. 67 505 medlemmar som registrerat sig fore 2014 finns fortfarande kvar
efter att 3 815 medlemmar avslutade sitt medlemskap genom att inte betala sin avgift,
som forfoll den 31 december 2017. 14 963 nya medlemmar har registrerat sig och
betalat sin avgift under forsta kvartalet 2018.

Fortfarande kan vi notera att manga har behov av hjélp att registrera sig och soka
lagenhet. Samtliga nio instruktionsfilmer pa fyra olika sprak (svenska, engelska,
arabiska och somalisa) ligger ute pa boplats.se och Boplats fortsatter med att
marknadsféra dem bland annat inom Goéteborgs Stad.

I mars gjordes ett utskick till samtliga bostadssékanden med en uppmaning att de ska
kontrollera och uppdatera sina uppgifter. Detta eftersom flera hyresvardar noterat att
informationen i intresseanmalningarna ofta ar inaktuella, vilket fordrojer
uthyrningsprocessen.

Antal dagar for att fa en lagenhetDe privata hyresvérdarna tar ofta hansyn till hur
lange de bostadssokande varit registrerade d&ven om de inte strikt tillampar “"dagar hos
Bopalts" som rangordning. Samtidigt anvander de privata hyresvardarna i allt hdgre
grad de olika funktioner som it-systemet erbjuder. Detta innebér att kotiden totalt sett pa
1 859 dagar ar lagre an for allmannyttan, som med nagra fa undantag tillampar "rak
kotid". De som fick en lagenhet hos allmannyttan i Géteborg under forsta kvartalet i ar
hade varit registrerade i 2 367 dagar i genomsnitt. Flest dagar dvs omkring 4 400 har de
som fatt lagenhet i Vasastan, Annedal och inom Vallgraven haft och minst antal dagar
har varit 1 700 - 1 800 for en lagenhet i t ex Lovgardet, Eriksbo och Grevegarden.

Seniormassanl paskveckan deltog Boplats Goéteborg pa Seniorméassan. Montern var
valbesokt och de flesta som besokte Boplats monter var redan registrerade och hade
istallet andra fragor.

Fokus pa GDPRNar det géller det interna arbetet ligger fokus pa forberedelser infor att
GDPR trader i kraft i slutet av maj. Boplats forebereder en forandring av inloggningen,

sa att den ska bli sakrare bland annat genom krav pa okad komplexitet i I6senorden och
langre fram under aret kommer bankid att kunna anvéndas fér inloggning.

1.1 Styrkort

S 2018-03- | Budget | 2017-03-

Antal 221184 | 200000 | 19620 | Antalarbetade | o0, 6 914
bostadssokande timmar
Antal besok i 3046 | <3542 3542 | Lénekostnader | 1426 1718
lokalen med
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nummerlapp o
betalningar

Antal besvarade

5378 | <5838 5838 Antal sjukdagar 109 63
telefonsamtal
Antal be_;varade 2526 1298
kundarenden
Antal utre.‘.dnlngar 19 12
av kundarenden
Antal sessioner
/besok pa | 232260 > | 219940
hemsidan Googles 51| 2,2 milj 5
Analytics
. 2018-03- | Budget | 2017-03-
BEmem] 31 , helar 31
Antal
Rorelseresultat 610 179 178 annonserade | 1775 | > 1684 1684
lagenheter
_ Resultat efter 606 179 178 varav | 389 | 116 | 116
finansiella poster nyproducerade
Medlemsavgifter Varav trygghets-
och 43800 | 19260 4280 och | 51| 504 24
Forsaljningsintékte Seniorlagenhete
r r
Kassalikviditet | 145 % 14409 | Andelpivata | g0 | 5o | 4506
hyresvardar
Antal avbrutna
Soliditet 25 % 260 | lAgenhetersom | a5\ 49y 114
ej hyrts ut till
Boplats stkande
Medelantal
Eget Kapital 5322 4 595 dagar for | 1859 | - 1637
kontrakt
Andel
lagenheter | 55 o0 | 5500 13 %
utanfor
Goteborg
Antal
annonserade 217 | >297 297
privatrum
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2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Dialog med Stadshus AB om kommande &gardirektiv

Den viktigaste fragan for narvarande ar hur Boplats skall behalla ett stort utbud av
lediga lagenheter. En dialog pagar mellan Stadshus AB och Boplats om kommande
agardirektiv och dessa kommer att paverka den framtida nivan pa bostadssokarnas
arliga administrativa avgift, som kommer att betecknas som en "koéavgift".

Stort fokus ligger under varen pa att forbereda verskamheten och it-systemt for de krav
som GDPR staller. Det troliga &r att framfor allt kraven pa sakrare inloggningssatt for
de bostadss6kande kommer innebéra en 6kad belastning for kundtjanst.

Annonserade lagenheter

Under det forsta kvartalet har antalet lagenheter 6kat jamfort med aret innan.
Allmannyttan annonserade190 och de privata hyresvérdarna 127 fler lagenheter an
motsvarande period 2017. 389 av lagenheterna avsag nyproduktion. Totalt har 55 olika
hyresvardar annonserat under perioden jamfért med 59 forra aret. Antalet avbrutna
lagenheter som inte gatt till Boplats sokande 6kade med 19 till 133, vilket motsvarar
7%, samma andel som 2016 och 2017.

Privatrum

Antalet privatrum har minskat med 80 annonser jamfért med 2017 och vi kan notera ett
minskat intresse for uthyrning bland annat genom att det varit farre besékande pa
seminarierna om att hyra ut.

Bostadssokande

Antalet betalande och vilande bostadssokande uppgick till 220 758 den 31 mars i ar. Det
ar alltid svart att forutsaga hur manga medsokande som fortséatter sitt medlemskap.

67 505 medlemmar som registrerat sig fore 2014 finns fortfarande kvar efter att 3 815
medlemmar avslutade sitt medlemskap genom att inte betala sin avgift, som forfoll den
31 december 2017. 14 963 nya medlemmar har registrerat sig och betalat sin avgift
under forsta kvartalet 2018.

Fortfarande kan vi notera att manga har behov av hjélp att registrera sig och soka
lagenhet. Samtliga nio instruktionsfilmer pa fyra olika sprak (svenska, engelska,
arabiska och somalisa) ligger ute pa boplats.se och Boplats fortsatter med att
marknadsféra dem bland annat inom Goéteborgs Stad.

I mars gjordes ett utskick till samtliga bostadssékanden med en uppmaning att de ska
kontrollera och uppdatera sina uppgifter. Detta eftersom flera hyresvardar noterat att
informationen i intresseanmalningarna ofta ar inaktuella, vilket fordrojer
uthyrningsprocessen.

Antal dagar for att fa en lagenhet

De privata hyresvardarna tar ofta hansyn till hur lange de bostadssokande varit
registrerade dven om de inte strikt tillAmpar "dagar hos Bopalts" som rangordning.
Samtidigt anvander de privata hyresvérdarna i allt hogre grad de olika funktioner som
it-systemet erbjuder. Detta innebdr att kdtiden totalt sett pa 1 859 dagar ar lagre an for
allmannyttan, som med nagra fa undantag tillampar "rak kétid". De som fick en
lagenhet hos allmannyttan i Géteborg under forsta kvartalet i ar hade varit registrerade i
2 367 dagar i genomsnitt. Flest dagar dvs omkring 4 400 har de som fatt lagenhet i
Vasastan, Annedal och inom Vallgraven haft och minst antal dagar har varit 1 700

- 1 800 for en lagenhet i t ex Lovgardet, Eriksbo och Grevegarden.
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Seniormassan

Under paskveckan deltog Boplats Goteborg pd Seniorméassan. Montern var valbesokt
och de flesta som besokte Boplats monter var redan registrerade och hade istéllet andra
fragor.

Fokus pa GDPR

Nar det galler det interna arbetet ligger fokus pa forberedelser infor att GDPR trader i
kraft i slutet av maj. Boplats forebereder en foérandring av inloggningen, sa att den ska
bli sakrare bland annat genom krav pa 6kad komplexitet i ldsenorden och langre fram
under aret kommer bankid att kunna anvéandas for inloggning.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

Period Helar
Avvikels  Utfall fg Fg Bokslut
Utfall Budget e Ar Prognos Prognos Budget g &

Intakter 6 314 6 322 -8 6 293 26 346 26 262 | 25291 26 207
Kostnader -5704 -6 278 -574 -6 115 -25 674 -27 202 1%3 -27 378
Rorelseresultat 610 44 -566 178 672 -940 179 -1171
Finansiella 0 0 0 0 0 2 60 2
intakter
Finansiella 4 0 0 0 4 -6 -45 -18
kostnader
Resultat efter 606 44 566 178 687 925 194 | -1187
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Under det forsta kvartalet har vi framfor allt &ndrat prognosen nér det galller antalet
helarsbhetalande medlemmar, vilket i nulaget pekar pa cirka 1 mkr hogre intakter an nar
budgeten gjordes hosten 2017.

Kostnaderna for it-utveckling har uppgatt till 1"cirka 1,9 mkr av 5,0 mkr i budget och
detta ar helt enligt var plan att ha hdgre bemanning bland leverantorerna for att klara
sékerhetshdjande forandringar och flytt av servermiljo efter en ny upphandling av
driftleverantor. Detta ska vara klart i slutet av maj 2018. Under den andra ahlvan av aret
kommer vidareutvecklingen inte vara lika intensiv.

Vi raknar med lagre personalkostnader an budgeterat beroende pa tjanstledigheter vi
inte kande till vid budgettillféllet. Istallet har prognosen for externa konsulter 6kat
efersom vi koper in bemanningstjanster for att tacka franvaron. Vi raknar ocksa med
hogre kostnader for Kontaktcenter eftersom vi avvaktar med att ""ta hem
telefonsupporten™.

2.2.2 Prognos
Se221.

2.3 Investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

Tva personer ar tjanstlediga och ersatts med hjélp av bemanningsforetag.
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Loneprocessen ar avslutad i god tid. Tva personer har testats pa CLU for att kandidera
till Goteborgs Stads "Morgondagens chef". En medarbetare gar programmet i ar. Tva
medarbetare gar en utbildning inom GoteborgsRegionens regi. Pa it-avdelningarna
kommer en medarbetare att certifiera sig som

"Scrummaster" under varen.

En aktivitet har anordades i januari for all personal med temat "Manskliga Rattigheter™,
dar Intraservice hallit ett foredrag och lett ett samtal om manskliga rattigheter kopplat
till Boplats verksamhet.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Boplats Géteborg har fatt i uppdrag av Kommunfullméktige att gra en berakning av
hur stor den administrativa avgiften for bostadssokande ska vara da Boplats Goteborg
fatt nya agardirektiv och helt ska finansieras genom "koavgifter" och "6vriga intakter".
Arbetet har paborjats och det pagar en dialog med Stadshus AB. Innan utredningen kan
avslutas maste Boplats ha tillracklig information om vad de nya agardirektiven kommer
att innebéra.

Boplats har dven presenterat tva forslag for Stadshus AB angaende hur de privata
hyresvardar, som inte vill formedla sina lagenheter via Boplats Géteborg dnda ska
kunna synas pa boplats.se.

2.6 Uppfdljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering av eget
arbete 2017

Datum for styrelsemote

Datum for beslut 2017-11-28
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Riktlinje for informationsséakerhet

Riktlinje for informationssakerhet

Regler gallande informationssakerhetsansvar for chefer i Goteborgs Stad

INFORMATIONSSAKERHET
Alla som hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppratthalla informationssakerheten.

Narmaste chef ser till att alla anstallda har genomgéatt Goteborgs Stads

informationssakerhetsutbildning och att de har last och forstatt innehallet i informationspolicyn.

Denna policy galler all information och informationshanterande resurser sdsom manuella och

IT-baserade informationssystem. Pappersdokument saval som data.

INFORMATIONSKLASSNING

Boplats informationsklassning &r gjord enligt Goteborgs Stads modell och beskriver
informationens kéanslighet, behovet av dess riktighet, samt vikten av dess tillganglighet.

Klassningen ligger till grund fér hur information skall hanteras.

Klassningen av Boplats information finns i dokumentet Informationsklassning (Arkiv 2.8.4
Sakerhetsskydda information.)

Informationsagaren, den som ager processen och bestammer andamalen och medlen for
informationens hantering, &r ansvarig for att uppréatthalla klassningen och for att informationen

skyddas.

BEHORIGHETER

Atkomst och behdrighet till informationstillgéngar ges restriktivt och styrs utifran de krav som
stalls pa din arbetssituation och roll.

Du har bara ratt att ta del av den information som behdvs for att utfora arbetsuppgifter.

Atkomstkontroll till informationssystem baseras péa lésenord och andra autentiseringsnycklar.
Anvandaridentiteter ar unika och personliga och far ej delas med andra. Vid forlust eller stold

skall du genast anmala detta till IT-support.

Loggning och skapande av sparbarhet ar viktigt for sékerheten. Tank pa att nar du anvander
Boplats resurser loggas din aktivitet for sparbarhet. Detta for att skydda mot intrang fran
obehdoriga samt for att vid behov kunna analyseras och nyttjas vid incidentutredningar.
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| boplats

Folj de anvandarinstruktioner som finns for respektive informationssystem.

GRUNDSAKERHET

Grundsékerhet géller for all information som behdver skyddas dar organisationen eller en
enskild individ kan ta skada och ar klassad som Niva 1.

UTOKAD SAKERHET

Utokad sékerhet galler da organisationen eller en enskild kan skadas allvarligt och &r klassad
som Niva 2.

PERSONUPPGIFTER OCH KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Personuppgift ar alla uppgifter som kan harledas till en levande person. Personuppgifterna far
bara anvandas for det andamal som person har gett samtycket for. Hur personuppgifter far
hanteras regleras i dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

e For information med personuppgifter galler alltid minst Grundséakerhet.

Kanslig personuppgift ar information om ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios
eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening samt personuppgifter som rér halsa eller
sexualliv.

e Boplats skall inte hantera kénsliga personuppgifter.

Uppgift om registrering pa boplats.se. Det skall inte vara méjligt for nagon att ta reda pa om
en annan person ar registrerad pa boplats.se. Detta géller inte minst narstaende till den
registrerade da vetskap om att de soker ny bostad, skulle kunna orsaka personen allvarlig
skada i vadldsamma eller hotfulla relationer.

e Det faktum att en person ar registrerad pa boplats.se skall behandlas med utokad
sakerhet och endast delges personen sjalv efter identifiering.

HANTERA DOKUMENT FOR ATT UPPRATTHALLA GRUNDSAKERHET
Forvaring av pappersdokument

e |lokal dar allmanheten har tilltrade forvaras dokument alltid i Iast utrymme, till exempel
ett sakert skap. Boplats kontor &r en allman lokal om du lamnar ditt rum olast och det
finns besdkare i lokalen.

e |lokal med kontrollerat tilltrade (Iast rum eller med personal narvarande) far inte
dokumenten ligga framme vid langre franvaro (6ver en timma) utan lases in.

e Var uppmarksam pa att utskrifter inte blir liggande i skrivaren, konferensrum,
kundmottagning utan tas om hand direkt.

Distribution av pappersdokument
¢ Internt: Dokument skall hanteras i stangd mapp eller dylikt.
e Externt: Dokument skall férvaras i sluten férsandelse.
Kopiering av pappersdokument

e Kopiering far bara ske med tillstand av informationsagaren (den som skapade
dokumentet) och kopian och utlamnandet skall fortecknas.

Forstéring av pappersdokument

¢ Vid gallring skall alla dokument med personuppgifter koras i papparsforstorare eller
slangas i forslutet atervinningskarl for papper.
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Datorer och mobilt media (t.ex. laptop, mobiltelefon, usb-minne)
e Data skyddas med I6senord i saker IT-miljo.

e Det ar inte tillatet att lagra dokument pa molntjanster (google drive, icloud, dropbox etc.)

UTOKAD SAKERHET

Utokad sakerhet galler d& organisationen eller en enskild kan skadas allvarligt och ar klassad
som Niva 2.

e Information som berattar om att en viss person ar registrerad pa boplats bor behandlas
med utokad sékerhet.

Pappersdokument
e Forvaras i sakerhetsskap.
e Internt: Distribueras i forslutet kuvert samt stingd mapp eller dylikt.

e Externt: Forslutet som rekommenderat brev eller med bud.

e Data som kraver uttkad sakerhet far endast lagras pa boplats sékra servrar eller pa
Boplats sékra persondatorer som ar krypterade och har atkomst via stark autentisering.

e Distribution av data som kraver utokad sakerhet bor ske i samrad med
sékerhetsansvarig. Skicka aldrig e-post med information som kraver utokad sékerhet.

e Kassering av datamedia som har, eller har haft, information som kraver ut6kad sékerhet
gors av sakerhetsansvarig pa IT.

Exempel pa dokument och data som kraver utokad sakerhet
e Utskrift av intresseanmalan for lagenhet, profil och kontaktuppgifter
o Utskrift av kundarenden, lAmnade handlingar, kvitto och avi.
e Alla former av utdrag ur boplats medlemsregister.
e Personalsociala handlingar

¢ Handlingar som ror boplats datasakerhet
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Dokumentansvarig: Chef Samhéllsskydd och Beredskap
Upprattad av: Informationsséakerhetschef
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férvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprendrer.

Senast uppdaterad: 2013 - 08-05
Giltighetstid: Tills vidare

Riktlinje for informationssakerhet

1 Inledning
Med informationssékerhet avses att uppratthalla:
Konfidentialitet, informationstillgangar ar tillgangliga endast for behdriga
Riktighet, informationstillgangar forandras eller paverkas inte odnskat eller utom kontroll

Tillganglighet, informationstillgangar kan nyttjas efter behov i forvantad utstrackning och
inom 6nskad tid
Med informationstillgangar avses all information och informationshanterande resurser sasom
manuella och IT-baserade informationssystem.

2 Syfte

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sakerhetspolicyn avseende
informationssakerhetsomradet. Riktlinjen beskriver den grundsékerhetsniva som galler for all
informationshantering i Géteborgs Stad som blivit klassad i niva 1 for ett eller flera av
skyddsomradena konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet.

For informationshantering som har ett utdkat skyddsbehov (niva 2) ska kompletterande
atgarder inforas. Dessa skyddsatgarder utformas specifikt och tas ej upp i denna riktlinje.

For information som klassats i niva 0 avseende alla de tre skyddsomradena konfidentialitet,
riktighet eller tillganglighet finns inga stadsévergripande krav pa skyddsatgarder.

3 Klassning av information
Informationsklassning ska goras kontinuerligt av informationsagaren

Informationslassningen ska ligga till grund for hur informationen ska hanteras i
verksamheten

Informationsklassningen skall utformas sa att tillgangen till information och 6ppenheten
inom stadens verksamheter forblir sa stor som mojligt for intressenter och allméanhet

Tillampliga lagar och andra giltiga styrdokument skall alltid uppfyllas och védgas in i
informationsklassningen

Nedanstaende modell ska anvéandas vid informationsklassningen
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Kravniva Konfidentialitet Riktighet Tillganglighet

Niva 2 Klassningsaspekt Kanslig information som kan Information som kan Information som ingar i eller
medfora allvarlig skada for medfora allvarlig skada for stader kontinuerlig och kritisk
egen eller annan egen eller annan verksamhet dar avbrott innebar
organisations verksamhet organisations verksamhet att man inte kan uppratthalla
eller fér enskild person om eller for enskild person om nodvandig tillganglighet och
den rdjs for obehorig den ar felaktig serviceniva. Avbrott kan

medfora allvarlig skada for
egen eller annan organisations
verksamhet eller for enskild

person
Niva 1 Klassningsaspekt Information som kan medfdra Information som kan Information som ingér i eller
skada fdr egen eller annan mediora skada for egen stdder kontinuerlig verksamhet
= organisations verksamhet eller annan organisations dar avbrott kan medfora skada
GRUNDSAKERHETSNIVA eller for enskild person om verksamhet eller for enskild for egen eller annan
den rojs for obehorig person om den ar felaktig organisations verksamhst eller
for enskild person
Niva 0 Klassningsaspekt Information som &r 6ppen och Information som kan Information med lagt
avsedd for eller kan spridas forandras utan risk for verksamhetsberoende. Kan vara
tillen obestamd krets negativa konsekvenser otillganglig en langre tid utan
mottagare utan risk fér Oriktig information medfér risk fér negativa konsekvenser
negativa konsekvenser forsumbar eller ingen skada Brist pa atkomst medfor
Spridning medfdr ingen forsumbar eller ingen skada.
L skada. |

4 Hantering av informationstillgangar

Samtliga informationssystem ska finnas fortecknade. | forteckningen beskrivs andamal
samt ansvarsfordelning sdsom informationsagare, systeméagare etc

Tillampliga regler, lagar, avtalsrattsliga ataganden etc ska klart och tydligt definieras och
dokumenteras for respektive informationssystem

Informationsdgaren ansvarar for informationsklassningen och att erforderligt skydd infors
samt att sékerheten uppfyller stéllda och réttsliga krav

Alla som hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppratthalla
informationssékerheten

5 Personalresurser och sakerhet

Kraven som stélls pa personer som ska fa tillgang till information och informationssystem
ska vara definierade

Det ska finnas anvéndarinstruktion for respektive informationssystem

Anviandarinstruktionen ska utformas pa ett sadant sétt att en anvandares behov av att sétta
sig in i detaljer kring géllande lagstiftning/regler for informationssystemet minimeras

6 Fysisk och miljorelaterad sakerhet

Tilltrade till lokaler som behdver skyddas mot obehérigt tilltrade ska regleras och styras
utifran de krav som stélls av vederbdrandes arbetssituation

For sakerstallande av centrala utrymmen med IT-baserade informationssystem, sdsom
datorhallar, ska

- det fysiska skyddet ska vara entydigt definierat och dokumenterat dar
dokumentationen ar skyddad fran dtkomst av obehoriga

- vara forsett med ett skalskydd som ar motstandskraftigt mot forcering och som éar i
niva med skyddsklass 3 enligt Svenska Stoldskyddsforeningen
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- tilltrade regleras restriktivt och strikt styras utifran de krav som stélls av
vederbdrandes arbetssituation

- det finnas dokumenterade besoksrutiner som inkluderar sakerstélld besokslogg
- besotkare latt kunna identifieras

- bestkare 6vervakas av behorig personal

- larm med larmmottagare finnas for inbrott, brand, temperatur och fukt

- systematiskt brandskyddsarbete enligt statens Raddningsverks allménna rad
bedrivas

7 Styrning av kommunikation och drift

Det ska finnas en formellt beslutad driftdokumentation for 1T-baserade informationssystem
som minst omfattar aterstarts- och aterstallningsrutiner, incidenthantering,
andringshantering samt hantering av logginformation. Ansvar gallande drift inkl system-
och sakerhetsadministration ska ocksa vara tydliggjort

Loggning och skapande av sparbarhet for viktiga och sakerhetskritiska handelser ska ske.
Loggning och loggarna ska skyddas for obehtriga samt vid behov analyseras och kunna
nyttjas vid incidentutredningar

Det ska for IT-baserade informationssystem finnas upptéckts- och skyddsatgarder mot
oonskad programkod och obehorigt nyttjande

8 Styrning av atkomst

Atkomst och behdrighet till informationstillgangar ska ges restriktivt och strikt styras
utifran de krav som stélls av vederborandes arbetssituation

Ansvarsfordelning och uppdelning av arbetsuppgifter ska tillampas sa att risken for
missbruk begransas

For IT-baserade informationssystem ska endast ett fatal personer erhalla privilegierade
behorighet samt atkomst till kéallprogramarkiv, operativsystem, systemhjalpmedel och
revisionshjalpmedel

Regelverk och rutin for registrering och avregistrering av behorigheter och atkomst samt
tilldelning av 16senord for 1T-baserade informationssystem ska dokumenteras och finnas
formellt beslutad

Autentisering och atkomstkontroll till IT-baserade informationssystem (géller ej for Gppen
information) ska baseras pa minst I6senord och bygga pa unika anvandaridentiteter som ar
personliga och som ej far delas med andra

Det ska finnas dokumenterade regler for vad som ér tillatet for anslutningar mellan IT-
baserade informationssystem

9 Anskaffning, utveckling och underhall

Sakerhetsaspekter ska beaktas vid utveckling och anskaffning av informationssystem sa att
tillrackligt skydd uppnas. Att sakerhetsrutiner och regelverk efterlevs och motsvarar
verksamhetens krav under informationssystemets hela livscykel inklusive avveckling och
destruktion ska sékerstéllas och foljas upp regelbundet

System-/programutveckling och tester av modifierade IT-baserade informationssystem ska
ske atskilt fran driftmiljon
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Det ska finnas formellt beslutade rutiner for andringshantering for att inte asidoséatta
befintliga skyddsatgarder samt for att skapa andringshistorik

Det ska finnas regler for hur system- och programutveckling ska genomftras samt for
installation av programvaror i IT-baserade informationssystem som ar i drift
Upphovsréttsliga fragor ska vara reglerade i avtal

All systemdokumentation ska i rimlig omfattning och grad vara fullstandig och aktuell
samt uppdateras vid forandringar i informationssystem. Systemdokumentationen ska minst
omfatta vad informationssystemets olika delar bestar av, en dvergripande beskrivning av
de olika delarnas uppgift samt en dokumentation 6ver de funktioner som &r relevanta for
sékerheten

IT-baserade informationssystem ska regelbundet analyseras for att identifiera sarbarheter
eller problem som eventuellt kan orsaka incidenter

10 Hantering av incidenter

Det ska finnas en formell fastlagd rutin for hur informationssystemets anvéndare ska agera
vid incidenter

Det ska finnas rutiner fér rapportering, loggning, atgardande, informationsspridning,
eskalering, uppfdljning och analys av incidenter

11 Kontinuitetsplanering i verksamheten

Det ska finnas formella beslut géllande den langsta tid som information kan vara
otillganglig eller informationssystemet beddms kunna vara ur funktion innan verksamheten
paverkas i oacceptabel omfattning. Till grund for beslut ligger resultat fran genomforda
riskanalyser

Grundat pa verksamhetskraven ska det finnas en dokumenterad och formellt beslutad
kontinuitetsplan. Overvdgande om det finns behov av katastrofplanering ska ske
Kontinuitetsplaner som inkluderar IT-baserade informationssystem ska omfatta aterstarts-
och reservrutiner for driftverksamheten som vidtas inom ramen for ordinarie drift sa att
aterstart kan ske inom faststalld tid

Aterstarts- och reservrutiner for IT-baserade informationssystem sdsom sékerhetskopiering
och aterlasning ska finnas och vara dokumenterade samt verifierade och anpassade for
aktuell verksamhet

Kontinuitetsplanen ska hallas aktuell och helt eller delvis testas arligen samt finnas
tillganglig for berdrda i handelse av avbrott

12 Uppfdljning av sakerhetsniva
Verksamhetens ledning ska kontinuerligt folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel

Uppfoljning av informationssakerhetsnivan i form av intern kontroll ska ske minst arligen.
Resultatet rapporteras till ndmnd/styrelse

13 Informationsspridning och uppféljning av efterlevnad

Alla fortroendevalda och anstéllda inom Goéteborgs Stad ska ha tillrackliga kunskaper om
informationssakerhet i forhallande till sina arbetsuppgifter

Varje forvaltning, bolag och stiftelse dar Goteborgs Stad &r forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna riktlinje efterlevs
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14 Definitioner

Nedan aterfinns definitioner pa begrepp som tillampas i denna riktlinje.

Begrepp Definition
Autentisering Verifiering av uppgiven identitet.
Identitet Unik beteckning for en viss individ eller ett visst foremal
Incident Héndelse som resulterat eller som kunnat resultera i en skada eller

oOnskade konsekvenser for verksamheten

Informationssystem

Rutiner, metoder, procedurer etc organiserade for behandling av
information, saval manuella som helt eller delvis IT-baserade

Informationssakerhet

Sékerhet betraffande informationstillgangar rérande férmagan att be-
vara och uppratthalla konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Informationstillgang

All information och informationshanterande resurser saésom manuella
och IT-baserade informationssystem

Informationsagare

Generellt den som bestammer andamalen med och medlen for
behandling och hantering av informationen. Ansvaret for
informationen och dess sékerhet foljer med ansvaret for
verksamheten.

Kontinuitetsplan

Beskriver hur verksamheten ska bedrivas nér kritiska
verksamhetsprocesser allvarligt paverkas under en langre tid.

Logg

Insamlad information om handelser som sker/utfors

Ldsenord

Teckenstrang som anges for att verifiera en identitet

Revisionshjalpmedel

System, program, funktioner etc som kan anvéndas for att identifiera
brister och/eller tydliggdra uppfyllelse av krav, regelverk, standarder
etc

Skalskydd Skyddet som finns for den omslutningsyta, sasom vaggar, golv, tak,
dorrar etc, som avgransar en lokal fran omvarlden

Skyddsatgard Handling, procedur eller tekniskt arrangemang som, genom att
minska sarbarheten moter identifierat hot.

Sparbarhet Mojlighet att entydigt kunna harleda utforda aktiviteter i systemet till

en identifierad anvandare.
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Regler gillande informationssikerhetsansvar for
chefer i Goteborgs Stad

Syfte och omfattning

Dessa regler giller for alla delar inom Géteborgs Stad dvs alla verksamheter dar Goteborgs
Stad har avgorande dgarinflytande.

Reglerna fortydligar de krav som finns beskrivna i "Riktlinjer for Informationssakerhet i
Goteborgs Stad” och faststéller ansvar och atagande for chefer gillande
informationssikerhet i Goteborgs Stad.

Utover dessa regler kan det finnas stadsévergripande och lokala kompletterande regelverk.

Regler

Som chef i Géteborgs Stad har man for sitt chefsomrade ett ansvar att
Vid rekrytering av nya medarbetare, i proportion till kommande arbetsuppgifter,
genomfora referenstagning och registerkontroll. Identitetskontroll ska alltid ske,
foretradesvis via fullgod legitimationshandling sdsom korkort, pass eller identitetskort
utfardat av bank
I sdkerhetshianseende, regelbundet informera sin personal, d&ven inhyrd/inlanad sédan,
om regelverk, rutiner och ansvar samt vidta atgiarder for att minska personberoendet
sdsom att dokumentera processer, rutiner etc
Sékerstalla att personalen har kunskap om och forstéelse for tillampliga
sikerhetsrutiner och regelverk
Sakerstilla och regelbundet folja upp att sikerhetsrutiner och regelverk efterlevs
Folja upp samt initiera uppligg, forandring och borttag av behdrigheter till
informationssystem, lokaler etc
Sakerstilla att information, informationsbiarande utrustning/media, passerkort,
tjanstekort etc aterldmnas samt att alla behorigheter till informationssystem, lokaler etc
inaktiveras vid medarbetares avslut
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