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1 Inledning

Denna krisledningsplan baserar sig pa Goteborgs Stads riktlinje for krisberedskap och krishantering som i sig dr
del av de styrdokument som enligt lag (2006:544) ska faststillas i en kommun varje mandatperiod. Riktlinje for
krisberedskap och krishantering redogor for hur Géteborgs Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris
eller hot om kris savil centralt som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjen stiller krav pa att det i varje
forvaltning och bolag finns verksamhetsanpassade krisledningsplaner som lever upp till de definierade obligatoriska
kraven.

1.1 Lagar och nationella mal

Goteborgs Stad har utifran lagstiftning samt nationella mal och principer ett ansvar for hantering av kriser och
extraordinira hindelser.

Sveriges regering har uttalat tre mal for samhéllets sidkerhet:

[J Skydda ménniskors liv och hilsa.

[J Virna samhillets funktionalitet.

1 Uppritthalla grundliggande varderingar, demokrati, réttssédkerhet samt méanskliga fri- och réttigheter.

Med dessa som utgangspunkt ska nationens malséttning med krisberedskapen vara att:
1 Minska risken for olyckor och kriser som hotar var sikerhet.

De tre grundprinciperna for samhéllets krisberedskap ér:

71 Ansvarsprincipen

Innebdr att den som har ansvaret for en verksamhet under normala forhallanden dven har det vid en krissituation.
Ansvarsprincipen innebér ocksa ett ansvar for samverkan med andra aktorer. Den utokade ansvarsprincipen innebir
att aktorer ska stddja och samverka med varandra.

1 Narhetsprincipen
Innebir att en kris sa langt det dr mojligt ska hanteras dér den intréffat och av dem som &r ndrmast berdrda och
ansvariga.

1 Likhetsprincipen
Innebdr att organisation som hanterar hindelsen sa 1angt det dr mojligt ska efterlikna ordinarie organisation.

Denna krisledningsplan giller vid héndelser som gar utover bolagets normala verksamhet och dér konsekvenserna
kan bli allvarliga.

Med detta avses:

1 En stor hindelse som hotar liv, hilsa eller egendom och som avviker fran det normala.

1 En hidndelse av stor omfattning och snabbt hindelseforlopp som ér svart att Gverblicka.

Syftet med krisledningsplanen &r att pa bista sétt organisera bolagets krisledningsarbete for att kunna sérja for
medborgarnas, kundernas och de anstélldas trygghet och sikerhet vid en extraordinér héndelse.

Vid krissituationer ska bolaget ge ett bra socialt omhindertagande och korrekt information till drabbade och andra
malgrupper.



1.2 Goteborgs Stads krisledningsorganisation

Beroende pa den aktuella hindelsens art situationsanpassas Goteborg Stads centrala krisledning. Dock dr vissa
funktioner/ansvarsroller av sérskild betydelse. Krisledningsndmnden beslutar om en hindelse &r att betrakta som
en extraordindr hindelse. Den har vid en extraordindr hdndelse mdojligheten att aterta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran andra ndmnder och styrelser i den utstrickning som dr nédvindig med hénsyn till
hindelsens art och omfattning.

Goteborgs Stads centrala krisledning utgor ett stod for forvaltningarna och bolagen nir en kris inte lingre kan
hanteras enligt de tre grundprinciperna for samhéllets krisberedskap och behover eskaleras till lige 4 se kapitel 3:1,
krisldgesnivaer.

Forvaltningarna och bolagen har ett ansvar att rapportera till Géteborgs Stads centrala krisledning. Rapporteringen
ska ske till Tjansteman i beredskap (TiB) inom 2 (tva) timmar efter att bolagets krisledningsgrupp har samlats.
Direfter ska rapportering ske 16pande efter dverenskommelse.

2 Checklista for aktivering av krisledning

Nir?

[ Rutiner for krisledning och resurser inom den ordinarie verksamheten inte &r tillrickliga.
(1 Flera verksamhetsomraden ber6rs och det finns ett stort behov av samordning.

[J Informationsbehovet dr mycket stort.

[J Behovet av samverkan med andra organisationer dr mycket stort.

[ Det finns ett stort behov av externa resurser for att klara uppgifterna.

Vem?
[0 VD eller tillforordnad VD tar beslut och kallar.

Hur?

[J Tjanstgorande VD skickar forst grupp-sms till samtliga medlemmar i krisledningsgruppen.

[1 VD startar sedan inringningen av krisledningsgruppen genom att ringa personen efter sig (person nummer tva) i
larmlistan.

1 Person nummer tva ringer nista person, och sa vidare, tills alla pa larmlistan fatt kontakt via telefon samt
information om att infinna sig i krisledningsrummet inom en timma.

"1 Om nagon inte svarar kontaktas nésta person pa listan.

[ Sista personen pa larmlistan meddelar VD att telefonkedjan ar avslutad.

[J Nér beslut om att inkalla krisledningsgruppen har tagits ska tjanstgérande VD snarast informera presidiet.

Var?
] Om inte annat anges samlas gruppen i Bilsalongen pa Gjutjarnsgatan 12, vaning 2. Detta dr bolagets ordinarie
krisledningsrum.

Generella uppgifter for krisledningsgruppen

[ Skapa en lagesanalys

[J Skapa informationsunderlag

[J Bearbeta drenden

[J Dokumentera

[J Folja upp beslut

[J Svara for samverkan

[] Planera atgérder pa langre sikt och for alternativ hindelseutveckling

1 Rapportera till Goteborgs Stads Tjdnsteman i beredskap (TiB) inom tva timmar efter att krisledningsgrupp
samlats, direfter 16pande enligt dverenskommelse.

1 Avdelningschef pa stadsledningskontorets kommunikationsavdelning ska delges en kommunikativ 1dgesbild
inom 2 (tva) timmar fran att krisledningsgruppen samlats, dérefter 16pande enligt 6verenskommelse.



3 Krisberedskap i Goteborgs Stads Leasing AB — en del av stadens beredskap

Varje forvaltning och bolag i Goteborgs Stad ska ha en planerad beredskap for att etablera ledningsformaga vid
krissituationer. Kravet pa beredskap har anpassats till respektive organisations roll. Beredskapsorganisationen &r
baserad pa att alla verksamheter behaller sina ansvar och befogenheter for att med full beslutskraft kunna bidra med
sin del i den samlade krisinsatsen.

3.1 Lagesbeddmning

Vid en héndelse som avviker fran det normala behover en bedomning av nulidget goras. Lagesbilden dr viktig for
att samtliga inblandade ska fa en forstaelse for det som intréffat. Fragorna ska tillimpas pa varje niva, svaret ska
utvirderas och ligga till grund for fortsatt krisledningsarbete.

Steg 1. Nulédgeanalys
[J Vad har héant?

[0 Var har det hant?

[J Nar har det hant?

[J Vilka dr drabbade?
[J Vad &r gjort?

Utover detta dr det viktigt att tidigt identifiera vad som paverkar situationen, det vill sdga vilka faktorer som bolaget
styr hindelseutvecklingen och behdver kontrolleras. Det kan i vissa fall goras med externa aktorer, till exempel
polis, riddningstjédnst.

Bedomning av omfattning

Utover en nuldgesanalys behdver en bedomning av omfattning goras. Foljande fragor dr tdnkta att anviandas for att
fa ytterligare underlag for att bedoma behov av resurser/stod och nidr/om eskalering till nésta niva for krisledning
ar nodvindig. Fragorna kan dven anvindas for att bedoma om krisledningsgruppen ska sammankallas eller inte av
verksamheterna som stod vid eskalering fran normallédge till lige 1. Om svaret dr nej pa samtliga fragor kan
hindelsen hogst troligt hanteras inom ramen for normal organisation och med lokala rutiner.

Steg 2. Situationsanalys

[] Finns risk for paverkan pa ménniskors liv och hilsa?

{1 Finns risk for paverkan pa samhéllets funktionalitet?

[J Finns risk for avsevédrda miljo- eller materiella skador?

[J Kan det finnas ett stort medialt intresse?

[ Ar véra grundliggande virden (fortroende, rittssikerhet, demokrati) hotade?

En viktig princip dr dock att hellre larma en gang for mycket dn en gang for lite. Vid osidkerhet om en hindelses
omfattning och/eller konsekvenser kan en samlad bedomning i krisledningsgruppen behova goras.

3.2 Krisldgesnivaer

Nir verksamheter i Goteborgs Stad #r utsatta for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala
resurser och organisation, avgors hanteringen av hur omfattande storningen &r. I krishanteringen finns det fyra
lagesnivaer.

-Lage 1

Storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan hanteras inom ramen for den berdrda
forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central krisledning aktiverad utdver TiB, som forvaltningar
och bolag har ett ansvar att kontinuerligt rapportera till.

- Lige 2

Allvarlig storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan i hog utstrickning hanteras inom ramen
for den berorda forvaltningens/bolagets krisledning, men kriaver visst stod och/eller samordning pa central niva
genom i forsta hand TiB.



-Lige 3

Mycket allvarlig storning. Kan inte pa ett tillfredsstillande sétt hanteras inom ramen for berorda
forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och krisledningsorganisationer. Kréver stod, samordning och/eller
samverkan pa central niva. Central krisledningsgrupp &r samlad.

-Lage 4
Extraordindr hindelse. Drabbar méanga minniskor och stora delar av samhillet. Kriver skyndsamma och
omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central niva. Krisledningsndmnden &r aktiverad.

Nir verksamheten befinner sig i normalléiget ska det finnas en beredskap som mojliggdr en snabb eskalering till
lamplig ldgesniva.

3.3 Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisationen trider i funktion nér nagot intréffar som bedoms kunna fa sadana konsekvenser att den
ordinarie verksamhetens rutiner och resurser inte ricker till for att klara den uppkomna situationen.

VD ansvarar for att informera styrelsen. Styrelsen behaller sitt ansvar och sina befogenheter ocksa i en krissituation.
Goteborgs Stads krisledningsndmnd kan dock i en kris komma att ta 6ver ledningsansvar och de befogenheter som
ar kopplade till detta ansvar.

3.4 Tillganglighet

Enligt Goteborgs stads riktlinje for krisberedskap och krishantering (Dnr 0545/16) ska bolaget/forvaltningen
sdkerstilla att andra organisationer kan verksamheten dygnet runt aret runt. For Goteborgs Stads Leasing AB ar
kontaktvigen in VD. Kontaktuppgifter finns hos stadens Tjénsteman i beredskap (TiB).

Nir VD av nagon planerad anledning inte dr nabar ska ersittare meddelas TiB.

3.5 Bemanning

Krisledningsgruppen bestar av bolagets ledningsgrupp. Vid behov kan andra befattningar adjungeras in. VD é&r
ytterst ansvarig. Ledning ska aret runt kunna paborjas inom en timma. Ledningsgruppens medlemmar ansvarar var
och en for att det finns en personlig erséttare vid ledighet. Medlemmarna ansvarar ocksa for att VD:s administrativa
stod informeras om ersittare, enligt faststidlld ersattningslista.

I krisledningsgruppen ingar foljande funktioner:
0VD

[J Administrativ chef

[0 AEC Eftermarknadschef
[1 AEC Servicecenter

[0 AEC Stadens Bud

[J AEC Operationell leasing
[1 AEC Fordonsforsakring
[1 AEC Finansiell leasing

[J Kommunikationsstrateg
[J HR-strateg



3.6 Krisledningens arbetsuppgifter

Krisledningsgruppen har en bemanning med bred kompetens och erfarenhet.

Det strategiska ledningsarbetet ska ha en beredskap for att utveckla ledningsorganisationen fér en annan
hindelseutveckling dn den man inledningsvis valt att utga fran.

VD ir ytterst ansvarig for krisorganisationen och &r strategisk ledare.

Krisledningen ska:

] Leda arbetet vid en kris inom styrelsens ansvarsomrade.

1 Samordna planeringen av insatserna inom styrelsens omrade och med kommunen i 6vrigt.

[J Samverka med andra myndigheter och organisationer.

[ Dokumentera alla viktiga beslut och hindelser under arbetets gdng som sedan diariefors och sammanstills till
rapporter.

[J Ansvara for uppfoljning och utvirdering av gjorda insatser vid krissituationer och storre olyckor samt rapportera
vidare till kommunledning och andra myndigheter.

[] Krisledningsarbetet avslutas alltid med en sammanstéllning och utvérdering.

3.7 Krisledningsgruppen ér till vissa delar ocksa tillika krisstddsgrupp med sammankallande fran HR

Krisledningsgruppen ska kallas till sammantréde, utbildning eller 6vning minst en gang per ar.

Inom krisledningsgruppen ska det finnas en krisstodsgrupp. Krisstddsgruppen ska kunna ge psykosocialt stod och
ga in med konkreta insatser vid sérskilda hindelser. Samordnare for denna grupp dr HR-specialist och gruppen kan
utifran den sdrskilda hindelsen kompletteras med olika roller/personer. Samordnaren ansvarar for att uppgifterna i
larmlistan for krisstodsgruppen &r uppdaterade, samt for att larma in dvriga medlemmar i gruppen.

3.7.1 Uppgifter for krisstodsgruppen vid en handelse

Krisstodsgruppen ska ge medminskligt, praktiskt, psykologiskt och socialt stod till drabbade utifran bolagets
ansvar. Lednings- och samordningsuppgifter

[J Orientera sig om lidget.

[J Organisera krisstodsarbetet.

[ Fortlopande folja upp och analysera.

[J Kommunicera med krisledningen.

Operativa uppgifter
[J Samla in kunskap om personer som ir i behov av stod.
[J Soka upp dem som sjélva inte kan soka stdd.

3.7.2 Transporter vid en handelse
Vid behov bestiller krisstodsgruppen transporter, sasom taxi eller bussar, enligt ordinarie rutiner.

3.7.3 Dokumentation

Krisstodsgruppen ska dokumentera:
[J Sitt forberedande arbete och beslut
[ Atgirder samt annat av vikt vid en hiindelse.



4 Krisledning i Goteborgs Stads Leasing AB

Bolagets insatser vid en kris kan sittas igang pa tva sitt.

Hindelse inom nagon av bolagets verksamheter:

[] Personalen kontaktar sin enhetschef. Om denna inte kan nas kontaktas VD.

1 Enhetschefen kontaktar snarast sin VD.

[J VD bedomer om krisledningen ska sammankallas och om kommunledningen ska kontaktas.

Hindelse utanfor bolagets ordinarie verksambhet:

[] Rdddningstjdnsten kontaktar tjinstgorande stadsdirektor.

"1 Tjansteman i beredskap (TiB) kontaktar VD, eller i andra hand nagon ur krisledningen. VD beslutar om och nér
krisledningen ska sammankallas.

[J VD sammankallar krisledningsgruppen.

4.1 Aktivering av krisledning

Krisledningsgruppen kallas in av VD enligt sdrskild larmlista. Forst med ett grupp-sms och sedan med
telefonsamtal. I VD:s franvaro larmar den medlem i krisledningsgruppen som forst far information. Personerna pa
krisledningsgruppens larmlista rings upp med borjan pa det dversta namnet pa listan. Person nummer tva ringer
dérefter till person nummer tre, och sa vidare, tills sista personen ar larmad.

Nir sista personen &dr kontaktad ska denna ringa forsta personen pa listan igen. Vid de tillfdllen nagon ur
krisledningsgruppen inte har varit nabar utser VD en person som fortsatt soker personen kontinuerligt tills kontakt
iar bekriftad.

VD ir bolagets talesman och kontaktperson for stadens katastrofledningsgrupp och ska dérfor inte vara bunden i
operativ arbetsledning. Samtliga representanter i krisledningsgruppen ska forvara sin larmlista sa att den alltid ar
tillgdnglig. Nar krisledningsgruppen beslutats kallas in ska tjdnstgdorande VD snarast informera samtliga i presidiet
(i forsta hand ordforande, i andra hand 1:e eller 2:e vice ordférande) om ldget och aktuell bedomning. VD beslutar
om aktivering eller ej av sdrskild krisstddsgrupp.

4.2 Krisledningsplats

En ledningsplats uppriittas i Bilsalongen pa Gjutjarnsgatan 12.
Ledningsplatsen ska vara utrustad med:

[J Mobil kommunikation. Rakel- och kommunikationsutrustning.
[] Datorkommunikation.

1 Mojlighet att folja och spela in sdndningar pa tv och radio.

[] Radio med batteri.

Om det inte dr mojligt att uppritta ledningsplatsen i Bilsalongen ska alternativ ledningsplats tas i bruk. VD beslutar
om detta.



4.3 Krisledningsgenomgang
Ledningsgenomgangens syfte dr att ge information om ldget och inriktningen for den fortsatta verksamheten.

Mall for krisledningsgruppens mote

] Ordforande paminner om de olika roller gruppens medlemmar har i krisledningen.

[J Orientering om léget.

"1 Overvigande om gruppen behdver utokas med annan foretridare.

[] Viérdering av liget, kritiska verksamheter/funktioner.

[J Uppfdljning av tidigare beslut.

1 Beslut i fragor (se checklista nedan).

[J Sammanfattning.

7 Ovriga frigor.

(1 Tid for nésta ledningsgenomgang.

[1 TiB ska informeras inom 2 (tva) timmar fran att krisledningsgruppen har samlats.

[ Avdelningschef pa stadsledningskontorets kommunikationsavdelning ska delges en kommunikativ ldgesbild
inom 2 (tva) timmar fran att krisledningsgruppen samlats, dérefter 16pande enligt 6verenskommelse.

Checklista for beslut, allmant

[J Sammantridesfrekvens

[J Bemanningsplanering (dygnet runt?)
[J Evakueringsbehov

[] Tillgang till mat

[J Transportbehov

[ Stromforsorjning

U Vattenforsorjning

[J Behov av krisstddsgruppens insatser
[J Behov av lokaler, nycklar, avlarmning med mera
O IT-stod

Checklista for beslut, kommunikation

0 Vilka kommunikationskanaler ska anvindas for extern information?

[ Finns behov att stimma av/samordna information med andra myndigheter/ aktorer, exempelvis polisen?
[J Vilken information ska ges internt?

[J Finns det andra aktorer som méste informeras?

[J Vilka kommunikationskanaler ska anvindas internt?

Nir och under vilka omstéindigheter kommer vi att behova forstirkning? I sa fall av vem/vilka?
[J Vad kan orsaka en fortroendekris for oss och ddarmed for Goteborgs Stad?

4.4 Kommunikation

Kriskommunikationsarbetet ska folja Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation. Texten i detta avsnitt ar i
stora delar en anpassad version av riktlinjen, som kan ldsas i sin helhet pa intranitet, styrande dokument. Goteborgs
Stad utgar fran ansvars-, nirhets- och likhetsprincipen i sitt krisberedskapsarbete. Detta giller ocksa
kriskommunikationen. Darmed ansvarar varje forvaltning/bolag for sin interna och externa kriskommunikation, sa

langt det dr mojligt.

4.4.1 Kommunikativ lagesbild

Den kommunikativa ldgesbilden ir en del av den 6vergripande ldgesbilden. Den sammanfattar bland annat:
[J Hur krisen beskrivs och uppfattas av omvérlden

[J Identifierade kommunikationsbehov

[] Genomforda och planerade kommunikationsinsatser

[J Resurser for kommunikationsarbete

[J Behov av samverkan



4.4.2 Central ledning av Goteborgs Stads kriskommunikation

Vid allvarligare kriser, ldge 3—4 (se avsnitt 3.1), samordnas hanteringen med hjélp av en situationsanpassad central
krisledning. Den centrala ledningen av kriskommunikationen har féljande uppgifter:

1 Att genom samordning och utifran en samlad kommunikativ 1dgesbild leda stadens kriskommunikation under en
hindelse.

(] Att bista med samordning av resurser inom hela Goteborgs Stad.

4.4.3 Roller och ansvar

I Goteborgs Stad foljer informationsansvaret med verksamhetsansvaret. Det dr hogsta chefen inom varje
forvaltning/bolag som har det yttersta ansvaret for kommunikationsarbetet 1 sin verksamhet.

Kommunikationsdirektor:

] Har pa uppdrag av stadsdirektoren det 6vergripande ansvaret for Goteborgs Stads kriskommunikation.
[J Ska delta i central krisledning vid ldge 3—4, enligt Riktlinje for krisberedskap och krishantering.

[J Ska vid ldge 3—4 sikerstilla att en dvergripande kriskommunikationsplan tas fram och f6ljs.

Goteborg Stads Leasings AB kommunikationsstrateg:

[J VD har ansvaret for bolagets kriskommunikation och kommunikationsstrategen svarar for verksamhetens
kommunikationsplanering, bemanning, och kontinuitetsplanering i kris och hot om kris.

Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att bolagets krisledningsgrupp samlats, och dérefter 16pande enligt
Overenskommelse.

Konsument- och medborgarservice:

1 Ansvarar for Goteborgs Stads huvudkanaler till boende, besokare och néringsliv i normalldge savil som i kris.
Kanalerna dr kontaktcenter och goteborg.se, samt stadens Facebook-sida.

[] Ansvarar for omvérldsbevakning i sociala medier i hdndelse av kris 1 lige 3—4.

4.5 Tjansteman i beredskap

Den huvudsakliga uppgiften for Tjdnsteman i1 beredskap (TiB) 4r att initiera och samordna det inledande arbetet for
att uppticka, verifiera, larma och informera vid kris eller hot om kris som berér Goteborgssamhillet. Syftet adr att
skapa en formaga att omgaende och dygnet runt kunna agera som en central samordningsfunktion. Funktionen &r
inte avsedd att hantera odnskade hdndelser som ligger inom ramen for ordinarie verksamhet.

Forvaltningar och bolag ska rapportera till Géteborgs Stads TiB inom tva timmar efter att lokal krisledningsgrupp
samlats, ddrefter I6pande efter overenskommelse.

Rapportering till TiB ska innehalla foljande:

] Vad har hant/ér pa vég att hidnda?

[J Vad ér gjort?

[J Vad bor goras hiarnést?

[J Vilket behov av stdd finns?

4.5.1 Kontaktuppgifter Tjansteman i beredskap

E-post: tib@stadshuset.goteborg.se
Telefon: 075 200 70 40
Rakel: 565 70 40

4.6 Hojd lagesniva

VD avgor tillsammans med TiB om bolaget ska ga vidare till niva 2. TiB eller VD kan avgora om bolaget ska ga
vidare till lige 3.

4.6.1 Ytterligare uppgifter vid krislage 2

[J VD ansvarar for att en kontinuerlig dialog och avstimning sker med stadens TiB.
[J Varsla stodkompetens (IT-strateg / IT-samordnare).
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4.6.2 Ytterligare uppgifter vid krislage 3

Vid ldge 3 ér stadens centrala krisledning samlad. Bolaget ska vara berett pa hogre grad av samordning med andra.
Det kan innebéra att ndgon/nagra behover infinna sig pa stadsledningskontoret.

Krisledningen ska besluta om:
[] Vem/vilka som, vid behov, ska bege sig till stadsledningskontoret.
[J Sikerstilla att Rakel-telefonerna dr bemannade.

4.6.3 Ytterligare uppgifter vid krislage 4
Krisledningsndmnd &r aktiverad.
[J Krisledningen ska vara beredd att lamna &ver ansvar och befogenheter enligt krisledningsndamndens beslut.

4.7 Krisledningsnamnd

Krisledningsnimnden dr kommunens ledande politiska organ for beslut av krishanteringen i det fall kommunen
drabbas av en extraordinir hindelse.

Krisledningsndmnden har det yttersta ansvaret for krishanteringen vid en extraordinér hiandelse och far vid behov
Overta berdrda nimnders beslutsfattande som ror krisen.

Krisledningsndmndens ansvar och uppgifter tydliggors mer ingdende i Reglemente for krisledningsnédmnd (dnr
0682/14). Kommunstyrelsen utgor krisledningsndmnd.

5 Rutiner for dokumentation

Det dr viktigt att alla beslut dokumenteras och att varje del av organisationen for en egen loggbok 6ver det som
hénder, vilka atgérder som vidtas, vilka beslut som fattas, vilka fragor som vidarebefordrats och vilka svar man har
fatt.

5.1 Krisledningens dokumentation

Dokumentationsansvarig dokumenterar i Word eller Excel beroende pa vilken mall som tillféllet kréver.

Nir organisationen for hantering av en kris eller hot om kris har avvecklats, ska all dokumentation systematiseras,
sparas och diarieforas. Sa snart som mojligt bor utvirdering ske av hur verksamheten fungerat, genom att samla in
synpunkter fran berorda parter

"1 Vilka aktiviteter som pagar och vem som ansvarar for vad i dessa.
[J Vilka aktiviteter som har avslutats.

[J Vilka resurser som anvinds.

[J Vilka insatser som ir planerade och vem som ansvarar for detta.

8 Atergéng till normallage

Nir kommunens katastrofledning och bolagets krisledning har beslutat om att aterga till ordinarie organisation
vidtas en rad atgdrder for att fullfélja avvecklingen av krishanteringen.

8.1 Avveckling

"1 VD meddelar stadsdirektor att organisationen atergar till normalldge. Stadsdirektor meddelar dven samverkande
parter samt Ovriga berorda forvaltnings- och bolagschefer.

[J kommunikationsstrategen skapar ett sirskilt drende i diariet och sorterar allt material kring héndelsen i
kronologisk ordning.

1 Sa snart som majligt bor en utvirdering ske av hur verksamheten fungerat. Detta sker genom att synpunkter
samlas in fran berorda parter. Syftet &r att identifiera brister och mojliga forbattringar.
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9 Forebyggandesakerhetsarbete i bolaget

Bolagets chefer och medarbetare ska arbeta forebyggande for att forhindra att en kris eller sédrskild hindelse
intréffar.

Det forebyggande arbetet bestar bland annat av:

{1 Risk- och sarbarhetsanalyser inom samtliga verksamheter.

1 Handlingsplaner for oférutsedda hiéndelser och atgirder for att minska risk och sarbarhet.

(1 Krishanteringsplanen som innehaller aktuella uppgifter.

[J Krisledningsdvningar.

[J Tester av Rakel.

[J Information kring hur man arbetar med dokumentation i WIS, stadens databas for krisdokumentation.

Bolagsledningen:

"1 Ar krisledningsgruppen.

[1 Ansvarar for att planeringen av riskhantering och krisberedskap inom bolagets verksamhetsomrade genomfors.
"1 Ansvarar for att det gors en sammanfattande risk- och sarbarhetsanalys inom bolagets verksamhetsomrade.

Medarbetare

[J Kénner till rutiner for bolagets krishantering.

[ Kénner till de rutiner och riktlinjer som giller for den egna verksamheten vid oforutsedda/krissituationer.
[ Deltar i utbildningar som ordnas pa arbetsplatser.

9.1 Ovning

Goteborgs Stads Leasing ansvarar for att kontinuerligt dva bolagets krisberedskap och krishantering samt att
berorda erhaller i ssmmanhanget adekvat utbildning.
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