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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e systematiskt brandskyddsarbete

¢ uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstalining av rekommendationer

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar verk-
brandskyddsarbete stallande direktoren att utveckla och bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Rutiner for Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
kéhantering att besluta om skriftliga regler for kéhantering
(rekommendationerna och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
lamnades ar 2016 och samtliga parkeringsomraden.

kvarstar efter

o Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
uppféljning ar 2017) v

att tillse att bolaget efterlever Regionarkivets krav
vad géller klassificeringsstruktur, arkiv-
forteckning, arkivbeskrivning, dokument-
hanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillricklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll samt uppfoljning av tidigare ars granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv och bolagsordning

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

lakttagelser

Bolagets verkstillande direktor har med styrelsens godkdnnande den 3
oktober ar 2017 ingatt ett avtal om samverkan kring betaltjanst med
MolIndals Parkerings AB. Infor avtalstecknandet har bolaget 1tit en

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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advokatbyra utreda de juridiska forutséittningarna for och riskerna med
samverkan. Riskerna handlar bland annat om bolaget haller sig inom
ramen for de kommunalrittsliga principerna i § 3 av bolagsordningen.

Advokatbyran rader bolaget att forankra fragorna inom koncernen och
hos dgaren. Bolaget har i dgardialoger och under framtagande av nytt
dgardirektiv informerat koncernen om behovet av att samverka med
andra mobilitetsaktorer i Goteborgsregionen. Déaremot har bolaget inte
specifikt forankrat avtalssamverkan med Mdlndals Parkerings AB med
moderbolaget Higab.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstidllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omrdden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa att bolaget tydligare kan
forankra juridiska risker i avtalssamverkan med Mdlndals Parkerings AB
med sitt moderbolag.

Granskning av systematiskt brandskyddsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Sedan ar 2004 géller lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Den reglerar
ansvarsskyldigheter och réttigheter for det breda begreppet skydd mot
olyckor for den enskilde, for kommunen och for staten. Till denna lag har
regeringen skrivit en forordning (2003:789) om skydd mot olyckor och
Savil myndigheten for samhallsskydd och beredskap som statens
rdddningsverk har gett ut ett antal foreskrifter och allménna rad.

For att uppfylla lagens krav har kommunfullméktige beslutat att
fastighetségare och nyttjanderittshavare ska bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete, forkortat SBA. Syftet med att systematiskt arbeta
med brandskydd &r att skapa en allmén medvetenhet hos anstéllda om de
risker och de skyddsanordningar som finns. Det handlar ocksé om att
skapa forstaelse for helheten kring SBA och hur det fungerar. Systema-
tiskt brandskyddsarbete innebér att pa ett strukturerat sdtt planera,
utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, dtgirda och f6lja upp brand-
skyddsarbetet i organisationen. Utgadngspunkten for sédkerhetsarbetet i
Goteborgs Stad dr stadens sidkerhetspolicy. Sdkerhetspolicyn konkreti-
seras 1 en riktlinje for SBA. Denna riktlinje fortydligar, kompletterar och
stdller i vissa avseenden hogre krav én lagstiftningen inom omradet SBA.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.

Granskningen har genomforts som dokumentgranskning och intervjuer
med medarbetare med delegerat ansvar for bolagets SBA. Tre av bolagets
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tjugosju parkeringsanldggningar ingar som stickprov i denna granskning.
I anslutning till tva av de tre granskade parkeringsanldggningarna finns
kontors- och butikslokaler. Ddremot ingér inte brandskyddsarbetet i de
kontors-, verkstads- och forradslokaler som bolaget hyr av Higab AB.

Revisionskriterier som bedomningarna gérs mot dr hdmtade fran:

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
e Riktlinje for hantering av sékerhetsrisker

e Statens rdddningsverks allminna rad och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

lakttagelser

Enligt riktlinjen ska alla de byggnader som staden dger, forvaltar eller
bedriver verksamhet i ha ett dokumenterat SBA. Det ska finnas en
overenskommelse som reglerar ansvaret mellan dgare/forvaltare och
nyttjanderittshavare for samtliga byggnader som staden édger, forvaltar
eller bedriver verksambhet i. Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig
samverkan kring brandskyddet.

Enligt bolagets delegationsordning &ar verkstéllande direktéren ansvarig
for SBA. Bolagets verkstéllande direktor har delegerat samordning av
brandskyddsfragor till avdelningschef for Parkering Goteborg. Till sitt
stod har avdelningschef for Parkering Goteborg sékerhetssamordnaren.

Brandskyddsarbetet som bolaget bedriver i fastighetsdgarrollen regleras i
anvisning SBA, daterad 2017-03-21. Bolagets anvisning syftar till att
konkretisera stadens sakerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete. Fastigheter med parkeringsanldggning och
verksamhetslokaler regleras ocksa av samarbetsavtal forvaltning med
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler, signerat 2015-10-29. SBA-uppgifter
som GoteborgsLokaler fordelar ansvaret for till lokalhyresgister? framgar
av brandskyddsklausulen i lokalhyresavtalet.

Pa en Gvergripande niva har bolaget ett dokumenterat SBA (anvisningen)
och en 6verenskommelse som reglerar ansvaret mellan dgare/forvaltare
(samarbetsavtal forvaltning) och nyttjanderattshavare (lokalhyresavtalet)
for samtliga byggnader bolaget dger. Vasentliga avvikelser dr dock att:

2| stadens riktlinje for SBA anvands nyttjanderattsinnehavare synonymt med
hyresgést.
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Bolagets anvisning for SBA inte pa alla punkter moter kraven i
sakerhetspolicy for Goteborgs Stad, riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete och riktlinje for hantering av sékerhetsrisker

Bolagets anvisning moéter inte kraven i stadens riktlinje pa
indelning av omfattningen av SBA per byggnad i grundldggande
niva, mellanniva och hog niva. Vidare méter bolagets anvisning
inte riktlinjens krav pa utrymningsorganisation, utrymningsplan
och utrymningsdvningar samt utbildningsplan respektive kraven i
riktlinjen for hantering av sdkerhetsrisker pa grundutbildning i
SBA. Slutligen méter anvisningen inte kraven i sédkerhetspolicy
for Goteborgs Stad om definition av acceptabel siakerhetsniva
som brandskyddsarbetet kan f6ljas upp mot.

Personer med ett delegerat ansvar for SBA i fastighetsdgarrollen
genomfor inte fullt ut sina SBA-uppgifter enligt anvisningen

Detta giller specifikt brandskyddsdokumentation, uppdaterade
ritningar, riskanalyser och egenkontroller.

Anvisningen med SBA-uppgifter for GoteborgsLokaler &r inte
kommunicerad/kdnd av forvaltarna som ska utfora uppgifterna

Bolaget bor som bestillare kommunicera hur de vill att
GoteborgsLokaler ska utfora brandskyddsarbetet.

Samarbetsavtal forvaltning reglerar endast i allménna ordalag att
SBA ingér i GoteborgsLokalers forvaltningsuppdrag.

I samarbetsavtalet bor det fortydligas att SBA ingér i
forvaltningsuppdraget.

Krav som riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete stéller pa
verksamheter framgar inte specifikt av brandskyddsklausulen i
lokalhyresavtalet

Bolaget bor overviga att i brandskyddsklausulen av
lokalhyresavtalet fortydliga att verksamheterna ska genomfora
riskanalyser, egenkontroller och utrymningsdvningar.

Anvisningen preciserar inte vilket dvergripande ansvar for SBA
som ligger i fastighetsdgarrollen.

Bolaget bor 1 anvisningen fortydliga fastighetsédgarens ansvar for
kontinuerlig samverkan mellan fastighetsigare, forvaltare och
nyttjanderittshavare. Bolaget bor 6verviga att ytterligare
precisera vad inom SBA som ligger i fastighetsdgarrollen.

En precisering av avvikelserna dterges i kommande avsnitt mer i detalj.

2018-01-26
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Redovisning av iakttagelser

Forutsattningar for att bedriva SBA skiljer sig visentligt at for fastigheter
som innehdller parkeringsanldggning (exempelvis Skanegatan) jamfort
med fastigheter som innehaller parkeringsanldggning, gemensamma
lokaler och verksamhetslokaler (exempelvis Focushuset). For fastigheter
med parkeringsanldaggning bedrivs SBA i egen regi. For fastigheter med
parkeringsanldggning, gemensamma lokaler och verksamhetslokaler
bedrivs SBA bade som en egen-regi (parkeringsanldggning) och som en
bestéllar-utforare verksamhet. Darfor kommer vi dven i redovisningen av
iakttagelser att f6lja uppdelningen i fastigheter med parkeringsanléggning
respektive fastigheter med parkeringsanlédggning och lokaler.

SBA for fastigheter med parkeringsanldggning

SBA grundas pé helhetsbilden av byggnadens utformning, verksamheten,
organisationen, brandtekniska installationer och riskbilden for respektive
byggnad eller verksamhet. Alla verksamheter eller byggnader kraver
darfor inte lika omfattande SBA. I en verksamhet med fa anstéllda i en
mindre byggnad, utan sirskilda krav pa tekniska eller organisatoriska
brandskyddsatgirder, kan sannolikt information och kunskap enkelt
formedlas. D4 kan den skriftliga dokumentationen begrinsas 1
omfattning. Goteborgs Stad delar in omfattningen av SBA i tre nivéer:
grundldggande niva, mellannivd och hog niva.

Bolaget har inte kunnat uppvisa en sammanstélld indelning av
omfattningen av SBA i tre nivéer. Forvaltarna beskriver de flesta av
bolagets parkeringsanldggningar som Oppna betongkonstruktioner utan
sarskilt mycket brandlarm installerat. Om detta dr en skélig omfattning av
SBA later sig inte besvaras om bolaget inte utifran en samlad bedomning
av byggnadens utformning, verksamheten, organisationen, brandtekniska
installationer och riskbilden har delat in omfattningen av SBA i
parkeringsanldggningar i grundliggande niva, mellanniva och hog niva.

Enligt riktlinjen ska varje byggnad med brandtekniska installationer
beskrivas nér det géller installationernas utférande och funktion, hur
dessa anvinds vid brandtillbud samt hur de kontrolleras. Varje byggnad
ska ha uppdaterade ritningar dér brandcellsgrianser och 6vrigt brandskydd
ar dokumenterat. En kort beskrivning av verksamheten ska ocksa inga.
Dokumentationen ska vara tillrackligt omfattande for att sikerstilla att
skéliga brandskyddsatgérder vidtas och halls funktionsdugliga.

I stickproven ingick parkeringsanldggningen pa Skanegatan. Nar
granskningen genomfordes var brandskyddsdokumentationen for denna
anldggning inte sirskilt omfattande i fastighetssystemet Vitec. Det fanns
inte nadgon brandskyddsdokumentation som omfattade hela byggnaden
och inga uppdaterade ritningar. I slutet av november ménad anlitade

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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bolaget en konsult som har inventerat tre parkeringsanliggningar® och
tagit fram uppdaterade ritningar med brandcellsgrénser och brandskydd
dokumenterat for Skanegatan. Enligt intervjuer med forvaltare saknas
brandskyddsdokumentation och uppdaterade ritningar for fler av bolagets
parkeringsanldggningar. Detta har verifierats i avstimningar med bolaget.

Enligt riktlinjen ska verksamheten ha en dokumenterad riskanalys ver
verksamheten och i sin dokumentation beskriva: de risker som kan orsaka
brand, de risker som uppstér vid en brand, vilka konsekvenser det medfor
for verksamheten och for varje identifierad risk, foresla atgarder for att
minska sannolikhet och konsekvens. Enligt bolagets anvisning ska
riskanalys av respektive fastighets risker genomforas och rutiner for att
minska riskerna ska upprittas.

Bolaget har inte for ndgon parkeringsanldggning kunnat visa upp en
riskanalys som svarar mot att verksamheten ska ha en dokumenterad
riskanalys enligt riktlinjen for systematiskt brandskyddsarbete. Det har
inte heller, enligt bolagets anvisning, gjorts en riskanalys per fastighet.

Enligt riktlinjen ska det finnas en utrymningsorganisation som beskriver
roller, genomforande och atersamlingsplats. Vidare ska
utrymningsdvningar genomforas kontinuerligt 1 for verksamheten skalig
omfattning, efter faststdlld plan.

Utrymningar dvas inte 1 bolagets parkeringsanldggningar. Darfor finns
det inte ndgon plan for hur ofta utrymningar ska 6vas i verksamheten.

Istdllet menar forvaltarna att i parkeringsanlédggningar ska skyltningar
och brandskyddsdorrar vara sjdlvinstruerande om brand uppstar.

Verksamheterna ska gora egenkontroller. Egenkontrollerna ska
dokumenteras och dér ska framgé vad som kontrollerats, vad resultatet
blev, nér kontrollen genomfordes samt nér atgird vidtagits.

Ronderingar genomfors i parkeringsanldggningarna tva génger i veckan.
Enligt forvaltarna kontrollerar ronderingspersonen nddbelysning och
nddutgéngar, men det dr mer inriktat mot klotter, rent och belysning &n att
det dr en egenkontroll av systematiskt brandskyddsarbete. Nér vi tar del
av avvikelser i ronderingsrapporter bekréftas bilden av att ronderingen
inte har ett uttalat SBA fokus.

Det finns ett framtaget program for SBA-kontroll 1 fastighetssystemet
Vitec med cirka tjugo SBA-kontrollpunkter per parkeringsanldggning.

3 Detta ar en inventering som fortsatt och omfattar samtliga parkeringsanlaggningar.
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Dokumentationen visar att under de senaste 6 ménaderna har 2—3 punkter
kontrollerats per parkeringsanldggning.

En utbildningsplan ska upprittas som innehéller vilken typ av utbildning
som ges, nir och hur ofta utbildningarna sker. Riktlinjen for hantering av
sakerhetsrisker sdger att grundutbildning SBA ska ges till alla
medarbetare vartannat ar, eller efter behov.

Bolagets anvisning anger att bolaget anordnar utbildning i brandskydd
vart fjarde ar. Detta moter inte kravet i riktlinjen for hantering av
sékerhetsrisker som séger att grundutbildning SBA ska ges till alla
medarbetare vartannat ar. Ingen av intervjupersonerna i denna granskning
har erhallit grundutbildning SBA i bolagets regi. Nagra intervjupersoner
har fatt kompetensutveckling av sina tidigare arbetsgivare.

| sakerhetspolicyn beskrivs sakerhet som formagan att uppratthalla en i
forvag definierad riskniva. Bolagsledningen ska minst arligen félja upp
att sakerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till styrelsen.

Styrelsen har inte definierat en acceptabel riskniva som det systematiska
brandskyddsarbetet kan foljas upp mot. Enligt anvisningen ska ocksa
forvaltarna av parkeringsanldggningarna rapportera en sammanstélining
av bolagets dokumenterade brandskyddsarbete till sékerhetssamordnaren.
Denna rapportering har &nnu inte skett. Uppfoljningen till styrelsen i
sékerhetsrapporten kan darfor utvecklas om den gors mot en i forvég
definierad riskniva och bygger pa rapportering fran verksamheten som
bedriver brandskyddsarbetet.

SBA for fastigheter med parkeringsanldggning och lokaler

For fastigheter med parkeringsanlaggning och lokaler visar vara
stickprov med fastigheten pa skolgatan och fastigheten Focushuset att det
finns en uppréttad brandskyddsdokumentation som omfattar hela
byggnaden och uppdaterade ritningar dar brandcellsgréanser och 6vrigt
brandskydd ar dokumenterat. For parkeringsanldggningarna galler i
ovrigt i stort samma forbattringspotential som i det forra avsnittet, det vill
séga avseende riskanalyser, egenkontroller, utrymningsoévningar,
grundutbildning i SBA och uppféljning i sakerhetsrapporten.

Forutom ett dokumenterat SBA staller stadens riktlinje for SBA krav pa
en dverenskommelse som reglerar ansvaret mellan dgare/forvaltare och
nyttjanderattshavare for samtliga byggnader som staden ager, forvaltar

eller bedriver verksamhet i.

STADSREVISIONEN
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Infor avtalstecknandet ar 2015, framgar av intervjuer, att foretradare for
bolaget och GoteborgsLokaler noggrant gick igenom ritningarna och
delade upp SBA-ansvaret for fastigheterna i tre separata delar:

e parkeringsanldggningen som parkeringsbolaget/fastighetsdgaren
ansvarar for

e trapphus och andra gemensamma lokaler som
GoteborgsLokaler/forvaltaren ansvarar for

e butiks-, kontors- och andra verksamhetslokaler som
hyresgasterna/nyttjanderéttsinnehavarna ansvarar for.

Med denna ansvarsfordelning som grund upprattade bolaget sedan ett
samarbetsavtal forvaltning med GoteborgsLokaler, daterat 2015-10-29.
Avtalet reglerar inte mer @n i allmanna ordalag ("forvaltning, teknisk
forvaltning och till forvaltning normalt hérande forvaltningsatgarder") att
SBA ingar i GoteborgsLokalers forvaltningsuppdrag. Intervjuer visar
dock att bada parter ar éverens om att SBA ingar i forvaltningsuppdraget.

Eftersom hyresforvaltningen ingér 1 avtalet dr det GoteborgsLokalers
utformning av brandskyddsklausulen i hyresavtalet som konkretiserar
vilket ansvar hyresgasterna/nyttjanderéttsinnehavarna har for SBA.
Granskningen visar att stadens krav pa verksamheterna: att genomfora
riskanalyser, egenkontroller och utrymningsovningar, inte pa ett tydligt
sdtt dr reglerat 1 hyresavtalets brandskyddsklausul.

Utdver en dverenskommelse som reglerar ansvaret mellan &gare,
forvaltare och nyttjanderéttshavare siger stadens riktlinje for SBA att
dessa aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

Bolagets anvisning for SBA innehaller en lista med 10 punkter som
bolaget forvéntar sig att GoteborgsLokaler ska utféra. Anvisningen ar
emellertid inte kommunicerad och dérfor inte heller kand av forvaltarna
hos GoteborgsLokaler. Anvisningen anger vidare att parkeringsbolaget
ska bevaka att detta utférs genom planléggning i fastighetssystemet. Vi
noterar att parkeringsbolagets och GoteborgsLokalers forvaltare arbetar i
olika fastighetssystem och att systemen inte kommunicerar med varandra.

GoteborgsLokaler bedriver SBA 1 trapphus och gemensamma lokaler
med utgdngspunkt i sina egna brandskyddsregler. Parkeringsbolaget
bedriver med vissa avsteg SBA i1 enlighet med den egna anvisningen.
Hyresgisterna ansvarar 1 hyrd lokal enligt lokalhyresavtalet for SBA,
men det dr osdkert om det omfattar riskanalyser, egenkontroller och
utrymningsdvningar for att det inte regleras 1 brandskyddsklausulen.

Helhetsbilden ar att fastighetségare, forvaltare och nyttjanderattshavare
var och en pa sitt hall bedriver sin del av brandskyddsarbetet i sin egen
brandskyddsorganisation och efter sina egna regelverk. Var notering
tidigare om att fastighetssystemen inte kommunicerar med varandra
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géller ocksa, i alltfor stor utstrackning utifran vad som framkommer i
denna granskning, personerna som bedriver brandskyddsarbetet.

Vara iakttagelser moter inte vad riktlinjen foreskriver i form av en
kontinuerlig samverkan kring brandskyddet. Bolagets anvisning fér SBA
fortydligar att bolaget har ett Gvergripande fastighetségaransvar, men
specificerar inte narmare vilket ansvar eller vilka uppgifter som ligger i
denna roll. Vi menar att det i fastighetségarrollen bor ligga att driva
utvecklingen av en kontinuerlig samverkan mellan fastighetsdgare,
forvaltare och nyttjanderéttshavare. Bolaget bor dven dvervéga att
ytterligare precisera fastighetsdgarrollen sa att bolaget kan ta ett
overgripande ansvar for det systematiska brandskyddsarbetet.*

Ovrig iakttagelse

Enligt riktlinjen ska det finnas rutiner som sékerstiller att ritningar
uppdateras och brandcellsgranser &r intakta vid fordndring i byggnadens
konstruktion eller utformning.

For storre lokalfordndring kan intervjupersonerna redogora for rutiner
som sékerstiller att brandcellsgrianserna ar intakta. Daremot kan de som
arbetar som forvaltare inte redogora for en rutin/kontroll som sikerstéller
att brandtdtning sker vid enstaka kabeldragning genom brandcellsgréns.

Samlad bedémning

En samlad beddmning &r att bolaget inte fullt ut bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.

Denna beddmning gors mot bakgrund av att bolagets brandskyddsarbete
inte moter alla krav pa SBA som stélls i sékerhetspolicy for Goteborgs
Stad, riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och riktlinje for
hantering av sikerhetsrisker. Avvikelserna som sammanfattas pé sidan 8
leder till att vi riktar foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktoren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sdkerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).

4 Stadens handbok for SBA utgar fran att fastighetsagaren ska tillhandahalla
brandskyddsdokumentation och uppdaterade ritningar for hela byggnaden. Statens
raddningsverks allméanna radd menar att i de fall flera &gare eller nyttjare verkar inom
en byggnad, till exempel i en butiksgalleria, bér en sammanstéllining finnas dver de
sammantagna riskerna och det dvergripande brandskyddet.

STADSREVISIONEN
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Uppfoljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 i den grundlédggande
granskningen hur styrelsen beskrev samverkan med procességare i mal
och inriktningsdokumentet respektive hur verkstéllande direktoren
beskrev samverkan med processdgare i affarsplanen. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i mdl och
inriktningsdokument fortydliga att samverkan och dialog ska ske med
processdgare for de prioriterade mdlen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktéren att i
affdrsplan och budget fortydliga hur samverkan och dialog ska ske med
processdgare for de prioriterade mdlen.

Vi har i ar f6ljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av och
stélla fragor om styrelsens mal och inriktningsdokument samt
verkstdllande direktdrens affarsplan och budget.

lakttagelser

Styrelsen har i ett tilldgg till mal och inriktningsdoument for ar 2017 och
1 mél och inriktningsdokument for &r 2018 fortydligat vilka processdgare
som bolaget ska samverka med. Av affarsplan for 4r 2018 framgar hur
samverkan med procességare och andra aktorer ska ske. Efter styrelsens
godkdnnande av affdrsplan vidareutvecklas, konkretiseras och gors mélen
mer mdtbara i avdelningarnas verksamhetsplaner.

Styrelsen har dirutdver gett verkstdllande direktdren i uppdrag att ta fram
en uppfoljningsmodell f6r mél och inriktningsdokumentet. Ett forslag till
uppfoljningsmodell har utvérderats vid styrelsemdtet den 23 november &r
2017. Vidare har bolaget beslutat att mal och inriktningsdokumentet ska

foljas upp i ledningsgruppen en gang per manad.

Bedémning

Beddmningen &r att styrelsen och verkstéllande direktdren har vidtagit
tillrackligt med atgérder for att fortydliga hur samverkan och dialog ska
ske med processédgare. Darfor bedoms rekommendationerna fran 2016 ars
grundldggande granskning vara omhéndertagna.
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Uppfoljning av rutiner for kohantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets rutiner for kohantering
och villkor for tilldelning av parkeringsplatser. Granskningen resulterade
i att vi riktade fo6ljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om skriftliga
regler for kéhantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomrdden.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav och vigledning fran den 1 januari 2016
vad gdller klassificeringsstruktur, arkivforteckning, arkivbeskrivning,
dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.

Vi har 1 &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom att granska den
anvisning for uthyrning av parkeringsplatser som styrelsen godkénde den
10 februari 2017 samt genom att f6lja upp tidsplanen for inférandet av
dataskyddsforordningen. En informationshantering som svarar mot den
som Regionarkivet kraver ingér i projekt dataskyddsforordningen.

lakttagelser

Styrelsen har beslutat om skriftliga regler. Anvisningen vid uthyrning av
parkeringsplatser svarar pd vilka villkor som tilldimpas vid tilldelning av
parkeringsplatser (tillstind och forhyrda) for samtliga parkeringsomraden
forutom parkeringsomraden med krav pa verksamhetens lokalisering
respektive parkeringsomrdden pé Saltholmen och i Ldngedrag.
Anvisningen svarar dven pa vilka villkor fortur ges vid tilldelning av p-
plats (handikapptillstand, bilpool och fordon som behdver laddas med el).

Projekt dataskyddsforordning uppskattas vara klart andra kvartalet 2018.

Bedémning

Beddmningen &r att anvisningen &r ett steg pa viag mot skriftliga principer
for uthyrning av parkeringsplatser for samtliga parkeringsomraden. Syftet
med anvisningen &r bland annat att vara transparent. For att svara mot det
syftet bedomer vi att anvisningen behover kompletteras med villkor for
uthyrning av parkeringsplats vid krav pa verksamhetens lokalisering och
villkor for uthyrning av parkeringsplats pa Saltholmen och i Langedrag.
Vi ber styrelsen att overvdga en komplettering av anvisningen och darfor
kvarstar foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om skriftliga

regler for kéhantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomrdden.

STADSREVISIONEN
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Det dr forst nédr projekt dataskyddsforordning dr genomfort som vi kan
folja upp rekommendationen om informations- och dokumenthantering.
Darfor kvarstér foljande rekommendation till dess att arbetet dr slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav vad giller klassificeringsstruktur,
arkivforteckning, arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan.

Uppfoljning av kameraovervakning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets kameradvervakning.
Granskningen resulterade 1 att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den
verksamhetens kameradvervakning bedrivs pa ett dndamalsenligt sdtt

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att f6lja upp de nio
avvikelser som ldg till grund for rekommendationen.

lakttagelser

Sex av nio avvikelser har hanterats genom att bolagsledningen faststéllde
en anvisning for kameradvervakning 2017-04-25, en skyltning om
kameradvervakning har satts upp vid infarten till ett parkeringshus,
behorighets- och egenkontroller har inforts och verkstdllande direktor
planerar att utse en sékerhetschef. En avvikelse byggde pa en felaktig
uppgift om att en kameradvervakningsutrustning var ansluten till internet.

Kvarstaende tvéd avvikelser avser uppfoljningen i sékerhetsrapporten.
Dels moter uppfoljningen inte lagstiftningens krav pa att folja upp grad
av intrang 1 den personliga integriteten pa platser som kameradvervakas,
dels har det inte gjorts uppfoljning av om sékerhetsnivén vid hanteringen
av det inspelade materialet var acceptabel. Bolaget har under aret 14tit
gora kundkundndjdhetsundersokningar pa parkeringsanléggningar, vilka
kan anvéndas for att analysera grad av intrang i personlig integritetet.
Bolaget har utlovat en forbéttring 1 den sdkerhetsrapport 2017 som ska
laggas fram for styrelsen 1 februari 2018.

Bedtmning

Beddmningen &r att bolaget dr pa god vég att ta hand om avvikelserna
som lag till grund for rekommendationen. Med hénsyn till bolagets
planerade arbete med att i sdkerhetsrapport 2017 ta hand om kvarstaende
tvd avvikelser bedomer vi rekommendationen som omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I G6teborg
utses 1 regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning 1dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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