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Sammanfattning

Enkaétfabriken har for Goteborg Stads Parkering AB genomfort en undersokning bland
anvandare av appen Parkering Goteborg, som parkerar i MélIndal. Undersdkningen
genomfordes under mars 2018.

Bilaga
Goteborgs Stads Parkering AB — Appundersokning Mdlndal, mars 2018

Arendet

Undersdkningen genomfdrdes under mars 2018. Insamlingen skedde genom en inbjudan
som gick ut via email till anvéndare av appen Parkering Goteborg, som parkerat i
Molndal. Personerna ombads svara pa en webbenkat. Totalt skickades undersékningen ut
till 5000 anvéndare av appen Parkering Goteborg, som parkerat i MolIndal. Néar
undersokningen stangdes den 26 mars hade totalt 836 svarat pa hela undersokningen.

Bakgrund

Enkaétfabriken har for Goteborg Stads Parkering AB genomfért en undersékning bland
anvandare av appen Parkering Goteborg, som parkerar i MélIndal. Syftet &r att utvardera
huruvida mojligheten att anvénda appen i Mdélndals kommun bidragit med ett mervarde
till anvandarna.
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1. Bakgrund

1.1. Bakgrund

Enkatfabriken har for Goteborg Stads Parkering AB genomfért en under
sokning bland anvandare av appen Parkering Goteborg, som parkerar i
MolIndal. Syftet ar att utvardera huruvida mojligheten att anvanda appen i
MélIndals kommun bidragit med ett mervarde till anvandarna.

1.2. Genomforande

Undersdkningen genomfordes under mars 2018. Insamlingen skedde
genom en inbjudan som gick ut via email till anvandare av appen Parke-
ring Goéteborg, som parkerat i MdIndal. Personerna ombads svara pa en
webbenkat. Inbjudan gick ut den 16 mars, med en paminnelse den 20
mars och ytterligare en den 23 mars. Undersokningen var kort och tog i
genomsnitt 3 minuter att fylla i.

1.3. Svarsfrekvens

Totalt skickades undersdkningen ut till 5000 anvandare av appen Parkering
Goteborg, som parkerat i Mélndal. Nar undersdkningen stangdes den

26 mars hade totalt 836 svarat pd hela undersdkningen. Det innebér en
svarsfrekvens pa 17 procent. Med tanke pa den korta insamlingsperioden
ar svarsfrekvensen godkand. Ingen ytterligare information finns tillganglig
om respondenterna, vilken omajliggor en vidare bortfallsanalys. Vid en s&
pass lag svarsfrekvens ar dock sannolikheten stor att det finns skevheter
kring vem som svarar pa undersokningen. Det ar darfor svart att dra
slutsatser om respondenterna ar representativa for populationen.
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2. Kommun

| méatningen stalldes en frdga om vilken kommun anvandarna ar bosatta i,
varpa det syns att en klar majoritet bor i Goteborg. Nést storst andel, motsva-
rade en fjardedel, bor i Molndals kommun.

Vane?hurg

I vilken kommun bor du?

Falksping

60%

Vastra
Gotaland
52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Goteborg MélIndal Hérryda Kungsbacka Kungalvs Lerums kommun Partille kommun Annan kommun
kommun kommun kommun
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3. Resfrekvens

Vad galler resfrekvens, det vill sdga hur ofta anvandarna reser mellan
Goteborg och Mdindal &r resultatet relativt jamt fordelat mellan alla svar
salternativ. Runt en femtedel reser dagligen, en dryg fjardedel reser flera
ganger per vecka och storst andel, runt en tredjedel av anvandarna, reser
nagra ganger per manad mellan Goteborg och Mdlndal. 20 procent reser
mer sallan och enstaka (3%) reser aldrig mellan kommunerna.

Hur ofta reser du mellan Gioteborg och Milndal?

35% -+ 32%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

Dagligen Fler gdnger per Nagra ganger Mer séllan Aldrig
vecka per manad
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4. Parkeringsapp

Inledningsvis stélldes en frdga om vilken parkeringsapp respondenterna De respondenter som svarade att de anvander Parkering Géteborg fick
anvander primart. En klar majoritet om 90 procent anvander Parkering vidare svara péa en foljdfrdga om vilken den huvudsakliga anledningen till
Goteborg primart, medan 5 procent anvander SMS-park, 3 procent anvan- att de anvander Parkering Goteborg som primar parkeringsapp. Resultatet
der Easy Park och 2 procent svarat Annat. redovisas pa sida 8.

Vilken parkeringsapp anviinder du primdrt?

m Parkering

Goteborg
m Easy Park
m SMS-park

B Annat
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4.1. Uppdelning

Vilken parkeringsapp anviinder du primdrt?

Parkering Géteborg 95% 82% 90%

Easy Park 0% 7% 4%

SMS-park 4% 8% 5%

Annat 1% 3% 2%

Parkering Géteborg 90% 88% 90% 95% 87%
Easy Park 4% 4% 3% 2% 4%
SMS-park 4% 6% 5% 3% 9%
Annat 2% 2% 3% 1% 0%
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3. Huvudsaklig anledning

Bland de 90 procent som svarade att de anvander Parkering Goteborg
som primar parkeringsapp, fick nagra foljdfragor kring detta. Storst andel,
totalt 57 procent, svarar att den priméara anledningen till att de anvander
Parkering Goteborg som primar parkeringsapp ar for att den gar att
anvanda bade i Goteborg och Mdlndal. Saledes utlases att mojligheten
att anvanda den i bdda kommuner ar en stor bidragande faktor till att man
anvander Parkering Goteborg.

Vad iir den huvudsakliga anledningen till att du anviinder
Parkering Giteborg som primdir parkeringsapp framfor
alternativen?

60% - 57%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Kénner inte till Gar attanvdndai Battre dn de andra Annat
andra appar bade Géteborg och jag testat
MoéIndal

| uppdelningen av totalresultatet per kommun pa kommande sida framgar
tydligt att anvandare bosatta i Mdlndal angett detta svarsalternativ i sar
skilt hdg utstrackning, totalt 82 procent.

Bland fritextsvaren som inkommit bland de som svarat Annat framgar att
manga menar att Parkering Gdteborg fungerar pé flest stallen. Totalt inkom
135 fritextsvar, vilka redovisas i en separat excelfil.
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5.1. Uppdelning

Vad iir den huvudsakliga anledningen till att du anviinder
Parkering Giteborg som primdir parkeringsapp framfor

alternativen?

Kommun
Kénner inte till andra appar

Gér att anvanda i bade Goteborg och
Mdlndal

Béttre &n de andra jag testat

Annat

Resfrekvens

Kénner inte till andra appar

Gar att anvanda i bade Goteborg och
MoalIndal

Béttre &n de andra jag testat

Annat

Goteborg
15%
48%

34%
20%

10%
71%

31%
15%

Méolindal
9%
82%

26%
10%

Fler ganger per
vecka

9%
66%

35%
12%

Annan kommun
15%
53%

32%
19%

Nagra ganger per
manad

12%
62%

29%
16%

Mer séllan

22%
30%

35%
26%

Aldrig

20%
20%

25%
35%
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6. App i Molndal och Goteborg

For att utvardera appen vidare stélldes tva frdgor om anvandarnas attityd
gentemot Parkering Goteborg. En fraga géllde huruvida man tycker det
ar bra eller daligt att det gar att anvdnda samma app i bdde Goteborg
och MdélIndal. Den andra frdgan handlade om hur viktigt det ar att det gar
att anvanda samma app i bada kommunerna. | bada frdgorna syns att
anvandarna ar mycket positiva till att appen ar mojlig att anvanda i bade
Goteborg och Mdindal.

Vad tycker du om att del i dagsliigel gar all anvinda samma
parkeringsapp (Parkering Gateborg) i bade Méolndal och
Gaiteborg?

90% -
82%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 1 13%

% -
10% 3%

1% 0% 2%
0% T . T
Inte alls bra Inte bra  Varken eller Bra Mycket bra Vet ej

Hela 82 procent tycker det ar mycket bra att appen gar att anvanda i bade
Modlndal och Gdteborg, medan totalt 79 procent tycker det ar viktigt att
appen gar att anvanda i bada kommunerna.

Vid en nedbrytning (se sida 11) per kommun och resfrekvens framgér
tydligt att anvandarna bosatta i Molndals kommun som reser ofta mellan
Goteborg och Mdlndal ar sarskilt positivt installda till att sasmma app géar
att anvanda i de bada kommunerna.

Hur viktigl dir det for dig att kunna anvinda samma
parkeringsapp i bade Mélndal och Giteborg?

50% - 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Inte alls Inte viktigt Varken eller Viktigt My cket Vet ej
viktigt viktigt
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6.1. Uppdelning

Vad tycker du om att det i dagsliiget gar att anvinda samma

parkeringsapp (Parkering Giteborg) i bade Miolndal och

Gaiteborg?

Kommun
Inte alls bra
Inte bra
Varken eller
Bra

Mycket bra
Vet ej

Resfrekvens

Inte alls bra
Inte bra
Varken eller
Bra

Mycket bra
Vet ej

Goteborg

0%

0%

3%
14%
78%
4%

1%
0%
1%
8%
88%
2%

Mélindal
1%
1%
0%
7%

92%
0%

Fler ganger
per vecka

0%
1%
0%
8%
89%
2%

Annan kommun

1%
1%
2%
16%
77%
5%

Nagra ganger
per manad

0%
0%
2%
10%
85%
2%

Mer séllan

1%
0%
3%
24%
66%
5%

Aldrig

0%
0%
13%
22%
39%
26%

Hur viktigt iir det for dig att kunna anviinda samma
parkeringsapp i bade Mélndal och Gateborg?

Kommun
Inte alls viktigt
Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej

Resfrekvens

Inte alls viktigt
Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej

Goteborg

4%

5%
15%
33%
41%
2%

1%
2%
6%
23%
68%
2%

Méindal
1%
1%
6%

25%
67%
0%

Fler ganger
per vecka

0%
2%
4%
38%
57%
0%

Annan kommun

4%

5%

16%

34%

39%

3%

Nagra ganger Mer sillan Aldrig
per manad

1% 9% 22%
5% 8% 9%
13% 30% 17%
37% 27% 17%
44% 24% 9%
0% 2% 26%
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7. Kollektivt fran Molndal

De anvandare som bor i Molndal frégades om de ar dppna for att resa Som framgar i uppdelningen pa sida 13 ar de respondenter som reser
kollektivt mellan Goteborg och Mdindal med bakgrund av att det framover mindre frekvent mellan kommunerna mer villiga att resa kollektivt.
kommer bli svérare att ta sig fram med bil och parkera i Goteborg. Hela 61

procent angav att de skulle kunna tanka sig att parkera bilen i Molndal och

resa kollektivt aterstdende bit in till Goteborg.

Med bakgrund av att det framéver kommer bli svarare att ta
sig fram med bil och parkera i Giteborg - kan du tinka dig altt
parkera bilen i Méolndal och resa kollektivt aterstaende bit in till

Goteborg?

LINF

B Nej
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/1. Uppdelning

Med bakgrund av att det framéver kommer bli svarare att ta

sig fram med bil och parkera i Gioteborg - kan du tinka dig att
parkera bilen i Mélndal och resa kollektivt aterstaende bit in till
Gaiteborg?

Resfrekvens Dagligen Fler ganger per Nagra ganger per Mer sidllan
vecka manad

Ja 53% 65% 73% 75%

Nej 47% 35% 27% 25%

Aldrig

0%
0%
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8. Paverkan

Restid ar den faktor storst andel respondenter anger som har storst
paverkan pa hur de valjer att resa. Totalt 67 procent har angett restid som
svarsalternativ pa den fragan.

| uppdelningen pa kommande sida syns vidare att anvandare bosatta
i MoIndal angett tillgang till kollektivtrafik respektive parkering i storre
omfattning jamfort med de boende i Goteborg.

Vilken eller vilka av féljande faktorer har storst paverkan pa
hur du viiljer att resa?

80% -
70% | 67%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Restid Behovav att Tillgdng till  Tillgdng till Kostnad for Kostnad for Trangselskatt Annat
transportera parkering kollektivtrafik parkering kollektivtrafik
andra och
eller annat
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8.1. Uppdelning

Vilken eller vilka av féljande faktorer har storst paverkan pa hur

du viiljer att resa?

Kommun

Restid

Kostnad for parkeringar
Trangselskatt

Tillgéng till parkering
Kostnad fér kollektivtrafik
Tillgang till kollektivtrafik

Behov av att transportera andra och eller
annat

Annat

Resfrekvens

Restid

Kostnad for parkeringar
Trangselskatt

Tillgang till parkering
Kostnad for kollektivtrafik
Tillgang till kollektivtrafik

Behov av att transportera andra och
eller annat

Annat

Goteborg
69%
23%
18%
30%
15%
24%
37%

9%

70%
25%
23%
34%
27%
32%
31%

9%

Mélindal
65%
34%
24%
45%
30%
39%
31%

8%

Fler ganger per
vecka

66%
27%
19%
33%
18%
26%
40%

10%

Annan kommun
64%
22%
15%
33%
21%
32%
38%

8%

Nagra ganger per
manad

68%
28%
17%
40%
23%
30%
35%

7%

Mer sillan

61%
21%
18%
29%
10%
31%
41%

8%

Aldrig

68%
27%
23%
23%
27%
36%
14%

14%
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9. Fardmedel

| grafen nedan redovisas resultatet for hur frekvent anvandarna reser med
respektive fardsatt nar de reser mellan Goteborg och Maindal. Efter bil ar
kollektivtrafik och samakning de mest forekommande fardséatten.

Hur ofta reser du med filjande fiirdsditt niir du reser mellan
Gaiteborg och Mélndal?

| Aldrig Mer sallan Nagra ganger per manad ™ Flera ganger per vecka ™ Dagligen

Annat fardsatt
Till fots/promenerar
Samaker med andra
Kollektivtrafik
Cykel

Bil oja%

k T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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