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PARKERINGSSITUATIONEN

Ersattningsplatser kopplat till Vastlanken

Arbetet med avtal mellan staden och TrV for de forsta 300 ersattningsplatserna har pagatt under
mars och enligt uppsatt tidplan finns nu ett gemensamt avtalsférslag framme for sista intern avstam-
ning hos respektive part. Detta avtal innebar att TrV bekostar och anlagger parkeringar pa tre av
staden utsedda erséattningsplatser i samband med att de forsta ordinarie platserna nu tas i ansprak.
Parkering Goteborg kommer att ha driftsansvaret daven for ersattningsplatserna.

For dessa platser ar ndra och tat dialog viktig med TrV och deras entreprendrer for att timing nar
platser forsvinner och tillkommer samt for att skyltning ska bli ratt. Vi kan konstatera brister i denna
dialog och kommer att lyfta fragan till Vastlanken i staden-organisationen for ytterligare podngtera
vikten av att detta fungerar.

Forhandlingarna fortsatter nu for aterstdende ersattningsplatser. Aktuella platser ar Valhalla IPs
parkering, Heden och 6verdackning av Rosenlundskanalen dar forutsattningarna for den sistnamna
utreds av TrV och 6vriga utreds av oss.

Ersattningsplatser till foljd av 6vrig stadsutveckling

Evenemangsstraket

Besked har erhallits av Goteborg & Co om att Ullevi grusplan kan tas i ansprak. Utredningar kring for-
utsattningarna har inletts. TrV har [amnat besked om att Sofierogatan kommer att tas i ansprak drygt
ett ar tidigare dn vad som tidigare meddelats. Konsekvenserna av detta for omradet behéver fortsatt
analyseras. Dialog fors aven med Liseberg kring parkeringslosningar kopplat till deras Jubileums-
projekt. SLK har i samband med KFs beslut om Lisebergs jubileumsprojekt identifierat behov av ett
overgripande arbete kring parkering och mobilitet for omradet som helhet. Samverkan i fragan i
denna del kommer nu att ske med Liseberg och trafikkontoret.

Ersattningsplatser pa Lindholmen

En analys av utvecklingen inom omradet och férutsattningar for att 16sa parkeringssituationen pa
Lindholmen har gjorts i samverkan med Fastighetskontoret och Alvstranden Utveckling. Var strategi
ar att bygga markparkering om 400-600 platser pa den sk golfbanetomten i norra delen av omradet.
Volym och utformning kommer anpassas efter bedomd utveckling éver tid. Bedémningen ar dock att
en forsta yta kommer att behdva tas i ansprak i januari 2019.

Ett informationsmote, riktat till allmanheten och verksamma pa Lindholmen, om parkerings-
situationen i omradet och de insatser som gors av oss och Alvstranden p3 kort sikt fér bibehallen
tillganglighet, kommer att hallas i mitten av april.
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PARKERING GOTEBORG

Apputveckling
| mars gjordes 60 % parkeringarna i appen och 40 % i betalautomaterna. Myntandelen av alla betal-
ningar ar nu nere i drygt 2 %.

Kundtjanst

De tre storsta kategorierna nar det galler e-postédrenden in till kundtjanst var i februari manad: Tele-
fonparkering (47%), Overvakning (22%) och Férhyrda/Tillstdnd (20%). Siffror fér tidigare manader ger
i stort sett samma bild — det &r inom dessa tre omraden flest kunder behéver hjalp. Fokus nu ar att
hitta satt att antingen eliminera problemet, eller hjalpa kunderna att sjalva I6sa sitt problem. Klarar vi
det, kommer ocksa dessa drenden minska. Eftersom reklamationer av kop i appen ar nagra av de
vanligaste drendena, utvecklar vi nu en funktion som gor att kunderna kan skicka in reklamationer
direkt i appen. Det kommer att innebdara att det blir smidigare for kunden — och samtidigt mindre
handlaggningstid for kundtjanst.

III

Utveckling av en "akutbanderoll” i appen ar ocksa pa gang. Den kan tdndas upp vid driftsstorningar
och ge oss mojlighet att informera kunderna mer effektivt.

Vi arbetar ocksa med att flytta ut mer fler av de inkommande arenden till forstalinjens kundtjanst —
Stadens Kontaktcenter. Under mars besvarade de 57 % av vara mejl géllande besok- och telefon-
parkering.

Var malsattning avseende kundernas uppfattning rérande generell néjdhet och uppklarningsgrad ar
80 och den senaste matningen resultat redovisas nedan.

NKI Parkering Goteborg: generell ndjdhet

NKI Uppklarningsgrad Period 1 mars- 31 mars
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Engagemang Enkelhet Generell ndjdhet Kunskap Svarstid Uppklarning
Besvarade enkater for Team (aktuell period) 568

Motsvarande malsattning kopplat till svarstider &r 1 minut och dar uppnadde kontaktcenter under
mars 45 sekunder i medeltal.

Nar digitala tillstand &r infort for majoriteten av kunderna, kan vi forvanta oss en nergang i drenden
nar det géller borttappade och uteblivna tillstand.

Drift

Felanmalningar
Trenden for antal inkomna felanmaélningar och tekniska fel pa betalautomaterna ar nedatgaende.

Jamfort med mars 2017 har inkomna felanmalningar minskat med 50%.

Uppklaringsgraden av dvriga felanmalningar ligger strax under malet som ar 80% och &r stigande
medan trenden for antalet felanmaélningar ar nedatgaende. Kvalitetsarbetet med vara leverantorer
ger resultat

MARKNAD/KUND

Arbete for ett battre samnyttjande av stadens befintliga parkeringsplatser

Under mars 2018 har Parkeringsbolaget kontaktat nagra storre privata fastighetsagare som har
centralt beldagna garage. Dessa garage ar idag uthyrda som ”Fast forhyrd plats”. Koncentrationen av
kontakterna har varit i anslutning till masthuggsplanen. Parkeringsbolagets tanke ar att genom att
kunna fa privata fastighetsagare att erbjuda tillstandsplatser sa kan dessa garage utnyttjas pa ett mkt
battre satt an idag. Fordelarna blir da for Goteborgs stad att farre platser behdver byggas da
befintliga garage utnyttjas battre. Parkeringsbolaget ar da tankt operator for dessa garage och
anvander sin hoga digitaliseringsgrad for hog grad av samnyttjande.

Omvandling av fasta forhyrda platser till parkeringstillstand

Genom att andra var taktiken for hur omvandling skall goras och istallet omvandla férhyrda platser
till p-tillstand succesivt, utan att sdga upp kunder har mottagits positivt av kunderna pa Bergsgatan
och kundresponsen har vants fran “daligt, juridiskt tvist, missndje” till “fenomenalt, kreativt tank, bra
beslut”.
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nad pa nya platser.

AFFARSUTVECKLING

Digitala tillstand

En testpilot har genomforts mot de 131 privata tillstandskunderna i Tomtegatan. 90 av 131 kunder
har aktiverat sina digitala tillstdnd och kundreaktioner:har varait valdigt positiva, nagra fa lite
forsiktigt intresserade, ingen direkt negativ

”Pay By Plate”

| syfte att uppna en battre miljé samt ett |attare satt att parkera och betala for vi diskussioner med
var leverantor av betalautomaterna om inférande av biljettlosa betalautomater dar betalprocessen
skulle se ut enligt nedan bild

Kund parkerar Gar till Slar in sitt regnr
P betalautomaten och betalar

Lastcykelpool Kville
Projekteringen startar nu och driftstart planeras till 6/8.

STADSUTVECKLING

Skeppsbron

Arbetet tillsammans med stadsledningskontoret och Alvstranden med syfte att hitta mojligheter till
forbattrad ekonomi i planen ar nu genomforda. Resultatet sammanstalls i ett PM som kommer vara
underlag till det arende som stadsledningskontoret bereder till Kommunstyrelsen. Garaget ar inte i
huvudfokus utan PM:et konstaterar att det inte finns storre vinster i att forandra det utan att detalj-
planen i sa fall maste géras om. Trafikkontorets genomforandestudie, GFS ar godkand i Trafik-
namnden men budgeten ar inte godkand. Genomfdrandestudien paverkar vart projekt pa flera satt
men en stor paverkan ar det faktum att garaget ar sankt 1m. Hur detta skall finansieras ar inte klar-
lagt men inarbetas i den tekniska l6sningen.

Parallellt med detta arbetas det vidare med grundtanken for garaget med 700 platser i tva plan.
Projektet arbetar med att satta ihop en systemhandling for den stora anlaggningen som man sedan
skall rékna kostnader pa. | skrivande stund dr bedémningen att en byggstart knappast ar realistisk
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under aret sett till den politiska processen med omtaget pa skeppsbron som helhet.. Vi kommer
succesivt att dra ned pa kostnader i form av etablering ute pa plats och konsultbemanning i takt med
att behovet minskar.

| april skall det provspontas lite langs med kajlinjen for att kontrollera att vi kan satta sponten dar vi
planerar samt att den gamla kajkonstruktionen ligger dar vi tror.

Frihamnen
Alvstranden ritar p& ett nytt férslag pa detaljplan som skall bli klart 1/9. Detta innebér att projektet
for var del just nu star still.

FORSKNING OCH INNOVATION

Parkeringsrapporten

2017 ars parkeringsrapport blev ett viktigt verktyg for att tydliggdra Goteborgs Stads Parkering AB
som en kunskapsbarare i parkeringsfragor. Rapporten uppdateras nu och kommer att lanseras som
”Parkeringsrapport 2018”. Rapporten kommer att ha sin utgangspunkt i en uppdaterad SIFO-under-
sokning och kompletteras med intervjuer av intressenter i staden. Rapporten fardigstalls under mars
och lanseras vid ett 6ppet seminarium i slutet av april/b6rjan av ma;j.

Vagval For Klimatet

Malet med IVA-projektet Végval fér ett klimatneutralt Sverige 2045 ar att bidra till ett klimatneutralt
Sverige som samtidigt starker svensk konkurrenskraft. Basen ar de komparativa fordelar Sverige har
inom energiomradet i kombination med ett hogt industriellt kunnande, innovationsférmaga och en
val utbyggd infrastruktur. Sveriges forutsattninga styrs i hog grad av den globala utvecklingen, vilket
darfor ocksad maste analyseras inom projektet. Bolaget har en viktig roll inom flera av de initiativ som
pagar for att minska utslappen av vaxthusgaser och darfor ar det viktigt och relevant att vara med i
projektet.

KOMMUNIKATION

Kulturkalaset 14 - 19 augusti 2018

Vi ar partner till Goteborgs Kulturkalas och kommer i ar igen att finnas pa plats vid Béltesspann-
arparken. Genom att vara partner till kalaset kan vi 6ka kannedomen om vart varumarke och vad vi
tillfor for nytta for vara kunder och évriga medborgare i Géteborgsomradet. Overgripande budskap
ar "Vi hjalper dig HITTA FLYTET i din vardag”.

OVRIGT

Solceller

Forstudie gallande nya solcellsanldggningar pa fyra av vara p-hus har pabérjats. Forstudien satter
ramarna, sjalva projekteringen och genomférandet av installationerna kommer att bli ett separat
projekt per anlaggning med separata investeringsbeslut for varje projekt. Forsta steget kommer att
komplettera den befintliga solcellsanlaggningen pa Focus med cirka 30 kWh.

Riktlinjer for mobilitet och parkering - Anvisningar for Riktlinjer for mobilitet och parkering
| februari godkdande Byggnadsnamnden i huvudsak dokumentet Riktlinjer for mobilitet och parkering i

5
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Goteborgs Stad som, med Parkeringspolicyn som grund, reglerar hanteringen av mobilitets- och
parkeringsfragor i detaljplan och bygglov. Bolaget har ingatt i referensgruppen i detta arbete.
Parallellt har arbete, under stadsbyggnadskontorets ledning, pagatt med att ta fram anvisningar till
dessa riktlinjer. Beslut om anvisningarna har beslutats av stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
fastighetskontoret pa direktorsniva. Bolaget har inledningsvis inte bjudits in att delta i detta arbete
men har i senare skede dnda lyckats fa komma med synpunkter pa det forslag som arbetats fram.
Bolagets synpunkter har tagit sin utgangspunkt i vart uppdrag i parkeringsfragor och har géllt bland
annat hur fragor sdsom samnyttjande, befintlig parkering, blandstadens behov mm hanterats. Aven
trafikkontoret har haft omfattande synpunkter. En forsta version av anvisningarna har nu beslutats
samtidigt som beslut ocksa fattats om att ett arbete med att komplettera och vidareutveckla
anvisningar tar vid. | detta arbete har nu bolaget bjudits in och kommer dven att vara representerad i
styrgruppen, vilket ar positivt. Det kan dock konstateras att anvisningarna i sin nuvarande form inte
fullt ut stédjer bland annat bolagets uppdrag om att tillhandahalla storre, gemensamma parkerings-
anlaggningar for blandade malgrupper.

Byte av ekonomisystem

Ett forberedande arbete har paborjats pa saval évergripande niva i staden och klustret som p3
bolagsniva. Fr o m med maj och ram till hosten sker integrationsarbetet som styrs av Intraservice.
Test och utbildning kommer att ske under hosten

Inférande av dataskyddsférordningen

En kartlaggning av bolagets personuppgiftsbehandlingar har genomférts. Varje personuppgifts-
behandling ska sedan beskrivas och presenteras for kunderna i en integritetspolicy som finns
tillganglig pa kundportalen.

Informationssakerhet

Projektet ar i sitt slutskede och en personalhandbok och rutinhandbok kommer snat vara klar. Vi har
visat vart utkast till dokumenthanteringsplan fér Regionarkivet och fatt positiva reaktioner.
Dokumenthanteringsplanen kommer att fardigstallas under maj manad.

/

Bilaga 1: remisser
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Dnr

Plan

Skede

Remissgruppens
noteringar

Styrelsehanterat

BN0589/15

Backaplan - detaljplan
1: Handel mm vid
Backavagen

Granskning

Mailar SBK: inga specifika
synpunkter.

BN0587/12

Lindholmen - For-
skola vid Platslagare-
gatan

Granskning

Ej relevant.

BN0500/12

Stampen - Andring
och upphavande av
detaljplan

Granskning

Ej relevant.

6168/17
(Fastighets-
kontoret)

Planbesked for
bostdder med sarskild
service vid
Skillnadsgatan inom
stadsdelen Lunden

Ej relevant

BN0605/17

Lundbyvassen - Kontor
vid Pumpgatan

Granskning

Mailar SBK: inga specifika
synpunkter

BN0370/17

Masthugget - Andring
av detaljplan for kv
Kostern

Samrad

Ej relevant

BN0865/16

Tuve - Andring av
detaljplan for S:t
Jorgens golfbana
(motionsanlaggning)

Granskning

Ej relevant

BNO770/17

Tuve - Andring av
detaljplan for S:t
Jorgens golfbana
(Knipplekullen)

Granskning

Ej relevant

BN0578/13

Trafikplats - Vid
Hisingsleden/Assar
Gabrielssons vag samt
del av Hisingsleden

Granskning

Ej relevant.

BN0234/18

Lundbyvassen —
Upphavande av
detaljplaner vid
Pumpgatan

Samrad

Ej relevant.

BN0263/16

Olivedal - Andring av
detaljplan for kv
Plantaget

Granskning

Ej relevant.

BN0769/17

Tuve - Andring av
detaljplan for S:t
Jorgens golfbana
(Entreprenadvagen)

Granskning

Ej relevant.




BN0179/18

Lorensberg - Andring
av detaljplan for Kv 23
Drottningholm

Samrad

Ej relevant.
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BN17/0641

Gamlestaden -
Bostader vid
Treriksgatan
(kvarteret Makrillen)

Planbesked

Ej relevant.

0393/14

Skar - Studentbosta-
der vid Omvagen

Planstart

Ej relevant.

BN0589/14

Alvsborg - Bostader
vid Langedragsvagen/
Gota Alvsgatan

Granskning

Ej relevant.

BN0310/14

Torp - Flerbostadshus
vid Goketorpsgatan 47

Samrad

Ej relevant.

BN0316/16

Torslanda — Bostader
vid Lysevagen — etapp
2

Granskning

Ej relevant.

0166/17
0233/17
0355/17

Svenska Massan -
fornyelse av entré och
pabyggnad med
héghus mot
Korsvagen

Planbesked

Avvaktar.

BN0162/18

Brottkarr - Andring av
detaljplan vid
Banvaktsvdgen

Samrad

Ej relevant.

17/0441

Kalltorp - inredning av
en vindslagenhet i
befintligt
tvafamiljshus

Planbesked

Ej relevant.

BN1077/15

Majorna -
Vindsinredning vid
Karl Johansgatan

Granskning

Ej relevant.

BN0544/14

Alvsborg - Bostader
vid Part-Antons gata

Samrad

Ej relevant.




