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Resultat av 2017 ars interna styrning och kontroll

Inledning

Bolaget har tillampat stadens nya riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll som trédde i kraft 2017-01-01. Dessa har bland annat inneburit att
riskanalys med internkontrollplan for 2018 samt atgardsplan for 2018 antogs redan i samband med budgeten for 2018. Uppféljning av intern styrning och
kontroll ska ske senast i samband med bokslutet.

Under 2017 har Familjebostéder fortsatt arbetet med att forbattra den interna styrningen och kontrollen. Vi gor I16pande kontrollaktiviteter genom
stickprovsgranskning och lopande granskning som ska forsékra oss om att vi arbetar pa ratt satt och i enlighet med vara styrande dokument. Arbetet med
intern styrning och kontroll sker ocksa i form av externa revisioner och i vara egna atgardsplaner. Risker forandras hela tiden och vi arbetar l6pande med
atgarder som pa olika satt forandrar vara arbetssétt och syftar till att reducera bolagets risker.

Utifran bolagets mal och vart uppdrag identifierar vi risker som darefter beskrivs, varderas och prioriteras. Detta arbete sker i dialog med ansvariga
chefer, ledningsgrupp och styrelse. De mest vésentliga av dessa risker utgor styrelsens internkontrollplan for 2017 och bestar av 7 risker inom 4 olika
verksamhetsomraden.

Utover styrelsens Internkontrollplan har Familjebostader haft ytterligare 23 st kontrollaktiviteter och 18 st atgarder som foljts upp. Av de genomférda
kontrollaktiviteterna har det inte funnits nagon vésentlig avvikelse som kravt atgard.

| affarsplanen for 2017 har det dessutom funnits 34 aktiviteter som skall bidra till att utveckla verksamheter och medverka till att bolaget nar sina mal.

Stadsrevisionen

omfattar forutom grundldggande granskning ocksa sékerhet pa lekplatser och stadens gemensamma byggprocess, samt uppfoljning/omhéndertagande av
foregaende ars rekommendationer. Granskningsredogdrelsen avseende Stadsrevisionens granskning for 2017 har lamnats i januari 2018.

Granskningsredogdrelsen omfattar foljande omraden:

grundlédggande granskning

sakerhet pa lekplatser

granskning av gemensam byggprocess
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.
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Utifran granskningen av lekplatssékerheten lamnades féljande rekommendation:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand uppratthalls i
enlighet med gallande lagstiftning och standarder.

Ett arbete har paborjats for att omgaende omhanderta rekommendationen. Rutinerna andras sa att alla lekplatser besiktigas fullstandigt varje ar, avseende
saval A, B och C-fel. En ny rutin for hur felavhjalpande dokumenteras infors. Dessutom kommer en extern efterbesiktning att goras en manad efter att A-
fel upptackts.

Efter granskningen av gemensam byggprocess gor lekmannarevisorerna bedémningen att bolaget till stora delar tillampar GBP pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt och att GBP ar val integrerat i bolagets projektstyrningsrutin. Samtidigt visar granskningen pa vissa forbattringsomraden rérande
egenkontrollerna som bolaget kommer att ta om hand.

Stadsrevisionen har foljt upp tidigare lamnade rekommendationer avseende:
e uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
o offentlighet och sekretess

En skriftlig uppféljning av bolagets arbetsmiljoarbete har redovisats for styrelsen, som antecknade informationen, den 10 maj 2017.
Lekmannarevisorerna anser darmed att rekommendationen ar omhéndertagen.
Tidigare lamnade rekommendationer rérande offentlighet och sekretess har avsett:

e att styrelsen och verkstéallande direktoren ser till att en arkivforteckning upprattas.

e att styrelsen och verkstéallande direktoren ser till att arkivbeskrivning uppdateras.
Bolag har upprattat en arkivbeskrivning som faststallts av VD under 2017. Stadsrevisionen anser darmed att den rekommendationen & omhandertagen.
Rekommendationen kvarstar for arkivforteckning. Bolagets arkivprojekt fortséatter som planerat och kommer att omhénderta arkivforteckningen.

Extern revision

PWC har i 2017 ars granskning granskat bolagets system och processer med syfte till att ge rekommendationer till forstarkning och effektivisering av
intern kontroll samt Early Warning avseende vésentliga redovisningsfragor inom foljande omraden:

e Hyresintakter

e Driftskostnader, inkdp och utbetalningar
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e Underhalls- och nybyggnadsprojekt
e Skatter och avgifter
e Bokslut och rapportering

e Forvaltning av IT och system (inkluderar behérighetshantering, 16senordsséttningar, rutiner fér programféréandringar som kontinuitet och drift)

Resultatet av 2017 ars granskning i lagesrapporten blev fyra rekommendationer som avser IT och i huvudsak avser hela koncernen och den
koncerngemensamma funktionen FramtidensIT, som organisatoriskt tillnér Forvaltnings AB Goteborgslokaler. Aven om fragorna ar gemensamma har
sjalvklart bolaget ett stort ansvar att bevaka och driva pa férandringar.

Rekommendationerna innefattar:

e Koncernen rekommenderas att genomfora risk- och sarbarhetsanalys for att identifiera risker som finns kopplade till koncernens IT-milj6 och
inkludera risker kopplade till respektive bostadsbolag. Baserat pa detta bor en kontinuitetsplan tas fram.

e Begransning av utvecklares atkomst till produktionsmiljon for Fast2 och utreda méjligheterna att logga aktiviteter som utfors.

e Framtidens IT rekommenderas att genomfora arlig behorighetsgenomgang inom avsatt tid.

e Framtidens IT rekommenderas att utveckla avbrottsplanen och ta fram rutiner for att testa och dokumentera resultatet.

Arbete pagar kontinuerligt for att forbattra IT-sakerheten. Mycket av arbetet sker gemensamt i koncernens IT-strategiska rad respektive IT-rad. Dér
medverkar dven Framtidens IT. Arbetet med Fast2, som ar ett gemensamt system i koncernen, sker gemensamt mellan bolagen och i samarbete med
Framtidens IT. Rekommendationerna kommer att tas med i de olika samarbeten som finns.

Internrevision

Med anledning av omorganisation inom moderbolaget har denna tjanst tagits bort och darfér har ingen granskning eller revision genomférts under 2017
fran moderbolaget.
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Uppfdljning av styrelsens riskanalys med internkontrollplan fér 2017
Riskanalys med internkontrollplan - 2017 (Familjebostader i Goteborg AB)

Omraden

Risker

Riskbeskrivning

Ansvarig chef

Atgarder

Omvarlden

En segregerad stad En segregerad stad kan innebara Marknadschef Se affarsplan 2017
tréngboddhet. ocih samre bo§ociala . Masterplan fér Tynnered
forhallanden i vara ytteromraden. Risken har - —
okat i takt med antalet asylsokande i staden Omflyttningsplatsen som verktyg for okad
och mgjligheten till Ebo och Boséttningslagen. rérlighet
Risk for att en segregerad stad leder till Koncerngemensam satsning pd hemlésa
otrygghet och kriminalitet, utanférskap och for barnfamiljer
lag grad av sysselséttning.

Oftrenliga krav vid Risk for oférenliga krav vid ombyggnad. Chef Se affarsplan 2017

ombyggnad. Utmaning i att kunna tillgodose langsiktiga Fastighetsutveckling Anpassa arbetssétt inom projekt
tekniska behov och samtidigt bygga enligt
miljomassiga mal och krav till rimliga
hyresnivaer.

Resursbrist Risk for att omvarldsfaktorer, sdsom Chef Se affarsplan 2017

infrastruktursatsning och bostadsbyggande,
leder till konkurrens mellan de jobb som ska
utforas i staden fran entreprendrsidan. Vilket
kan leda till hogre kostnader och att vissa jobb
inte blir utférda.

Fastighetsutveckling

Anpassa underhallsplanering och upphandlingar
utifrdn konjunktur

Marknadsféra bolaget hos leverantdrerna

Verksamhetsovergripande

Energivision 2020

Risk for att bolaget inte nar malen i
energivisionen. Risk for att ombyggnation inte
lever upp till kraven pa forbattrad
energiprestanda och att inférandet av IMD inte
sker i den takt som planerades for och att
ovriga drift- och optimeringsatgarder inte far
planerad effekt.

Chef
Fastighetsutveckling

Se afféarsplan 2017

Underhallsatgarder

Arlig uppféljning och omprévning av
handlingsplanen for Energivision 2020.

Ny dataskyddsférordning

Risk for att kraven i den nya
dataskyddsférordningen inte kan uppfyllas i tid
vilket kan leda till stora skadestand for
bolaget.

Ekonomichef

Delta i koncerngemensamt arbete for att
identifiera hur detta ska omhandertas.

Omhéandertagande av forordningens krav i
bolaget

HR Svarighet att rekrytera vissa | Risk for att inte kunna rekrytera personer med | HR-chef Se affarsplan 2017
kompetenser ratt kompetens inom vissa yrkesgrupper. Aktivt marknadsfora fastighetsbranschen och
Familjebostader som en attraktiv arbetsgivare.
Forvaltning Personalens otrygghet Risk for att personal upplever otrygghet eller HR-chef Se affarsplan 2017

riskerar att utsattas for hot eller vald.

Familjebostader i Géteborg AB, Uppféljning Intern kontroll 2017

5(7)




Omvarlden
En segregerad stad

Ett atgardsprogram for Tynnered ar klart. Det pagar omfattande arbete i samband med om- och nybyggnationen. Hyresgaster har bjudits in till olika
dialogmoéten om utemiljé och tvattstugor. Ungdomar har fatt méjlighet till sommararbete med kulturella fortecken. Dessutom samarbetar vi med
foreningar, stadsdelsforvaltningen, polis och andra intressenter for att skapa en trygg och trivsam boendemiljo. Framtidens satsning pa framtida
medarbetare, Framtidens Fastighetslabb, &r placerad i Tynnered och invigdes hosten 2017.

| samband med start av uthyrning av vara nya lagenheter i Uggleberget har vi tagit fram en broschyr som finns pa alla distriktskontor om maéjligheten att
sOka dit via Omflyttningsplatsen. Uthyrningen startade vecka 48.

Under 2017 har koncernen tillsammans med Gdéteborg Stad haft en satsning att hjalpa till med lagenheter for bostadslésa barnfamiljer. Familjebostader
har under aret bidragit med 70 lagenheter.

Ofdrenliga krav vid ombyggnad.

Bolaget har utvecklat flera renoveringsmodeller och paketerat i olika nivaer vilket mynnat ut i koncept for t ex utemiljoer, tvattstugor etc. Detta har
genomforts i ndra dialog med hyresgéster. En enkat har tagits fram och skickas ut till alla hyresgaster efter att ett renoveringsprojekt ar klart. Resultatet
visar att 84% av hyresgasterna ar ndjda med renoveringen.

Resursbrist

Underhallsplanering och framforallt upphandlingar anpassas under aret for att konkurrensen skall bli mindre samt riktas och anpassas till ratt
entreprendrskategori. Inkdpsavdelningar har deltagit i en speed dating-konferens och traffade manga leverantorer. En enkaét har skickats till tekniska
konsulter och avrops- och samarbetsformer har diskuterats. Fastighetsutveckling satsar nu pa projektvisa informationsinsatser med moten och dialog med
entreprendrer.

Verksamhetsovergripande
Energivision 2020

Risken for att bolaget inte kommer att na malen i Energivision 2020 - att minska energianvandningen med 20% - kvarstar fortfarande. 2017 minskade
forbrukningen med 1 % mot malet 2 % per ar. Ett stort fokus pa tillskapande av nya lagenheter i staden gor att utrymmet for storre ombyggnadsprojekt
med stora energiatgarder i befintligt bestand blir mindre. En avstdamning och eventuell omprévning av handlingsplanen skall ske i borjan av 2018.

En koncerngemensam strategi for solceller ar framtagen. Familjebostaders mal &r solceller pa 10 000 m2 befintliga tak men dven pa nybyggnadsprojektet
i Tynnered planeras solceller pa taken.

Inférande av IMD varmvatten i ombyggnadsprojekt pagar enligt plan. Beslut har tagits for genomférande av etapp 1 i den fortsatta utbyggnaden som
motsvarar 5 000 lagenheter i befintligt bestand.
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Ny dataskyddsférordning

Goteborgs Stad bedriver ett projekt for att stodja verksamheterna med ny forordning. En gemensam modell for arbetet har tagits fram. Vi har deltagit i
utbildningar, traffar for ansvarig genomforare och projektledare och utnyttjat framtaget material. Staden har beslutat att alla dataskyddsombud ska finnas
pa Intraservice, men tyvarr har de annu inte kommit pa plats. Bolaget har rapporterat genomférandeplanen och uppféljning av denna till staden.

| koncernen har samarbete bedrivits kring de verksamhetsspecifika fragorna och systemen. Traffar har skett mellan ansvariga och projektledare pa
bolagen och ett naturligt samarbete kring gemensamma fragestallningar har etablerats. Gemensamma utbildningar har ocksa genomforts. Moderbolaget
har anstallt en dataskyddssamordnare for att stodja arbetet i koncernen. som bérjar anstéliningen i bérjan av 2018.

Bolaget har arbetet utifran den modell staden tagit fram och déar bolaget har tidsatt aktiviteter. Bolaget foljer planen med en viss forsening i vissa
aktiviteter i slutet av 2017. Arbetet bedoms vara fardigt till férordningens ikrafttradande i maj 2018. Stéd hamtas i stadens- och koncernens gemensamma
arbete. En brist ar att dataskyddsombud inte finns pa plats under arbetet.

HR

9 november invigdes Framtidens Fastighetslabb, dar barn och ungdomar ges moéjlighet att uppleva fastighetsbranschen och de yrken som finns. En
koordinator och 8 timanstallda guider ar pa plats. Fastighetslabbet har varit fullbokat varje vecka och mycket uppskattat av sa val barn fran ak 3 som
vuxna. Fastighetslabbet har fatt stor uppmarksamhet i media, Vart Goteborg och GP. Labbet har aven haft besok av miljéministern och energiministern.
Fastighetslabbet &r en koncerngemensam satsning for att marknadsfora och presentera de olika roller och uppdrag som allméannyttan idag utfor och
darmed skapa intresse hos dagens ungdom att véalja inriktning i sin utbildning for att eventuellt satsa pa en framtida yrkeskarriar inom Framtiden.

Ett koncerngemensamt kompetensforsorjningsprojekt for forvaltningar och bolag i samhallsbyggnadssektorn har paborjats i syfte att starka attraktiviteten
och mojligheten att attrahera kompetens.

Ett kommungemensamt projekt har paborjats for att starka kommunen och bolaget som en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltning

Arbetsmiljon i vara utpekade omraden kan ibland upplevas hotfulla och risken for vald kan kannas oroande. Darfor har koncernen gemensamt arbetat
kring arbetsmiljo och sakerhet och en arbetsgrupp har tillsatts. Ett antal workshops har genomférts och utifran det har en handlingsplan tagits fram. Ett
koncerngemensamt uthildningsprogram ska genomfaras och Stérningsjouren har fatt uppdraget att ta fram ett forslag till upplagg. Rekrytering av
Trygghetsvardar pagar och ar en ny roll i var organisation. Trygghetsvardar skall finns i Bergsjon for att skapa trygghet for vara hyresgéaster. De skall
framst vara narvarande pa kvéllar och helger och réra sig utomhus for att synas och kunna vara till hjalp.

All personal har fatt ett Kriskort som skall baras med i tjanst. Den innehaller kontaktuppgifter till bolagets krisledningsgrupp och en checklista for initiala
atgarder. Vid hot riktat mot personal skall alltid en polisanmélan goras. Varje ar genomfors dven en sammanstéllning och analys éver de incidenter som
rapporterats in och bedomning gors om nya atgarder eller rutiner behover séttas in.
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