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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e sikerhet pa lekplatser

e gemensam byggprocess

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
upprdtthalls i enlighet med gdllande lagstifining standarder.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprdittas
(rekommendationen ldmnades 2014).

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett &ndamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, tvéd fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pd nigra avvikelser.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att bolaget har en tillfredsstédllande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som omfattats av den grundldggande granskningen.

Sakerhet pa lekplatser

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med sidkerhet pa
lekplatser. Syftet har varit att bedoma om styrelsen sékerstéller att
egenskaperna hos bolagets lekplatser upprétthalls i enlighet med géllande
lagstiftning och standarder.

De iakttagelser som redovisas grundar sig pa granskning av dokument,
intervjuer samt stickprov av besiktningsprotokoll.

Revisionskriterier

Regelverket for sakerhet pa lekplatser aterfinns i plan- och bygglagen
(SFS 2010:900) (PBL), produktsakerhetslagen (SFS 2004:451) (PSL) och
i Boverkets byggregler (BBR). Sammanfattningsvis innebér kraven att en
lekplats och de redskap som finns inom den ska vara utformade och i ett
sadant skick att risken for personskador vid en olycka begransas.
Sékerhetskrav finns ocksa i europastandarderna for lekredskap och
stétdampande underlag, SS-EN 1176 och SS-EN 1177. Dessa innehaller
minimikrav for sékerhet och anvands for att ndrmare bedéma om en
produkt &r séker enligt kraven i PBL och PSL.

Enligt europastandarderna ska lekplatser med tillhérande lekredskap
kontrolleras och besiktas regelbundet. Om fel uppdagas ska dgaren till en
lekplats utan skaligt dréjsmal avhjélpa de brister pa byggnader,
stallningar, skyltar och liknande anordningar som medfor risk for skada
pa personer eller egendom. Om sa inte sker har mark- eller
fastighetségaren ett skadestands- och straffansvar om en olycka intraffar.
En standard ar formellt frivillig att félja om det inte finns en hanvisning
till standarden i en lag eller foreskrift eller da den ingar i byggherrens
eller bestéllarens underlag vid upphandling. | BBR avsnitt 8:93 hanvisas
till standarderna for lekredskap i det allmanna radet till foreskriften.

FOr att satta granskningens iakttagelser i ett sammanhang kommer

nedanstaende framstallning vid behov hanvisa till, och ytterligare
specificera, granskningens revisionskriterier.

= 2018-01-26
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Kontroller och besiktningar

Familjebostader har 216 lekplatser av varierande storlek och med en
varierande omfattning av lekredskap. Bolagets rutiner for hur dess
lekplatser ska underhallas och hallas sékra aterfinns i bolagets
Skotselhandbok for utemiljo. I inledningen till det kapitel som berér
lekplatser framgar att bolagets arbete avseende sékerhet och
stotddmpande underlag for lekredskap har sin grund i europastandarderna
SS-EN 1176 och SS-EN 1177. Dessa foreskriver att lekplatser ska
kontrolleras med viss regelbundenhet och att dessa kontroller ska ta fasta
pa olika saker. Enligt standarderna ska féljande kontroller goras:

e Rutinmadssig visuell kontroll. Denna ska ta fasta pa
sakerhetsrisker som kan uppkomma till foljd av vandalisering,
slitage, eller viderpaverkan.

e Funktionskontroll, vilket dr en utforligare kontroll syftande till att
undersdka redskapens funktions och stabilitet. Denna bdr, enligt
standarderna, utforas med 1 till 3 manaders mellanrum.

e Arlig sikerhetsbesiktning. Denna ska utforas for att faststilla den
overgripande sdkerhetsnivan for redskap, fundament och ytor.

Ovanstdende kontroller och besiktningar ska enligt standarderna utga
ifrén besiktnings- och kontrollplaner som ska uppréttas for varje lekplats.
Dessa planer bor beakta anvisningar frén tillverkaren av lekredskapen.
Om allvarliga brister upptécks vid ovanstdende kontroller eller
besiktningar ska bristerna atgdardas omgaende. Om det inte ar mojligt att
atgdrda felet skyndsamt, bor redskapet sdkras mot anvédndning. Utdver att
befintliga lekplatser, med tillhdrande redskap, ska kontrolleras och
besiktas, bor dven en installationsbesiktning ske nér nya lekplatser
uppfors.

Bolaget har inte besiktnings- och kontrollplaner for varje enskild lekplats.
Anledningen till detta &r, enligt bolaget, det stora antalet lekplatser och
att flera av lekplatserna ar vildigt sma. Daremot innehaller bolagets
skotselmanual en drifts- och underhéllsplan for samtliga lekplatser.
Denna uppmirksammar i ord och bild vilka kontroller som ska goras.

Skotselmanualen foreskriver ocksa att lekplatserna ska kontrolleras
genom visuell tillsyn, funktionskontroller och arliga besiktningar. Den
visuella tillsynen ska ske varje vecka av bolagets miljovardar. Enligt
uppgift fran bolaget dokumenteras inte denna, men i skétselhandboken
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framgar vad den ska ta fasta pa.? Vad giller funktionskontrollerna ska
dessa ske minst fyra gdnger per ar. Fér funktionskontrollerna finns det en
checklista och miljovérdarna fyller i ett protokoll nér de gor kontrollerna
i vilket det framgér om och vilken utstrackning lekplatsen har
anmarkningar. Protokollen fran funktionskontrollerna sparas i bolagets
arendehanteringssystem Lime. Det &r ocksa genom Lime som
miljovardarna uppméarksammas pa att gora funktionskontrollerna.

Vad giller de arliga sékerhetsbesiktningarna gors dessa av upphandlade
besiktningsfirmor. Dessa firmor dr certifierade for att sdkerstilla att
besiktningarna utgér fran tillimpliga krav. I besiktningarna gors en
skillnad mellan A-, B- och C-fel. Ett A-fel kan medfora risk for allvarlig
skada, alternativt kan medfora stor risk for mindre skada. Ett B-fel kan
medfora mindre risk for mindre skada, alternativt medfora stor risk for
liten skada. Ett C-fel kan medfora liten risk for mindre skada, alternativt
kan medfora mindre risk for liten skada. Enligt denna klassificering dr
foljaktligen A-fel mest allvarliga och C-fel minst allvarliga. Bolaget har
som rutin att den arliga besiktningen ska kontrollera for samtliga sorters
fel varje &r. Ddremot protokollfors vartannat dr bara A-fel och vartannat
ar A-, B- och C-fel.

Rutiner for att atgdrda och rapportera fel

De fel som upptécks inom ramen for de visuella kontrollerna,
funktionskontrollerna och de érliga besiktningarna atgérdas, enligt
bolaget, inom ramen for miljovardarnas 16pande underhall av
lekplatserna. Undantagna dr A-fel som ska atgardas skyndsamt. Om ett
fel ar av sadan karaktér att nya delar till ett lekredskap behdver installeras
anlitas i regel tillverkaren av redskapet for att gora det. Det forekommer
ocksa att bolaget anlitar entreprendrer for att atgirda fel, i synnerhet om
det ror sig om A-fel.

I de fall bolaget, genom miljovardarna, hanterar identifierade fel sker det
ingen uppfoljning eller kontroll av atgdrderna. Om ansvarig miljovard
inte har genomfort erforderliga insatser mirks detta, enligt bolaget, vid
den arliga genomgéngen av girdarna, eller vid ndstkommande besiktning.
Bolagets arbete med lekplatssékerhet rapporteras inte till styrelsen.

Stickprov av besiktningsprotokoll

Inom ramen for granskningen gjordes femton stickprov pa
besiktningsprotokoll. Stickproven tog fasta pa om fel som uppticktes
2014 kvarstod 2016. 2014 noterades totalt ett A-fel och sexton C-fel pa
de femton lekplatserna. 2016 noterades pa samma lekplatser tre A-fel, tio

2 Den veckovisa tillsynen ska enligt handboken bland annat efterdra infastningar, ta
bort utstaende spikar och/eller skruvar, beskara grenar som vaxer in i fria utrymmen
och luckra sanden i de fall sand anvénds som stétdampande underlag.

2018-01-26
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B-fel och 34 C-fel. Av de C-fel som upptéicktes 2016 var sju stycken
kvarstdende fran 2014. De tre A-fel som noterades 2016 var nya, vilket
innebdr att det A-fel som noterades 2014 hade tagits om hand pa ett
tillfredstéllande sétt.

Lekmannarevisorerna har ocksé granskat de A-fel som noterades i 2017
ars besiktning. Av de fem A-fel som noterades 2017 fanns fyra med i
2016 ars besiktningsprotokoll och har séledes inte atgdrdats skyndsamt. I
ett av de fyra fallen hade bolaget vidtagit atgérder, men dessa bedémdes
inte vara tillrackliga av besiktningsfirman.

Vad géller de fem A-fel som uppméarksammades 1 2017 ars besiktning har
lekmannarevisorerna fatt dokumentation — i form av ett mejl frén
ansvarig omradeschef — som stérker att ett av felen &r atgérdat.

Bedémning

Lekmannarevisorerna gor bedomningen att bolaget till stora delar
bedriver ett systematiskt arbete med lekplatssédkerhet. Bolaget jobbar till
stora delar utifran de regler och forordningar som finns for omradet.
Samtidigt noterar vi forbéttringsomraden, framst avseende bolagets
rutiner for de arliga besiktningarna. Genom att enbart protokollfora si
kallade A-fel vartannat &r — och det aret inte uppmérksamma B- och C-fel
— uppstdr risken att de senare felen inte upptécks i tid, eller att de under
aret utvecklas till A-fel.

For att reducera risken for att fel inte upptacks och/eller inte atgirdas i tid
gor lekmannarevisorerna bedomningen att samtliga fel bor
uppmairksammas i1 besiktningsprotokollen varje ar och inte vartannat ar,
som nu ir fallet.?

Att sé kallade A-fel aterkommer fran ett ar till ett annat, tyder ocksa pé att
bolaget inte har fullt ut fungerande rutiner for att omhénderta
identifierade fel. Lekmannarevisorerna ser allvarligt pd detta och
uppmanar styrelsen att vidta atgérder som borgar for att bolagets rutiner i
detta avseende forbdttras. Vi riktar dérfor foljande rekommendation till
styrelsen:

3 Under granskningen tillfragades Konsumentverket, som ar tillsynsmyndighet for
produktsakerhetslagen, om den uppdelning som bolaget gor ar lamplig. Myndigheten
menade att samtliga fel bor protokollféras varje ar. Dels for att SS-EN 1176 inte gor
nagon atskillnad mellan A-, B- och C-fel (detta &r klassificering som
besiktningsorganet Sereno har tagit fram), dels for att ett B-fel kan bli ett A-fel innan
nasta besiktning.

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att séikerstdlla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestdnd
upprdtthdlls i enlighet med gdllande lagstifining och standarder.

Gemensam byggprocess

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets tillampning av gemensam
byggprocess (harefter GBP). Syftet med GBP ér att astadkomma ett mer
likartat arbetssatt vid byggprojekt, att 6ka uppféljningsbarheten och
transparensen kring byggprojekt, samt att mojliggora en for staden
gemensam kunskapsutveckling kring byggande.

Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelsen har sakerstéllt
att bygguppdrag genomfors i enlighet med GBP. Granskningen har
genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med GBP-ansvarig och
projektledare pa bolaget samt genom stickprov av projekt.

Stickproven har bland annat tagit fasta pa om uppdragsbestallningar, och
egenkontroller har hanterats i enlighet med géllande anvisningar. Da de
projekt som har granskat inte ar avslutade har lekmannarevisorerna inte
granskat nagra slutrapporter 6ver projekt.

Inom GBP gors en skillnad mellan GBP och GBP light, som é&r ett
forenklat forfarande for mindre projekt. Féreliggande granskning tar
framst fasta pa GBP och de stickprov som har gjorts har varit GBP-
projekt.

Revisionskriterier

Den overgripande inriktningen for GBP bestdms av styrgruppen och
processledningen for GBP. Styrgruppen, bestaende av foretradare fran
nagra av de deltagande organisationerna, fattar generella beslut for hur
arbetet med GBP ska bedrivas och faststaller styrande dokument.
Processledningen, som ar lokaliserad till lokalférvaltningen, har en
forvaltande och utvecklande roll och samverkar med de deltagande
organisationerna.

GBP galler for samtliga bygguppdrag med en totalkostnad pa dver

200 000 kronor exklusive moms och bestar av de sex delprocesserna
forstudie, program, projektering, produktion, avslut av uppdrag och
garantiforvaltning.* Sammantaget staller GBP krav pa att bygguppdrag
startas med en uppdragsbestéllning, drivs med stéd av egenkontroller och
avslutas med nagon form av slutrapport.

4 GBP galler inte for drift, tillsyn, skotsel och akutatgarder. Alla delprocesser ar heller
inte relevanta for samtliga av stadens namnder och bolag.

2018-01-26
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Uppdragsbestéllningen syftar till att beskriva och avgransa ett uppdrag.
Av uppdragsbestallningen ska det bland annat framga vem som &ar
uppdragsgivare och uppdragstagare. Av bestallningen ska ocksa de
ekonomiska ramarna for uppdraget redovisas, for vilken eller vilka
delprocesser bestéllningen galler och vad syftet, i beméarkelsen effekten,
av uppdraget forvéantas bli.> Med egenkontroll menas de aktiviteter som
ska utforas i respektive delprocess. Dessa kan vara tillampliga i olika
utstrackning, men ska goéras om de beddms vara relevanta for uppdraget.
Nér ett uppdrag avslutas ska uppdragstagaren upprétta en slutrapport.
Meningen med detta ar att mojliggora kunskapsaterforing inom saval den
egna organisationen som staden.

I varje organisation som tillampar GBP ska foljande funktioner finnas:
GBP-ansvarig, kontaktperson och huvudanvandare. For att skapa egna
dokument i den sa kallade GBP-databasen behover verksamheterna ocksa
utse skapare, dokumentansvarig, granskare och faststallare.

For att sétta granskningens iakttagelser i ett ssmmanhang kommer
nedanstdende framstillning vid behov héinvisa till, och ytterligare
specificera, granskningens revisionskriterier.

lakttagelser

GBP inom bolaget

Familjebostader har en processbeskrivning som beskriver nér och hur
GBP respektive GBP light ska tillampas. Enligt processbeskrivningen ska
GBP eller GBP light tillampas i alla nybyggnads-, ombyggnads- och
underhallsprojekt. Daremot sa behdver inte GBP, eller GBP light,
tillampas vid driftatgarder, reparationer och akutatgarder. For att avgora
om ett projekt ska drivas enligt GBP eller GBP light ska foljande kriterier
gas igenom innan det startas:

=

Projektbudget under 625 000 kronor inklusive moms

2. Tiden fran den forsta bestallningen till slutbesiktning ska vara

under sex manader

Antal discipliner i projekteringen ska vara fem eller farre

Ingen styrgrupp &r utsedd

5. Majoriteten av upphandlingarna ska ske genom bolagets egna
ramavtal eller genom ramavtal fran
Upphandlingsbolaget/upphandlingsndmnden

6. Projektet ska inte vara bygg- eller marklovspliktigt.

~w

5 For en fullstandig lista 6ver vad en uppdragsbestalining ska innehalla se den
anvisning for uppdragsbestéllning som finns pa GBP:s hemsida,

STADSREVISIONEN
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Enligt processbeskrivningen ska GBP light tillampas om tre eller fler
kriterier uppfylls. Annars ska projektet drivas genom GBP.

Nar ett projekt drivs enligt GBP pa avdelningen for fastighetsutveckling
ger bolagets fastighetsutvecklingschef, tillika uppdragsgivare, ett
projektdirektiv till utsedd projektledare.® Dérefter far ansvarig
projektledare, som ocksa ar uppdragstagare, ta fram en
uppdragsbestallning som granskas av bolagets redovisningsekonom innan
den beslutas. Uppdragstagaren och uppdragsgivaren ska alltid signera
uppdragsbestallningen och avslutet av projektet. Dartill faststalls en
uppdragsbestallning av bolagets attestordning. Foljaktligen far
fastighetsutvecklingschefen ta beslut om kostnader upp till en miljon
kronor, bolagets vd upp till tio miljoner och styrelsen upp till femton
miljoner. Projekt vars kostnader dverskrider femton miljoner ska ocksa
godkannas av styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden.

Bolagets fastighetsutvecklingschef, som sitter i ledningen for bolaget, ar
ocksa GBP-ansvarig. Som sadan ar det framst hon som har kontakt med
processledningen for GBP i staden. Vad galler rollerna som
kontaktperson och huvudanvéandare innehas de av bolagets
miljoprojektledare och en projektledare.

Enligt uppgift fran bolaget ar GBP-ansvarig granskare och faststéllare av
dokument i GBP-databasen, medan rollerna som skapare och
dokumentansvarig kan innehas av olika personer. Det ar ocksa GBP-
ansvarig som beslutar hur bolaget ska forhalla sig till uppdaterade, eller
nya, egenkontroller fran stadens sida. Nar det kommer nya
egenkontroller, eller nar befintliga &ndras, tar bolaget stéllning till dessa
och uppdaterar vid behov bolagets sa kallade avstegslista. | avstegslistan
finns bolagets alla avsteg — frdmst rérande egenkontroller med tillhérande
aktiviteter — och motiveringar till varfor de inte &r relevanta.

Uppdragsbestéllning

Bolaget har en egen blankett for uppdragsbestallning. Av denna framgar
bland annat vilken process uppdraget avser — om det rér sig om forstudie,
program/planering, projektering eller produktion — projektnamn och
projektnummer samt en beskrivning av projektet. Det finns ocksa
utrymme for att beskriva hur upphandlingen har skett, vilka miljé- och
kvalitetsmal som finns och vilka risker som medfljer. Vidare framgar
budgeten for delprocessen, dess tidsplan, tillatna avvikelser, samt hur och
till vem projektet, och eventuella avvikelser, ska rapporteras.

6 Vilka projekt som ska genomféras bestams av bolagets underhallsplan, som
beslutas av styrelsen.

2018-01-26
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Under ett projekts gang rapporteras det pa olika satt. Projektledarna
traffar fastighetsutvecklingschefen tillsammans med bolagets
redovisningsekonom och controller ungefar en gang i manaden. Dessa
moten, som sker i grupp, tar fasta pa projektens framdrift och fokuserar
bland annat pa projektekonomi, tidsplan och kvalitetsforandringar. Dartill
foljer ekonomiavdelningen att projektbudgetarna foljs.

Samtidigt som uppdragsbestallningen ska specificera vilken delprocess
den avser forekommer det att delprocesserna forstudie och
program/planering, pa grund av ett projekts storlek uteblir. | sddana fall
upprattas inga uppdragsbestallningar.

Egenkontroller

Till varje uppdragsbestélining finns en egenkontroll med ett antal
aktiviteter som ska genomféras under den aktuella delprocessen. Bolaget
har tagit fram egna egenkontroller, och darmed gjort avsteg fran stadens
gemensamma GBP-dokument, satillvida att bolaget inte gor nagon
gradskillnad mellan aktiviteterna i en egenkontroll.” Bolagets anpassade
egenkontroller finns tillgangliga i stadens gemensamma GBP-databas. |
samband med att en delprocess inleds ska aktuell egenkontroll hamtas
fran GBP-databasen for att darefter sparas ner i bolagets projektportal. |
projektportalen ska daven uppdragsbestéliningen for delprocessen sparas.
I egenkontrollen anger uppdragstagaren vilka aktiviteter som ska
genomforas. | de fall en aktivitet, pa grund av uppdragets karaktar, inte
beddms vara relevant ska uppdragstagaren motivera varfor den inte ar
nodvéndig. Nar en aktivitet & genomford ska den signeras och dateras
och ndr delprocessen ar fardig ska uppdragstagaren, tillika
projektledaren, intyga att alla aktiviteter &r utforda.

Genom intervjuer framkommer att det inte sker nagon formaliserad
kontroll av att projektledarna utfér de aktiviteter som hor till de olika
egenkontrollerna, utan att detta i mangt och mycket ar en samvetsfraga.
Projektledarna framhaller ocksa — vilket den kommande
stickprovsgranskningen verifierar — att egenkontrollerna inte gors
I6pande utan nér en delprocess avslutas. Anledningen till detta &r en
upplevd tidsbrist, samt att det anses vara ett merarbete under projektets

gang.

Stickprov av uppdragsbestéllningar och egenkontroller
Inom ramen for granskningen har lekmannarevisorerna gjort stickprov pa
ett antal uppdragsbestéliningar och egenkontroller. Dessa stickprov

71 de mallar fér egenkontroller som processledningen for GBP har tagit fram gors en
skillnad mellan réda, gula och grona aktiviteter. De roda ska alltid géras och géras pa
det satt anvisningen for kontrollen séager, de gula ska géras, men det &r valbart hur
de gors och de gréna ar relevanta, men det ar valbart om och hur den ska goras.
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starker bland annat ovanstaende iakttagelse att aktiviteterna som hor till
egenkontrollerna ofta dokumenteras nér en delprocess avslutas. For
projektet 60133, som syftar till att bygga om lokaler till lagenheter, har
lekmannarevisorerna tagit del av uppdragsbestéliningarna och
egenkontrollerna for projektering och produktion. | egenkontrollen for
projektering intygar projektledaren att aktiviteterna ar genomforda den 30
juni 2016, vilket & samma datum som varje aktivitet ar daterad. Samma
sak galler for egenkontrollen for produktion i projektet. Denna
undertecknades av projektledaren den 11 augusti 2017, vilket ocksa &r
datumet da samtliga aktiviteter till egenkontrollen ar daterade.

Vi gor en delvis liknande iakttagelse for projektet 60191, som avser en
hissrenovering. For detta projekt har inte nagon projektering behovts,
varfor det saknas en uppdragsbestélining och egenkontroll for den
delprocessen. Vad géller produktionsfasen sa finns det en egenkontroll
som vi har tagit del av. Denna &r undertecknad den 25 september 2017
vilket &r samma datum som samtliga aktiviteter ar daterade.

Vi noterar ocksa att det kan saknas egenkontroller for projekt, &ven om
det finns uppdragsbestéllningar. For projektet 60204, som berér
ombyggnation av lokaler till l&genheter, har vi tagit del av
uppdragsbestallningarna for forstudie och projektering. For
projekteringen finns det en upprattad och avslutad egenkontroll, men inte
for forstudien. Det samma galler projekten 60214, avseende
fasadrenovering, och 60197 avseende balkongrenovering. For bada dessa
finns det uppréttade uppdragsbestéliningar for faserna projektering, men
inga egenkontroller. Bada dessa projekt har gatt vidare till
produktionsfas, trots att egenkontrollen for den foregaende fasen saknas.

Beddmning

Utifran genomford granskning gor lekmannarevisorerna bedomningen att
bolaget till stora delar tillimpar GBP pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt och att GBP &r val integrerat i bolagets
projektstyrningsrutin. Vi noterar att bolaget har gjort ett antal
organisationsspecifika anpassningar, av bland annat
uppdragsbestallningar och egenkontroller, for att tillampa GBP utifran
bolagets forutsattningar och behov. Vi noterar ocksa att bolaget har utsett
ett antal personer pa bolaget till de funktioner som anvisningarna for
GBP foreskriver.

Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden. Under
granskningen har det framkommit att det inte sker ndgon systematisk och
aterkommande kontroll av att egenkontrollerna, och de dartill tillhérande
aktiviteterna, genomférs. Att egenkontrollerna inte alltid genomfors
framgar ocksa av gjorda stickprov.

Stickproven visar ocksa att aktiviteterna kopplade till egenkontrollerna
ibland gors och dateras vid ett tillfalle, vanligtvis néar en delprocess
avslutas, och att det i vissa fall saknas egenkontroller. Enligt
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lekmannarevisorerna bor bolaget vidta atgarder som sakerstaller dels att
de egenkontroller som foljer med en uppdragsbestélining genomfors, dels
att de i hogre utstrackning genomfors I6pande. Det senare ar viktigt inte
minst for att minska risken for personberoende och att aktiviteter inte blir
genomforda for att en projektledare byter projekt eller jobb.

Avslutningsvis vill vi uppmana bolaget att beakta de uppdateringar av
stadens gemensamma GBP-anvisningar, som planeras utkomma under
2018, i det fortsatta utvecklingsarbetet med GBP.

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi har oljt upp rekommendationen under ar 2017.

lakttagelser och beddémning

En skriftlig uppféljning av det bolagets arbetsmiljoarbete stalldes till
styrelsen, som antecknade informationen, den 10 maj 2017.
Lekmannarevisorerna anser darmed att rekommendationen ar
omhdndertagen.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets rutiner for offentlighet
och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation/er till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprdittas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att arkivbeskrivningen uppdateras.

Vi har 16ljt upp rekommendationerna under ar 2017.

lakttagelser och beddmning

Styrelsen skriver i sitt yttrande till lekmannarevisorerna att det sedan
2016 har pagatt ett arkivprojekt i bolaget. Detta har syftat till att inventera
och strukturera bolagets handlingar och arkiv, och till att uppdatera
arkivbeskrivningen och uppratta en arkivforteckning. Enligt uppgift fran

STADSREVISIONEN

2018-01-26



16 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

bolaget pagar arbetet med arkivforteckningen, som beréknas bli klar
2018. Vad géller arkivbeskrivningen faststéllde vd denna den 12
december 2017.

Utifran ovanstaende iakttagelser gor lekmannarevisorerna bedémningen

att rekommendationen avseende arkivforteckning kvarstar och att
rekommendationen avseende arkivbeskrivning &r omhéndertagen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprdttas.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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