Styrelsehandling nr 6
2018-02-09

Goteborgs |
= Statusrapport :

Denna statusrapport ar till for att ni som styrelse ska kunna félja utvecklingsarbetet

och fa mojlighet att komma med inspel och stalla fragor langs vdgen. Slutrapporten

som tas i styrgruppen den 27 februari, kommer Stefan att muntligen komma tillbaka
och presentera for er i styrelsen den??.
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1. Tydliga utvecklade processer for bolaget i dess helhet med fokus pa
bolagets roll som agare av Goteborgs Stads bolag (fortydliga &garrollen).

2. Tydlighet i granssnitten mellan koncernens olika delar s& som bolagets
styrelse, kommunstyrelsen/SLK samt dotterbolag vad avser ansvar och
befogenheter samt hur processerna hanterar granssnitten.

3. Stadshus roll och arbetssatt ska vara kommunicerade, forstadda och
accepterade i hela kommunorganisationen.

4. En god bolagskultur i Stadshus AB som praglas av samarbete, 6ppenhet
och tillit.

5. Stadshus ska kommunicera gentemot strategiska partners, féretag och
medborgare i Goéteborg och i omvarlden med syftet att 6ka kannedomen och
darigenom transparens och forstaelse for bolagen i Goteborgs stad.
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Projektet fungerar som 6nskat med inriktning pa de projekt- och effektmal som
definierades i projektdirektivet. Delprojekten levererar utifran detta - resultat som
kommer att analyseras i sin helhet och presenteras i slutrapporten. Slutrapporten
har paborjats och denna kommer att inkludera en plan fér implementering och
rekommendationer for fortsatt utveckling.



Behov som identifierats under arbetet | & gisors

» Konkretisera agarstyrningen i processer och leveranser

* Definiera den strategiska agendan for Stadshus avseende interna
processer, organisationsutveckling och verksamhetsresultat

 Utveckla processer som mdjliggor for styrelsen att 4ga den strategiska
agendan med utgangspunkt i kunskap om verksamheternas
forutsattningar att leverera sitt uppdrag.

» Tjanstemannens behov av tydlighet i roller, ansvar och granssnitt
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Flera av dessa behov identifierades redan i nuldgesanalysen, men har forstarkts
under projektets gang. Vi ser ocksa att genom att fa strukturen pa plats (som ar
projektets fokus) sa skapar vi forutsattningar for att utveckla organisationskulturen
inom bolagskoncernen.



Projektorganisation | cocvors

Stad

Mats Boogh

Andreja Sarcevic
Mats Odhagen (SLK)

Katharina Jonsson

Elif Koman André

Johanna Hasselgren

Styrelsen GSH Styrgruppsordférande Stefan Book / Niclas Jérnros

VD i Stadshus Stefan Soderlund

Styrgruppsmedlemmar

Stadsdirektoren, VD i
kluster, VD Goéta Lejon
samt VD Renova

Berndt Sundstrém

En paminnelse om projektorganisationen



UTKAST - Huvudprocess | 5 corevorss

« Utifran bolagsutredningen, Kommunfullmaktiges agardirektiv, budget och andra styrande
dokument har vi tittat pa vad vi behdver gora for att klara vart uppdrag.

« Vi har adderat nulagesanalysen samt erfarenheter och lardomar fran de tre ar som vi
varit verksamma

Agardialog

Koncernsamordning

Uppfdljning
Agarstéd och
rapportering

Strategisk
planering

Arendehantering

Driva strategisk projektportf6lj

P

Stadshus har identifierat ett antal processer som behoéver fungera for att kunna
leverera pa sitt uppdrag. Projektet arbetar utgaende ifran denna forsta identifierade
huvudprocesskarta med att definiera olika processer pa detaljniva for att mojliggora
en overblick over processerna som helhet. Fokus ar att fa en 6verblick - inte att
forsta processerna i detalj.

Utifran denna karta kan vi i nasta led koppla rad och natverk enligt delprojekt 3,
olika gransytor i samverkan med SLK enligt delprojekt 2 samt forslaget pa anvisning
for Arendeberedning enligt delprojekt 1. Agardialogprocessen som &r under
behandling i delprojekt 5 kopplas ocksa tillsammans med ett nytt forslag pa process
for koncerngemensam strategisk plan.

Kartan ar ett utkast som kan komma att andras i sin logik efter analysen med mer
detaljer fran definitionerna av processerna. Det ar forst nar alla processer ar
definierade i forsta ledet som det dar mojligt att matcha dem mot varandra for att se
om logiken stimmer och ger forutsattningar for effektiv styrning, ledning och
forbattring.



Delprojekt #4: Interna strukturer och | 5 goumor
arbetssatt inom GSHAB 9 stad

Processdefinitioner

Processbeskrivning | g

. Behovsbild for
) B"l.m‘?"Sta kommunikation
Motesstruktur Arsplanering anvisningar, och dokument-

rutiner etc hantering

Ansvars-
beskrivningar

Delprojekt 4 har leverabler som fokuserar pa struktur som i sin tur kan tydliggora
roller och ansvar. Huvudprocesskartan ar ett exempel pa en av leverablerna,
ansvarsbesklrivningar, motesstruktur nagra andra.



Delprojekt #3: Samarbetsformer med | 5 oo
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Forumbeskrivningar

VD-rad och VD-natverk?

Forum for samarbete — 7 funktionsomraden
| 5 oo

Artatsmip

+ Rad
* Natverk

+ Rad
+ Natverk

*+ Rad
= Natverk

+ Rad
« Néatverk (2st)

- Rad | Haltarbetsfrigor
+ Natverk

talisorng m
u

+ Rad | [
= Natverk

+ Rad (o
+ Natverk ‘

Forslag pa ny struktur fér samarbetsforum har utvecklats i delprojekt 3, utifran de
behov som deltagarna i projektet har identifierat. Det ar en blandning av befintliga
forum och forslag pa nya. Tva former av forum definieras: Rad och Natverk. | raden
deltar representanter fran moderbolagen, interna och regionala bolag. Syfte med
forumen

Overlamningspunkterna kommer in p& olika stéllen i de processer som haller pa att
definieras i delprojekt 4.

VD-radet ar styrgrupp over funktionsraden.



Delprojekt #2: Samverkan mellan

GSHAB och SLK 2(3)

Prioriterade fragor/omraden
(hanteras inom delprojektet)
Forstarkt uppsikt

Beslut i delprojektets styrgrupp
(20/11) att ansvaret for att vardera
det kommunala d@ndamalet laggs pa
Stadshus/moderbolagen

Framtagande av processbild
Konsekvensbeskrivning

Beslutmandat gallande finansiella Genomgang av styrdokument

Forslag till processbild
framtagen

Arbetet med
konsekvensbeskrivning
pagar.

Workshop 13/12

f Goteborgs

‘ [
#od Stad

Tidplan

Presenteras for
styrgruppen i
december samt for
delprojektets
styrgrupp i januari

Presenteras for

delprojektets
styrgrupp i januari

fragor Begreppsdiskussion

Processkartlaggning

Presenteras for
delprojektets
styrgrupp i januari

(LN CHEET ST E (T BELGITCL G Ta fram forslag pa mall for agardirektiv Inledande méte 12/12
Diskussionsunderlag for arbetet framtaget av

Stadshus och kommunicerat med SLK

Detta delprojekt har egen styrgrupp som beslutsforum. Styrgruppen bestar av
Stadsdirektoren och VD pa Steadshus..

Delprojektet bedrivs i tva steg: Steg 1 - Alternativa scenarios (av ansvarsférdelning)
med konsekvensbeskrivningar; Steg 2 - Framtagande av processkartor samt
beskrivning av forum.

En gemensam genomgang av Riktlinjer och direktiv fér stadens bolag med samtliga
delprojekt kan komma att goras i syfte att identifiera behov av justeringar.



¢ Goteborgs
4 Stad

Delprojekt #2: Samverkan mellan | 4
GSHAB och SLK 1(3)

P terade fragor/omraden Aktivitet Tidplan
(hanteras inom delprojektet)

[ L e iUl R ULl Beslut fran delprojektets styrgrupp: - ta fram  Workshop 19/1 Presenteras for
uppféljning av uppdrag fran KF vagledande principer delprojektets
- identifiera respektive organisations behov styrgrupp i januari/feb
(SLK/Stadshus)

Koppling till stadens arshjul

Beskriva majliga satt att avrapportera KF:s
uppdrag som kommer |6pande under aret
(koppling till DP1)

(S CHEVGEGIEWA (GRER TG LTI [TEM KF:s Budget — bedémningen av efterlevnaden  Workshop planeras i januari  Presenteras for
program hanteras genom UR, &gardialoger. delprojektets
Bedomning av styrgrupp i januari/feb
efterlevnaden/uppsikt Styrdokument som kraver sarskild

uppmarksamhet ar Regler for ekonomisk

budget och uppfdljning samt Riktlinjer for

styrning, uppféljning och kontroll.

Delprojektet borjar arbetet med att prioritera

Regler for ekonomisk budget och uppféljning




Delprojekt #2: Samverkan mellan ‘ 8 Goteborgs
GSHAB och SLK 3(3) P siad

Identifierade fragor/omraden som pa nagot satt bor hanteras (ej inom ramen for
Delprojektet).

KF:s styrande dokument
Sakerstalla bolagsperspektiv vid framtagande av styrdokument (bor hanteras inom ramen for SLK:s @rendeberedning).

Oversyn av nu géllande styrdokument som inte har uppdaterats sedan Stadshus tillblivelse. SLK ansvarar, Stadshus bér involveras i arbetet.

Arendeberedning, former for informationséverféring

Lopande informationséverféring mellan SLK och Stadshus. Arendehantering (t.ex. hantering av principiella fragor, vasentliga fragor fran
agardialoger till KS).

Ta fram en processbeskrivning, tydliggéra struktur for arbetssatt. Koppling till DP 1.

Oversyn av Riktlinjer och direktiv for Stadens bolag

En innehallsmassig dversyn och uppdatering bor goras. Ligger i dagslaget inte inom ramen for Delprojekt 2. Bor hanteras i samverkan mellan
Stadshus och SLK.

HR - delegation inom personalomradet

KF:s delegation inom personalomradet (kopplat till arbetsgivarfragor).

HR - utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete fordras inom Iénebildning, personaluppfoljning, IT-stod.

Ej konstaterad otydlighet i ansvarsfoérdelning mellan SLK och Stadshus, snarare att ett arbete behdver géras. Intraservice har en viktig roll och
bor inga i arbetet.

Ansvar for anstéllning och avveckling av Vd:ar

Sarskild utredning pagar.

Bolagsfragor i KSAU
Behovs tydliggorande av vilka bolagsfragor som hanteras i KSAU?

Under arbetets gang har man sett ett mer generellt behov av en systematisk
Oversyn av vasentliga styrdokument.

Identifierade fragor kan ej hanteras inom ramen for Stadshus utvecklingsarbete,
daremot kan vi identifiera vissa behov av justeringar. Detta behover ledas av SLK,
med deltagande fran Stadshus.
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Delprojekt #5: Agardialogprocessen | & s
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Tva alternativa dgardialogprocesser
1. Befintlig beskrivning
2. Process enligt nytt arshjul (DP#6)

¢ 'S

Under arbetet med dgardialogen ar det tydligt att processen ar inflatad/integrerad i
den process for koncerngemensam planering som utvecklas i delprojekt 6.
Processen kommer att utvecklas i samverkan med utvecklingen av den strategiska
planeringen, vilken utgar ifran ett arshjul.

Det finns ett antal alternativ, bland annat beroende pa vilka moment som valjs att
definieras som en del av dgardialogsprocessen. Dessa kommer att
konsekvensbeskrivas och utvarderas for att fatta beslut om den tankta process som
sedan ska implementeras.
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Delprojekt #6: Koncerngemensam strategisk plan
Arshjul - Nylage UTKAST re
Fd gt(;:iebmgs

« Valarsrevision KF-budget
« 10-arig investeringsplan \O l

+ UR3 \. + UR4, Arshokslut

+ VP, budget och intern
kontrollplan

« Manadsrapport februari

* UR1

« Avstamning strategisk inriktning,
kvittens hur bolagen tar sig an
utmaningsbrev (tjansteman 2

.\ heldagar / 4 halvdagar)
.\ + KF Budget
* Manadsrapport maj

TAD - OPPEN '.FM’“LDEN

Delprojektets fokus ar att svara upp till behovet av att utveckla processer som
mojliggor for styrelsen att dga den strategiska agendan med utgangspunkt i kunskap
om verksamheternas férutsattningar att leverera sitt uppdrag. Den
koncerngemensamma strategiska planen ar ett resultat av en process for strategisk
planering som har beskrivs i form av ett arshjul. Att lagga dgardialogerna samlat
under nagra dagar ger Stadshus styrelse en mojlighet att fa ett storre grepp om
helheten, samtidigt som det ar en stor férandring som maste genomga en
konsekvensanalys.

Delprojektet fokuserar just nu pa att genomfora en konsekvensanalys for att
identifiera och forsta alla nyttor och utmaningar, men ocksa vad som ska inga i den
strategiska planen. Hur den uppdaterade processen ar tankt att fungera, samt
ytterligare input.

Avstamning med SLK om hur den nya processen fungerar relativt stadens processer
har gjorts. Gott mottagande dar man sag positivt pa att man nu far ett battre
underlag till stadens budgetprocess samt att man tillsammans sag ett behov av att
se Over struktur och innehall i UR 1-4.

Bla = KF-budget, Anvisningar

Gron = Planering, budget

Rod = Uppfoljning

Gra = Strategisk avstamning av inriktning, tjdnstemannadialog
Orange = Agardialog, Stadshus Styrelse
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Tids- och aktivitetsplan for huvudprojektets kommunikation uppdaterad 2017-12-05

Vad ska Till vem Syfte Av vem
kommuniceras

Statusrapport

Statusrapport

Fordelar och
nackdelar med nytt
arshjul

Statusrapport

Slutrapport med
implementeringsplan

Slutrapport med
implementeringsplan

Slutrapport med
implementeringsplan

Kick off — hur ska vi
jobba tillsammans?

Styrgruppen

Styrelsen i Géteborgs
Stadshus AB

Styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB

Styrelser i
moderbolagen, regionala
och interna bolag

Styrgruppen

Styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB

Styrelser i
moderbolagen, regionala
och interna bolag

Samtliga Bolags VD

Information och férankring

Information och férankring

Férankring och forstaelse for

nytt arbetssatt

Information och férankring

Forankring och beslut

Férankring och beslut

Information och férankring

Information, férankring och
implementering

Stefan S

Stefan S

Stefan S, PL

VD i respektive
moderbolag

Stefan och
Projektledare

Stefan och
projektledare

Stefan S

Styrgrupp och
projektledare

13 december

18 december

15 januari

Inplanerade
styrelsemoten i
jan/feb eller
via mail

27 februari

19 mars

Inplanerade
styrelseméten i
mars/april/ maj

29 maj

Muntlig
féredragning

Muntlig
foredragning

Workshop

Muntlig
foéredragning
alternativ
skriftlig rapport

Skriftlig rapport
och muntlig
féredragning

Skriftlig rapport
och muntlig
foredragning

Muntlig
féredragning

Halvdag eller
heldag

Tids- och aktivitetsplan for kinnedom
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Goteborgs
Stad

KONTAKT:
Avdelning
Omrade, Goteborgs Stad

Namn
namn@namn.se
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