Styrelsehandling nr 5
2018-02-09

Forvaltnings AB Framtiden

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2017.

Viéra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Vart uttalande till drsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdorelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgérder med anledning av de
rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande frén styrelsen. Av
yttrandet ska framga vilka atgirder som bolaget har gjort eller planerar att gora
med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.

Gﬁtebtﬁg den 26 januari 2018
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Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktér ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundlédggande granskning
e granskning av bolagsstyrning

e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att tva tidigare lamnade rekommendationer i
granskning av konsultanvéndning och granskning av offentlighet och
sekretess, inte har atgardats och kvarstar darmed aven detta ar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta en rutin for
informationssékerhet i enlighet med kommunfullmaktiges sékerhetspolicy
och riktlinje for informationssékerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktoren att se till att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning
upprattas.

Vi bedomer att bolaget i 6vrigt har skétt verksamheten pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen har varit tillracklig.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 5

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktér ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar féljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler foér ekonomisk planering,
budget och uppféljning

e styrning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

' Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Fullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll sager att
styrelsen senast den 31 oktober varje ar, for den egna verksamheten, ska
besluta om budget/affarsplan for det kommande aret. I anslutning till
detta beslut ska styrelse ocksa faststélla atgardsplan och intern
kontrollplan. Under ar 2017 har styrelsen inte fattat beslut om atgérdsplan
eller intern kontrollplan med hanvisning till att flera ledande
befattningshavare inom koncernen har slutat. Darmed avviker styrelsen
fran fullméktiges beslut.

Beddmning

Var bedomning ar att styrelsen avviker fran fullmaktiges riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll da beslut i enlighet med dessa inte har
fattats under aret. Vi vill darmed betona vikten av att styrelsen beslutar
om bade en intern kontrollplan och en atgardsplan senast den 31 oktober
2018.

Den oOversiktliga beddmningen ar att bolaget i dvrigt har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av bolagsstyrning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagsstyrning i koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB (Stadshus), moderbolagen Goéteborg Energi AB,
Forvaltnings AB Framtiden (Framtiden) och Higab AB samt
dotterbolaget Alvstranden Utveckling AB.

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedéma om styrelsen medverkar till
en &garstyrning i enlighet med fullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

I dessa riktlinjer och direktiv uttrycker fullméktige att &garstyrningen
ytterst handlar om att medverka till att kommunfullmaktiges mal och
riktlinjer genomfors. Detta ska ske genom en aktiv och narvarande dialog
samt ett konstruktivt och framjande arbetssitt, saval mellan Stadshus och
moderbolagen som mellan moderbolagen och dess dotterbolag.
Agardialogerna syftar till att stirka och tydliggora den politiska
styrningen.

| Stadshus och moderbolagens uppdrag ligger &ven att stodja
kommunstyrelsen i utdvande av sin uppsiktplikt, ta initiativ till &ndrad
inriktning i bolagens uppdrag och att aterfora vasentlig information till
agaren. Aterférandet av vésentlig information forutsitts ske inom ramen
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for ordinarie uppfoljningsrapporter och framst ta sin utgangspunkt i
genomforda &gardialoger.

Vi forstar fullmaktiges direktiv som att dgaren vill starka genomforandet
av kommunfullméktiges mal samt aterférandet av strategisk och vésentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Darfor vill vi
med denna granskning svara pa foljande tva revisionsfragor:

o Vidtar styrelsen tillrackligt med atgérder for att sakerstalla att
kommunfullméaktiges mal genomfors?

e Vidtar styrelsen tillrackligt med atgérder for att stodja Stadshus i
uppdraget att aterfora strategisk och vasentlig information till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige?

For genomforande av fullmaktiges mal har vi fokuserat pa styrelsens
inriktningsdokument och bolagets affarsplan.

Avseende strategisk och vasentlig information har vi granskat
agardialoger och &renden av principiell beskaffenhet.

Vara metoder bestar av dokumentstudier och intervjuer med personer
som medverkar i dgarstyrningen eller bereder &garstyrningsérenden.
Samtliga styrelser inom Framtidskoncernen har dven besvarat en mindre
enkat.?

lakttagelser

Genomférandet av kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och dverordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads bolagsstyrelser. Utifran fullmaktiges
budget ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument.

Inriktningsdokument

Styrelserna ska i forsta hand bryta ner och anpassa fullmaktiges mal och
inriktningar till sina verksamheter for att bidra till god maluppfyllelse ur
ett hela-staden-perspektiv. Déarefter kan styrelserna gora ytterligare
prioriteringar och formuleringar utifran den egna verksamhetens
forutsattningar. | inriktningsdokumentet ska det tydligt framga hur malen

2 | granskningen bygger vara bedémningar pa revisionskriterier hdmtade fran riktlinjer
och direktiv for Goteborgs Stads bolag, riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
och kommunallagens 3 kapitel 17 §.

7
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ska uppnas. Ansvaret for att utarbeta och besluta om inriktningsdokument
kan inte delegeras.’

Lekmannarevisorerna ldmnade &r 2015 en rekommendation till styrelsen
om att utarbeta ett inriktningsdokument i enlighet med
kommunfullmiktiges budget och riktlinjer.* Avvikelser framkom i
granskningen som handlade om bristande koppling till fullméktiges mal
och att styrelsen beslutade om affarsplan och inriktningsdokument i fel
ordning. Styrelsens beslut om inriktningsdokument fattades forst tre
manader efter det att beslut om bolagets affarsplan tagits. Vid 2016 ars
granskning var lekmannarevisorernas bedomning att reckommendationen
inte till fullo var omhéndertagen, dven om vissa forbéttringar skett, och
kvarstod darfor. Inom ramen for denna granskning har
rekommendationen foljts upp.

Arets granskning visar att styrelsen under sin konferens i maj arbetade
med sitt inriktningsdokument. Utifrén detta arbete tog presidiet darefter
fram ett forslag som Ovriga styrelsen fick lamna synpunkter pa. Vid
styrelsemotet i juni redogjorde ordforande for forslaget till ”Gvergripande
mal- och inriktningsdokument for Forvaltnings AB Framtiden med dess
dotterbolag 2018” 1 enlighet med utsdnd handling. Styrelsen beslutade,
vid detta tillfdlle, att anta forslaget till mal- och inriktningsdokument for
2018.

I inriktningsdokumentet framgér det inte specifikt utifran vilka av
fullmiktiges méal som styrelsen skrivit fram inriktningen for ar 2018. De
sex malomradena som beskrivs i dokumentet har dock en tydlig koppling
till saval fullmiktiges budget som bolagets dgardirektiv. I dokumentet
anges ocksé vad koncernen bor gora for att dessa mal (omraden) ska
kunna nas.

Styrelsens inriktningsdokument avslutas med att beskriva vilka ovriga av
fullmiktiges uppdrag som koncernen ska arbeta med samt att det
(inriktningsdokumentet) ska ligga till grund for dotterbolagens fortsatta
arbete med sina respektive inriktningsdokument.

3 Stadens riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll skiljer sig delvis i 10 § i det att
bolagsstyrelsen med utgangspunkt fran sitt reglemente/bolagsordning/ agardirektiv,
kommunfullmaktiges budget, andra styrande dokument samt analys av
nulagesfaktorer och utvecklingstendenser ska initiera budgetarbetet genom att
utarbeta och besluta om ett inrikthningsdokument. Vidare skiljer sig stadens riktlinjer
for styrning, uppfdljning och kontroll fran fullmaktiges budget vad galler att det av
styrelsens inriktningsdokument tydligt ska framga vilka processagare som styrelsen
avser samverka och fora dialog med for att na maluppfyllelse.

4 Se granskningsredogoérelse Forvaltnings AB Framtiden 2016.
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Affarsplan

Efter det att styrelsen beslutat om sitt inriktningsdokument ska styrelsen
uppdra at bolaget att utarbeta ett forslag till budget/affarsplan. Forslaget
ska baseras pé inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och
kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska nas. Det ska klargoéras
hur bolaget ska samverka och fora dialog med processédgare och andra
relevanta forvaltningar och bolag i syfte att nd god maluppfyllelse.
Forslaget ska i samma syfte klargdra hur en tit dialog mellan styrelse och
bolag ska etableras och upprétthallas. Nar forslaget till affarsplan har
fardigstillts ska det behandlas och beslutas av styrelsen.

Nytt for &r 2018 ar att Framtidens affdrsplan dr gemensam for hela
koncernen. Inledningsvis i dokumentet beskrivs styrprinciperna for
koncernen. Overgripande pekas pa aktuella lagar, regler, principer och
styrande dokument. Det framgér ocksa att inriktningsdokumentet utgar
fran fullméktiges budget och att affarsplanen bygger pa
inriktningsdokumentet.

Granskningen visar att affarsplanen, 1 likhet med inriktningsdokumentet,
innehaller sex omrdden. I affdrsplanen framgar att de valda omrédena har
bedomts som speciellt viktiga for att koncernen ska nd de gemensamma
malen. Omradena, s som de uttrycks i affarsplanens rubriker,
overensstammer inte helt med de sex omrdden som finns i styrelsens
inriktningsdokument. Vid en forsta anblick kan detta verka en smula
forvirrande. En ndrmare lasning visar dock att samtliga av de
malomraden som styrelsen framhaller i sitt inriktningsdokument (och
som kopplar till fullméktiges budget) gar att aterfinna i bolagets
affarsplan. Ytterligare omraden har lagts till i affarsplanen utifran
bolagets egen verksamhet. Samtliga omraden har brutits ner till
malformuleringar, strategier och métetal. Som bilagor till affarsplanen
aterfinns:

e SWOT-analys.

e Uppdrag fran Stadens budget att genomfdra 2018.

e Uppdrag fran Stadens budget 2018 som beror bolaget men dar nagon
annan namnd/styrelse har uppdraget.

e Fullmaktiges prioriterade mal 2018.
e Styrelsens mal- och inriktningsdokument.

o Agardirektivet for Forvaltnings AB Framtiden.

I affdrsplanen beskrivs att samarbete kridvs med sévél boende som andra
aktorer inom staden. Sérskilt nimns fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, Géteborg Energi samt
stadsdelarna. Det framgar emellertid inte specifikt vilka processdgare
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bolaget avser att samverka och fora dialog med i syfte att na god
maluppfyllelse.

I affarsplanen ska det, enligt fullméktiges beslut, klargoras hur en tét
dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och upprétthallas. Ett
sddant klargorande framkommer inte av den koncerngemensamma
affarsplanen.

Nir forslaget till affarsplan har fardigstillts ska det behandlas och
beslutas av styrelsen. Vid styrelsemotet i juni redogjorde ordféranden for
affarsplan 2018 i enlighet med utséind handling. Styrelsen beslutade att
anta affarsplanen med tva tillagg. Senare under aret, vid styrelsematet i
augusti, fattar styrelsen nytt beslut om affarsplanen, denna gang den
slutliga med de tva onskade tillaggen inarbetade.

Bolagsspecifika brev

Till affdrsplanen kopplas sé kallade bolagsspecifika brev. Dessa brev
riktar sig till dotterbolagen och preciserar moderbolagets krav pa
respektive dotterbolag. Kraven, i form av aktiviteter och méltal, utgar
fran den koncerngemensamma affarsplanen och ér, precis som namnet
antyder, specifika for varje dotterbolag. Breven syftar till att visa vad
respektive dotterbolag forvintas bidra med for att de
koncerngemensamma malen ska nds.

Breven ir inte foremal for nagon styrelsehantering utan ar adresserade till
dotterbolagens vd fran moderbolagets vd. Under &r 2016 fanns breven
med i styrelsehandlingarna for moderbolaget som bilagor till ett annat
arende (revidering av dgardirektiv). Vi har inte sett att breven vid nagot
annat tillfalle funnits med i styrelsehandlingarna.

Dotterbolagen har mdjlighet att skriftligen inkomma till moderbolagen
med motivering 1 den hindelse de bedomer att ndgot av kraven inte
kommer att kunna nés. En sddan framstéllan ska ske tva veckor innan
dotterbolagen fattar beslut om sina verksamhetsplaner. Inget av
dotterbolagen har inkommit till moderbolaget med en sddan motivering.

Inriktningsdokument pa dotterbolagsniva

Dotterbolagens verksamhetsplaner ska, efter beslut i den egna styrelsen,
“hemstéllas” till moderbolagets styrelse for behandling och beslut.
Innan dotterbolagsstyrelserna fattar beslut om verksamhetsplanerna ska
de, som eget bolag, ocksa besluta om ett inriktningsdokument for den
egna verksamheten. Utgangspunkten &r densamma som for alla stadens
bolag, det vill sdga fullméktiges budget. Dotterbolagen har dessutom att
ta hdnsyn till moderbolagets beslut, vilket dr att utga fran och stodja
koncernens inriktningsdokument och afférsplan.

En granskning av samtliga dotterbolags inriktningsdokument for ar 2018
visar en variation 1 utformning och innehall. Vissa ligger helt 1 linje med
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moderbolagets inriktningsdokument, ett annat foljer moderbolagets
affarsplan, ett tredje gar helt pa fullmiktiges mal. Ytterligare variationer
finns, exempelvis en blandning av samtliga ovanstaende beskrivningar
och med inslag av det bolagsspecifika brevet. En del av
inriktningsdokumenten innehéller specifika mitetal medan andra héller
sig mer pa en strategisk niva.

Aterférande av strategisk och vasentlig information

Aterforande av strategisk och viisentlig information riktas mot
kommunfullméktige i syfte att ge underlag for att utova dgarstyrning men
dven mot kommunstyrelsen som stdd i uppsiktsplikten.

Uppfdljning av dotterbolag

Framtiden som moderbolag 4r rapporterande enhet till Stadshus,
kommunstyrelsen samt kommunfullméktige for samtliga dotterbolag i
underkoncernen.’

Lekmannarevisorerna ldmnade ar 2015 en rekommendation till styrelsen
om att se till att uppfoljningen av dotterbolagens verksamhet
dokumenterades och strukturerades pa ett mer likartat sétt.6 Detta da
brister framkommit i granskningen som innebar att uppfoljningen inte
foljde ndgon bestimd struktur eller ordning. Rekommendationen
kvarstod ar 2016 da det arbete som péborjats inte bedomdes som
tillriickligt. Aven denna rekommendation foljs upp inom ramen for den
hér granskningen.

Under ar 2017 har bolaget aterupptagit arbetet med att ta fram en struktur
for insamlandet av dotterbolagens uppfoljning kopplat till fullméktiges
mal. Arbetet har resulterat i att dotterbolagen ska inrapportera i stadens
mall for uppfoljningsrapport 2 till moderbolaget under september méanad.
Till denna begéiran fran moderbolaget f6ljer en anvisning som beskriver
onskat tillvigagéngssittet. Nar samtliga dotterbolag inkommit med
uppfoljningsrapporterna sammanstéller moderbolaget en redovisning som
sedan skickas in till staden.

Granskningen visar att samtliga dotterbolag har rapporterat till
moderbolaget enligt den nu géllande ordningen.

Agardialoger

Enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska dgardialogen
ha sin utgdngspunkt i méten dér styrelse moter styrelse i syfte att stirka
och tydliggora den politiska styrningen av bolagen. Agardialogerna ska

5 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

6 Se redogorelse for Forvaltnings AB Framtiden 2016.
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ha god framforhallning, vara planerade och strukturerade med i forvig
kind och utsédnd dagordning med fragor och fordjupningsomraden som
ska behandlas.

Kommunfullméktige har uppdragit &t Stadshus att utdva dgarstyrningen
bland annat genom att genomfora drliga dgardialoger. I Stadshus budget
for ar 2017 slogs det fast att 4gardialogsprocessen utgor bolagets
kdrnprocess.

Stadshus ska planera och genomfora dgardialog med moderbolagen minst
en ging per ar. Fokus i dialogen ska vara dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, affarsplan, storre investeringar, visentliga
risker, viktiga policyfrdgor samt fragor av storre vikt som ska
understéllas kommunfullmiktige. Dessa dgardialoger foljer en av
Stadshus vd faststilld processbeskrivning’. Infor dgardialogerna skickar
Stadshus en inbjudan, som riktar sig till hela styrelsen, till ordférande i
respektive moderbolag. Vid dessa dgardialogerna deltar hela Stadshus
styrelse.

Efter genomforda dgardialoger med moderbolagen beslutar styrelsen i
Stadshus om en handlingsplan. Handlingsplanen utgdr ett av underlagen i
stadshuskoncernens styrelses fortsatta dgardialog med och dgarstyrning
av moderbolagen.

Moderbolagen ska planera och genomfora minst en gdng per ar
agardialog med dotterbolagen med fokus pa dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, affdrsplan, storre investeringar, visentliga
risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt som ska
understillas kommunfullméktige.

Dotterbolagen, i sin tur, dr skyldiga att medverka i strategisk dgardialog
och 1 den samverkan och samordning i 6vrigt som moderbolaget tar
initiativ till.®

I Framtidens affarsplan finns foljande beskrivning av dgarstyrning: ”Den
formella dgarrollen utdvas av Stadshus vilket dels sker genom
representation vid bolagsstimman, dels vid arliga dgardialoger. Det av
fullmiktige beslutade dgardirektivet dr bindande instruktioner for
styrelsen och vd.”

Framtidskoncernens ledningspolicy, beslutades i december ar 2015,
beskriver hur samspel mellan Framtiden och dotterbolagen ska ga till.

7 Stadshus AB:s &agardialogsprocess, faststéllelsedatum 2016-12-08

8 Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag.
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Policyn 6verensstimmer inte fullt ut med hur organisationen inom
koncernen ser ut idag. Bland annat beskrivs ”vd-radet” vilket &r en
konstellation som avskaffades i och med att samtliga dotterbolags vd
numer ingdr i koncernledningen. I ledningspolicyn anges att
“dotterbolagen i kontinuerlig dialog med moderbolaget ska definiera sina
unika karnvérden”.

Inom Framtidskoncernen genomfors flera dgardialoger 1 varierande
konstellationer under éret. Vid bolagsstimman i mars 2017 holls en
gemensam dgardialog med samtliga dotterbolag i syfte att “kunna ta del
av varandras goda exempel samt utveckla tankar kring koncernens
fortsatta utveckling”. Agardialogen syftade #ven till att utgéra underlag
till styrelsens dgardialog med Stadshus som genomfordes senare under
aret.

Den senaste dgardialogen, oktober 2017, holls mellan Framtiden och
respektive dotterbolag var och en for sig. En agenda med de punkter
dialogen avsag att hantera var utsdnd fran moderbolaget till respektive
dotterbolag. Agendorna for dialogerna visar pa en tydlig koppling till
fullméktiges mal och Framtidens inriktningar.

I den enkétgranskning som genomforts framkommer att i samtliga
styrelser tycker dver hélften (av de som svarat) att de frigor som hanteras
vid &gardialogerna ar "ratt” fragor. Nar det galler moderbolagens (béde
Framtiden och Stadshus) framforhallning, vad géller att kalla till
dialogmotet, vittnar flera svar fran bolagens styrelseledamdter om att en
battre framforhallning skulle ”6ka mojligheten for flera styrelseledamoter
att kunna delta”.

Anteckningar frin den senaste dgardialogen mellan Framtiden och
dotterbolagen (oktober 2017) visar att sdvil den agenda som sénts ut som
de dialoger som forts har kopplingar till moderbolagets
inriktningsdokument och affarsplan.

Savitt framkommit i granskningen &r det forsta aret som dialogmdtena
med samtliga dotterbolag har dokumenterats. Det upprittas inte ndgon
specifik handlingsplan utdver dessa anteckningar. I styrelseprotokoll
noteras att ordféranden i dotterbolagen vanligen ger en aterrapportering
fran dgardialogerna till hela styrelsen.

Vid Framtidens styrelsemdte den 2 oktober 2017 lyfts fragan om
konstellationen vid dgardialogerna. Ordforande foreslar att "presidiet,
utdkat med en styrelseledamot, hanterar dgardialogerna”. Styrelsen
beslutar 1 enlighet med ordforandes forslag. Av protokollet framgar inte
styrelsens motivering till beslutet. Féljande protokollsanteckning
l&mnades med anledning av beslutet; ”En viktig del av en
koncernstyrelses ansvar ér att utova styrning och kontroll. Att da inte hela
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styrelsen deltar i d4gardialogerna med dotterbolagens styrelser forsvarar
det arbetet. Jag reserverar mig darfor mot beslutet”.

Dokumentation i protokoll och anteckningar visar att de dgardialoger som
dérefter holls i oktober ar 2017 med respektive dotterbolag genomfordes i
enlighet med ovan beskrivna beslut.

Arenden av principiell beskaffenhet

Enligt aktiebolagslagen ska varje bolag ha en bolagsordning.
Bolagsordningen ska bland annat ange bolagets namn, foreméalet for
verksamheten och vilka drenden som ska forekomma vid ordinarie
bolagsstimma. Kommunallagen (kap. 3 § 17) anger att de kommunala
bolagens bolagsordningar ocksa ska ange att "fullméktige far ta stallning
innan beslut av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas
av bolagsstyrelsen”. Fullmaktige har beslutat att det &r styrelsen i berért
bolag som ska se till att fullméktige ges mdjlighet att ta sddan stidllning.
Darutover ar det Stadshus och moderbolagens ansvar att folja om bolagen
gor sadan framstillan.’

Varje drendes karaktér ska provas och virderas av den enskilda
bolagsstyrelsen, rader det tveksamhet ska Stadshus tillfrdgas. Nér det
géller drenden 1 dotterbolagsstyrelser ska moderbolagen ges tillfille att
yttra sig. Aven Stadshus ska ges tillfélle att yttra sig innan
kommunstyrelsen bereder drendet och ldmnar forslag till fullméktige.
Enligt riktlinjerna ska drenden understillas fullmiktige i god tid.'°

I Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag ldmnas flera
exempel pa drenden, med tilligget att exempellistan inte &r uttdmmande.
Aven i Stadshus anvisning for beredning av drenden i koncernen
Goteborgs Stadshus finns exempel pa vad som skulle kunna vara ett
sadant drende.

Fullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll reglerar den
hér typen av drenden. Hir anges att styrelser i vissa fall har rétt att besluta
om dndrad inriktning eller omfattning av en verksamhet som de bedomer
lamplig eller n6dvéndig. Dock ska éndringar av drift- och
investeringsverksamhet som innebér en avsevérd fordndring av
verksamheten eller dr av principiell art 1 forhéllande till mal och
inriktningar alltid lyftas till fullméiktige. I samband med det ska
konsekvenser, pa kort och lang sikt utifran relevanta perspektiv, tydligt
framga i styrelsens beslutsunderlag.

9 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
10 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
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Framtidenkoncernens ledningspolicy harmonierar vil med bade
kommunallagen och vad fullmiktige har beslutat. Policyn séger bland
annat att innan beslut fattas i en typ av fragor i dotterbolagen ska samrad
dga rum med moderbolaget. Det ror bland annat beslut om
budget/affarsplan, visentliga organisationsforéndringar, tillsdttande av
vd, avtal eller andra fradgor av visentlig betydelse for verksamheten eller
av principiell betydelse for koncernen. Vidare ska dotterbolaget inhdmta
koncernstyrelsens stillningstagande fore beslut 1 verksamheten som ér av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Beslut rorande
bolagsordning, dgardirektiv eller dispositioner av vinst eller forlust ska
tas av koncernstyrelsen eller av det berorda bolagets stimma. Policyn
avslutas med information om att meddelande om moderbolagets
stdllningstagande i dgarfrdgor meddelas skriftligt till vd i berort
dotterbolag och dokumenteras hos moderbolaget.

Utifran de styrelsehandlingar som passerat under aret (2017) har styrelsen
beslutat att tre drenden har varit av principiell beskaffenhet. Dédremot
visar styrelseprotokollen inga exempel pa fragor dar styrelsen har
diskuterat om ett drende ér av principiell beskaffenhet eller inte. I
februari hanteras dgardirektiv for tvd dotterbolag, 1 dessa fall ska
drendena 1 forsta ldget passera de aktuella bolagsstyrelserna for
godkiinnande, direfter vidare till Stadshus som forsta instans. Arendena
aterfinns ocksa tillsammans med dgardirektiv for samtliga dotterbolag 1
augusti hos Stadshus for yttrande samt for vidarebefordran till
kommunfullméktige for stéllningstagande. De tva ytterligare drendena ar
hemstillan fran dotterbolag om forvirv och forsiljning av fastigheter.
Béda har hanterats enligt géllande ordning.

Beddmning

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om styrelsen medverkar till
en styrning i enlighet med fullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Genomforande av fullméktiges mal

| syfte att bedoma om styrelsens atgarder for att sakerstalla att
fullmaktiges mal genomfors ar tillrackliga har vi fokuserat pa styrelsens
inriktningsdokument och bolagets affarsplan.

Beddmningen &r att styrelsen upprattar sitt inriktningsdokument i
enlighet med fullméktiges beslut, det vill séga det ar styrelsen som bade
arbetar fram det och beslutar om det.

Inriktningen i dokumentet bedoms utga fran fullméktiges mal med en
tydlighet om hur koncernen avser att arbeta for att na maluppfyllelse.
Vidare anser vi att dotterbolagens inriktningsdokument, trots att de skiljer
sig at, i varierande omfattning avspeglar moderbolagets dokument och
fullmaktiges intentioner pa ett tydligt satt.
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Dotterbolagen har dven att folja fullméktiges budget och de
bolagsspecifika breven. Breven preciserar moderbolagets specifika krav
pa respektive dotterbolag utifran den gemensamma affarsplanen. Syftet ar
att visa vad respektive dotterbolag forvéantas bidra med for att de
koncerngemensamma malen ska nas. Dotterbolagen ges mojlighet att
inkomma till moderbolaget med motivering vid eventuell beddmning av
att nagot mal inte kommer kunna nas.

Vi har noterat att de bolagsspecifika breven inte hanteras vare sig i
moderbolagets eller dotterbolagens styrelser. Var bedémning ar att denna
form av styrning, som utdvas via tjanstepersoner, bor tydliggoras.
Styrelsen bor darfor dvervaga om de bolagsspecifika breven ska vara
foremal for styrelsebeslut.

Framtidenkoncernens gemensamma affarsplan har, enligt var bedémning,
ocksa utvecklats till en battre foljsamhet mot fullméaktiges mal och
styrelsens inriktningsdokument. Saval inriktningsdokument som
affarsplan innehaller sex malomraden som innehallsmassigt
overensstammer med varandra. Var bedomning ar att affarsplanen har
konkretiserat samtliga omraden i malformuleringar, strategier och matetal
utifran styrelsens inriktningsdokument. Daremot anser vi att affarsplanen
mer specifikt kan beskriva vilka procességare Framtiden avser att
samverka och fora dialog med i syfte att na god maluppfyllelse. I syfte att
ytterligare folja fullmaktiges beslut bor det dven i affarsplanen klargdras
hur en tat dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och
uppratthallas.

Vi har tidigare konstaterat att styrelsens beslutsordning for
inriktningsdokument och affarsplan gér det svart att se féljsamheten mot
fullmaktiges budget om att inriktningsdokument ska ligga till grund for
affarsplan. Detta da beslut om affarsplan fattats fore eller vid samma
styrelsemdte som beslut om inriktningsdokumentet fattats. Vi &r
medvetna om att stadens process som helhet rent tidsmaéssigt bidrar till att
arbete med de tva styrdokumenten till viss del sker parallellt.
Beddmningen i drets granskning &r att styrelsebesluten foljer ratt ordning.

Vi har noterat mojligheter till ytterligare forbattringar men kan &ven
konstatera att styrelsen har blivit mer foljsam mot fullmaktiges budget
vad galler processen for inriktningsdokument. Granskningen visar ocksa
att styrelsen gatt mot en tydligare styrning av dotterbolagen bland annat
genom att de 6vergripande styrdokumenten, inriktningsdokument och
affarsplan, nu betraktas som koncerngemensamma.

Utifran den granskning som genomforts ar det var sammanfattande

bedémning att styrelsen vidtar tillrackligt med atgarder for att sakerstalla
att fullmaktiges mal genomfors.
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Aterférande av strategisk och vasentlig information

| syfte att bedoma om styrelsen vidtar tillrackligt med atgarder for att
stodja Stadshus i uppdraget att aterfora strategisk och vésentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har vi
granskat dgardialoger och &renden av principiell beskaffenhet.

Beddmningen dr att styrelsen genomfér dgardialoger med dotterbolagen
minst en gang per ar och med utgangspunkt i de av fullméktige angivna
fokusomradena. Resultatet fran var enkat visar att ocksa dotterbolagens
styrelser uppfattar att de fragestallningar som diskuteras vid dessa
tillfallen &r relevanta.

Infor dgardialogerna far dotterbolagsstyrelserna en inbjudan. Enkédtsvaren
visar, att i syfte att mojliggora ett hogre deltagande fran
dotterbolagsstyrelser, dnskas i detta avseende en bittre framforhéllning,
vad giller att kalla till dialogmdten, fran moderbolagets sida.

Vid styrelsemotet 1 oktober fattade styrelsen beslut om att dgardialogerna
ska hanteras av presidiet utokat med ytterligare en ledamot. Vi har i
granskningen noterat att styrelsen inte ar enig vad géller detta. Vi
konstaterar ocksa att valet av denna konstellation avviker frdn den
ordning som Stadshus styrelse har valt, ndmligen att hela styrelsen deltar
vid dialogerna med moderbolagen.

Niér det géller dokumentation av dgardialogerna ser vi att styrelsen ocksa
hir skiljer sig fran Stadshus arbetssétt. Styrelsen uppréttar inte
handlingsplaner utifran resultatet av dgardialogerna i likhet med de som
Stadshus tar fram for respektive moderbolag. Vi noterar dock att
styrelsen har utvecklat sin dokumentation genom att se till att det vid
samtliga dgardialoger fors anteckningar.

Framtidenkoncernens ledningspolicy bedoms pa ett tydligt satt beskriva
hur hantering av principiella drenden ska hanteras. Utifran granskningen
av styrelsehandlingar gor vi inte nagon annan bedémning &n att styrelsen
hanterar drenden som bedoms vara av sadan principiell karaktér att de ska
understéllas Stadshus, kommunstyrelse eller fullméktige i enlighet med
géllande regelverk. Diaremot finns inga exempel i1 granskade
styrelseprotokoll som visar att styrelsen har diskuterat om ett drende 4r av
principiell karaktér eller inte. Vi anser att styrelsen bor se dver sin
ledningspolicy dd den i vissa delar inte dr forenlig med den ordning som
nu géller inom koncernen.

Vi bedomer att styrelsen vidtagit tillrackligt med atgarder for att stodja
Stadshus i uppdraget att aterfora strategisk och vasentlig information till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
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Uppfdljning av tidigare rekommendationer

Under ar 2015 granskade lekmannarevisorerna styrelsens process for
hantering av fullméaktiges mal. Det konstaterades da att det fanns
mojlighet att utveckla denna process. Det handlade dels om att styrelsens
inriktningsdokument saknade en tydlig koppling till fullméktiges mal och
hur maluppfyllelse skulle nas, dels om att beslutsordningen for
inriktningsdokument och affarsplan var felaktig.

Dérutover konstaterades att uppfoljningen av dotterbolagens verksamhet,
och som ligger till grund for Framtidens rapportering till staden, saknade
enhetlig struktur. Foljande tva rekommendationer lamnades som syftade

till att styrelsen skulle fa en battre foljsamhet mot fullméktiges beslut.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmaktiges budget och
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
uppfoljningen av dotterbolagens verksamhet dokumenteras och
struktureras pa ett mer likartat sétt.

Rekommendationerna foljdes upp under 2016 men kvarstod da
lekmannarevisorerna gjorde beddmningen att tillrackliga atgarder inte
hade vidtagits. Som en del i granskningen av bolagsstyrning har
rekommendationer foljts upp igen.

Utifran ovanstaende bedémer lekmannarevisorerna att styrelsen har
omhéndertagit rekommendationerna.

Sammanfattande bedémning

Utifran den granskning som genomforts ar det var sammanfattande
beddmning att styrelsen medverkar till en styrning i enlighet med
fullmaéktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen och verkstéllande direkttren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet foljer géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktdren att se till
att den personal som har tilldelats séarskilda arbetsmiljéuppgifter ges
goda forutsattningar att ta sig an uppgifterna i form av tid och
kompetensutveckling.
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Rekommendationerna bedomdes inte vara omhandertagna ar 2016 varfor
vi aven i ar har foljt upp dem. Uppféljningen har genomférts genom
intervjuer och begdran om dokumentation for att styrka vidtagna atgérder.

lakttagelser

Fran och med den 1 oktober 2016 har bolaget en HR-chef som under ar
2017 har haft i uppdrag att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom bolaget. Arbetsmiljoansvariga chefer har genomgatt relevant
utbildning och det har sékerstéllts att delegationer ar korrekta. Darutdver
har en koncerngemensam handlingsplan tagits fram i syfte att starka
tryggheten och sékerheten fér samtliga medarbetare inom koncernen.

Fran och med ar 2018 kommer, enligt uppgift, en arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet att rapporteras till styrelsen.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att rekommendationerna &r
omhéndertagna.

Uppfoljning av konsultanvandning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets konsultanvandning.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta en rutin for
informationssakerhet i enlighet med kommunfullmaktiges sékerhetspolicy
och riktlinje for informationssakerhet.

Rekommendationen bedomdes inte vara omhéndertagen ar 2016 varfor vi
aven i ar har foljt upp den. Uppfoljningen har genomforts genom
intervjuer och begdran om dokumentation for att styrka vidtagna atgérder.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget inte har fullstandiga rutiner pa plats vad
géller konsultanvandning och/eller informationssakerhet. Enligt uppgift
ar det ett arbete som ska prioriteras under ar 2018.

Beddmning
Bedomningen dr att rekommendationen inte & omhé&ndertagen.
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Uppfdljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktdren att se till att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning
upprattas.

Rekommendationen beddmdes inte vara omhandertagen vare sig ar 2015
eller ar 2016 varfor vi aven i ar har foljt upp den. Uppfdljningen har
genomforts genom intervjuer och begaran om dokumentation for att
styrka vidtagna atgarder.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget inte har upprattat en arkivbeskrivning eller
en arkivforteckning.

Beddmning

Beddmningen &r att rekommendationen inte heller detta ar &r
omhé&ndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar aven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN - 2018-01-26



22 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

Sprakbruk och revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik Iamnas da revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktdr. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmaérkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Bostads AB Poseidon
e Sakerhet pa lekplatser

Konstaterade brister i bolagets arbete med sakerhet pa lekplatser innebar
risk for allvarlig skada pa lekande barn. Beaktat det antal A-fel som
kvarstar utan atgard under langre tid ar det var bedomning att den interna
kontrollen inte varit tillfredsstallande.

Lekmannarevisorerna riktar darfor kritik mot styrelsen och verkstallande
direktOren i form av en erinran.

For att komma till ratta med de brister som framkommit i granskningen
ldmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att atgarder
vidtas omgaende for de A-fel som annu inte har atgardats.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
uppratthalls i enlighet med gallande lagstiftning och standarder.

¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)
Inga rekommendationer.

¢ Bolagets uppfdljning av leverantdrer
Inga rekommendationer.

e Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Rekommendationer omhéndertagna.

e Uppfoljning av klagomalshantering

Rekommendationer omhéndertagna.

e Uppféljning av bolagets process for hantering av fullméaktiges mal

Rekommendationer omhéndertagna.

e Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Rekommendation omhandertagen.
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Bygga Hem i G6teborg AB
¢ Grundlaggande granskning

Inga rekommendationer.
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Familjebostader i Goteborg AB

e Sakerhet pa lekplatser

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
uppratthalls i enlighet med gallande lagstiftning och standarder.

¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)

Inga rekommendationer.

e Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Rekommendation omhéndertagen.
e Uppfdljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktdren att se till att en arkivforteckning upprattas.

Kvarstar sedan ar 2014.

STADSREVISIONEN - 2018-01-26



6 - BILAGA TILL GRANSKNINGSREDOGORELSEN FOR 2017

STADSREVISIONEN

Framtiden Byggutveckling AB
¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)

Inga rekommendationer.

¢ Uppfoljning av bolagets rutiner for att publicera
styrelsehandlingar pa stadens hemsida

Rekommendationen omhéandertagen.

e Uppfdljning av bolagets process for hantering av fullmaktiges mal

Rekommendationen omhéndertagen.
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Gardstensbostader AB
o Sakerhet pa lekplatser
Inga rekommendationer.

¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)
Inga rekommendationer.

¢ Bolagets uppfoljning av leverantdrer
Inga rekommendationer.

e Uppfodljning av grundléaggande granskning
Rekommendationen omhéndertagen.

e Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Rekommendationer omhéndertagna.

e Uppfodljning av bolagets process for hantering av fullmaktiges mal
Rekommendationen omhéandertagen.

e Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprattas.

Kvarstar sedan ar 2014.

STADSREVISIONEN - 2018-01-26
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Goteborgs Egnahems AB
¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)
Inga rekommendationer.

e Uppféljning av bolagets hantering av kommunfullméktige mal
Inga rekommendationer.

e Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta
om en anvisning for hur bolagets arbetsmiljoarbete ska organiseras och
bedrivas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att félja upp och
utvardera bolagets arbetsmiljoarbete.

Rekommendationerna lamnades ar 2016.

¢ Uppfoljning av offentlighet och sekretess
Inga rekommendationer.

e Uppféljning av bolagets rutiner for att publicera handlingar pa
stadens hemsida

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolagets styrelsehandlingar publiceras pa stadens hemsida.

Rekommendationen lamnades &r 2016.

2018-01-26
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GoOteborgs stads bostadsaktiebolag
e Sakerhet pa lekplatser

Inga rekommendationer.

¢ Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)
Inga rekommendationer.

¢ Bolagets uppfdljning av leverantorer

Inga rekommendationer.

e Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Rekommendationerna omhéndertagna.

e Uppféljning av klagomalshantering
Rekommendationen omhéndertagen.

e Uppfoljning av fortroendevaldas arvoden
Rekommendationen omhé&ndertagen.

STADSREVISIONEN - 2018-01-26
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Storningsjouren i Géteborg AB
e Uppféljning av bolagets hantering av fullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla
verksamhetsplanen i enlighet med kommunfullmaktiges budget och
riktlinjer.

¢ Uppfoljning av bolagets verksamhetsuppféljning

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppféljning sa att den dverensstammer med de krav
kommunfullméktiges budget foreskriver.

e Uppfoljning av bolagets rutiner for att hantera dagstérningar
Rekommendationen omhéndertagen.

e Uppfoljning av rekryteringsprocessen
Rekommendationen omhéandertagen.

2018-01-26
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