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Styrelsens utvardering av verkstallande direktéren 2017

Goteborgs stad

Slutrapport

Antal svar: 6

defgo

Den héar undersdkningen har totalt 6 respondenter och en svarsfrekvens pa 60,0%.
Undersokningen utfordes fran 2018-01-11 till 2018-01-23.
Den hér rapporten visar resultaten fér de 6 respondenter som uppfyller filtervillkoren i filter.

Rapporten skapades 24-01-2018 11:07:06.



1 Hur forbereds informations- och beslutsunderlag infor
styrelsemoten? Vil underbyggda? Sakligt? Relevanta?

Svar

VD presenterar forst for presidiet vad som ar aktuellt infor
kommande styrelsemote, ibland med fardigt underlag ibland
muntligt. Presidiet diskuterar drendena. Till styrelsen skickas
relevanta och sakliga underlag ca 1 vecka fore styrelsemdétena

Har forekommit en del otydligheter- framst i arenden dar Framtiden
varit inblandade. Att-satser som fatt goras om vid sittande mote
etc.

Relevanta

Beslutsunderlaget ar sakliga och relevanta

Hur den bereds vet jag inte men underlaget infor styrelseméten ar
saklig och vi far den information vi vill ha eller eftersoker.

vi far den information vi behover fatta beslut, den ar bade saklig
och relevant.

2 Erhalls underlag i god tid infér méten?

Svar

Ja for det mesta

I regel, Ja

Nja, vore bra med tva helger till Iasning.
Ja

Ja

Ja

3 Har VD deltagit vid styrelsemoten?

Svar

Ja,
Ja, alltid
Ja
Ja
Ja
Ja alltid

4 Har VD presenterat forslag till beslut pa ett vilordnat satt?

Svar

Ja det tycker jag

Utmaérkt

Beslutet gallande Rannebergen borde varit mer utfoérligt och att vi
hade fatt ut samtliga handlingar i god tid fér genomlasning.
Styrelsen har sekretess och borde varit betrodd for detta.

Ja, enstaka fall av felformulerade att-satser har forekommit
Ja



Ja det gor hon

5 Har styrelsen erhallit information om bolagets verksamhet
I6pande under aret?

Svar

Ja
Inget att erinra
Ja
Ja
Ja
Ja

6 Har VD upplyst styrelsen inom rimlig tid om vasentliga
héndelser?

Svar

Sa vitt jag kan bedéma - Ja

Ja

Vad géller bolaget &r svaret ja CAD galler affaren Med Victoria Park
ar svaret nej.

Ja

Ja

Ja det tycker jag

7 Har bolaget varit inblandande i nagra rittsliga tvister under
aret? Har dessa hanterats pa ett foredomligt sétt av VD? Vad ar
anledningen till att de uppkommit?

Svar

Styrelsen far kontinuerligt information om tvister, som oftast ror
vara hyresgaster. Jag anser att vi far information och information
om varfor de uppstatt

Inget att erinra

Har fatt information om hur manga hyrestvister bolaget haft.
Mindre tvister med hyresgaster hanteras korrekt

Inga rattsliga tvister

Inte vad jag vet

8 Har rapporteringen varit strukturerad pa ett
tillfredsstillande sétt, sa att styrelsen kan goéra vilgrundade
bedémningar och beslut?

Svar

| de flesta fall - Ja
Ja

| stort sett.

Ja



Ja
Ja enligt min mening

9 Finns det en naturlig kontakt mellan styrelse och VD - dven
mellan styrelsen méten?

Svar

For min del finns det det. Utgar fran att det ar sa for 6vriga ocksa
Det ar latt att komma i kontakt med VD via mail eller telefon

Vet gj.

Ja

Ja

Ja men den skots i férsta han av ordféranden och presidiet som
rapporterar till dvriga i styrelsen

10 Hur ar férhallandet mellan VD och styrelseledaméter?
Priglas det av fortroende?

Svar

Ja sa vitt jag kan bedéma
Ja

Ja.

Absolut

Ja

Ja absolut

11 Har VD avgett ovan namnda rapporter vid varje ordinarie
styrelseméte?

Svar

Ja

Det framgar ej vilka rapporter som avses

Vi har fatt rapport men om det varit vid varje mote vet jag inte.
Oklart vilka rapporter, men riklig rapportering forekommer vid varje
mote

Ja

Ja

12 Hur har bolagets utvecklats ekonomiskt under aret? Bedéms
VD forvalta bolaget tillfredsstillande?

Svar

Bolaget har utvecklats bra. Ja VD beddms férvalta bolaget
tillfredsstallande

God utveckling. Inget att erinra.

Mycket bra.

Gott, ja

Positiv. Ja



Positivt och ja det gor hon

13 Har VD uppfylit sitt uppdrag i att 6verlamna de rapporter
och redovisningar som erfordras?

Svar

Ja
Ja
Ja.
Ja
Ja
Ja

14 Har dessa avlamnats i god tid och hallit en god kvalitet?

Svar

Ja

Ja

Ja.

Absolut

Ja om det ar sa att vi har synpunkter pa rapporterna justeras de och
vi far en ny chans att lasa.

Ja

15 Har bolaget fatt allvarliga revisionsanmarkningar? Bedéms
VD forvalta bolaget tillfredsstillande?

Svar

Bolaget har inte fatt revisionsanmarkningar. VD beddms forvalta
bolaget bra

Inga allvarliga papekanden fran revisorerna.

Nej, vi har fatt rekommendationer. VD forvaltar bolaget
tillfredsstallande.

Inga allvarliga anmaérkningar, mindre anmarkningar har dtgardats
Nej, ja

Nej vi har val fatt ndgot papekande. Ja.

16 Har VD iakttagit bolagsordningen och utfardande
agardirektiv?

Svar

Ja
Ja
Ja, vad jag vet.
Ja
Ja
Ja



17 Har VD tillfredsstéllande rutiner och arbetssitt for att
sakerstilla att dessa efterlevs?

Svar

Ja
Ja
Ja.
Ja
Ja
Ja

18 Har VD tillsett att riktlinjer fér den interna kontrollen
upprattas?

Svar

Ja
Ja
Ja.
Ja
Ja
Ja

19 Har VD sorjt for att det finns goda bedomningsunderlag for
att utvirdera den interna kontrollen?

Svar

Ja
Ja
Ja.
Ja
Ja
Ja savitt jag kan bedéma.

20 Utvarderar VD styrelsens verksamhetsplan, policies och
ovriga instruktioner, sa att dessa efterlevs och att de ar aktuella
och relevanta?

Svar

Jas

Har inte sett nagra tecken pa brister avseende detta
Ja.

Ja

Ja

Ja det gor hon.



21 Har VD rutin for att sdkerstélla att den godkinda
attestordningen foljs?

Svar

Ja
Har inte sett nagra tecken pa brister avseende detta
Ja.
Ja
Ja
Ja

22 Hanteras VD:s egna riakningar och utlidgg pa ett
tillfredsstillande satt? Vem attesterar dessa kostnader?

Svar

Savitt jag vet - Ja. Ordférande attesterar VD

Vad jag vet. Attesteras av ordf

Jag tror attest ar ordféranden som attesterar dessa.
Styrelseordféranden och ekonomiansvarig

Ja, ordférande och ekonomiansvarig

Ja savitt jag kénner till, det borde vél vara ekonomichefen som har
attestratten.

23 Har VD hanterat nagon javsituation under aret, bade
personligen och for 6vriga inom bolaget?

Svar

Inte som jag kanner till
Inte vadjagvet.

Nej

Nej

Nej inte vag jag kanner till.

24 Agerar VD som en féredomlig ledare for medarbetare och
som ansikte utat fér bolaget? Har VD ett driv och engagemang
som gynnar bolaget?

Svar

VD agerar som foreddme och har ett véldigt driv!
Ja, det tycker jag

Ja, absolut.

Ja

Jaja

Ja utan tvekan.

25 Har bolaget néjda kunder? Hur har kundbetyg utvecklats
under aret?

Svar




Vara hyresgaster ar nojda. Kundbetyget har inte forsamrats
Bra niva pa betygen

Har gatt tillbaka nagot men NKI ar anda bra.

Gott betyg, dock har vi tappat i senaste undersdkningen vilket
kommer féljas upp

Ja. Kunde tyget har stannat upp. Det har 6kat inna.

Ja pa det stora hela, det har vél varit lite upp och nagra f& med
samre resultat.

26 Ar bolaget organiserat pa ett vil fungerande sitt?

Svar

Ja s vitt jag kan bedoma
Ja

Tror det.

Ja

Ja

Ja det tycker jag.

27 Har VD presenterat forslag till organisation for styrelsen?

Svar

Ja
Ja, organisationsforandringar presenteras alltid for styrelsen
Ja.
Ja
Ja
Ja

28 Har det varit nagra stérre personalférandringar under aret
och har dessa hanterats pa ett bra sitt?

Svar

Inga storre personalférandringar har skett

Vissa forandringar. Alla har inte varit néjda, men hanteringen har
varit bra.

Vet €.

Nej, mindre hanteras bra

Ja

Nej

29 Efterlevs organisationsplan och féorekommande
personalpolicy?

Svar

Ja, enligt det jag kan bedéma
Det ar min bild att sa sker
Ja.



Ja
Ja
Ja

30 Har bolaget n6jda medarbetare, hur har NMI utvecklats
under aret?

Svar

Bolaget har ndjda medarbetare
Osaker

Bra.

Medarbetarna ar ndjda

Ja. Den ar hog

Ja de allra flesta @r ndjda, positivt

Utford av: Lena Hagenfeldt (lenhag2001)
Organisationsnamn: Géteborgs stad
Utférandedatum: 24-01-2018 11:07:06
Antal svar: 6

Antal inbjudna respondenter (via e-post): 10
Procentandel svar: 60,0%



Goteborgs stad

Styrelsens utvardering av styrelsens egna arbete 2017

Den héar undersdkningen har totalt 7 respondenter och en svarsfrekvens pa 50,0%.
Undersokningen utfordes frdn 2018-01-11 till 2018-01-23.

Den hér rapporten visar resultaten for de 7 respondenter som uppfyller filtervillkoren i filter.

Rapporten skapades 24-01-2018 11:03:16.

1 Hur hanterar styrelsen strategiska fragor i bolaget?

Svar

OK

Diskussion

Diskussion i presidiet och sedan pa styrelsemotena. Strategiska
frdgor aktualiseras bade inom bolaget och via Framtiden

Arlig konferens

Framforallt vid heldagar 2 ggr per &r men aven under diskussioner
i samband med moten

Vi har hogt i tak och vi diskuterar och och sakeretstaller att det
foljs.

Slutrapport

Antal svar: 7



Pa ett professionellt satt

2 Ar styrelsen inblandad nir bolagets verksamhetsidé p3 sikt
laggs fast?

Svar

Nej det tror jag inte

Delvis

Ja. Hela styrelsen ar inblandad
Ja

Jaa

Ja

Ja

3 Tar sig styrelsen tillrdcklig tid for att diskutera
framtidsfragor?

Svar

Nej det tycker jag inte

Viljan finns men ibland ofta finns det samtida utmaningar som
maste hanteras.

Ja det anser jag

Ja

Ja

Ja

Ja det tycker jag dven om man aldrig kdnner sig helt tillfreds nar
det galler tidstillgangen.

4 Hur behandlar och genomfér styrelsen dgarens mal med
verksamheten - lever bolaget upp till det kommunala
andamalet?

Svar

Ja absolut

Till absolut stérsta mojliga man.
Ja

Ja

Vi héller oss till agardirektiven. Ja
Ja

5 Hur ar agarrelationerna i 6vrigt?

Svar

ok
Bra.

Vi har mest relation till moderbolaget. Vi foljer ocksa kontinuerligt
upp KF s mal

Otydlig ansvarsférdelning



Goda
Bra. Lite turbulent nar det géller Rannebergen.
Bra

6 Ar styrelsens och bolagets lagstadgade instruktioner
uppdaterade och relevanta?

Svar

ja
Troligtvis.
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

7 Hur hanterar styrelsen etiska fragor?

Svar

bra

Det tas upp och samtalas och det blir tillslut samrad. Precis som i
alla fragor och i alla styrelser.

Diskuteras nog mest i presidiet men nar det ar aktuellt ocksa i
styrelsen

Ser inga brister i hur det sker

Diskussioner inom styrelsen

Det genomsyrar alla fragor vi hanterar

P4 advekat och korrekt satt.

8 Ar riktlinjer uppdaterade och relevanta?

Svar

ja

Ja.

Ja

Vad jag kan bedoma
Ja

Ja

Det tycker jag

9 Lever bolaget upp till de riktlinjer som &r faststallda?

Svar

ja
till stor del.

Ja, det anser jag

Vad jag kan bedéma
Ja



Ja
Ja

10 Hur hanterar styrelsen uttalanden i allmanhet och
massmedia?

Svar

bra

Samtliga pressklipp skickas ut, det som behovs tas upp.

| huvudsak ar det info ansvarig som hanterar detta tillsammans
med VD. Behdvs det ar det ordf som i férsta hand har kontakt
med massmedia. Styrelsen far dagligen lista 6ver pressklipp

VD hanterar detta

Ordférande och VD uttalar sig i férsta hand

Genom VD, ordférande eller genom pressansvarig

Pa ett korrekt satt, men det finns alltid utrymme for férbattringar.

11 Ar riktlinjer uppdaterade och relevanta?

Svar

ja
Ja.
Ja
Vad jag kan bedéma
Ja
Ja
Ja

12 Lever bolaget upp till de riktlinjer som ar faststallda?

Svar

| storsta man.

Ja

Vad jag kan bedéma
Ja

Ja

Ja

13 Finns det en bra organisation och beredskap inom bolaget
for att hantera dessa fragor?

Svar

ja

Overlag ja.

Ja det anser jag

Vad jag kan bedéma
Ja

Ja



Det tycker jag

14 Har styrelsen utvirderat verkstallande direktérens och
foretagsledningens insatser?

Svar

ja
kontinuerligt.
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja arligen

15 Hur &r arbetsklimatet i styrelsen?

Svar

mycket bra

Bra.

Bra

I regel god stdmning

Gott, bra diskussionsklimat

Bra men det &r inte alltid vi ar fulltaliga.
Jag upplever det som konstruktivt

16 Praglas det av fortroende och respekt och far olika
ledamoéter komma till tals?

Svar

ja

Ja.

Ja

Ja

Ja

Ja
Absolut

17 Kénner styrelseledaméterna varandra?

Svar

ja
som kollegor antar jag.

Ja, pa ett "styrelseplats”. Vissa kanner varandra battre exv
partikamrater

Pa den niva som kan forvantas

Via styrelsearbetet

Ja



Det ar lite olika beroende pa hur lange man varit med och vilken
partitillhérighet man har.

18 Hur ar styrelsens och de enskilda styrelseledaméternas
férhallande till verkstillande direktér och den 6vriga
foretagsledningen?

Svar

goda

positivt.

Bra sa vitt jag vet

Upplever att stamningen ar god och praglas av fortroende
Goda

God

Valdigt gott, jag tycker vi har stor samsyn pa vad vill uppna med
bolaget.

19 Préglas férhallandet av fértroende?

Svar

ja

Till stor del.

Ja sa vitt jag vet
Ja

Ja

Ja

Ja absolut

20 Ar det naturligt att ta kontakt med verkstillande direktor
eller nagon annan i féretagsledningen for att fa information -
aven mellan styrelsemotena?

Svar

ja

Ja.

Ja sa vitt jag vet

Med VD, ja. Kénns ej naturligt att kontakta andra medarbetare
direkt.

Ja

Ja

Ja framforallt av presidiet som sen férmedlar det till 6vriga
styrelsen

21 Har styrelseledaméterna tillsammans tillrdcklig kompetens
i bolagets fragor?

Svar

ja



Jag tycker det.

Tillsammans har vi nog det, men det kan alltid bli battre
Ja

Ja, dven om det alltid finns utvecklingspotential

Ja

Ja det tycker jag nog, men alla har ju mojlighet att soka stod i
respektive partier.

22 Hur skall i annat fall kompetens kunna tillféras styrelsen?
Genom utbildning eller experter?

Svar

experter

alltid utbildning.

Jag anser att vi behover 6ka kompetensen genom utbildning
tillsammans exv vid férlangda styrelsemoten

Partierna har huvudansvaret for att styrelseledam®oterna ar
kompetenta

Bade

Det spelar ingen roll

Bade och men jag tycker att vi har fatt det efterhand, min egen
kunskap har stadigt férbattrats under min tid i styrelsen.

23 Har styrelseutbildning skett for nyvalda styrelseledamaoter?

Svar

nej

Vet €.

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja fér dom flesta.

24 Hur forbereds styrelsens ssmmantraden - hur ofta, varfor,
vilket underlag har ledaméterna i forviag?

Svar

kompletta styrelsehandlingar

Mboten bestdms i borjan av aret, dagordning och handlingar laggs
upp infor varje mote sa att man ar férberedd.

Presidiet forbereder styrelsemétena. Allt relevant underlag har
styrelsen fore sammantradet

VD, ordf och presidium foérbereder sammantradena

Genom e-handlingar ca 8ggr per ar

Ca 7 ggr om aret eller fler. Foregaende protokoll , kommande
agenda , motesunderlag och ppt



Pa ett bra satt. Vi har ett fullodigt material att fatta vara beslut pa.

25 Hur genomfors styrelsens sammantriaden — vem styr vilka
fragor som &r viktiga?

Svar

Ordférande ledarmoterna

Gemensamt.

Ordf. Leder och styr styrelsemétena.

Det finns drag av svag disciplin dar personliga intressen snarare
an arendets vikt for bolaget styr hur mycket tid som agnas ett
arende.

Dagordningen féljs

Ordférande

Ordféranden och VD har naturligtvis stort inflytande 6ver det,
men ingen tystas ned om man har en avvikande asikt .

26 Prioriteras vasentliga och principiella beslutsdrenden vid
sammantradena?

Svar

ifall ont om tid

Vid behov.

Ja det anser jag

Nej, det sker ingen sadan prioritering utan aven mindre viktiga
arenden tillats ta hur lang tid som helst

Ja

Ja

Ja absolut.

27 Hur ér forhallandet mellan beslutsirenden och
informationsarenden?

Svar

beslutarenden tar ofta langre tid
Stadigt.
Beslutsarendena behandlas forst for att ge dem den tid som krévs.

Har ingen bild av hur detta ser ut kvantitativt
20/80

Jag har inte tankt pa det. Lika kanske

Jag tycker det ar en bra balans daremellan

28 Hanteras hanteringen av protokoll och 6vrigt skriftligt
material korrekt?

Svar




ja

Mig veterligen.

Ja vad jag kan bedéma
Ja

Ja

Ja

Ja

29 Vilken rapportering sker till bolagets dgare?

Svar

vet gj

Vet ej detaljer.

Eftersom sekr. Ocksa ar moderbolagets sekr. sker det en viss
rapportering den vagen. Moderbolaget inbjuder ocksa till dialog
nagra ganger per ar. Manga av bolagets arenden skickas till
moderbolaget for slutligt stallningstagande

Agaren har vad jag kan bedéma full insyn
Rapporter och dgardialog

Det som ska rapporteras

Enligt den ordning som ar bestamd.

30 Framgar bolagets maluppfylinad av dgarens d@ndamal med
verksamheten?

Svar

ja

Ja.
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja.

31 Har en plan fo6r intern kontroll antagits for aret?

Svar

vet ej sakert
Vet €.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja.

32 Hur hanteras riskbedomning och analys av affarsrisker?

Svar




noggrant

Seriost.

Genom styrelsediskussioner, i samrad med moderbolaget och i
presidiet

En val genomarbetad matris for detta finns upprattad

Via diskussioner vid métena

Grundligt

Pa ett konsekvent och bra satt.

33 Sakerstiller den interna kontrollen andamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet i bolaget samt god
kvalitet i rapportering om verksamhet och ekonomi och
intern kontroll?

Svar

ja

Troligen.

Ja

Vad jag kan bedéma
Ja

Ja

Ja.

Utford av: Lena Hagenfeldt (lenhag2001)
Organisationsnamn: Géteborgs stad
Utférandedatum: 24-01-2018 11:03:16
Antal svar: 7

Antal inbjudna respondenter (via e-post): 14
Procentandel svar: 50,0%

Forslagtill beslut

att godkanna den arliga utvarderingen av sitt eget och VD:s arbete for 2017
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