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Styrelsen och verkstallande direktoren
for Forvaltnings AB Framtiden,
556012-6012, avger harmed hallbar-
hetsrapport i enlighet med Arsredovis-
ningslagen for rakenskapsaret 2017.
Hallbarhetsrapporten har godkants pa
styrelsemote den 6 februari 2018 i
Forvaltnings AB Framtiden.

Detta ar Framtidenkoncernens forsta

gemensamma hallbarhetsredovisning.
Rapporten avser hela koncernen och
omfattar alla dotterbolags verksamheter.

For mer information om Framtiden-
koncernens hallbarhetsarbete, kontakta:
Ann Térnblom

Kommunikations- och stabschef
Forvaltnings AB Framtiden
031-7737568
ann.tornblom@framtiden.se

Produktion: Framt
Bild: Anna von Bro
FOJAB-arkits Anna Hult, Michael Levin,

|, Beatrice Térnros/
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Framtidens roll i det vaxande Goteborg

Framtiden &r en av landets storsta fastighetskoncerner med 6ver 72 000 lagenheter. Sa

manga som var fjarde goteborgare bor hos oss. Det gor oss till Sveriges storsta allmdnnytta.

Vart uppdrag handlar om ndgot av det mest
grundlaggande i manniskors liv - ratten till bostad
och en trygg och trivsam livsmiljo. Det ar gote-
borgarna som ytterst ar vara agare och det ar pa
deras uppdrag vi ska uppfylla det som ar syftet
med allmannyttan - att bygga och tillhandahalla
hallbara, prisvarda bostader och boendemiljoer
for alla.

Det ligger alltsd i sakens natur att koncernens
verksamhet paverkar géteborgarnas vardag i stor
utstrackning. "Vi bygger det hallbara samhallet
for framtiden” ar Framtidens vision som knyter
nara an till Goteborgs Stads malbild "Hallbar stad,
dppen for varlden”. | linje med stadens miljémal
arbetar vi systematiskt med dtgarder som
energibesparingar, minimering av avfall och val
av sunda material. Det ar ett viktigt arbete som
vi standigt utvecklar - men kanske kan vi som

dominerande bostadskoncern gora allra storst
skillnad nar det galler manniskors livsvillkor och
sociala situation.

Bygga bort bostadsbristen prioriterat
Goteborg vaxer och inflyttningen har dkat de
senaste aren. Aven om det byggs mer i staden
an pa 40 ar rader fortfarande stor bostadsbrist.
Det drabbar framst unga och manniskor med
|aga inkomster. Trangboddhet, osakra boende-
forhallanden och hemldshet dkar. Att bygga
bort bostadsbristen ar en prioriterad fraga for
GOteborgs Stad. Ett steg pa vagen ar Framtiden-
koncernens uppdrag att fardigstalla minst 1 400
nya bostader per ar.

Framtiden spelar ocksa en stor och viktig roll i
stadens langsiktiga satsning "Jamlikt Goteborg”.
Goteborgarna har generellt sett fatt det battre
pa senare ar, men skillnaderna nar det galler

livsvillkor och halsa ar fortfarande mycket stora
mellan olika delar i staden.

Langsiktigt ansvarstagande

Som allmannytta har vi ett langsiktigt socialt
ansvarstagande, vilket yttrar sig i stort som
smatt. Fran engagemang i stadsplanering och
stadsutveckling till att renovera varsamt sa att
vara hyresgaster har rad att bo kvar, att skapa
meningsfull fritid for barn och unga och att hjalpa
manniskor in pa arbetsmarknaden. Allt detta ska
ske i dialog med de boende och ge dem inflytan-
de 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning.
For att kanalisera koncernens gemensamma
krafter i ratt riktning arbetar vi med tre fokusom-
raden: Nyproduktion, varsam renovering och vara
utvecklingsomraden.

FRAMTIDEN



Tokusomuaden  Fuambidens sision.  Utsecklingsomudiden

Framtidenkoncernen fokuserar sitt arbete inom "Vi bygger det hallbara samhdllet for Koncernen satsar speciellt pa utveckling i sex
tre omraden: framtiden” omraden, for ett battre och tryggare Goteborg:
Nyproduktion. Goteborg behover fler bosta- Vi: VVara medarbetare, Goteborgs Stad, hyres- Norra Biskopsgarden

der, framst hyresratter. gaster, akademin och partners. Gardsten

Varsam renovering. Renovering och ombygg-  Bygger: Nyproduktion, foradling och férvalt- Lovgardet

nad ska ske varsamt. Ingen ska behdva flytta pa ning av bostader, lokaler och parkeringar. Hjallbo

grund av kostnadsokningar vid renovering. Hammarkullen

Det hallbara samhallet: Socialt, ekologiskt
Utvecklingsomraden. Langsiktigt engage- ah el

mang i stadens mest utsatta omraden.

Bergsjon

For: Goteborgarna, regionen, potentiella hyres-
gaster och kunder.

Framtiden: Utveckling for ett attraktivare
Goteborg.
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“Vrt fokus dr
att utveckla
de omrdden
ddr behoven
dr storst och
vi kan pdverka
mest.”

FRAMTIDEN

Tillsammans blir vi starkare

Den som har stor paverkan maste ocksa ta ett stort ansvar. Detta galler inte minst i hall-
barhetssammanhang och det galler i hogsta grad Framtidenkoncernen, som dar Sveriges
storsta allmannytta och Goteborgs storsta samhadllsbyggare nar det galler bostdder.

En fiardedel av alla géteborgare ar hyresgdster hos
0SS, sa vara beslut och vart agerande har en enorm
paverkan pa Goteborg och stadens invanare. Vi ar
ocksa en stor arbetsgivare for en mangd yrkesgrup-
per. Darfor har vi ett mycket stort ansvar som vi bade
maste och vill ta.

Koncernen bestar av flera bolag med varierande
uppdrag och nar vi kraftsamlar tillsammans, i exempel-
vis hallbarhetsfragor, far det oerhort stor effekt. Att
forenas mot samma mal, lara av varandra och skapa
gemensamma arbetssatt ar en resa vi paborjat och
som vi ska fortsatta. Den har hallbarhetsredovisning-
en ar koncernens forsta gemensamma och tydliggor
vart ansvar och vad vara samlade krafter kan utratta
for ett battre och mer hallbart Goteborg.

Goda boendemiljéer 6kar jamlikheten
Goteborg star idag infor flera utmaningar. Bostads-
bristen ar stor och manniskors livsvillkor skiljer sig
mellan olika omraden. Vart uppdrag dr att skapa goda
boendemiljder for vara hyresgaster och att bygga nya
bostdder, sa att sociala skillnader pa sikt kan utjam-
nas. Vi finns med nar man utforskar nya satt att skapa
moderna och levande stadsdelar, som exempelvis i
Frihamnen. Nya lagenheter i centrum I6ser dock inte
problemen for nyanldnda och trangbodda i Goteborgs
ytteromraden. Vi ar med och utvecklar de omraden dar
behoven ar som storst. Da kan vi gora verklig skillnad
nar det gdller att minska trangboddhet, att skapa moj-
ligheter for manniskor att gora bostadskarriar och att
binda ihop staden rent geografiskt. Ett gott exempel
pa detta ar Kryddhyllan i Gardsten dar nya radhus i
bostadsrattsform blivit populdra alternativ i ett klas-
siskt miljonprogramsomrade. Andra platser ddr vi ar
engagerade dr nya knutpunkter sa som Selma stad pa
norra Hisingen och det framvaxande Gamlestads Torg.

Bygga nytt och renovera varsamt
Nybyggnation i den takt Goteborg behdver kostar
naturligtvis. Vi maste prova nya vagar for att
kunna bygga till rimliga kostnader. Utan att gora om
misstagen fran miljonprogrammets dagar vill vi hitta
vagar till snabbare bostadsbyggande. Koncepthus,
prefabricerade moduler samt att finna entreprendrer
och leverantérer utanfor Sverige ar nagra av dem. Det
ar dock viktigt att dra nytta av tidigare erfarenheter
genom att tanka klokt och inte Idta snabbheten ga ut
Over kvaliteten.

Det dr ocksa var uppgift att renovera med varsam
hand. Hyresgasten kan valja mellan olika standard-
nivaer och pa sa satt paverka sin framtida hyra.

Varsam renovering ar hallbart for vara hyresgaster

som ska ha rad att bo kvar, det balanserar koncernens
ekonomi gentemot nyproduktionens investeringar och
ar bra for miljon nar vi ateranvander ej uttjant material.

Hallbara val for Framtiden
och vara hyresgaster
Nyproduktion och ombyggnadsprojekt ska givetvis
ske med storsta mojliga miljomassiga hansyn. Vi valjer
sunda material och ser till att allt vi bygger in ska
kunna sparas. Genom var storlek kan vi satta press
pa marknaden att ta fram bra produkter om dessa
saknas. Vi arbetar ocksd standigt med att minska
var energianvandning och klimatpaverkan. | slutet av
2017 beslutade koncernen att satsa stort pa solceller
pa bade nybyggda och befintliga hus.

Vi stottar dven vara hyresgdaster i att kunna leva
en mer hallbar livsstil. Vi uppmuntrar till minskade
avfallsmangder och underlattar héllbara val genom till
exempel laddstolpar for elbilar, cykelpooler, odlings-
mojligheter och "fixotek” - lokaler for aterbruk, byten
och reparationer. Det finns manga kreativa idéer som
vi ska fortsatta utvecklal

En trygg och sdker stad

En bra bostad bestar inte bara av tak 6ver huvudet.
En trygg och trivsam boendemiljo for alla invanare ar
fundamentalt for att var stad ska bli mer jamlik. Nagra
av Goteborgs ytteromraden bedoms vara sarskilt
utsatta, dar sociala problem ar mer utbredda, halsan
samre, arbetslosheten hogre och utbildningsgraden
lagre an genomsnittet. | dessa ytteromraden ar vi den
dominerande fastighetsagaren och har kan vi paverka
mest. Det dr vara hyresgdster som bor trangt, som
utsatts for gangbrak och vald och inte vagar ga hem
ensamma fran sparvagnen pa kvallarna.

Vihar valt ut sex utvecklingsomraden som vi satsar
langsiktigt pa. Férutom att bygga nya bostader ar-
betar vi pd olika satt for att lyfta dessa omraden och
oka den sociala tryggheten. Det sker ofta i samverkan
med bland andra Géteborgs stadsdelsforvaltningar,
privata fastighetsbolag, Hyresgastforeningen och inte
minst alla ideella krafter.

Det kan handla om att skapa sysselsattning genom
social hansyn vid upphandlingar och att underlatta
for butiker, kaféer och andra naringar att etablera sig.
\erksamheten med sommaranstallda ger unga jobb
och barn ett meningsfullt sommarlov. "Valkommen till
Framtiden” ar en satsning dar vi erbjuder nyanlanda
praktik. Vi bygger om utrymmen till laxlasningslokaler
och anordnar laxhjalp. Vi stottar foreningslivet med



lokaler och engagerar oss i en mangd olika aktiviteter.
Vi tar vart ansvar.

2017 tog vi ett betydelsefullt steg i beslutet
att 6ka var narvaro i vissa omraden, genom att ha
personal pa plats till 22.00. Vi hamtar inspiration fran
Gardstens trygghetsgrupp som starkt bidragit till en
lugnare stadsdel. Det ar en verksamhet vi vill utveckla

-men det krdver naturligtvis mycket fran var personal.

Att vara en del av [6sningen skapar samtidigt stolt-
het och det ar en stark drivkraft for vara medarbetare
att kunna gora skillinad pa riktigt.

Starkare tillsammans

Den har redovisningen ar resultatet av ett nytt, ge-
mensamt arbetssatt och bérjan p& nagot storre. Aven
om vi dr stora och starka kan vi inte sta ensamma. Vi

Martin Blixt,
tf VD och
koncernchef

ser fram emot att fortsatta utveckla vart samarbete
med Goteborgs Stad och andra aktérer som vill vara
med och forandra Goteborg. Tillsammans skapar vi en
hallbar stad - 6ppen for varlden!
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KONCE

FRAMTIDEN

RNEN

1. Tidiga skeden finns pa moderbolaget och hanterar
utredningar och utveckling fram till planbesked. Har gérs
omradesanalyser, langsiktiga planer och strategier. Har sker
ocksa markanskaffning och projektutveckling.

Vénay viktigaste intressenter

2. Nasta steg i vardekedjan ar var nyproduktion. Det dr
Framtiden Byggutveckling som bar huvudansvaret for all
nyproduktion av hyresratter i koncernen. Egnahemsbolaget
bygger smahus och bostadsratter. Nyproduktionen omfattar
allt fran planbesked och projektering till fardigt hus, Har
hanteras upphandlingar, ramar och beskrivningar for byggena
och ansokningar om bygglov. Mélet ar att bygga till rimliga
hyror och att fardigstalla 1 400 bostader per ar. De forval-
tande bolagen och Egnahemsbolaget skoter marknadsforing,
uthyrning och forsaljning av all nyproduktion.

® Vdra hyresgaster dr vara viktigaste intres-
senter. Bade de befintliga, som redan bor i vara
hus, och de potentiella som kommer att flytta
in. Darfor involverar vi hyresgasterna i alla
delar av vardekedjan. Saval i tidiga skeden vid
planeringen som i samband med att vi bygger

och i var dagliga forvaltning. Det ar vara
hyresgaster som bast kan beratta for oss om
vi lyckas bygga och forvalta hallbara livsmiljoer
och om vi prioriterar ratt saker i vart arbete,
Eftersom hyresintakterna ar var viktigaste
intaktskadlla ar de ocksa en forutsattning for

att sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi,
Om hyresgasterna har fértroende for oss som
fastighetsagare skapar vi ocksa forutsattning-
ar att kunna paverka och inspirera dem till att
leva mer hallbart.

Detta ar Framtidenkoncernen

Framtidenkoncernen ags av Goteborgs Stad genom
Goteborgs Stadshus AB. Koncernen bestar av moder-

Var affarsidé

@ Framtidenkoncernen skapar affarsmassig samhallsnytta och ar

bolaget Forvaltnings AB Framtiden och sju dotterbolag.
Vi forvaltar 6ver 72 000 lagenheter 6ver hela Géteborg
och ar 940 tillsvidareanstdllda medarbetare.

en strategisk aktor i syfte att starka Géteborg som bostadsort och
regioncentrum.

@ Framtidenkoncernen ska tillfora, erbjuda och utveckla bostader at
olika typer av bostadskonsumenter.

@ Framtidenkoncernen ska bidra till trygghet, trivsel och service och
ge de boende inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgiv-
ning samt mojlighet att utveckla sin egen valfard.



3. forvaltningen sker den dagliga och langsiktiga skdtseln
av vara hus. Har hanteras uthyrningsfragor och in- och av-
flyttningar. Dialog och inflytande ar sjalvklara delar i forvalt-
ningen. Har sker dagliga kontakter med hyresgdster genom
distriktens medarbetare, kundservice, drendehantering och
Storningsjouren. Genom att renovera, underhalla och skota
om hus, gardar och innemiljé skapas goda boendemiljder.

g-quaqd/atm

Hallbara, prisvarda bostader for alla

@ Allmannyttan ar kommunala bostadsforetag 6ver hela Sverige med
uppgift att tillhandahalla hallbara och prisvarda bostader for alla. Cirka
2,8 miljoner svenskar bor i hyresratt, varav ungefar halften hos allman-

nyttan. Sedan 2011 finns en lagstiftning som innebar att allmannyttan

ska kombinera affarsmassighet med samhallsansvar.

Koncernens bolag

Moderbolag

e Forvaltnings AB Framtiden

Moderbolagets funktion ar att styra och leda koncernen
utifran dgarens mal och inriktning.

Dotterbolag

e Forvaltande bolag

De fyra bostadsbolagen ager och forvaltar koncernens
hyresratter.

Bostadsbolag Antal lagenheter
Poseidon (Bostads AB Poseidon) cirka 26 850

Bostadsbolaget (Goteborgs stads cirka 24 200
bostadsaktiebolag)

Familjebostdder (Familjebostader cirka 18 550
i Goteborg Aktiebolag)

Gardstensbostader AB cirka 2 800

* Framtiden Byggutveckling AB. Svarar for koncernens
produktion av nya hyresratter.

* Egnahemsbolaget (Coteborgs Egnahems AB).
Bygger smahus och bostadsratter med fokus pa omraden
som domineras av hyresratter.

e Stérningsjouren

Storningsjouren arbetar for en trygg och god boendemiljo
for koncernens alla hyresgaster. Har ingar forebyggande
atgarder, utryckningar vid behov samt arbete mot oriktiga
hyresforhallanden.

i T } :

g
|
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Vdra mest
vdsentliga
hdllbarhets-
fragor dter-
finns alla i
afférsplanen.

En koncern mot samma mal

Vi ska bygga det hallbara samhdllet fér Framtiden. Vi ska gemensamt ta ett stort ansvar och
aktivt medverka till att skapa hallbara, trygga miljoer dar manniskor trivs och vill leva. Detta
ar var koncerngemensamma vision och ledstjarnan i vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsstyrning

V/i ska aktivt bidra till att Goteborgs Stad uppnar sin vi-
sion om ett jamlikt och hallbart Goteborg. Vi ska sam-
verka och stddja det strategiska utvecklingsarbete
som staden bedriver. De planer, policyer och program
som kommunfullmaktige faststdller galler for oss. Var
verksamhet styrs ocksd av vart agardirektiv, riktlinjer
och direktiv for Goteborgs Stads bolag, bolagsordning,
kommunfullmaktiges budget och anvisningar fran
kommunstyrelsen sasom till exempel struktur och
tidplan for uppfoljiningsprocessen.

Fran och med 2018 har alla bolag inom Framtiden-
koncernen en gemensam affarsplan, med gemensam-
ma mal, strategier och matetal. Genom att kraftsamla
hela koncernen kring samma mal tar vi ytterligare ett
steg mot en tydlig koncern. Vart hallbarhetsarbete
styrs av de mal och strategier som finns i affars-
planen.

Avfall och
resurser

Klimat och
energi

Ekonomiskt
resultat

FRAMTIDEN

Trygghet
och
sakerhet
Nyproduktion
Varsam
renovering

det hallbara
samhdllet

Antikorruption

Madnskliga
rattigheter

Goda
boendemiljoer

Hallbart

arbetsliv
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Integrerat i affarsplanen

Vart moderbolag har anstallt utvecklingschefer

for bade social hallbarhet och ekologisk hallbarhet
under de senaste tva aren. De driver och koordinerar
fragorna inom sina respektive omraden pa uppdrag av
koncernens VD.

\Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor aterfinns
alla i affarsplanen. Antingen som ett av vara tre
fokusomraden, som ett resultatomrade eller som en
del av ett resultatomrdde. | praktiken innebar det att
vart hallbarhetsarbete dar helt integrerat i var koncern-
gemensamma affarsplan.

Mer om hur vi identifierat vara vasentliga fragor pa
sidorna 36-37.

Riskhantering

| samband med affarsplan gor styrelse och ledning

en SWOT-analys och analyserar vilka risker som kan
innebara att vi inte nar malen i affarsplan. Arligen

gors ocksa en riskanalys med internkontrollplan som
innehaller koncernens mest vdsentliga risker och hur
de ska hanteras. | tabellen framgar de risker och utma-
ningar och centrala styrande dokument som hanger
ihop med vara viktiga hdllbarhetsfragor.

Uppfodljning

Hallbarhetsarbetet foljs regelbundet upp med hjalp
av ett antal matetal som ar gemensamma for hela
koncernen och ibland ocksa hela Géteborgs Stad. Upp-
foliningen av koncernens mal, strategier och uppdrag
sker regelbundet genom agardialoger och skriftliga
uppfoliningsrapporter. Uppfoljning och utvardering

av bolagets internkontrollplan sker dels lépande
under dret, dels i en arlig slutrapport till styrelsen.
Uppfdlining av vara mal och risker sker ocksa i form av
externa revisioner, internrevisioner och i genomféran-
det av vara egna atgardsplaner. Arligen gors ocksa en
férnyad riskanalys och internkontrollplan som beslutas
av styrelse, Medarbetarenkater, hyresgdstenkater och
mindre temperaturmatningar ar ocksa redskap for att
folja upp och fa en bild av om vi gor ratt saker pa ratt
satt.



VASENTLIGA

HALLBARHETSFRAGOR

RISKER/UTMANINGAR

STYRANDE DOKUMENT

Ekonomiskt resultat

Nyproduktion

Varsam renovering

Goda boendemiljoer

Manskliga rattigheter

Trygghet och sdkerhet

Hallbart arbetsliv

Klimat och energi

Avfall och resurser

Antikorruption

Sakerstalla en stabil ekonomisk
utveckling for att skapa ekono-
miskt utrymme for langsiktigt
agerande.

Bygga 1 400 nya bostader per
ar och bygga bostader for alla
goteborgare.

\/ara hyresgaster ska inte behdva
ldmna sina hem pa grund av
kostnadsokning.

Utveckla hyresgasters trygghet,
trivsel och inflytande Gver sin
livsmiljé och bostad.

Alla hyresgdster har ratt till lika-
behandling och trygghet. Motver-
ka oriktiga hyresférhallanden och
skapa alternativa boendeformer.

Utjamna skillnader i livs-

villkor och halsa mellan vara
utvecklingsomraden och 6vriga
Goteborg,

Vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Vi ska minska var miljo- och
klimatpaverkan med fokus pa
energieffektivisering.

Minska mangden avfall som
uppkommer i samband med
projekt och forvaltning. Skapa
forutsattningar for okat aterbruk
och dteranvandning.

Att bedriva vdra verksamheter
andamalsenligt, effektivt och
enligt gdllande lagar och regler.
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Hoga produktionskostnader, moj-
lighet att lana pengar, mojlighet
till avyttringar.

Hdgkonjunktur, brist pa bestal-
larkompetens kring industriellt
byggande och éverklaganden.

Hyresforhandlingar, hog-
konjunktur, tanka innovativt.

Malkonflikten mellan laga hyror
och riktigt bra materialval.

Bostadsbrist som okar risk
for olovlig andrahand. Trygg
och saker arbetsmiljé under
dygnets alla timmar.

Okad otrygghet, utarmat
féreningsliv och att parallella
maktstrukturer tar plats i vara
utvecklingsomraden.

Kompetensférsorjning, stress-
relaterad ohalsa, foranderlig
arbetsmarknad.

Omstaliningen mot hallbara
transportlosningar. Ytterligare
minskning av energiférbrukning.

Avsaknad av systematisk
uppfolining av byggavfall i

ny- och ombyggnation. Otydlig
och svar roll i forebyggandet av
hushallsavfall.

Bredda leverantérsmarknaden
till nya marknader utan kunskap
om det kommunala uppdraget.
Hogkonjunktur och hégt tempo.
Parallella maktstrukturer i vara
utvecklingsomraden.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Finanspolicy, finansiell strategi.

Uppdrag fran Goteborgs Stad
att bygga 1400 bostader per ar.
Koncerngemensam standard for
nyproduktion.

Koncerngemensam modell for
hyresférhandling och allbolagen.
Boinflytandeavtal med Hyres-
gastforeningen.

Allbolagen. Goteborgs Stads
kemikalieplan och program for
miljéanpassat byggande.

Uthyrningspolicy. Likabehand-
lingsplan. Goteborgs Stads
kommunikationspolicy. Uppdrag
fran Goteborgs Stad att stalla
krav pa social hansyn i upphand-
lingar.

Koncerngemensam handlingsplan
for trygg och saker arbetsmiljo. Med-
arbetar- och arbetsmiljépolicy for
Goteborgs Stad. Policy och riktlinje
for sponsring inom Goteborgs Stad.

Medarbetar- och arbetsmiljé-
policy for Goteborgs Stad.
Likabehandlingsplan.

Goteborgs Stads miljépolicy,
miljéprogram och program for
miljéanpassat byggande.

Goteborgs Stads miljépolicy,
miljoprogram och program for
miljdanpassat byggande.

Koncerngemensamma anvis-
ningar for intern styrning och
kontroll baserade pa ramverket
C0OSO0. Goteborgs Stads och
koncernens policyer for inkdp
och upphandling, medarbetare
och arbetsmiljo, representation
och mot mutor med flera.



..Eva Paulson, ny som

hyresmarknadsansvarig
pa moderbolaget.

Din roll i koncernen?

- Jag kommer att samordna arbetet
med koncerngemensamma arbets-
satt med fokus pa hyresintakter.
Jag kommer ocksa att vara moder-
bolagets kontaktperson framfor
allt i hyresrelaterade fragor gent-
emot Hyresgastforeningen, SABO
och Fastighetsagareféreningen.

Vad ar férdelarna med
gemensamma hyresférhand-
lingar?

- Vi samordnar flera olika funktio-
ner inom koncernen varav detta dr
en. Separata arshyresforhandlingar
ar mycket mer resurskravande for
alla inblandade parter. Vi arbetar
dessutom for att oka tydligheten
gentemot vara hyresgaster sa att
man som boende i allmannyttan
ska veta vilka forutsattningar som
ligger till grund for hyresjuste-
ringar, och att vi arbetar med hela
bostadsbestandets utmaningar
tillsammans.

FRAMTIDEN

Okad effektivitet ska ge
stabilare ekonomi

Goteborg vaxer sa det knakar och bristen pa bostdder i staden ar stor. Att 6ka tempot i
nyproduktionen innebdr stora forandringar for koncernen. Det kraver att vi agerar langsiktigt

och att vi har finansiell stabilitet dver tid.

Som stod for det arbetet har vi fastslagit en ny finan-
siell strategi. | korthet innebar strategin att vi behover
Oka vart kassaflode och forbattra var egen effektivi-
tet. FOr utan en stabil ekonomi och god soliditet kan
viinte vara den langsiktiga fastighetsforvaltare och
stadsutvecklare som vara dgare vill.

Okat kassaflode

For att oka kassaflodet behover vi under de kom-
mande aren fokusera pa hur vi kan forbattra produk-
tiviteten och effektivisera var egen verksamhet. Vi
behover ocksa renovera mer varsamt och se éver om
vi kan samordna vissa funktioner i koncernen. Under
aret har vi till exempel pabérjat en 6versyn av sam-
ordning kring IT, HR och inkép och borjat arbeta med
koncerngemensamma hyresforhandlingar. Genom att
standardisera och forenkla vissa processer kan vi ock-
sa minska vara kostnader. Framtiden Byggutveckling
har som exempel under det senaste daret tagit fram
gemensamma standarder for nyproduktion for att for-
enkla och halla kostnaderna nere ndr vi bygger nytt.

3 snabba fidger

...till Lars Just, ekonomi- och finanschef,
moderbolaget:

Vad har du fér roll?

- |ag ar ekonomi- och finanschef for moderbolaget,
Framtiden Byggutveckling och hela koncernen. Den
storsta delen av min tid Iagger jag pa koncerngemen-
samt arbete.

Vilka ar vara stora utmaningar?

- Att bygga 1 400 nya bostader per ar stdller stora
krav pa oss. Vi maste forbattra vart kassaflode genom
att Oka intakterna och minska kostnaderna samtidigt.
Om marknaden vander och vi samtidigt far svart att
bade Idna pengar och genomféra andra delar av var
finansiella strategi star vi infor en utmaning.

1e

Majligheter till avyttring

Att bygga 1 400 bostader om aret kraver ett stort
kapital och vi kommer inte att kunna ga till banken for
att finansiera hela den investeringen. Sa utéver fokus
pa att effektivisera vara egna verksamheter ser vi ock-
sa Over mojligheten att avyttra vissa fastigheter i vart
bestand. | vissa bostadsomraden ar vi dominerande
fastighetsagare och att minska bestandet har kan
gOra det majligt for oss att samtidigt bygga nytt, oka
kassaflodet och tillféra blandade boendeformer i de
omraden dar det som mest behovs.

Risker och utmaningar

Vikan se att det finns vissa risker for att vi inte ska
na malet att bygga blandstad och nya bostader.

De storsta ar att marknaden vander, att vi inte far
tillgang till tillrdckligt stort kapital och att vi inte klarar
att genomfora de effektiviseringar som krdvs i var
egen organisation. Om marknaden vander och det blir
svart for koncernen att [dna pengar staller det stora
krav pa okad effektivitet i var egen organisation och
eventuellt ytterligare avyttring - vilket tar tid.

Vad &r du mest stolt
over under aret som
gatt?

- Att vi har borjat arbeta : h
med alla delar av var \..../
finansiella strategi. Vi ar till

exempel igang med effektivise-

ringar inom den egna verksamheten och vi har redan
borjat anpassa underhallet for att kunna finansiera

var upptrappning av nyproduktionen. Kort sagt har vi
paborjat allt som behdver goras for att vara med och
bidra till att bygga det nya Goteborg.



Bostdder byter dgare

® Under 2017 gjordes en bytesaffar mellan
Framtidenkoncernen och Willhem AB. Affaren
innebar att Willhem forvarvade tre fastigheter
fran Bostadsbolaget och Poseidon och att
Bostadsbolaget forvarvade en fastighet

med 140 lagenheter och ett tiotal lokaler av
Willhem. Syftet med affaren var att skapa mer
samlade forvaltningsomraden. Fastigheten

som férvarvades av Bostadsbolaget ligger pa
Friskvaderstorget i Norra Biskopsgarden dar
Bostadsbolaget redan ager 6vriga hus. Genom
forvarvet vill man mojliggora ett mer strategiskt
och 6vergripande arbete i omradet. Fastigheter-
na som Willhem dévertog Iag i sin tur inom deras
forvaltningsomrade.

e

| december 2017 kopte hyresgasterna pa
Schottisvagen i Agnesberg fastigheten med 19
lagenheter fran Poseidon och bildade bostads-
ratt. Fastigheten har varit en solitar i Poseidons
bestand och forsaljningen rimmar val med
koncernens malsattning att bidra till blandade
upplatelseformer i ytterstaden.

Under aret inleddes ocksa en forhandling med
fastighetsbolaget Victoria Park dar avsikten var
att Victoria Park skulle dverta tva av Bostads-
bolagets fastigheter i Rannebergen och dverlata
ett markomrade i Lovgardet till Poseidon. Syftet
var att kunna tillféra nya bostader i Lévgardet
for en fortsatt utveckling av Angered. Férhand-
lingen avbrots i januari 2018.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Vi bygger for okad

jamlikhet | Goteborg

Framtidenkoncernen dr Goteborgs storsta bostadsforvaltare och Sveriges stérsta all-
mannytta. Vi har en avgdrande roll ndr det gdller att tillféra Goteborg nya bostdder,

bygga ihop och integrera staden.

Okad volym med kvalitet till 1ag kostnad
Vihar ett tydligt uppdrag fran var agare: Fran
2018 ska Framtidenkoncernen fardigstalla 1 400
bostader per ar. Detta kraver bade langsiktighet
och affarsmassighet. 2017 har praglats starkt
av att bygga nytt och nyproduktion har varit
ett fokusomrade dar vi gjort extra insatser och
verkligen kraftsamlat. Ett intensivt arbete pagar
for att nd upp till malet for 2018, For narvarande
gors dock bedomningen att malet nas forst
2019

En av koncernens utmaningar dr att fa upp
volymen i bostadsbyggandet och samtidigt byg-
ga med kvalitet och till en 1ag kostnad. Tva satt
att ta sig an detta ar att arbeta med standardi-
serade losningar och upprepningseffekter samt
industriellt byggande och koncepthus. Vi behover
ocksa sakra var tillgang till leverantorer genom
att bredda marknaden. | det kravs att vi behaller
befintliga leverantérer men ocksa attraherar
nya bade fran den svenska och den utldndska
marknaden.

Nyproduktion - fér en jamlik stad
Nyproduktionen spelar ocksa en viktig roll i
arbetet att minska skillnaderna i livsvillkor och
halsa mellan vara utvecklingsomraden och 6vriga
Goteborg. Vi ska bygga i hela Goteborg men med
en tydlig inriktning mot vara sex utvecklings-
omraden. Genom att stalla krav pa social hansyn i
upphandlingar av nyproduktion kan vi ocksa bidra
till fler arbetstillfallen och 6kad sysselsattning i
vara omraden.

Var organisation

Moderbolaget ar genom avdelningen tidiga
skeden ansvariga for projektutvecklingen ndr det
kommer till nyproduktion av hyresratter och ger
sedan Framtiden Byggutveckling i uppdrag att

FRAMTIDEN

genomfora projekten. Koncernens andra byggan-
de bolag ar Egnahemsbolaget som har i uppdrag
att bygga bostadsratter och aganderatter.

Framtiden Byggutveckling

Framtiden Byggutveckling bildades 2016 och
genomfor sedan 2017 all nyproduktion av hyres-
ratter inom koncernen. P& uppdrag av moderbola-
get ligger dar ansvaret fran planbesked till fardigt
hus. Bolaget ska 6ka byggtakten och effektivt
bygga volym med kvalitet till rimliga priser.

Breddad leverantérsmarknad

For att klara uppdraget har Framtiden Bygg-
utveckling under 2017 breddat marknaden for
att sdkra tillgdngen pa leverantorer. | var bransch-
organisation SABO:s regi har bolaget under aret
deltagit i resor till Polen, Tyskland, Baltikum och
Spanien for att skapa kontakter med nya markna-
der. Vi har annu inget avtal med ndgon utlandsk
totalentreprenor men ser att flera utlandska
underleverantorer etablerat sig i Goteborg som
en effekt av arbetet.

Egnahemsbolaget

Egnahemsbolagets uppdrag ar att bygga dgan-
deratter och bostadsratter for goteborgare i alla
stadsdelar. Det erbjuder nybyggda och prisvarda
bostader runt om i hela Géteborg, med fokus pa
omraden som domineras av hyresratter, vilket ar
en viktig del i arbetet med att bygga en jamlik
stad.

Sa bygger vi

Under 2017 har vi infort en koncerngemensam
standard for nyproduktion av hyresratter.
Standarden ska stodja utformningen av
hyresratter inom koncernen och ar ett viktigt
steg i samordningen mot malbilden att effektivt
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bygga kvalitet till rimliga kostnader. Den ska vara
utgdngpunkt fran idé till genomférande, det vill
saga i projektutveckling, planering, projektering
och produktion samt uttrycker Framtidenkon-
cernens rekommendationer, krav och kvalitets-
nivaer. Standarden har flera malgrupper, kommer
anvandas for kravstallning och vara en del av
vart forfragningsunderlag vid upphandlingar

av projektorer och entreprenérer, De bostader
som produktionsstartades under 2017 har en
berdaknad produktionskostnad pa i genomsnitt
39 087 kr/kvm, .

Dialog
Dialog sker i olika skeden av nyproduktionspro-
cessen, Dialog i tidigt skede genomfors for att
definiera behov och synpunkter hos de kring-
boende, som bjuds in for att vara delaktiga. Det
ar kunskapsinhamtning och vardefull input som
ger mojlighet att gora tidiga justeringar. Under
detaljplaneprocessen nar ett skarpt forslag
presenteras genomfors en mer formaliserad
dialog dar berdrda sakdgare och kringboende har
mojlighet att lamna in sina synpunkter.

Stadsbyggnadskontoret dar ansvarigt for den
formella delen under samradstiden och vi kan
komplettera med egna dialogtillfallen om vi anser
att behov finns. Med utgangspunkt fran inkomna
synpunkter kan justeringar goras och eventuella
missforstand undanrojas, vilket dven kan minska
antalet dverklaganden som bygger pa felaktiga
antaganden.

| dialogprocesser ar det viktigt att klargéra
syftet med dialogen. For att underlatta dialog-
arbetet pagar just nu ett arbete med att ta fram
en dialogmodell. Modellen ska sedan anvandas
som stod for dialog i tidiga skeden och under
detaljplaneprocessen.
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.. bostader fardigstalldes
under 2017.

Antal
bostadsratter
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@ Paborjade

® Hogkonjunkturi bygg-
branschen vilket ger stor
konkurrens om alla tillgangliga
resurser sa som material,
konsulter och medarbetare.
Prognos
® Brist pd bestdllarkompetens
inom industriellt byggande.

® (GOteborg har en hog grad av
Overklagande vilket riskerar

att viinte kan leverera pa vara
mal i tid.

® Antal

2001 659

H hyresratter
0- ® 0-

2017

® Mobilitets- och parkeringsfragan.

Populédra radhus pa Kryddhyllan i Gardsten

® Under dret sdljstartade Egnahemsbolaget
projektet Brf Kryddhyllan i Gardsten - 34 bostads-
ratter i radhus - dar efterfragan var stor. Tidigare
har Egnahemsbolaget byggt villor pa Kryddhyllan,
parhus pa Salviaterrassen och bostadsrattslagen-
heter i Salviadalen.

Malet med de nya radhusen i Gardsten var att
erbjuda malgruppen en prisvard och attraktiv
bostad. For att halla byggkostnaderna nere valde
Egnahemsbolaget att kopa en redan fardigutveck-
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lad husmodell av en entreprendr. Resultatet blev
lyckat och kunderna flyttar in i februari 2018.
Radhusen pa Kryddhyllan ar en del av Vision
Gardsten 2025, med malsattningen att bygga
1 500 nya bostader fram till 2025 - sdval hyres-
och bostadsrattslagenheter som villor och radhus.
|dag ar det till exempel cirka 1 000 sokande till
varje ledig lagenhet hos Gardstensbostdder, sa
intresset ar stort, Fler bostader innebdr ocksa en
fortatning som okar tryggheten och trivseln.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017






Vi ska renovera varsamt
och ekonomiskt effektivt

For att kunna fortsatta renovera bestandet och samtidigt vaxla upp nybyggnationen kravs
det att vi gar varsamt fram och renoverar ekonomiskt effektivt. Uppdraget fran var dgare ar
tydligt - ingen ska behéva flytta pa grund av kostnadsokningar vid renovering.

En betydande del av Framtidenkoncernens fastig-
heter ar byggda under efterkrigstiden fram till och
med miljonprogrammets slut. Dessa fastighetstyper
utgor nastan 80 procent av vart fastighetsbestand.
Aven om vi ligger i fas med véra underhallsplaner
har koncernen stora renoveringar kvar och manga
bostader ar i behov av upprustning och energieffek-
tivisering.

Varsam renovering - ett fokusomrade

Det dr viktigt att vi renoverar langsiktigt hallbart. Den
radande byggkonjunkturen gor att koncernen maste
dra ner nagot pa takten i renovering och ombyggna-
tion for att anvanda vara pengar sa effektivt som moj-
ligt. Som langsiktiga forvaltare bor vi ocksa stalla 0ss
fragan om vi under byggbranschens hogkonjunktur
far saker till ratt pris eller om vi bor avvakta vissa stora
och kostnadseffektiva renoveringar till ett mer gynn-
samt lage. FOr verksamheterna innebar det en hardare
prioritering av de projekt som kan bli aktuella under de
kommande aren. Nivan for kommande ar innebar inte
ett stopp av renoveringar utan att vi atergar till ett
tidigare normallage. FOr att nd langsiktig hallbarhet
ska vi ocksa strdva efter att renovera energieffektivt
och minska den negativa miljépaverkan som kan
uppkomma vid ombyggnation.

Vi avtalar om boinflytande
med Hyresgdstforeningen

@ Boinflytande &r en prioriterad fraga och nar det
gadller ombyggnation blir betydelsen extra tydlig.
2016 tecknade Bostadsbolaget, Familjebostader
och Poseidon ett avtal med Hyresgastforeningen om
inflytande i ombyggnadsprojekt. Det nya avtalet tyd-
liggor dels bolagens ataganden vid ombyggnationer,
dels hyresgasternas méjlighet till inflytande genom
att engagera sig i samradsgrupper, lamna synpunkter
och erbjudas olika alternativ nar det galler genom-
férandet i den egna lagenheten.
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Malet: Vi ska varna de laga hyrorna

Det ar viktigt att vi varnar hyresgasternas position. |
samband med upprustning och ombyggnation har vi i
uppdrag att involvera vara hyresgdaster genom dialog.
\/i ska ocksa stdrka hyresgasternas paverkan pa sina
boendekostnader. Var koncerngemensamma malsatt-
ning ar att vara hyresgaster inte ska behdva lamna
sina hem pa grund av kostnadsokningar.

Vi vagar testa olika

Som Sveriges storsta allmannytta har Framtiden-
koncernen fordelen att kunna testa olika metoder i
de olika bolagen for att utmana oss sjalva och lara
av varandra. Gardstensbostader har ett bestand som
uteslutande ar byggt under miljonprogramsaren. Har
arbetar man med konceptet "hel och ren” dar reno-
veringen utfors lépande, som en del av underhadllet,
och inte medfor nagra hyreshojningar. Systerbolagen
har fortfarande delar av renoveringsarbetet framfor
sig. Pa Bostadsbolaget arbetar man just nu fram en
ombyggnadsmodell dar det kommer finnas ett sa
kallat underhallsalternativ som inte ska medfora nagra
hyreshojningar.

® Hyresforhandlingarna. For att
kunna renovera varsamt utan
stora hyreshéjningar har vi en
stor utmaning i att férandra
synsattet kring hyresforhand-
lingarna, dar arsforhandlingen
och hyresgastkollektivet kan
komma att behdva ta ett storre
ansvar.

@ Att vara innovativa och tanka
nytt och fa med sig resten av

fastighetsbranschen.

@® Haogkonjunkturen.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017



... Gabriell Asmar, projekt-
ledare av Bostadsbolagets
nya ombyggnadsmodell i
Hammarkullen.

Vad ar din roll nar den galler
den nya ombyggnads-
modellen?

-Min roll &r att ta projektet fran
ax till limpa genom att leda och :
fordela upparag tilalasomarin-  :  Ombyggnadsmodell med valfrihet

volverade i projektet. Jag ska ocksa

) i o ' @ Bostadsbolaget testar en helt ny ombyggnads- FOr de hyresgaster som Onskar finns forstas dven
sakerstal\é aﬂtt i Talleﬂr oss till det modell dar hyresgdsten erbjuds ett sa kallat underhall-  standardhojande alternativ att valja pa. Modellen
uppdrag vi fatt fran var VD -att salternativ vid renoveringen. Underhallsalternativet testas just nu pad 125 lagenheter i Hammarkullen i ett

utféra en badrumsrenovering till
en sa liten kostnad som majligt for
hyresgasten.

ska ingd i hyran vilket innebar att hyresgasten far ett pilotprojekt som kommer att utvarderas noga.
underhallet badrum utan paverkan pa standarden.

Vilka ar fordelarna med

underhallsmodellen? QZ” O . @C}L ‘) y ou

- Att den passar alla vara hyres- :
gaster. For den hyresgast som ar ®

in I3 intevil Totalt
nojd med sin lagenhet och inte vill : 9 5004 Totalt . 2907amnkr Totalt
uppgradera standarden sa finns . Totalt . 1I'.ostar:1tnkr 2 217 mnkr 2 109 mnkr
det ett alternativ som inte innebar ~ : 1 2 068 mnkr 596 (budget)

o - . : ] 271
nagon hyreshojning. Fér den som : 2000- 249 259

. a o 243
vill passa pa att uppgradera sa

finns det tillvalsalternativ med

exempelvis ett helt nytt kok. 1500 " ' -
: eparationer (mnkr
Vilka dr utmaningarna? : Investering i
- Det finns gott om utmaningar | : 1000 (DEﬁEt)“gT bestand
: mnkr

projektet. En av dem ar att genom-

fora en badrumsrenovering darvi ~ :

kan sakerstalla en teknisk livslangd 500
pa 30 & utan ndgon hyreshgjning,

@ Underhall (mnkr)

2014 2015 2016 2017 2018

Hovtnad, per boadratmeter

466 kr (budget)

500

445 kr 452 kr

430 kr

400

2014 2015 2016 2017 2018
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Dialog praglade
ombyggnation
i Bergsjon
® 2017 borjade hyres-
gasterna flytta tillbaka till
Tellusgatan i Bergsjon, dar
Familjebostader haller pa att
fardigstalla ombyggnationen
av 169 lagenheter. Projektet
har haft stora krav pa miljo,
energi och hallbarhet men
ocksa social hansyn i upp-
handlingen. Ombyggnationen
har praglats av dialog och
hyresgastinflytande i syfte
att skapa en positiv kansla for
projektet, bland annat genom
en visningslagenhet och val-
mojligheter i form av tillval.
Med en hyrestrappa pa nio
ar stimulerar vi kvarboendet
ytterligare. Resultatet av
projektet ar en upprustning
med nybyggnadsstandard dar
76 procent av hyresgasterna
har valt att flytta tillbaka.

]
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.. Cecilia Johannison, ut-
vecklingsledare hallbarhet,
Framtiden Byggutveckling.

Hur jobbar Framtiden for att
vdlja sunda byggmaterial?

- Vid nyproduktion och ombygg-
nader anvander vi ett produktval-
system ddr vi prioriterar produkter
som inte innehdller nagra farliga
amnen. Vi utgar fran Goteborgs
Stads kemikalieplan och program
for miljdanpassat byggande vid ny-
produktion. Pa sa satt gar vi langre
an lagkraven i vara produktval.

Hur gynnar det hyres-
gdsterna?

- Framfor allt genom att viinte a
amnen i vara hus, forstas. Men
aven att vi l6pande for loggbok
over vilka material vi bygger in. Om
det i framtiden skulle visa sig att
nagot amne skulle vara skadligt ar
det latt att spdra i fastigheterna.

Hur tar Framtiden ansvar?

- De krav vi staller gor skillnad.

En kemisk produkt som slapps pa
marknaden maste bedémas utifran
vissa kriterier och markas pa ett
visst satt. For byggmaterial finns
daremot inte samma lagkrav. Dar-
for maste vi sjalva stalla krav och
driva pa branschen att ta fram ratt
produkter, Det &r manga komplexa
installationer nar vi bygger och
ibland finns inga bra alternativ att
tillgd. Men genom att alltid stdlla
frdgan kan vi utmana branschen
att ta fram battre produkter.

Vi kan paverka utvecklingen av nya
material at ratt hall. Vi ar en stor
byggherre i staden och tillsammans
blir vi en stark rost!

FRAMTIDEN

Uppdrag: Skapa
goda boendemiljoer

€n god boendemiljé handlar om allt fran att kdnna sig trygg och fa andas frisk luft till att
kdnna sig delaktig - och inte minst att trivas hemma.

Att erbjuda hyresgasterna majlighet till inflytande
dver sin boendemiljo dr en av grundvalarna for
allmannyttiga bostadsbolag och regleras i den sa
kallade allbolagen fran 2010. Vi ger vara hyresgaster
mojlighet att paverka oss och sitt eget boende pa en
mangd olika satt, fran att erbjuda tillval till att bjuda
in till dialogmaoten eller gora enkatundersokningar i
enskilda fragor.

Varje ar fragar vi vara hyresgaster hur de trivs
och vad de tycker om oss. Trygghet, service och
boinflytande ar tre omraden som vi har sarskilt fokus
pd i matningarna. Vart mal dr att nd ett serviceindex
pa minst 80 i alla bostadsomraden éver tid. 2017 blev
det samlade resultatet for koncernen 78,8.

Sunda boendemiljoer

Materialen i vara hus har stor inverkan pa vara
hyresgasters boendemiljo. Byggbranschen dr i standig
utveckling och nya material far snabbt spridning.
Manga minns skandalerna kring asbest, bldbetong och
PCB som hann byggas in i flera hus innan de skadliga
effekterna uppdagades. FOr att undvika ohdlsosamma
material och minimera riskerna for framtiden arbetar
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vi metodiskt for att fa kontroll dver vilka material som
anvands genom ett produktvalsystem. Idag ar inte
inrapporteringen fullstandig, men arbetet kommer
att intensifieras under 2018 med fler projekt och
tydligare uppfoljning.

Som fastighetsagare ansvarar vi for att se till att vi
lever upp till kraven for egenkontroll av boendemiljon
i vara 72 000 lagenheter. Metoderna for att uppfylla
lagkraven ser lite olika ut i bolagen - hos Poseidon
besoks varje lagenhet vart femte ar i en systematisk
innemiljokontroll, medan Bostadsbolaget exempelvis
har valt ett ISO-certifierat miljoledningssystem.

Garden och grannarna

Uppdraget att skapa goda boendemiljder stracker sig
betydligt langre an till Iagenhetsdorren. Med trygga,
trivsamma och tillgangliga utemiljoer ger vi forut-
sattningar for moten och vila i vardagen. Under 2017
har vi gemensamt hittat standarder for utemiljoer i
nyproduktion och skotsel av var naturmark. Med ratt
forvaltning kan vi bidra till en jamlik, skén och gron
stad!

..ar malet for vart serviceindex i alla
bostadsomraden (100 &r max). Vi har
sarskilt fokus pa trygghet, service
. och boinflytande ndr vi frégar vara
. hyresgaster hur de trivs.

@ Resultaten fran den drliga hyresgastenkaten sammanstalls i ett antal index dar 100 ar det hogsta vardet.
Serviceindex dar en sammanvagning av hur hyresgasterna upplever métet med vara medarbetare, tjanster och

produkter. 2015 genomfordes ingen hyresgastenkat.
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Sa arbetar vi med radon Grannsamja skapar trygghet
@ For att nd det nationella mdlet att alla fastigheter @ Arbetet for trygga boendemiljder kan ta sig olika

ska ligga inom det tilldtna riktvardet for radon ar 2020 uttryck. Pa Poseidon arbetar man sedan manga ar
arbetar vi systematiskt for att atgarda forhéjda radon-  tillbaka tillsammans med Hyresgdstforeningen for

varden. Vi har matt radonvardena i de flesta av vara att engagera hyresgaster i gardsforeningar. Idag
fastigheter. Koncernen har 42 forelagganden fran finns 120 aktiva gardsforeningar, dar grannar samlas
miljoférvaltningen gallande misstankta radonproblem.  kring ett gemensamt intresse - allt fran odling till
Vihar 140 fastigheter dar vi i minst en lagenhet har snickarverkstader. Grundtanken ar enkel: Grannar som

uppmatt férhojda radonhalter. Nér radon upptdcks at-  kdnner varandra och bryter anonymiteten skapar bade
gardas det i forsta hand genom ventilationsatgarder. trivsel och trygghet - och har mojlighet att paverka
sitt omrade.

PRODUKTINDEX
| Produktindex mats egenskaper hos lagenheten och fastigheten i Gvrigt, bade inom- och utomhus.

INFLYTANDEINDEX
Sammanfattar hur vara hyresgaster uppfattar personalens lyhérdhet for synpunkter, att vi vidtar atgarder
till foljd av synpunkter samt vara anstrangningar att ta reda pa hyresgasternas énskemal.

HJALP NAR DET BEHOVS
Indexet speglar hur néjda hyresgasterna ar med mojligheten att anmdla fel, fa dem atgardade i rimlig tid samt
kvaliteten pa arbetet.

TA KUNDEN PA ALLVAR
Ta kunden pa allvar sammanfattar hur hyresgasterna upplever mojligheten att ta kontakt med oss, vart
bemdtande samt informationen fran oss.
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"Det kravs att vi
ar lyhorda”

@® P2 Bostadsbolaget i Biskopsgar-
den har man bestamt sig for att ta
hyresgdsternas asikter pa allvar. En
strategi som snabbt gett resultat i
form av battre kundnéjdhet.

- | hyresgastenkaten far vi svart
pa vitt vad vara kunder vill ha. For
oss galler det att ta vara pa syn-
punkterna och fraga oss sjalva: Gor
vi det som kunderna efterfragar -
eller det vi tror att de efterfragar?
Vi mdste ocksa vara beredda att
justera handlingsplanerna efter
att kunderna har tyckt till, sager
Mattias Bjurling, forvaltare pa
Bostadsbolaget..

Med egna enkater och uppfolj-
ningar mater man regelbundet
resultatet av insatserna.

- Efterfragar hyresgdsterna till
exempel Okade Oppettider, sa sdt-
ter vi ett mal for det, gor atgarder
och foljer upp om de blev nojda.
Att gbra det som kunderna efter-
fragar behdver inte vara sa svart,
men det kravs att vi ar lyhérda och
anpassar oss!

2017 2016 2014

75,3 75,7 74,9
71,6 72,1 69,8
834 83,7 82,7
82,8 84,3 82,9



.. Bo Strandberg, processle-
dare nyanldnda och etable-
ring, moderbolaget.

Vad ar du mest stolt 6ver nar
det galler projektet Vilkom-
men till Framtiden?

- Tre saker. Den forsta - samarbetet
i staden. Vi har tillsammans skapat
férutsattningar for dem som har
det allra svarast pa arbetsmark-
naden - nyanlanda med valdigt
kort utbildning. Den andra - att vi
som koncern Gppnar upp vara ar-
betsplatser. Vi har i dagslaget 120
utbildade handledare ute i vara
bolag. Den tredje - att vi valkomnar
nyanlanda och ger dem den basta
introduktionen de kan f3.

Vad har varit svarast?

- Det svdraste har varit att matcha
deltagarna vidare efter avslutad
praktik. Sprakbarridrerna har ocksa
varit en storre utmaning an vad vi
forberett oss pa.

Vad kan vi gora battre?

- Vi gor det valdigt bra redan idag.
Nu ska vi implementera detta i
hela staden. Kan vi sa kan andra.
Vi ska prata med andra bolag och
férvaltningar, vi ska hjalpa dem och
vi ska skapa forutsattningar. Vi
ska bli annu battre genom att gora
annu mer i staden for att skapa
ett inkluderande samhdlle for alla
attlevai

FRAMTIDEN

Ett hem - en mansklig

rattighet

Var fjarde goteborgare bor hos Framtidenkoncernen. Och manga fler soker bostad hos oss.
Med en bred kundgrupp foljer ett stort ansvar att behandla alla lika och erbjuda samma

villkor och rattigheter.

| grunden handlar det om allas lika varde och rattighe-
ter, Allas ratt till en bostad, men dven allas ratt att fa
ett bra bemdtande, kunna rora sig i vara miljoer eller
forsta vad vi sager. Vart arbete for dppenhet och lika-
behandling tar sin utgangspunkt i FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, diskrimineringslagstiftningen
och aktuella policyer i staden.

Rdtten till en bostad

Manga soker lagenhet i Goteborg och bostadsbristen
ar pataglig. Trangboddhet, inldsningseffekter och
hemloshet ar begrepp som vi upplever och arbetar
mot i var vardag. Vart grundlaggande uppdrag - att
skapa hem for gdteborgarna - ar ett arbete som
bedrivs pa flera olika satt. Att bygga fler bostader

i manga olika geografiska lagen och med olika
upplatelseformer ar sjalvklart en viktig del. Men dven
att skapa forutsattningar for fler att komma in pa
bostadsmarknaden, att sakerstalla att lagenheterna
fordelas rattvist - och att de som redan bor hos 0ss
kan bo kvar.

Att arbeta forebyggande mot stérningar och sena
hyresbetalningar ar ett satt att sakra mojligheten
for fler att bo kvar. Har har Stérningsjouren ett
viktigt uppdrag, men dven medarbetarna pa vara
fyra bostadsbolag gor ett betydande jobb i vardagen
genom uppsOkande verksamhet.

Sedan 9 januari 2017 har vi en ny koncerngemen-
sam uthyrningspolicy, dar de tidigare kraven pa
inkomstnivaer och boendereferenser togs bort helt.
Det dr ytterligare ett satt att skapa mojlighet for fler
att kunna soka lagenhet hos oss.

Valkommen till Framtiden

® "Vdlkommen till Framtiden” ar ett tredrigt projekt
som startade 2016 och ska ge 300 nyanlanda bade
utbildning och praktik for fortsatt jobb inom fastig-
hetsbranschen. | projektet far nyanlanda mojligheten
att under handledning varva praktiskt arbete i nagot
av vara dotterbolag med en SFI-utbildning (svenska
forinvandrare). | slutet av 2017 hade 50 personer
fatt praktik och av dessa har 36 gatt vidare till utbild-
ning eller jobb.
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Radtt kontrakt till ratt person

Som allmannytta ar vi stadens verktyg for att skapa
hem till dem som av olika anledningar inte kan soka
bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Under
2017 formedlades 1 070 lagenheter inom vart
bosociala atagande.

\Vart bosociala dtagande var storre an nagonsin
under 2017. Det innebér forstas att farre lagenheter
lamnades till Boplats och att kampen om kontrakten
har hardnat. Mot den bakgrunden har vi under aret
fokuserat extra mycket pa vara uppdrag att bygga fler
bostader och jobba mot oriktiga hyresférhallanden.

Tillgdngliga bostader

| olika skeden av livet ser bostadsbehovet olika ut.
Hyresratten ar den viktigaste upplatelseformen for
0ss. Men vi arbetar dven for att skapa alternativa
boendeformer - bostadsratter, kooperativa hyresratter
och gemensamhetsboenden ar nagra exempel. | slutet
av aret hade vi ca 2 300 lagenheter i olika typer av
kategoriboenden, dar boende for aldre utgjorde den
storsta andelen.

Sysselsattning - en del av vart uppdrag

Som stor arbetsplats och bestallare i staden kan vi
bidra till att fler far jobb. Vi gor det pa olika sdtt - ge-
nom praktikplatser, traineer, sommarjobb och sarskilt
riktade sysselsattningsprojekt. Under 2017 fick 693
personer praktik- eller feriejobb i koncernen. Vi skapa-
de dessutom 51 arbetstillfallen genom att stalla krav
pa social hansyn i vara upphandlingar.

@@pﬁaﬁa U btﬁﬁ(%:

Boplats ar en marknadsplats for lediga hyres-
ratter i Goteborgsregionen.

2 800 kontrakt férmedlades hos Framtiden-
koncernen via Boplats 2017.

218 200 personer ar registrerade som
sokande pa Boplats.

2 265 dagar var kétiden i snitt for ett forsta-
handskontrakt hos oss 2017.

41 procent av lagenheterna pa Boplats 2017
var fran Framtidenkoncernen.



Kommunikation for alla

® Var kommunikation ska vara tillganglig och praglas

av oppenhet. Det ar tydligt markerat i policy och
riktlinjer. Men vad innebar tillganglig kommunikation?
For nagon kan det handla om att utratta sina drenden
digitalt. Fér ndgon annan om att kunna ta till sigen
enkel text.

Att skapa tillganglig kommunikation innebar helt
enkelt att vi maste tanka brett - att anpassa innehall,
kanaler, text och bild for olika malgrupper. Film, sociala
medier, skyltar, "boskolor” och mingelméten ar bara
nagra av de satt vi anvander oss av. Ett exempel ar
Bostadsbolagets kommunikation med nyanlanda.

- Vi har en viktig malgrupp i nyanlanda, som aldrig
stott pa begreppet svensk hyresratt forut. Darfor har
vi tillsammans med andra bostadsbolag i Sverige tagit
fram ett stddmaterial med texter, Gvningar med mera
som kan anvandas pa SFI-utbildningar, sager Catarina
Hagwall, marknads- och kommunikationschef pa
Bostadsbolaget.

Samanga barn har fatt ett hem genom
koncernens och fastighetskontorets
gemensamma sarskilda satsning
for barnfamiljer utan ordnat
boende, som startade

Trygghet ger livskvalitet

@ Aldres boende &r en angeldgen och aktuell fraga.
Dagens seniorer blir fler, ar friskare och mer intres-
serade av att uppleva saker. | glappet som uppstar
mellan vanliga lagenheter och aldreboende har vien
viktig roll att fylla. En losning ar trygghetsboende.
Det ar en helt vanlig lagenhet for den som fyllt 70 ar,
som med sma dtgdrder anpassats for att gora livet pa
aldre dar lite enklare. Sjdlva hjartat i trygghetsboendet
ar den bemannade aktivitetslokalen, dit de boende
kan ga for att umgas, laga mat, jympa eller hitta pa
annat tillsammans. | slutet av 2017 erbjod Framtiden-
koncernen cirka 550 lagenheter i trygghetsboende.
Fler ar planerade.

Storningsjouren
® Under 2017 ryckte Storningsjouren ut vid 5 658
stérningsarenden i koncernen.

358 kontrakt kunde fristallas 2017 hos de tre
stérsta bostadsbolagen tack vare Stérningsjourens
arbete mot oriktiga hyresférhallanden

... Annika Oby, verksamhets-
chef, Stérningsjouren.

Vad har varit viktigt 2017?

- Att rycka ut nar vi far anmalning-
ar om storningar ar sedan lange
basen i var verksamhet. Under dret
har vi utokat var forebyggande
dagverksamhet for att fler ska
kunna bo kvar. Dessutom har vi ett
samarbete med Bostadsbolaget,
Familjebostader och Poseidon
kring oriktiga hyresforhallanden.

Forebyggande dagverksamhet,
vad innebdr det?

- Vi arbetar med bosociala fragor
och foljer till exempel upp aren-
den fran nattens utryckningar,
kontaktar sena hyresbetalare eller
manniskor som behover annat stéd
i boendet. Ofta handlar det om att
fa manniskor som behéver det att
soka hjdlp i tid for att fa ett drag-
ligt liv och férebygga vrakningar.

Ni jobbar aven mot oriktiga
hyresférhallanden?

- |a. Det férekommer éver hela
staden och ar en effekt av att det
ar svart att fa lagenhet. Vart jobb
styrs av de tips vi far in fran gran-
nar, allmanhet och forvaltning och
vi marker att antalet tips Okar. Det
finns en stor medvetenhet i fragan
om svarthandel med hyreskontrakt.

Vilka utmaningar ser du?

- Att fa fart pa var nystartade
Fastighetsjour i egen regi, som
ska serva hela koncernen under
2018. Hot och vald &r ett dmne
som standigt star hogt pa var
agenda. Det ar angelaget att
skapa en trygg arbetsmilio for vara
medarbetare.
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Vi arbetar for en jamlik stad

Som allmannyttiga bolag har vi ett stort socialt ansvar. Vi ska bidra till social hallbarhet genom
att aktivt arbeta for mangfald, minskad segregation och en 6kad valfard i vara bostadsomraden.
Trygga och sdkra omraden &r en viktig del i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

Koncernen har i uppdrag att skapa trygga och triv-
samma bostadsomraden. Aven Storningsjouren har en
viktig roll i att hantera stérningar, bade akut och fére-
byggande. Den fysiska miljon bade ute och inne ska
kannas trygg och trivsam. Belysning, sakerhetsdorrar,
lassystem samt trygghetsvandringar med boende och
samverkansparter ar exempel pa viktiga inslag i hur vi
arbetar for att skapa trygga och sakra boendemiljoer.
| var arliga kundmatning mater vi hur vara hyresgas-
ter upplever tryggheten, bland annat i sitt bostads-
omrade, Totalt stalls atta fragor om trygghet och
sakerhet. 2017 uppmattes trygghetsindexet till 75,7,
vilket ar marginellt lagre an i 2016 ars matning (75,8).
For att fa trygga omraden och Oka trygghetsindex
krdvs nara samverkan med andra aktorer, exempelvis
stadsdelarna, polisen och det lokala foreningslivet.

Vara utvecklingsomraden
For att bidra till ett jamlikt Goteborg har Framtiden be-
slutat att gdra extra satsningar i det vi kallar for vara
utvecklingsomraden: Norra Biskopsgarden, Bergsjon,
Hammarkullen, Hjallbo, Gardsten och Lovgardet. Samt-
liga av dessa ar vad polisen benamner som sarskilt
utsatta omraden, vilka kannetecknas bland annat
av hog andel forsorjningsstod, 1ag tillit till samhallet
och hog ohadlsa. Livsvillkoren i utvecklingsomradena
ar ocksa samre an i 6vriga Goteborg, Av vara 72 000
lagenheter ligger knappt 13 000 i nagot av vara
utvecklingsomraden.

| dessa omraden dr ambitionen att ha ett nara
samarbete med bland annat stadsdelsférvaltningar,
andra byggbolag och forvaltare samt féreningslivet.
Har har vi ocksa en sarskilt viktig roll att fylla for att
oka tryggheten och minska segregationen. Genom
att arbeta aktivt med att tillféra olika boendeformer,
bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta
med trygghetsframjande atgarder och sysselsdttning
ar vart mal att utjdamna skillnaderna i livsvillkor och
halsa mellan utvecklingsomraden och stadens 6vriga
omraden.,

FRAMTIDEN

Det omrade som kommit langst i arbetet ar Gard-
sten dar Gardstensbostader har varit en drivande
aktor. Genom att ta del av arbetet som gjorts i Gard-
sten kan 6vriga bostadsbolag i koncernen gora ratt
fran borjan och undvika att upprepa tidigare misstag.

Okad nérvaro for tryggare omraden

En lyckad satsning fran Gardstensbostdder, som vi
under 2017 paborjat implementeringen av i resten av
koncernen, ar 6kad narvaro i vara utvecklingsomraden.
Det innebar att personal dr pa plats under kvallar och
helger. Genom att Gardstensbostader gjort en liknan-
de satsning tidigare vet vi att det ar ett fungerande
satt att tillfora trygghet och skapa goda relationer
med de boende. Ambitionen ar ocksa att kunna stalla
krav pa andra organisationer att ta samma ansvar.
Med 6kad narvaro i vara bostadsomraden tar vi stérre
plats i det offentliga rummet vilket ger tryggare omra-
den med mer rorelsefrinet.

Hela Goteborgs ansvar

Under 2017 beslutade Framtiden att stoppa den bo-
sociala uthyrningen i vara utvecklingsomraden. Detta
da dessa omraden sedan forut tagit ett stort ansvar
i fragan och redan har en 6kad belastning sett till
EBO-lagen (lagen om eget boende) da inflyttningen
av nyanlanda ar hogre har an i 6vriga Goteborg.

Samarbeten med foreningslivet

Stadens ideella foreningar fyller en viktig funktion i
att skapa meningsfull fritid och forutsattningar for
en god livssituation. Framtidenkoncernen samarbetar
med foreningar av ideell eller samhallsnyttig karaktar
inom idrott, kultur och samhallsengagemang. Vara
samarbeten ska framja utvecklingen av ett Iangsiktigt
hallbart samhadlle. | vara samarbetsavtal staller vi
darfor krav pa foreningen eller organisationen att
involvera vara hyresgdster och pa sa satt framja vara
bostadsomraden. Under 2017 uppgick summan for
koncernens samarbetsavtal till 3,4 miljoner kronor.
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.. Jonas Ward, ny distrikts-
chef i Bergsjon, Familje-
bostdder.

Vad ar din roll som chef i ett
utvecklingsomrade?

- Att underlatta det dagliga arbetet
for mina medarbetare och hjalpa
dem att se sin roll i bade forvalt-
ning och utveckling av omradet.

Hur kan ni paverka utveck-
lingen i Bergsjon?

- Vi har ett stort fortroende hos
dem som bor i omradet, dar vi har
funnits lange. Vi ar pa plats varje
dag och haller rent och snyggt,
mater vara hyresgaster och tar
hand om vara fastigheter. Det ar
den vardagliga forvaltningen - att
alltid finnas pa plats - som har gett
oss fértroendet att ocksa kunna
vara med och paverka omradets
langsiktiga utveckling. Da kan vi
gora skillnad saval pa individ- som
grupp- och omradesniva.

.. miljoner kronor var summan under
2017 for koncernens samarbets-

, avtalmed olika ideella foreningar y

f __"'-\.inom idrott, kultur och samhalls- 4

engagemang.
Hajdpunkter fran sret? BaBEMans

-Jag ar valdigt glad over den
satsning som koncernen genomfor

med forstarkt narvaro av personal - %WW
i vara utvecklingsomraden. Vi :

kommer att anstalla ett antal
trygghetsvardar vars huvudsakliga
roll dr att bidra med férstarkt
vuxennarvaro och bygga goda rela-
tioner med dem som bor i omradet,
i samarbete med andra aktorer.

® (Okad otrygghet.

® Utarmat foreningsliv i vara
utvecklingsomraden. Vi behéver
fa fler att engagera sig bade som
deltagare och ledare.

...................................................... ® Parallella maktstrukturer, Genom
Okad narvaro och en offensivare
férvaltning stor vi ordningen i de in-
formella och alternativa maktstruk-
turerna. Vra verksamheter riskerar
da att utsdttas for patryckningar,
hot och vald.
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Hajclpunkter fuin 2017

® Trygghetskommissionen, ledd av fore

detta statsministern Fredrik Reinfeldt,
besokte Gardsten for att ldra mer om
bland annat Gardstensbostaders arbete
i omradet,

® Egnahemsbolaget salde slut sitt fidrde

nyproduktionsprojekt i Gardsten -

Brf Kryddhyllan. Framtidenkoncernens
framgangar i omradet har dven lockat till
sig fler byggaktdrer. De kommande aren
planerar Egnahemsbolaget att satta
spaden i jorden i fler av vara utveck-
lingsomraden, bland annat i Lovgardet.

Fredrik Reinfeldt och Gardstensbostaders VD Michael
Pirosanto.
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...Tobias Kristiansson, chef for
social hallbarhet, moderbolaget.

Vad &r din roll inom Framtiden?
-Mitt framsta arbetsomrade ar
samordningen av vara utvecklings-
omraden, men jag ansvarar ocksa
for uthyrningsfragor och forsak-
ringsfragor. Jag ar aven koncernens
representant i Goteborgs Stad nar
det galler bostadsforsorjnings-
fragor. Ett omrade som varit valdigt
aktuellt de senaste dren, dar Fram-
tiden har tagit ett stort ansvar.

Varfor ar trygghet och sdker-
het en viktig hallbarhetsfraga?
- Det ar nyckeln till en inkluderande
stad for alla. Vi har sex bostadsom-
raden i var koncern som av polisen
klassas som sdrskilt utsatta. Dar
lever vara hyresgaster och ddr gar
deras barn i forskola och skola.

Om vi ska kunna prata om att
skapa hallbara livssituationer for
manniskor maste vi titta pa hur de
har det i vardagen. Det ar ohdllbart
att barn lever i trangbodda och
otrygga miljoer. Det skapar ett
utanférskap som gor det svart att
arbeta med manga andra fragor.
Vart mal dr en stad dar alla kan réra
sig fritt oavsett var man bor. Vi vill
att det ska bli lika bra éverallt, men
da maste vi arbeta pa olika satt i
olika omraden. Forst da kan vi fa en
jamlik stad.

Vad hander nasta ar?

- 2018 ska vi ta fram mer langsik-
tiga planer och titta pa hur vi vill
att respektive utvecklingsomrade
ska se ut ar 2030. Vi ska ocksa
paketera allt analysarbete och all
kunskap vi har sa att hela koncer-
nen kan anvanda det i sitt arbete.
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... Linda Bjork, HR-chef, moder-
bolaget.

Vilken roll har du?

- Mitt uppdrag ar att driva, sam-
ordna och stdrka koncernens
HR-arbete, sa att vi kan arbeta
smartare tillsammans och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Vad ar du mest stolt dver fran
aret som gatt?

-Jag ar valdigt n6jd med vad vi
har gjort fOr att vara medarbetare
ska kanna sig trygga och sakra pa
jobbet. | varas samlade vi ett stort
antal medarbetare fran alla vara
utvecklingsomraden som engage-
rade sig och bidrog pa basta satt.
Med deras input har vi idag ringat
in ett antal omraden vi ska arbeta
med for att paverka trygghet och
sakerhet pd jobbet.

Vilka ar vara stora utmaningar
de narmaste aren?

- Kompetensférsorjningen! Vi be-
hover tanka nytt och vara modiga
for att kunna rekrytera medarbe-
tare i en glodhet konjunktur. Vi
behdver en mer varderingsstyrd
rekrytering som framjar mangfald.
En annan utmaning ar den
féranderliga arbetsmarknaden dar
vissa yrken kanske helt forsvinner
inom en framtid. Medarbetarna
behdvs - men i helt andra roller. Vi
behover bli mer snabbfotade i att
anpassa var organisation till vad
som hander i omvarlden.

- |dag mater vi koncernens hall-
bara medarbetarengagemang i en-
kater och arliga utvecklingssamtal.
Vi behover hitta nya satt att géra
detta pa for att folja det vi tycker
ar viktigt i ett hallbart arbetsliv.

FRAMTIDEN

Arbetslivet hos oss
ska halla i langden

Vi befinner oss pa en forandringsresa for att bli en mer tydlig, sammanhallen koncern och ett
effektivare verktyg i utvecklingen av Goteborg. Vara medarbetare ar en forutsattning fér att

vi ska klara férandringen.

Vart mal dr att alla som arbetar hos oss ska kanna att
vi ger goda forutsattningar till ett hallbart arbetsliv.
Ett arbetsliv dar viinte sliter ut oss vare sig fysiskt
eller psykiskt, dar vi har roliga arbeten som engagerar
0ss och dar vi uppnar resultat som vi ar stolta Gver.

En trygg och sdker arbetsplats

Alla vara medarbetare har ratt att kanna sig trygga
och sdkra pa jobbet. Darfor samlade vi under 2017
ett stort antal medarbetare i fokusgrupper for att
diskutera hur vi kan skapa trygga och sakra arbets-
platser. Medarbetare fran alla vara bolag deltog och
bidrog med sina erfarenheter och idéer. Ett gediget
arbete som legat till grund fér en handlingsplan som
beskriver vad vi behdver géra for att bli annu battre.
Det handlar om saker som hur vara medarbetare kan
undvika att hamna i obehagliga situationer med hy-
resgaster, hur man i sa fall agerar och hur kollegor kan
stotta och hjdlpa varandra nar nagon har varit med om
en sadan situation.

Mot stressrelaterad ohalsa

Vilever pd satt och vis ett granslost liv idag. Vi ar
standigt uppkopplade och kan arbeta var och nar som
helst. Arbete och fritid flyter ihop pa ett satt som

det inte gjort tidigare. Det kan & ena sidan gora det
lattare att kombinera jobb och fritid men ocksa leda till
stressrelaterad ohalsa. Idag upplevs digitaliseringen
av manga som nagot som tillkommer utéver det de
redan gor och inte som en forbattring eller moéjlighet
till effektivisering av arbetet. Det maste vi férandra.
De narmaste aren behdver vi utveckla metoder for att

Vi utbildar kamratstddjare

@ \/i behover trygga medarbetare som arbetar
i vara bostadsomraden. Darfor kommer vi bérja
arbeta med ndgot som vi kallas for kamratstod-
jare eller psykologisk forsta hjalpen. Ett antal
medarbetare i koncernen kommer att utbildas
for att vara ett stod i vardagen for sina kollegor.
Tanken dr att vi ska sanka troskeln for att vaga
prata om situationer i vardagen som kan kannas
obehagliga. Nar vi rekryterar nya mindre erfarna
medarbetare, framfor allt i vara utvecklingsomra-
den, ska det var tydligt vilket stod man kan fa.
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snabbare fa en uppfattning av hur vara medarbetare
upplever sin arbetssituation for att kunna sattain
atgarder i ett tidigt skede. Med digitaliseringen som
hjalp kan vi anvanda oss av realtidsmatningar som gor
det lattare fOr vara chefer att snabbt kunna agera nar
det gar at fel hall.

Sakkunskapen finns i systemen

Den pagdende digitaliseringen kommer att forandra
vara arbetsliv pa manga satt. Mangden information
som finns tillganglig ar oandlig och férmagan att
kunna sovra och sammanfatta blir en allt mer viktig
egenskap hos vara anstallda. | manga av vara yrken
kommer sakkunskapen att finnas i digitala system. Da
kommer formagan till analys och att mdta manniskor
vara viktigare an traditionell utbildning eller tidigare
arbetslivserfarenheter. Det kommer krava av 0ss

som arbetsgivare nar vi rekryterar att ha ett bredare
synsatt pa vad som behdvs for att lyckas i vara roller.
Vi behdver modiga och resultatinriktade chefer och
medarbetare som vagar prova nya saker och som
tanker nytt. En forutsattning for detta ar att vi blir en
mer inkluderande arbetsplats.

Inkluderande arbetsplats

Vihar hus i alla delar av Goteborg och bland vara
hyresgaster finns en rik mangfald. For att kunna mota
dem som bor hos oss pa basta satt maste vi ocksa ha
en mangfald bland vara anstallda. Nar manniskor med
olika erfarenheter mats uppstar en kreativitet som ar
nodvandig for att klara den utveckling vi star infor.

Mater hallbart engagemang

® Sedan 2016 ingar Framtidenkoncernen i
Goteborgs Stads medarbetarundersokning som
mater hallbart medarbetarengagemang (HME).
Undersokningen innehaller nio fragor som mater
medarbetarnas motivation och upplevelse av
ledarskap och styrning pa arbetsplatsen. Den
senaste enkaten genomfordes under senhosten
2016 och det samlade resultatet for koncernen
var 75 (att jamféra med Ovriga bolags i staden
snitt pa 72). Nasta undersokning genomfors
under 2018.



Unga provar pa
fastighetsbranschen

@® | bottenvaningen pa ett hus i Tynnered
huserar sedan hésten 2017 Framtidens
Fastighetslabb. Har kan barn och ungdomar pa
ett roligt och kreativt satt prova pa hur det ar
att arbeta med fastigheter. Fastighetslabbet
ar ett helt nytt satt att arbeta langsiktigt med
kompetensforsorjning. Ingen annan har gjort
detta tidigare. Syftet med labbet ar att visa
den bredd av yrken som finns i fastighets-
branschen och att fa ungdomar att soka sig
till utbildningar som leder till fastighetsrelate-
rade yrken.

- Vivill visa att genom att jobba hos oss kan
du gora skillnad i samhallet. Inom allmannyttan
arbetar vi forstas med fastigheter men ocksa
med service, hallbarhet, integration, stadspla-
nering, att atgarda bostadsbristen och manga
andra omraden, sager projektledaren och
en av initiativtagarna till labbet, Magdalena
Dawidson, HR-strateg pa Familjebostader.

Powsonal i sifluon
ANTAL TILLSVIDAREANSTALLDA
VARAV DELTIDSANSTALLDA

VARAV KVINNOR

VARAV MAN

ANTAL VISSTIDS- ELLER TIMAVLONADE

PERSONALOMSATTNING TILLSVIDAREANSTALLDA

SJUKFRANVARO TOTALT
SJUKFRANVARO KVINNOR
SJUKFRANVARO MAN

FRISKNARVARO*

ARBETSTILLFALLEN GENOM SOCIAL HANSYN | UPPHANDLING

ANTAL PRAKTIK- OCH FERIEPLATSER

HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG

@ Antalet tillsvidareanstallda ar 940 personer varav 29 ar deltidsanstallda. Utéver det har 109 personer haft en visstidsanstallning eller varit
timavlénade under aret. 2017 valde 99 anstallda att Idmna sin tillsvidareanstalining i koncernen och 101 personer fick en tillsvidareanstalining.

2017

940

29

412

528

109

11%

5,1%

6,5%

4,0%

53%

51

693

* Frisknarvaron anger andelen medarbetare som hade fyra eller farre sjukdagar under aret.
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2016

921
31
394
527
83
10%
4,7%
5,2%
4,3%
60%
70
677

75

2015

865
31
385
480
77
9%
5%
5,8%
4,4%

67%

723

2014

845

29

371

474

77

6%

5,4%

6.6%

4,5%

63%

659

2013

934
39
401
533
69
5%
4,6%
6,4%

3,2%

490
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KLIMAT

... UIf Ostermark, chef for
forskning och utveckling och
ekologisk hallbarhet, moder-
bolaget.

Vad dr din roll inom Framtiden?
- Min viktigaste roll ar att koppla
ihop alla vara experter inom milj®

i koncernen. Jag ger dem stod,
idéer och agerar bollplank sa att de
kan astadkomma en annu bdttre
gruppinsats an vad de redan gor

idag.

Vad funderar du pa just nu?

- Jag dgnar mycket kraft at hur vi
ska I6sa mobilitetsfragan. Under
lang tid har vi byggt en stad dar
bilen har fatt stort utrymme. Idag
upptar parkeringsplatser stora
ytor som behovs for att bygga en
tatare och mer attraktiv blandstad.
Det ar dyrt att bygga nya parke-
ringsplatser och vi behdver
minska bildkandet till férman for
gang-, cykel- och kollektivtrafik.
Dagens biltrafik ar ohdllbar bade
for klimatet och luften. Darfor
maste vi anvanda de befintliga
parkeringarna pa ett klokare och
mer effektivt satt. En utmaning ar
att vi maste hitta battre satt att
samverka inom Goteborgs Stad
och Gverbrygga organisatoriska
granser.

Nagot du ar sarskilt stolt dver?
- Alla medarbetare i var koncern
som varje dag gor en enorm insats
for att minska var klimat- och
miljopaverkan. De ar ryggraden

i arbetet! Jag ar ocksa néjd med
den stora solcellssatsning vi har
beslutat om under aret. Och nu
funderar jag pa vad som blir vart
nasta steg mot att all el i Sverige
ska vara fornybar till 2040.

FRAMTIDEN

OCH ENERGI

Tillsammans minskar vi
var energianvandning

Inom omradet ekologisk hallbarhet finns idag en stark samverkan inom koncernen. Vi har
forum dar vi arbetar med vara mal och strategier inom savél energi och materialval som av-
fallsfragorna. Pa sa satt forsoker vi dra nytta av att vi ar en stor koncern dar vara bolag kan

vara starka pa olika omraden.

Genom 6kad samverkan nar vi langre och bidrar till
ekonomisk effektivisering. Varje bolag kan fokusera
djupare pa farre fragor och dela med sig av det som ar
repeterbart till sina kollegor i koncernen.

Som fastighetsbolag ar var storsta klimatpaverkan
uppvarmningen av fastigheter. Knappt 99 procent av
vara koldioxidutslapp kommer fran fjdrrvarmen som
anvands for att varma hus och varmvatten. Darfor ar
ett av vara viktigaste mal att minska energianvand-
ningen. Vi har nu natt ett lage som krdver nya typer av
insatser for att ytterligare sanka energianvandningen.
Vifor darfor en kontinuerlig dialog med Goteborg

Storsatsning pa solceller

® Under hosten 2017 bestamde vi oss for attien-
lighet med Goteborgs Stads mal satsa pa solceller pa
bred front, Darfor kommer vi under en femarsperiod
att installera 10 000 kW effekt pa vara fastigheters
tak. Det motsvarar tio procent av var anvandning av
fastighetsel. Satsningen kommer att fordelas ungefar
lika mellan tak pa nyproducerade och befintliga hus.
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Energi for att se hur vi framfor allt kan minska véra
effektuttag, Pa sd satt kan vi paverka branslemixen
som ar den viktigaste kdllan for de klimatutslapp som
genereras.

.. AV vara koldioxidutslapp kommer
fran fjarrvarme.

Forbereder laddplatser

® Genom att underlatta omstallningen mot mer
elektrifierade fordon kan vi dven indirekt paverka
klimatutslappen. De som bor hos oss behdver ha
mdojlighet att ladda sina elfordon. | all nyproduktion
drar vi fram tomror i garage och ar pa sa satt forbe-
redda for att skala upp nar efterfragan pa laddplatser
successivt okar.
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® Att utveckla metoder for att
kartlagga det avfall som uppstar

i samband med om- och nybygg-
nation.

® Varroll i omstaliningen till ett
samhalle dar bilen far mindre plats
till forman for manniskorna som
bor dar.

©® Att ytterligare kunna minska var
energianvandning nar vi redan
har plockat de I3gt hangande

frukterna.
Total mangd kopt energi* Totalt koldioxidutslapp,

kWh/kvm BOA/LOA** ton CO, per kvm BOA/LOA**

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Totalt kOldiOXidUtSlépp, ® Energianvandningen, matt i kwh/kvm, har minskat med en procent
t co 2017 jamfort foregaende ar. Det innebar att koncernens mal att minska
on 2 energianvandningen med en procent arligen uppnaddes.

Koncernens utslapp bestar till knappt 99 procent av utslapp fran
fidrrvarme. Resterande del kommer bland annat fran tjansteresor med bil,
arbetspendling och elanvandning. Sedan basaret 1990 har

vara utslapp av koldioxid minskat med 80 procent.

* Total energimangd innefattar varme (normaldrskorrigerad med energi-
index), fastighetsel och el fér uppvarmning.

**BOA = bostadsarea, LOA = lokalarea.

*** Koldioxidutslappen fér 2017 berdknas forst nar berakningsgrunden
ar klar.

2013 2014 2015 2016 2017
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AVFALL OCH RESURSER

Sortera och atervinna
maste vara enkelt

En pataglig och synlig del av vart miljoarbete handlar om avfall. Hur det ser ut i miljorum och

runt husen &r viktigt bade ur miljosynpunkt men ocksa fér vara hyresgasters trygghet och
trivsel. Darfér arbetar vi dagligen med hur vi kan minska den mangd avfall som vara hyres-

géster genererar.

Det handlar mycket om att férandra beteende
och synen pa konsumtion. Detta galler saval i
dialogen med hyresgasterna som i var egen verk-
samhet, Som fastighetsbolag behdver vi fortsatt
arbeta med att gora det latt, tryggt och trevligt

100

2013 2014

® Under 2017 gav vara hyresgaster upphov till
358,6 kg rest- och blandat avfall per lagenhet,
vilket r en 6kning med tva procent jamfért med
2016. Utsorteringen av matavfall fran hushalls-
avfall 6kade nagot jamfort med 2016. Plock-
analyser av hushallsavfall visar att det innehaller
ungefar en tredjedel matavfall - men vara hyres-
gaster sorterar bara ut sex procent. Har finns en
enorm forbattringspotential dar vi behdver arbeta
tillsammans med vara hyresgaster.

Utdver de fraktioner som visas i cirkeldiagram-
met sa har hyresgasterna mojlighet att sortera
ut dtervinningsmaterial i form av forpackningar
etc. Dessa kan l[amnas antingen i fastighetsnara
insamling eller pa atervinningsplatser. Atervin-
ningsmaterialen dr inte med i cirkeldiagrammet.

FRAMTIDEN

2015

fOr vara hyresgdaster att sortera ut sitt avfall och
atervinna. Men ocksa i stérre utstrackning prova
metoder som forebygger att avfall uppstar. Till
exempel genom att skapa motesplatser dar vara
boende kan lana, dela och laga sina prylar istallet

2016 2017

for att kopa nya. Da far vi dven med oss den
sociala och ekonomiska hallbarhetsdimensionen
genom att manniskor mots, umgas och samtidigt
sparar pengar.

() Rest- och blandat avfall kg/Igh
® Vatavfallkg/lgh

Hushallsavfall totalt i koncernen 2017

1379

Matavfall, ton

32

2539

Grovavfall, ton

5,9
Elavfall, ton
13
Farligt avfall, ton
25986

Rest- och blandat avfall, ton



Hyresgadsterna vinner
pa sorterat matavfall

@ Poseidon har avfallet i fokus vad galler miljo-
arbete. "Sortera matresten - sortera allt forres-
ten!” &r namnet pa den senaste satsningen som
handlar om att oka hyresgasternas utsortering
av matavfall med hjalp av en tavling. Med en
gemensam beldning for de deltagande lagen
som morot hoppas Poseidon pa att fler borjar
sortera ut sitt matavfall - och att sortering av
ovrigt avfall ocksd okar i langden.

Man har skapat omradeslag med hyresgaster,
dar varje lags 6kning av utsorterat matavfall
mats under sju manader med start i november
2017. Mélet dr att Oka tio procentenheter, eller
annu battre, 50 procent sorterat matavfalll De
lag som lyckas beldnas under varen 2018 med
en summa pengar som gar till en gemensam sak
i omradet. Vad bel6ningen blir &r hyresgdsterna
sjalva med och bestammer.

Genom kampanjen bidrar man till att Goteborg
nar miljidmalet att 50 procent av matavfallet ska
samlas in ar 2020. Hos Poseidon samlades 19
procent av matavfallet in under 2016 sa det ar
en bra bit kvar. Till 2018 dr malet att 6ka detta
med minst tio procentenheter. Den har kampan-
jenar en del i det arbetet och ett satt att beléna
hyresgaster for den stora insats de gor for miljon.

Lana, laga och umgas pa Fixoteken

@ Villman laga en trasig troja, Iana verktyg for att laga en stol eller byta
nagot man inte langre behdver - da ska man besoka Fixoteken. Det dar ett
nytt koncept kvartersndra tjanster vi testar som gor det enklare for vara
boende att leva hallbart.

Fixoteket ar ett projekt som drivs av Géteborgs Stad i samarbete med
Bostadsbolaget, Familjebostader, Hyresgastforeningen och Chalmers
tekniska hogskola. Med stéd av Vinnova, Energimyndigheten och Formas
kommer minikretsloppsparker och aterbrukscentraler att byggas upp pa
fyra olika stallen i Goteborg. Under 2018 far Hammarkullen, Rannebergen,
Bergsjon och Majorna var sitt Fixotek dit man kan ga for att lana, laga, dela
och reparera. Och inte minst - umgas och ha trevligt pa ett hallbart satt!
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“Genom den hdr satsningen vill vi motivera vdra hyresgdster
att sortera ut sitt matavfall och visa att var och en faktiskt
kan bidra till en béttre miljé pa ett enkelt sdtt i sin vardag.”

Terese Svensson, kretsloppscontroller pa Poseidon

Kontoren blir avfallssnala

@ P3 Familjebostader har man under 2017 genomfort ett antal
atgarder for att gora sina kontor mer avfallssnala. Med forbattrade
mojligheter till kallsortering, minskad anvand-

ning av engangsprodukter och uppsag-
ning av onddiga reklamutskick med
mera har man pa sitt huvudkontor
minskat mangden restavfall med 80
procent och 6kat utsorteringen av
matavfallet med 120 procent.

S mycket minskade mangden
restavfall pa Familjiebostaders
huvudkontor.
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Det ska vara latt att gora ratt

Framtiden ska vara en sund organisation och vara verksamheter ska genomsyras av ordning
och reda med transparens, 6ppenhet och tydlig kommunikation. Vi ska behandla vara hyres-
gaster och vara leverantérer likvardigt och ha nolltolerans mot mutor och korruption.

Vi staller stora krav pa hur vi driver var verksamhet. Vi
ar heldgda av Goteborgs Stad och verkar pa kommun-
invanarnas uppdrag. Det gor att vara anstallda och
vara fortroendevalda maste vara sarskilt uppmarksam-
ma pa att agera professionellt och trovardigt.

Forbattrade rutiner och processer

Vi har manga kontakter med andra bolag och verksam-
heter och vi ar medvetna om att det finns risker for
oegentligheter inom ramen for dessa i form av mutor,
otillborliga férmaner och korruption. Sedan SVT:s
"Uppdrag granskning” varen 2010 sande nagra repor-
tage om misstankta fall av mutor och korruption i ett
antal av Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har
detta varit en central fraga for oss. Vi har sedan dess
gjort ett omfattande arbete med att férbattra rutiner
och processer och var bedémning ar att vi idag har
ett val fungerande arbete kring intern styrning och
kontroll. Vi foljer Géteborgs Stads policy och riktlinjer
for representation och mot mutor. Vi har ocksa med
vagledning av det internationella ramverket COSO
tagit fram koncerngemensamma anvisningar for
intern styrning och kontroll. Vi gor ocksa regelbundna
riskanalyser utifran vara egna uppfoljningar och vad
som hander i omvarlden.

Halla samtalen levande

Vilever i en féranderlig varld dar risker hela tiden

uppstar och forandras. Darfor maste vi standigt halla

samtalet och diskussionen om ratt och fel levande.
Det finns en fara i att arbetet med att forhindra

korruption och oegentligheter far en slagsida at

risker och kontroller, Om vi lagger for stort fokus pa
detta kan vimissa att det i grunden ocksa handlar om
ansvar och styrsignaler. Det ar viktigt att vi pratar med
vara medarbetare pa alla nivaer i bolagen om vilka
risksituationer de kan hamna i sa att de ska kanna sig
trygga i att agera ratt och veta hur man ska agera om
nagot hander. Vi har manga relationer med externa
parter och da maste vi alla - oavsett roll - veta hur vi
ska bete oss och forhalla oss. Alla vara anstallda ska
kanna sig trygga i sitt medarbetarskap och rollen som
offentligt anstalld samt de krav som rollen medfér.
Det gdller inte minst i relation till vara hyresgdster och
leverantérer. De delar av var verksamhet som vi bedo-
mer vara sarskilt utsatta for mutor och korruption ar
inkop, uthyrning, projektutveckling och hyresgdstndra
funktioner. Inga fall av korruption har upptackts hos
var egen personal eller i vara leverantérsled under
aret,

Rapportering ska vara enkelt

En medarbetare eller fortroendevald som misstanker
oegentligheter inom nagon av Goteborgs Stads verk-
samheter ska enkelt kunna rapportera detta. Medar-
betare ska i forsta hand ta upp eventuella misstankar
om oegentligheter med sin chef. Stadens visselblasar-
funktion ar ett satt att sakra att Goteborgs Stad far
kannedom om eventuella oegentligheter, om det inte
ar mojligt att ta upp misstankarna pa annat satt.

“Under vart tak” utbildar i att gora ratt

® "Under vart tak” ar en obligatorisk utbildning for
alla som arbetar pa Familjebostader om hur det ar

att arbeta dar. Utbildningen gors pa webben och de
anstallda kan i lugn och ro genomféra den nar det
passar dem. Malet med utbildningen ar att anstallda
ska kanna sig trygga i de riktlinjer, policyer och regler
som hjdlper dem att genomfora sitt dagliga arbete.
Utbildningen ar uppbyggd i ett antal olika moduler och
kan goras i vilken ordning som helst.

Exempel pa
riskomraden

Breddad leverantérsmarknad
Den politiska malbilden ar att vi
ska bredda marknaden for att
effektivisera processen att bygga
nya bostader. Det innebar att

vi mer proaktivt soker upp nya
entreprenorer och leverantdrer
aven utanfor Sveriges granser.

Nar vi arbetar mer aktivt med
affdrsrelationer och foéretag vi
tidigare inte arbetat med stalls
krav pa professionella medarbetare
som forstar det kommunala upp-
draget. Da manga av de foretag vi
soker samarbeten med arbetat pa
andra marknader har vi ocksa en
uppgift att utbilda och informera
om svenska lagar, standarder och
affdrsetiska regler.

Parallella maktstrukturer

V/i ska bade bygga nytt och
renovera varsamt i vara sex
utvecklingsomraden. Med hog-
konjunktur inom byggbranschen
och hégt byggtempo innebar

det vissa risker. Da det i vara ut-
vecklingsomraden finns parallella
maktstrukturer finns ocksa risken
for hot, vald och korruption som
kan paverka bestallningar och
upphandlingar i leverantdrsleden.
Har har vi ett arbete att gora i det
stora perspektivet. Tillsammans
med andra aktorer maste vi arbeta
fér trygga och jamstallda bostads-
omraden for att i grunden forandra
strukturerna.

Vi mdste
stdndigt hdlla
samtalet och
diskussionen
om rdtt och fel
levande.
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Vi gar fran viktiga fragor till viktigast

2016 gjorde vi en koncerngemensam undersokning da vi tog reda pa vilka hallbarhetsfragor
som vara intressenter tycker &r viktiga att vi prioriterar och fokuserar vart arbete kring. Under-
sokningen genomférdes som en webbenkat med ett antal fragor. Syftet var att 6ka var kunskap

om hur vart hallbarhetsarbete uppfattas och inom vilka omraden vi behéver bli annu vassare.

Svarsfrekvensen var hog - fler an var tredje
person svarade pa enkaten - vilket innebar att vi
fick drygt 6 000 svar. Manga tog sig dessutom
tid att skriva och kommentera hur vi ytterligare
skulle kunna forbattra vart arbete, Det dr asikter
och idéer som har varit vardefulla for oss. Resul-
taten fran enkaten redovisades i dotterbolagens
hallbarhetsredovisningar for 2016.

Koncerngemensam workshop

Med utgangspunkt i enkdten genomforde vi
under hosten 2017 en koncerngemensam
workshop da vi identifierade vara allra viktigaste
hallbarhetsfragor. | workshopen deltog ett 20-tal

personer som representerade olika bolag och rol-
ler. Malet var att fa en sa stor bredd som mojligt
av olika erfarenheter och omraden i var koncern.
Workshopen utgick fran cirka 20 hallbarhets-
fragor ddr vi som Sveriges storsta allmannytta
har stor paverkan. Med var fjarde goteborgare
boende hos oss ar var paverkan storst i vara
befintliga bostadsomraden och for manniskorna
som bor dar. Vi paverkar ocksa resten av staden
genom att bygga manga nya bostader och ta en
allt storre roll som samhallsbyggare.

| workshopen togs ocksa hansyn till omvarlds-
faktorer, styrande dokument och koncernens
affarsplan. Med hjalp av bred representation,

starkt engagemang och relativt stor samstam-
mighet vaskades koncernens viktigaste hallbar-
hetsfragor fram. Efter warkshopen har resultatet
forankrats i koncernledningen. Darefter har
ytterligare justeringar i form av sammanslagning
av fradgor och benamningar gjorts.

Brett uppdrag och stor paverkan
Prioriteringsprocessen har tydligt pekat pa

att var koncern har ett brett uppdrag och stor
paverkan inom hallbarhetsomradet, sarskilt inom
de sociala fragorna. Nar vi kraftsamlar inom

de omraden dar vi har storst paverkan kan vi
forandra pa riktigt.

o] .
CUCW,CL mbm ar de som paverkar och paverkas av var verksamhet, Det ar darfor viktigt att vi for en dialog med dem sa att vi far

reda pa om vi prioriterar ratt saker. De mest vasentliga fragorna for respektive intressentgrupp samt hur vi for dialog med dem redovisas i tabellen nedan.

Hyresgdster Medarbetare Ledning Agare Entreprendrer Samhalle
/leverantorer /omvarld
Dialog Kundenkat, Medarbetarenkat, Ledningsgrupps- Agardialoger, Upphandlingar, Branschnatverk,
hyresgasttidning, utvecklingssam- moten, styrelsemo- | skriftliga uppfolj- |6pande dialog, hyresgastfarening,
web, trapphusinfo, tal, [bnesamtal, ten, verksamhets- ningsrapporter, uppfélining av media, event och
kundservice, fackliga samrad, planer, skriftliga kvalitet och Massor.
arendehantering, utbildningar, uppfaljningsrappor- leverans.
hyresgdastmoten intranat, APT. ter och Ledarforum.
och vardagliga
maten.
Ekonomiskt resultat |/ (V4 |/
Nyproduktion ./ ;/ ‘/
Varsam renovering (4 ("4 l/ v v
Goda boendemiljoer ;/ ‘/ ./ ;/
Manskliga rattigheter ‘/ |/ |/
Trygghet och sdkerhet V ‘/ ./ ;/ ‘/ ‘/
Hallbart arbetsliv v v v v v v
Klimat och energi l/ t/
Avfall och resurser ‘/ ‘/
Antikorruption V ./ ;/ ‘/
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GRI HANVISNING

ORGANISATIONSPROFIL

SIDHANVISNING

KOMMENTAR & AVSTEG

102-1 Organisationens namn

102-2 Huvudsakliga produkter, tjanster och varumarken

102-3 Huvudkontorets sdte

102-4 Verksamhetslander

Framtidenkoncernen verkar enbart i Sverige.

102-5 Agarstruktur och féretagsform s.8-9

102-6 Marknader s.8-9

102-7 Organisationens storlek s.8-9

102-8 Personalstyrka s.29

102-9 Vdrdekedja s.8-9 De vasentliga hallbarhetsfragorna har inte kopplats till de olika stegen i
vdrdekedjan. Detta arbete kvarstar.

102-10 Betydande organisatoriska forandringar under redovisningsperioden AR Se avsnittet "Viktiga handelser under &ret” i Framtidenkoncernens AR for

2017.

102-11 Forsiktighetsprincipen

s.10-11 ochs. 36-37

102-12 Anslutning till externa deklarationer, principer eller andra initiativ

Bostadsbolagets AR s. 16-17

Dotterbolaget Bostadsbolaget har undertecknat FN:s Global Compact.

102-13 Medlemskap

STRATEGI

102-14 VD-ord

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Principer for ekonomiskt, socialt och miljomassigt upptradande

STYRNING

102-18 Principer for bolagsstyrning

INTRESSENTDIALOG (INTRESSENTENGAGEMANG)

Medlemskap

S.10-11 och www.framtiden.se

5.10-11 och AR

Koncernens ar representerat och har medlemskap i ett flertal olika organi-
sationer bl a, SABO, CSR Vastsverige, Vastsvenska handelskammaren.

Samtliga koncernens policydokument &terfinns pa hemsidan
www.framtidense.

RAPPORTERINGSPRAXIS

102-45 Organisationsstruktur

102-40 Organisationens intressenter s.36-37
102-41 Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal Alla medarbetare omfattas av kollektivavtal.
102-42 Tillvagagangssatt for att identifiera intressenter s.36-37
102-43 Kommunikationsinsatser s.36-37
102-44 Viktiga fragor som kommunicerats med intressenter s.36-37

AR. Dotterbolagens egna AR och
hemsidor.

Se kapitlet “Detta &r Framtidenkoncernen idag" i Framtidenkoncernens AR
for 2017.

102-46 Process for att ta fram redovisningens innehall

s.36-37

102-47 Vasentliga fragor

s.10-11 och's. 36-37

102-48 Forklaring till férandring av tidigare angiven information

Detta &r Framtidenkoncernens forsta gemensamma hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI.

102-49 Betydande forandringar i omfattning, avgransningar eller matmetoder

Detta ar Framtidenkoncernens forsta gemensamma hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI.

STRATEGI (MANAGEMENT APPROACH)

102-50 Redovisningsperiod s.38 Redovisningsar 2017.

102-51 Tidpunkt for senaste redovisning Detta ar Framtidenkoncernens forsta gemensamma hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI.

102-52 Redovisningsfrekvens s.38

102-53 Kontaktpersoner s.3

102-54 Krav pa rapportering i enlighet med GRI-standarderna s.38

102-55 GRIindex 5.38-39

102-56 Extern granskning s.39

FRAMTIDEN

103-1 Hallbarhetsstyrning s.10-11
103-2 Strategi s.10-11
103-3 Utvardering av strategin s.10-11
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EKONOMISKT RESULTAT

201-1 Direkt ekonomiskt varde AR Se avsnitt “Finansiella rapporter” och “Noter" i Framtidenkoncernens AR
for 2017.
201-4 Finansiellt stod fran myndigheter Som allmannyttig koncern ar Framtiden helt sjalvfinansierat. Vi erhaller

inget ekonomiskt stod fran Goteborgs Stad, dess invanare eller andra
bidrag fran offentlig sektor. De vinster som genereras dterinvesteras till
storsta del i verksamheten.

ANTIKORRUPTION

205-1 Verksamheter med risk for korruption s.35
205-2 Utbildning inom korruption s.35 P& denna upplysning rapporterar vi enbart pa a och b.
205-3 Antal bekraftade fall av korruption Inga fall av korruption har upptackts hos var egen personal eller i vara

leverantérsled under aret.

KLIMAT OCH ENERGI

302-1 Energiforbrukning* s.30-31

302-4 Energibesparingar® s.30-31

305-2 Indirekta koldioxidutslapp* s.30-31

CRE1 Byggnaders energiintensitet s.30-31

CRES3 Intensitet av vaxthusgasutslapp fran byggnader s.30-31

306-2 Avfallsvikt och hantering av hushallsavfall* s.32-33

401-1 Nyanstallningar och personalomsattning s.29 Antal nyanstallda och uppsagningar redovisas inte per dlderskategori, men

upplysningar kan lamnas efter forfragan.

403-2 Sjukfranvaro och frisknarvaro s. 29

Egen fraga - HME - hallbart medarbetarengagemang s.28-29

TRYGGHET OCH SAKERHET

413-1 Paverkan pa halsa och sakerhet till foljd av verksamheten Kan inte redovisa pa detta for 2017. Utvecklingsarbete for att folja social
hallbarhet pagar.

Egen fraga - Trygghetsindex s. 24

Egen fraga - Sponsring och verksamhetsstod s. 24 och 26

406-1 Fall av diskriminering Under 2017 har en hyresgast vant sig till Goteborgs rattighetscenter mot
diskriminering. Arendet har inte varit féremal for prévning hos DO utan &r
avslutat.

Egen fraga - Formedlade kontrakt s.22

Egen fraga - Antal lagenheter som formedlats till bosociala dtaganden s.22 Formedling sker via GOteborgs Stads fastighetskontor.

Egen fraga - Antal kategoriboenden s. 22

GODA BOENDEMIUOER

Egen fraga - Kundnojdhet s.20-21 Innefattar ett antal utvalda fragor fran var kundenkat.

NYPRODUKTION

Egen fraga - Antal fardigstallda nya bostader samt fordelning pa boendeform s.15
Egen fraga - Antal paborjade bostader s.15
Egen fraga - Produktionskostnad kr/kvm s. 14

VARSAM RENOVERING

Egen fraga - Kostnader for underhadll, reparation och investering. Kr/kvm (totalt antal kvm) s.18

Viredovisar enligt GRI (Global Reporting Index) Standard pa niva Core och inkluderar aven det sektorsspecifika tillagget for bygg- och fastighets-
branschen. Data och information som redovisas har samlats in under 2017. Hallbarhetsredovisningen har upprattats enligt reglerna om hallbar-
hetsrapportering i Arsredovisnings\agen‘ Ingen extern granskning har gjorts avseende GRI men var bedémning ar dock att informationen uppfyller
GRI-kraven. Vissa avsteg har gjorts och kommenteras i index. Nedan visas de fragor och upplysningar som har bedomts mest vasentliga utifran var
paverkan pa hallbarhetsomradet. Denna analys presenteras narmare pas. 36-37.

* sektorsspecifikt tilldgg for bygg- och fastighetsbranschen
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