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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e sikerhet pa lekplatser

e gemensam byggprocess (GBP)
¢ uppfoljning av leverantorer

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Utifran den granskning som har genomforts bedomer vi att bolaget har
skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f6ljsamhet mot kommunfullmdktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Enligt fullméktiges direktiv for stadens bolag ska styrelsen arligen
utvdrdera sitt eget arbete samt vd:s insatser. Utvdrderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar ndgon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den &r organiserad pa
lampligt sitt nér det géller eventuell arbetsfordelning. Vid utvardering av
vd:s insatser ska endast styrelsens ledamoter nérvara.

Ocksa styrelsens arbetsordning anger att vid ett av styrelsemotena under
kalenderaret ska en utvéirdering av det egna respektive verkstdllande
direktorens arbete genomforas.

Styrelsen har, i sin motesplan for &r 2017, beslutat att utvdrdering av
styrelsens arbete ska ske vid styrelsemotet den 11 december. Vi kan
konstatera att detta inte skedde. Daremot ska, enligt uppgift frén bolaget,
en enkdt, som &r likstdlld med en utvirdering, ha gatt ut till styrelsens
ledamoter den 11 januari 2018. Resultatet av denna ska presenteras vid
styrelsemotet den 7 februari 2018.

Nar det galler utvardering av vd:s insatser har, enligt uppgift fran bolaget,
respektive medlem i presidiet I6pande under aret haft personliga méten
med vd.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omrdden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Niér det giller utvirderingarna av styrelsens arbete och vd:s insatser ar
bedomningen att styrelsen inte foljt beslutad tidplan eller egen
arbetsordning. For utvédrdering av vd:s insatser bor styrelsen dverviga om
inte hela styrelsen bor engageras. Avslutningsvis menar vi att styrelsen
bor visa en béttre foljsamhet mot egna fattade beslut och att det i
dokumentation bor framga att en utvirdering av vd:s insatser har
genomforts under 4ret.

Sakerhet pa lekplatser

Utgangspunkter i granskningen
Enligt FN:s barnkonvention har alla barn ritt till lek 1 en stimulerande,

trygg och lamplig milj6 vilket bland annat innebér att lekplatser ska vara
sdkra och tillgdngliga. Rikstidckande statistik visar dock att olyckor pa
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lekplatser dr vanliga. Ansvaret for att lekplatser och dess lekutrustning &r
sdker vilar pd dgaren och regleras 1 nationella lagar, riktlinjer samt
Europastandarder.

Regelverket

Regelverket for sdakerhet pa lekplatser aterfinns i plan- och bygglagen
(SFS 2010:900) (PBL), produktsidkerhetslagen (SFS 2004:451) (PSL) och
i Boverkets byggregler (BBR). Sammanfattningsvis innefattar kraven att
en lekplats och de redskap som finns inom den ska vara utformade och i
ett sddant skick att risken for personskador vid en olycka begrinsas.

Sékerhetskrav finns ocksa i Europastandarderna for lekredskap och
stotddmpande underlag SS-EN 1176 och SS-EN 1177. Dessa innehaller
minimikrav for sdkerhet och anvénds for att nirmare bedéma om en
produkt dr sdker enligt kraven 1 PBL och PSL.

Enligt standarderna ska lekplatser med tillhorande lekredskap
kontrolleras och besiktas regelbundet. Om fel uppdagas ska dgaren utan
skiligt drojsmal avhjdlpa de brister pa byggnader, stdllningar, skyltar och
liknande anordningar som medfor risk for skada pa personer eller
egendom. Intraffar en olycka har fastighetsdgaren skadestands- och
straffansvar.

En Europastandard ér formellt frivillig att f6lja om det inte finns en
hénvisning till standarden i lag, foreskrift eller ingér 1 byggherrens eller
bestéllarens underlag vid upphandlingen. I BBR avsnitt 8:93 finns en
hénvisning till standarderna for lekredskap och ska ddrmed foljas.

Syfte med granskningen

Tillsammans ansvarar bostadsbolagen inom Framtidskoncernen for 6ver
700 lekplatser av varierande storlek och omfattning av lekredskap. Av
dessa finns 172 stycken, fordelade pa tre distrikt, inom Goteborgs Stads
bostadsaktiebolags bestand.

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med sikerhet pa
lekplatser. Syftet har varit att bedoma om styrelsen sdkerstiller att
egenskaperna hos bolagets lekplatser uppritthélls i enlighet med gillande
lagstiftning och standarder.

De iakttagelser som redovisas grundar sig pa granskning av dokument,
intervjuer samt stickprov av besiktningsprotokoll.

7
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lakttagelser

For att sdkerstilla sdkerheten pa lekplatser ska fastighetségaren se till att
foljande kontroller genomfors med viss regelbundenhet?:

o Rutinmdssig visuell kontroll. Ska ta fasta pa sidkerhetsrisker som kan
uppkomma till f61jd av vandalisering, slitage, eller viderpaverkan.
Kan goras av fastighetsdgaren.

o Funktionskontroll. En utforlig kontroll som syftar till att undersoka
redskapens funktion och stabilitet. Bor utforas med en till tre
manaders mellanrum. Kan goras av fastighetsagaren.

o Arlig siikerhetsbesiktning. Utfors for att faststilla den dvergripande
sakerhetsnivan for redskap, fundament och ytor. Ska goras mot
relevanta krav i aktuella standarder av en person med erforderlig
kompetens.

Kontroller

Bolagets ’Rutiner for drift, underhéll och besiktning av Bostadsbolagets
lekplatser” upprittades av bolaget i samrad med extern besiktningsperson
1 enlighet med géllande regelverk under ar 2015. Rutinen séger att i
samband med den arliga sékerhetsbesiktningen ska effekterna av
genomforda besiktningar och underhallsarbeten granskas och om sé
erfordras dndra rutinerna”.

For genomforande av underhall och skotsel av lekplatser svarar bolagets
miljovérdar, ytterligare en medarbetare har huvudansvar for sékerheten
pa lekplatser.

Den rutinmaissiga visuella kontrollen ska, enligt bolagets rutin, normalt
genomforas minst var 7-10 dag. Avgorande &r hur flitigt lekplatsen
anvénds och av hur manga, i vissa fall kan det bli nddvéndigt med daglig
kontroll. Férutom av miljovérdar utfors denna kontroll dven av
sdsongsanstillda som ofta kommer i kontakt med lekplatserna.

Funktionskontrollen ska, enligt bolagets rutin, utféras minst fyra ganger
per ar av de miljovéardar som genomgatt sirskild utbildning for denna typ
av kontroll.® Vanligtvis genomfors dessa kontroller av en annan
miljovérd dn den som har ansvar for lekplatsen. For savil den visuella
kontrollen som funktionskontrollen anvénds en checklista som beskriver
vad som ska kontrolleras.

2SS-EN 1176/1177

3 Den arliga sakerhetsbesiktningen utgor ett av dessa fyra tillfallen.

2018-01-26
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Nir fel har identifierats kan miljovardarna antingen atgéarda direkt eller
bestilla atgird av extern part. Av protokollen ska det framga om felen har
blivit atgirdade eller inte. I syfte att ytterligare sdkerstilla att atgiarder
vidtas menar bolaget att protokollen kan kompletteras med datum for nir
atgirden genomfordes.

Arlig sékerhetsbesiktning

De arliga sdkerhetsbesiktningarna utfors av upphandlade certifierade
besiktningsfirmor. Bedomningarna klassas enligt foljande: IFI (Inga Fel
Identifierade), UH (Behov av Underhall, ej sdkerhetsrisk), C-, B- eller A-
fel.

e A-fel = Fel som kan medfora risk for allvarlig skada, eller stor risk for
mindre skada. Normalt krdvs omedelbar atgard. Exempel pa A-fel:
“Helt omsluten 6ppning pa hogersida trappan, huvud/hals kan fastna.”

e B-fel = Fel som kan medf6ra mindre risk for mindre skada, eller stor
risk for liten skada. Normalt bor atgard vidtagas snarast. Exempel pa
ett B-fel: ”’Stolpar kraftigt rotskadade i 6verkant, stor sprickbildning
samt réck slitna.”

e (C-fel = Fel som kan medfora liten risk for mindre skada eller mindre
risk for liten skada. Normalt bor atgérd vidtagas vid periodiskt
underhdll. Exempel pé C-fel: "Redskapet mycket djupt monterat,
klamrisk mellan redskap och mark.”

Besiktningen utfors pa lekredskapen och dess minimiutrymmen samt
stotddimpande underlag mot krav i géllande regelverk och
lekredskapstillverkarens monteringsanvisningar och produktcertifikat.

Enligt den ovan beskrivna klassificeringen dr A-fel mest allvarliga och C-
fel minst allvarliga. Regelverket séger att om allvarliga brister upptécks
vid kontroller eller besiktningar ska bristerna atgérdas omgéaende. Om det
inte ar mojligt att atgérda felet skyndsamt, bor redskapet sédkras mot
anvindning.

Distriktscheferna har det juridiska ansvaret for sdkerheten pé lekplatserna
medan bolagets forvaltare ansvarar for att atgarder genomfors. Efter
genomford arlig sdkerhetsbesiktning hélls en genomgang pa distrikt da
miljovird och forvaltare dr inbjudna. Bolagets huvudansvarige for
lekplatssékerheten ér alltid med vid dessa tillfdllen. Vid dessa
genomgangar diskuteras bland annat hur och nér A-fel ska atgirdas i de
fall dtgirderna inte skett omgéende.

Dokumentation

Gillande regler anger att kontinuerliga besiktningar och underhéll bor
dokumenteras sd att de vid behov kan verifieras. Miljovirdarnas
dokumentation av den visuella kontrollen kan antingen goras direkt i
bolagets system Fast2 eller manuellt i anteckningsblock for att darefter
sparas 1 parm eller foras in 1 Fast2. Funktionskontroller utfors 1 Fast2 och

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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finns ddrmed dokumenterade. Protokoll fran arliga sdkerhetsbesiktningar
for samtliga lekplatser de senaste sju aren ska finnas pa bolagets
gemensamma databas.

Regelverket sdger dven att ”planer for besiktning, kontroll, drift och
underhall ska uppréttas och foljas for varje lekpark med utgangspunkt i
anvisningar fran tillverkaren av lekredskapen”. Bolaget har drifts- och
underhallsrutiner men saknar sérskilda underhallsplaner for varje
lekplats. For att planera och utfora underhall utgar bolaget istéllet fran
respektive lekplats sdkerhetsbesiktningar och funktionskontroller.

Stickprov av besiktningsprotokoll

Av bolagets totalt 172 lekplatser har besiktningsprotokoll for tva ar for 46
lekplatser begérts in. Vi har granskat vilka av de fel som identifierades ar
1 som inte hade dtgirdats ar 2.

Stickprovsgranskningen visar att det i vissa fall har drojt ett till ett och
halvt ar mellan sikerhetsbesiktningarna. Ar 1 identifierades totalt 279 fel
och av dessa var 60 stycken B-fel, 9 var identifierade som A-fel och
resterande som C-fel.

Nir det géller C-fel ar det brister som normalt atgirdas vid periodiskt
underhdll och av en mindre allvarlig karaktér. Det &r dven fel som kan
vara dterkommande, till exempel sanddjup under gungor. Av den
anledningen gar det inte att fullt ut verifiera om de fel som identifierats
bada aren ir fel som inte blivit atgirdade eller om de helt enkelt har
uppstétt igen. Darfor redovisas endast hur ménga som har identifierats
per ar utan nagon vidare forklaring.

Av besiktningsprotokollen framgar att ar 2 har totalt 149 stycken fel
hittats. Av dessa dr 26 stycken B-fel varav 14 stycken kvarstér fran
besiktningen ret innan. Av de 9 A-fel som identifierades ar 1 har
atgdrder vidtagits for samtliga ddremot har tva nya A-fel uppstatt ar 2.

Avslutningsvis konstateras att det totala antalet fel har minskat med 130
stycken fran ar 1 till &r 2. En sammanfattning av stickprovsgranskningen
aterfinns 1 nedanstdende tabell.

Besiktning | A-fel B-fel C-fel Totalt
Ar1 9 60 210 279
Ar2 2 26 121 149
Ej atgardat 0 14
ar 2
Atgéard Omedelbar | Snarast Underhall

2018-01-26
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Bedémning

Bedomningen ir att bolaget har goda forutséttningar for att bedriva ett
sdkerhetsarbete pé lekplatser som harmonierar med gillande regelverk.
Det finns en organisation och medarbetare med ldmplig utbildning, en
huvudansvarig, dokumenterade rutiner och strukturellt anpassade system
for dokumentation.

Bolaget har sjélva lyft att kontroll som sakerstéller att atgarder vidtas vid
identifierade fel i lekplatser kan forbéttras. Lekmannarevisorerna delar
den uppfattningen och utgér fran att bolaget genomfor de atgiarder som
beddoms som lampliga for att sdkerstélla detta. Vidare menar
lekmannarevisorerna att bolaget bor upprétta sérskilda underhallsplaner
for varje lekplats i syfte att f6lja gillande regelverk.

Avslutningsvis gor lekmannarevisorerna ingen annan bedémning 4n att
styrelsen har sékerstéllt att egenskaperna hos de lekplatser som finns
inom bolagets bestand uppratthélls i enlighet med gillande lagstiftning
och standarder.

Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets tillampning av gemensam
byggprocess (harefter GBP). Syftet med GBP ar att astadkomma ett mer
likartat arbetssatt vid byggprojekt, att 6ka uppféljningsbarheten och
transparensen kring byggprojekt, samt att mojliggora en for staden
gemensam kunskapsutveckling kring byggande. Inom GBP gors en
skillnad mellan GBP och GBP light, dér det senare &r ett forenklat
forfarande for mindre projekt.

Revisionskriterier

Den 6vergripande inriktningen for GBP bestdms av en styrgrupp och en
processledningfor GBP. Styrgruppen, bestaende av foretradare fran nagra
av de deltagande organisationerna, fattar generella beslut for hur arbetet
med GBP ska bedrivas och faststéller styrande dokument.
Processledningen, som dar lokaliserad till lokalforvaltningen, har en
forvaltande och utvecklande roll och samverkar med de deltagande
organisationerna.

Varje organisation kan gdéra anpassningar genom att ta bort aktiviteter
fran egenkontrollen eller sanka kraven. Processledningen har inte mandat
att godkénna eventuella anpassningar men ska meddelas om detta gors.
Processledningen framhaller det som viktigt att det finns en systematik
samt att eventuella beslut om anpassningar dokumenteras.

STADSREVISIONEN
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GBP galler for samtliga bygguppdrag med en totalkostnad pa dver

200 000 kronor exklusive moms och bestar av de sex delprocesserna
forstudie, program, projektering, produktion, avslut av uppdrag och
garantiforvaltning.* Sammantaget staller GBP krav pa att bygguppdrag
startas med en uppdragsbestéllning, drivs med stod av egenkontroller och
avslutas med nagon form av slutrapport.

Uppdragsbestélliningen syftar till att beskriva och avgrénsa ett uppdrag.
Av uppdragsbestallningen ska det bland annat framga vem som &r
uppdragsgivare och uppdragstagare. Av bestallningen ska ocksa de
ekonomiska ramarna for uppdraget redovisas, for vilken eller vilka
delprocesser bestéllningen galler och vad syftet, i beméarkelsen effekten,
av uppdraget forvantas bli.>

Med egenkontroll menas de aktiviteter som ska utforas i respektive
delprocess. Dessa kan vara tillampliga i olika utstradckning, men ska goras
om de beddms vara relevanta for uppdraget. Nar ett uppdrag avslutas ska
uppdragstagaren upprétta en slutrapport. Meningen med detta ar att
mojliggora kunskapsaterforing inom saval den egna organisationen som
staden.

I varje organisation som tillampar GBP ska foljande funktioner finnas:
GBP-ansvarig, kontaktperson och huvudanvéandare. For att skapa egna
dokument i den sa kallade GBP-databasen behover verksamheterna ocksa
utse skapare, dokumentansvarig, granskare och faststallare.

Syftet med granskningen

Syftet har varit att bedoma om styrelsen har sikerstéllt att bygguppdrag
genomfors i enlighet med GBP. Granskningen utgér fran
kommunfullméktiges beslut 2011 om en gemensam byggprocess, samt de
anvisningar som styrgruppen for GBP beslutat om.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov av ett antal projekt. Stickproven tar bland annat fasta pa om
uppdragsbestallningar, egenkontroller och eventuella slutrapporter har
hanterats i enlighet med géllande anvisningar.

4 GBP galler inte for drift, tillsyn, skotsel och akutatgarder. Alla delprocesser ar heller
inte relevanta for samtliga av stadens namnder och bolag.

5 For en fullstandig lista 6ver vad en uppdragsbestélining ska innehalla se anvisning
for uppdragsbestallning som finns p& GBP:s hemsida,

2018-01-26


http://gemensambyggprocess.goteborg.se/

GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 13

lakttagelser

GBP inom bolaget

Beslut om bolagets ’Rutin for hantering av projekt” har fattats av
fastighetsutvecklingschefen. Rutinen som reviderades under ar 2015
anger bland annat att ” Projekt genomfors i enlighet med stadens
gemensamma byggprocess GBP och till grund f6r rutinen ligger
Framtidens Projekt- och Investeringspolicy.”

Inom bolaget finns en GBP- ansvarig samt en kontaktperson for GBP.
Ansvaret som GBP-ansvarig innebér bland annat att halla kontakt med
processledningen samt se till att avsteg frain GBP sker om och nér det blir
aktuellt. Bolagets kontaktperson, &ven huvudanvéndare, har kontakt med
projektledarna inom bolaget och informerar om éndringar av GBP.

Bolaget har en rutin for upprittande av mallar och dokument men saknar
de rollbeskrivningar som aterfinns i GBP-anvisningen for att skapa egna

dokument 1 GBP-databasen. I de fall organisationsspecifika anpassningar
ar nodvéndiga faststills dessa av GBP-ansvarig.

Avsteg

De avsteg, eller anpassningar, som bolaget gor fran anvisningar for GBP
hérror till dokument, egenkontroller och avslut. De bolagsanpassade
dokumenten &r kopplade till samma aktivitet som GBP-
originaldokument, &ven om titel skiljer sig. For de anpassningar som
gjorts menar bolaget att kravnivén &r relevant och lika med eller hogre én
kraven enligt GBP. Diaremot har anpassningarna inte meddelats
processledningen.

Uppdragsbestéllning

Inom bolaget bendmns uppdragsbestillning som projektanmailan. Enligt
bolagsrutinen ska projektansvarig pa uppdrag av distriktschef géra en
projektanméilan som ska innehélla ifylld projektanmilansblankett,
eventuell investeringskalkyl och en grov projektbudget. Vid behov kan
ytterligare dokument bildggas.

Projektanmaélan ska slutattesteras av den som enligt foretagets attestregler
ager ritt att godkdnna projektet (ekonomisk grins) och av distriktschefen
som bestillare. Med sin underskrift bekréftar projektansvarig sitt ansvar
for att projektet genomforts enligt projektbeskrivning och de ekonomiska
ramar som angetts i projektanmaélan.

Beloppsgrénser styr vem som fattar beslut om projekt, efter beslut
delegeras dock ansvaret till distriktschef som dé blir projektansvariges
uppdragsgivare.

STADSREVISIONEN
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Egenkontroller
Enligt anvisningen for GBP och KF:s beslut dr byggprocessen uppdelad i
tre olika kravnivaer:

e RO&d niva dir foreskrifter for vad som gors och hur det gors ar
obligatoriska att anvédnda.

e Gul niva dar foreskrifter for vad som gors dr obligatoriskt att anvinda
men for hur det gors finns det en frivillig metod att anvinda.

e Gron niva dér foreskrifter for vad som gors och hur det gors finns
beskrivna, men dér det ar frivilligt att vilja metoden som finns i GBP
framfor egen metod.

GBP-processen innefattar sju egenkontroller kopplat till dessa tre nivaer.
Detta dr aktiviteter som ska genomforas i en delprocess inom ett projekt.
Till aktiviteterna i egenkontrollerna finns tillhdrande anvisningar som
beskriver syfte och krav. Under uppdragets gang ska uppdragsgivaren ha
avstimningsmoten med uppdragstagaren enligt vad som definierats i
uppdragsbestillningen. Uppdragstagaren ansvarar for att eventuella
beslutstillfdllen genomfors vid ritt tillfdlle och att underlagen ér
tillrackliga for beslut. Vid beslutstillfdllen ska uppdragsgivaren signera
bestillningsdokumentet tillsammans med uppdragstagaren.

Enligt GBP ska uppdragstagaren under projektets gang arbeta enligt de
egenkontroller som dverenskommits. I egenkontrollerna ska
uppdragstagaren anteckna om aktiviteterna utfors eller inte,
motivera’kommentera detta, ange var underlag/beskrivning finns och
dérefter sédtta datum samt ange sina initialer.

Enligt vad som framkommer i granskningen dr det bolagets beddmning
att egenkontrollen anvinds pa ett satt som sékerstéller att rdtt moment
utfors till det specifika projektet. Vid projektstart markeras de aktiviteter
som dr relevanta for det specifika projektet. Projektansvarig arbetar sedan
under projektets gdng med samtliga aktiviteter och om avvikelse uppstér
ska det noteras.

I samband med projektavslut ska aktiviteterna i egenkontrollen signeras
av projektansvarig som ddrmed garanterar att samtliga aktiviteter som i
projektens borjan beddmdes som relevanta édr utférda. Om annan extern
kontroll krdvs menar bolaget att egenkontroller inte behdvs da den
externa kontrollanten signerar och garanterar att momenten ar utforda
(exempelvis entreprenadbesiktning). Granskningen kan inte verifiera
nagon systematisk kontroll av att egenkontrollerna faktiskt har
genomforts.

Projektavslut

Som tidigare ndmnts anger bolagsrutinen att da en slutrapport uppréttas
ska egenkontrollen gés igenom, signeras och bildggas slutrapporten. |
stickprovsgranskningen har en slutrapport granskats. Till den finns en
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elektroniskt slutsignerad egenkontroll bifogad. Innehallet i slutrapporten
ar kostnadsuppfoljning samt en kommentar om att projektet har
genomforts enligt projektanmaélan till en nagot lagre kostnad. Bifogat
finns dven entreprenorens utlatande av slutbesiktning, efterkalkyl och en
sammanstéllning av tillaggsbestallningar.

Stickprovsgranskningen

I granskningen har tio projekt fordelat pa samtliga distrikt begérts in.
Syftet med stickproven har varit att granska i vilken méan
uppdragsbestéllning, egenkontroller och slutrapporter finns, dr uppréttade
och genomf6rda i enlighet med anvisningarna for GBP.

Granskningen visar att de projektanmélan (uppdragsbestéllningar) som vi
har tagit del av i huvudsak dr upprittade i enlighet med GBP. I ett fétal
saknas det en kommentar om risker har identifierats eller inte.

Med anledning av denna granskning och fragor som uppkommit har
bolaget reviderat och fortydligat instruktionerna for egenkontrollen.

I de stickprov som begirts in dr instruktionen for egenkontrollen att
utford aktivitet ska markeras och signeras da aktiviteten &r slutford.
Denna instruktion dverensstimmer med anvisningen for GBP. I den
reviderade versionen har denna skrivning ersatts med foljande: ”Vid
projektavslut signeras dokumentet pé sista raden ” Harmed intygas att
aktiviteter enligt ovan dr hanterade” och biléggs slutredovisningen.” I de
egenkontroller som vi har tagit del av har inga aktiviteter signerats 1
samband med att de har slutforts. Av stickproven har endast ett projekt
slutforts (resterande var pagaende). Egenkontrollen som dr bifogad
slutrapporten dr inte genomford enligt instruktionerna i denna, det vill
sdga att aktiviteterna ska signeras i samband med att de har utforts.
Egenkontrollen har istéllet genomforts i enlighet med de reviderade
instruktionerna det vill séga en slutsignering har gjorts i samband med
projektavslut.

De reviderade instruktionerna avviker fran GBP-anvisningen och har inte
meddelats processledningen.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor beddomningen att bolaget i huvudsak foljer och
tillampar GBP pa ett systematiskt och &ndamélsenligt sitt. Vidare ar det
véar bedomning att GBP dr integrerat i bolagets projektstyrningsrutin.

I granskningen har dock vissa avvikelser noterats och for att ytterligare
oka foljsamheten och didrmed bidra till syftet med GBP det vill sidga
skapa likartade arbetssitt, 6ka uppfoljningsbarheten och transparensen
samt mojliggora en gemensam kunskapsutveckling for staden som helhet
kan ldmpliga atgérder vidtas. Vi bedomer att det bor sakerstéllas att de
egenkontroller som ska genomforas faktiskt gors samt att de 1 hdgre grad
genomfors l16pande. Det senare beddmer vi vara viktigt for att minska
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risken for personberoende och att aktiviteter inte blir genomforda for att
ansvarig uppdragstagare slutar.

Avslutningsvis bor revideringen av processledningens anvisning som
planeras vara géllande under 2018, beaktas i det fortsatta
utvecklingsarbetet av GBP.

Bolagets uppfoljning av leverantorer

Utgangspunkter i granskningen

Fullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp ger
styrelsen ansvar for att upphandlingsverksamheten skots 1
overensstimmelse med lag, annan forfattning och denna policy. Policyn
anger att upphandlade avtal och leverantorer 16pande ska foljas upp.
Syftet dr att sékerstélla att varor, tjdnster och entreprenader med rétt
kvalitet till ratt kostnad anskaffas samt att social och etisk hansyn och
krav pa funktion och miljohénsyn ar en naturlig del av
upphandlingsverksamheten. Policyn ska underlétta uppfoljning av inkop
och leverantorer.

Fullméktiges krav handlar bdde om avtalsuppfoljning och 16pande
uppfoljning under hela avtalstiden. For att motverka osund konkurrens
ska till exempel kontroll av leverantdrens seriositet (betalning av skatter
och avgifter) genomforas. Forutom vid sjilva upphandlingstillfillet ska
denna typ av kontroll ske l6pande. Lopande leverantdrsuppfoljning
handlar d&ven om att mita leverantorens prestanda. Underprestationer ska
leda till korrigering eller i vérsta fall utfasning av de leverantdrer som
inte héller mattet.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets virde och
ovriga forhéllanden vilket innebér att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestillts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersdkningar. Som stdd for uppf6ljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvindas dér
det ar mojligt.

Under ar 2016 var bolagets kostnader for inkop av varor och tjanster
cirka 1,2 miljarder kronor. I huvudsak handlar det om varor och tjdnster
inom bygg- och fastighetsservice.

En omfattande inkdpsverksamhet tillsammans med en 6kad specialisering
inom branschen medfor 6kade leverantdrsrisker. I sin tur betyder det att
bestéllarens branschspecifika kunskap blir mer viktig. Fullmaéktige pekar
pa detta genom att stdlla krav pa att den som ansvarar for en upphandling
ska skaffa sig tillrdcklig kunskap om branschen och dess villkor.
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Syftet med granskningen

Stadsrevisionen har, genom sirskilt uppdrag frdn kommunfullméiktige,
ansvar for att I6pande f6lja stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.
Syftet med denna granskning har varit att bedoma om den interna
kontrollen vad géller bolagets uppfoljning av leverantdrer ar
tillfredsstéllande.

Metod och revisionskriterier

Granskningen har genomforts med hjilp av intervjuer, dokumentstudier
och stickprov. For ett smartare urval i stickprovskontrollerna har en
registeranalys genomforts pa samtliga inkdpstransaktioner f6r perioden
1/7-2016 till och med 30/6-2017. Registeranalysen har utforts av en
extern konsult.

Kommunfullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp
utgor tillsammans med mervardesskattelagstiftningen bedomningsgrund i
granskningen. Enligt riktlinjer och direktiv for stadens bolag ska bolaget
aven folja Institutet mot mutors ”Kod om gavor, beloningar och andra
forméner i niringslivet”. Foljsamheten mot denna kod samt fullmaktiges
policy mot mutor ar ytterligare bedomningsgrunder i granskningen.

lakttagelser

Arbetssétt och rutiner for leverantérsuppféljning

Bolaget genomfor drligen och med varierande frekvens olika typer av
kontroller och uppfoljningar av leverantorer. I bolagets 6vervakningsplan
anges ansvar, tidplan och frekvens for samtliga av bolagets interna
kontroller. Utifran inkdpsavdelningens kvartalsvisa genomgangar av
interna kontroller diskuteras vilka strategier och kontroller som ska tas
fram. Avgorande for valen kan vara att fel har upptickts, ny leverantor
eller nytt avtal, det har gatt lang tid sedan leverantdrer senast foljdes upp.
Det kan dven vara en sérskild bransch som {6ljs upp sérskilt.
Uppfdljningen utgdrs av flera delar s som avtalstrohet, priser och
leveranser eller att samtliga underlag och specifikationer finns bilagda
fakturan.

Automatiserade kontroller

Sedan juni ar 2017 anvéinder bolaget det automatiserade kontrollsystemet
Inyett som granskar alla fakturor som gar till betalning. I samband med
att bolaget inforde detta system gjordes en leverantdrskontroll av hela
bolagets leverantorsreskontra med all historik. Nu kors samtliga
leverantdrsbetalningar per automatik via Inyett undantaget de som betalas
manuellt.

Uppfdljning av samtliga direktupphandlingar sker via leverantdrskontroll

1 Winst. Nar ett kontrakt borjar ndrma sig utgang ges en signal via den
excellista diar samtliga ramavtal dr registrerade.

STADSREVISIONEN
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Manuella kontroller

Vid inkopsavdelningen centralt gor ménadsvisa kontroller av samtliga
fakturor dver 10 000 kronor. Arligen genomfors s kallade spendanalyser
av samtliga fakturor som innebér att allt ifran avtalstrohet, vilka avtal,
volymer, kategori, antal leverantorer, antal fakturor med mera f6ljs upp. I
samband med bokslut gors ockséd manadsanalyser konto for konto. I
samband med utbetalningar gér ekonomichefen en dvergripande kontroll
av betallistan i syfte att identifiera eventuella avvikelser.

Ute pa distrikt gor varje forvaltare fyra stickprov av fakturor per manad,
utover det tas tolv stickprov varje manad pa ett rullande schema over
distrikten, dédr kontroll av kvaliteten pa inkdp till allménna utrymmen
gors.

Leverantérsbesdk

Varje ar genomfor inkdpsavdelningen leverantdrsbesok hos tre utvalda
leverantorer for uppfoljning av miljo och arbetsmiljo. Ute pa distrikt hélls
leverantdrsmdten och vid dessa tillfallen deltar dven bolagets inkdpschef.

Rapportering av brister

For erfarenhetsutbyte har inkdpsavdelningen arliga traffar med alla
bestéllare. Erfarenheter av leverantorer byts dven via det
koncerngemensamma inkdpsradet.

Upptécks avvikelser eller brister fran leverantdr har bolaget, via klausuler
i avtalen rdtt att hdva eller avsluta avtal. Steg ett dr dock att kontakta
leverantoren i ett forsok att reda ut vad som har hént. Vid prisavvikelser
mellan faktura och avtal kontaktas alltid leverantorer och kredit begérs in.

Om brister upptécks internt anvander bolaget sig av “reprimander”. Det
betyder att medarbetare konfronteras med det som upptéckts och far
mdjlighet att forklara sig. Det kan exempelvis handla om att klargra
otydligheter eller komplettera underlag.

I riktlinjer till policy for upphandling och inkdp framgér att ndmnder,
styrelser och motsvarande organ l16pande ska folja upp forvaltningens
eller bolagets inkdp for att sdkerstélla att regelverket {6ljs och att
konkurrensen tas tillvara. Granskningen visar att bolagets arliga
aterrapportering av dtgérdsplanen till styrelsen innefattar uppfoljning av
leverantorer. Nér det géller rapportering av brister eller avvikelser har
bolaget varken rapporterat eller mottagit rapportering via
upphandlingsndmnden.

Underleverantérer

Vid ramavtal ska leverantdren alltid anméla underleverantor till
inkdpsavdelningen som 1 sin tur méste godkidnna anvéindandet av denna
underleverantor. Vid entreprenader redovisas alltid underleverantor vid
uppstartsmoten for godkédnnande. Som komplettering till Gvriga
leverantorskontroller har bolaget beslutat att genomfora kontroller av

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 19

underentreprendrer via leverantdrskontroll-winst”. Dokumentation av
dessa kontroller ska hanteras av inkdpsavdelningen.

Oegentligheter

Fullméktige har beslutat att savil stadens policy och riktlinje mot mutor
som Institutet mot mutors Kod om gavor, beléningar och andra
forméner i niringslivet” ska foljas i syfte att minimera risken for
oegentligheter.

Bolaget foljer stadens policy mot muta och for att sékerstilla att samtliga
medarbetare kadnner till och forstér reglerna hinvisar bolaget till den
introduktion som halls for nyanstéllda, personalhandboken,
inkOpsavdelningens érliga traffar med samtliga avropare da risken tas upp
och bolagets etiska riktlinjer som finns tillgéngliga pd hemsidan och
alltid som en bilaga till forfragningsunderlag.

I syfte att forebygga risken for muta, korruption och otillaten paverkan
hanvisar bolaget till stickprovskontroller, manadsvisa kontroller av
representation, anmélan av bisyssla, avtalstrohetsanalyser, utbildning,
informationsmoten med inkdpsavdelningen samt arbetsplatstraffar.

Enligt uppgift fran bolaget har risken for oegentligheter beaktats i arbetet
med den interna kontrollen men beddmningen har varit att det inte finns
en forhdjd risk for oegentligheter, varfor den inte finns med som en risk i
internkontrollplanen.

Bolaget har inte genomfort nagon sérskild analys for att identifiera inom
vilka omraden, situationer, roller eller funktioner som risken for
oegentligheter dr forhojd. Bolaget har inte heller implementerat Institutet
for mutors ”Kod om gévor, beloningar och andra formaner i
naringslivet”.

Registeranalys

I granskningen har en registeranalys av samtliga inkopstransaktioner for
perioden den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2017 genomforts. Syftet
med registeranalysen har varit att fa ett underlag for att kunna bedoma
om den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer dr
tillfredstillande. Registeranalysen har dven haft utgdngspunkt i risker for
oegentligheter och oseridsa leverantorer.

Registeranalysen visar pa avvikelser, exempelvis dubbla poster, lang
forfallotid, oidentifierade organisationsnummer, leverantérsnamn som
avviker fran Skatteverkets och inkdp fran leverantér med
betalningsanmérkning. Under forsta halvaret 2017 genomforde bolaget
inkop hos elva leverantorer som vid tillfdllet for registeranalysen 1
september 2017 hade skulder till Kronofogden. Det innebér dock inte att
dessa leverantorer hade skulder till Kronofogden vid tillfdllet da bolaget
gjorde sina inkdp.

STADSREVISIONEN
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Bolaget har tagit del av registeranalysen och utifrdn de iakttagelser som
noterats genomfort kontroller i leverantdrsregistret och 1dmnat
forklaringar till avvikelserna.

Fran registeranalysen har 20 fakturor kontrollerats med utgangspunkt
fran skyldigheter i mervérdesskattelagen. Enligt denna lagstiftning &r den
som tar emot fakturor skyldig att sdkerstélla ursprungets dkthet
(identifiering), innehallets integritet (6verensstimmelse mellan faktura
och leverans/tillhandahallande) och lidsbarhet.

Denna oversiktliga granskningen visar pd mindre brister men att
fakturorna i huvudsak foljer lagkravet.

Bedémning

Utifran den genomforda granskningen dr den dvergripande bedomningen
att den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer ér
tillfredsstéllande.

Efterlevnaden av mervirdesskattelagen dr i huvudsak god men det finns
mojlighet for bolaget att stilla hdgre krav pa vissa leverantorer nir det
giller utformning av fakturor i syfte att ytterligare sékerstilla att bolaget
lever upp till sina skyldigheter enligt lagen, 6ka sparbarheten och
underlitta uppfoljning.

Granskningen visar att bolaget har vidtagit flera dtgirder i syfte att
hantera risk for oegentligheter vilket vi ser som positivt. For att
ytterligare minimera risken bor bolaget genomfora en analys i syfte att
identifiera var risker for oegentligheter dr forhojd.

Avslutningsvis bor styrelsen se till att Institutet for mutors "Kod om
gavor, beloningar och andra formaner i néringslivet” implementeras i
bolaget i enlighet med kommunfullmiktiges riktlinjer.

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
dokumentation av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i enlighet med

Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en drlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Vi har i ar f6ljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och
begiran om dokumentation som styrker vidtagna atgarder.

lakttagelser

Av styrelsens yttrande framgar att bolaget under ar 2017 avsag att arbeta
med att sdtta mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran AFS
2015:4. Som underlag skulle stadens medarbetarenkit anviandas. Vidare
framgar att Utbildning for samtliga chefer med arbetsledande ansvar ska
repeteras for att sékerstilla att de har kunskaper om hur man forebygger
och hanterar ohélsosam arbetsbelastning. Malen ska syfta till att frimja
hilsa och organisationens forméga att motverka ohilsa. Obalans mellan
resurser och krav i arbetslivet ska uppmérksammas.”

Den uppfoljande granskningen visar att bolaget, for att atgédrda bristerna
som konstaterades vid forra arets granskning, har kompletterat sina
mallar for dokumentation av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
enlighet med rekommendationen (riskens allvarlighetsgrad).

Vid styrelsemotet i december 2017 aterrapporterades en uppfoljning av
bolagets systematiska arbetsmiljoarbete 2017. Enligt uppgift fran bolaget
kommer denna aterrapportering genomforas arligen.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning dr att styrelsen med de vidtagna
atgirderna har omhindertagit rekommendationerna.

Uppfoljning av klagomalshantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets klagomalshantering.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att hanteringen
av rdttelsebrev, som skickas till hyresgdst och socialtjinst, sker pa ett
enhetligt sditt samt att de hadller en sdadan kvalitet att risken for att de kan
uppfattas som osakliga minimeras.

Vi har i &r f6ljt upp denna rekommendation genom intervjuer och begéran
om dokumentation som styrker vidtagna atgéirder.

lakttagelser

I det yttrande som styrelsen lamnade till lekmannarevisorerna med
anledning av rekommendationerna anges att ’bolaget har tagit del av
Storningsjourens atgardsplan som presenterades pa deras styrelsemote
den 11 maj 2017. Bolaget kommer under éret att folja upp detta
forbattringsarbete och det kommer att foredras bolagets styrelse pa
styrelsemotet den 11 december 2017.”

STADSREVISIONEN
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Vid aterrapportering av den interna kontrollen den 11 december anges
foljande: ”Per den 9 november har Bostadsbolagets ekonomichef besokt
Storningsjouren for att gora en stickprovskontroll av réttelsebrev. Vid
denna granskning framkom det att Stdrningsjourens réttelsebrev ar
korrekt utformade och att de inte kan uppfattas som osakliga.”

Bilagt till den ovan beskrivna rapporteringen finns ett dokument déir det
framgar att, av totalt cirka 150 rittelsebrev som Stérningsjouren skickat
pa uppdrag av bolaget, har 21 stycken granskats av bolagets
hyreskoordinator varvid inga avvikelser noterades. Enligt uppgift fran
bolaget kommer ekonomichefen att genomfora dessa stickprovskontroller
arligen.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning dr att rekommendationen &r
omhéndertagen.

Uppfoljning av fortroendevaldas arvoden

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 fortroendevaldas arvoden.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
regelbunden, dokumenterad genomgang av behérigheter gors.

Uppfdljning av rekommendationen har genomforts med intervjuer och
begdran om dokumentation for att styrka vidtagna atgarder.

lakttagelser

Av styrelsens yttrande framgar att bolaget har implementerat en ny rutin
dar behorigheter attesteras av personalchef och ekonomichef tva ganger
per ar. Granskningen visar att rutinen ligger med som en aktivitet i
styrelsens interna kontrollplan.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning dr att rekommendationen &r
omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning 1dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.

2018-01-26



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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