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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e sikerhet pa lekplatser

e gemensam byggprocess (GBP)
¢ uppfoljning av leverantorer

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att en tidigare 1dmnad rekommendation, granskning
av offentlighet och sekretess, inte har dtgirdats och kvarstar dirmed dven
detta 4r:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstillande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprdttas.

Vi bedomer att bolaget i ovrigt har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt
att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Fullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll séger att
styrelsen senast den 31 oktober varje ar, for den egna verksamheten, ska
besluta om budget/affarsplan for det kommande aret. I anslutning till
detta beslut ska styrelse ocksé faststélla dtgirdsplan och intern
kontrollplan. Styrelsen beslutade om vervakningsplan och atgérdsplan i
december ménad. Enligt uppgift utgér dessa tva dokument tillsammans
styrelsens interna kontrollplan.

Bedémning

Var bedomning &r att styrelsen avviker fran fullméktiges riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll da beslut i enlighet med dessa inte har
fattats under aret. Granskningen visar att arbetet med den interna
kontrollen har genomforts pa ett tillfredsstdllande satt men att besluten
avviker fran den av fullméktige beslutade ordningen. Vi vill dirmed
betona vikten av att styrelsen beslutar om bade en intern kontrollplan och
en atgirdsplan senast den 31 oktober 2018.

Den oversiktliga beddmningen ar att bolaget i 6vrigt har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omréden som omfattats av den grundldggande granskningen.

Sdkerhet pa lekplatser

Utgangspunkter i granskningen

Enligt FN:s barnkonvention har alla barn rétt till lek i en stimulerande,
trygg och lamplig milj6 vilket bland annat innebar att lekplatser ska vara
sakra och tillgdngliga. Rikstidckande statistik visar dock att olyckor pé
lekplatser dr vanliga. Ansvaret for att lekplatser och dess lekutrustning ar
saker vilar pa dgaren och regleras i nationella lagar, riktlinjer samt
Europastandarder.

Regelverket

Regelverket for sidkerhet pa lekplatser aterfinns i plan- och bygglagen
(SFS 2010:900) (PBL), produktsidkerhetslagen (SFS 2004:451) (PSL) och
1 Boverkets byggregler (BBR). Sammanfattningsvis innefattar kraven att
en lekplats och de redskap som finns inom den ska vara utformade och i
ett sadant skick att risken for personskador vid en olycka begrénsas.

Sékerhetskrav finns ocksa i Europastandarderna for lekredskap och
stotddmpande underlag SS-EN 1176 och SS-EN 1177. Dessa innehaller
minimikrav for sdkerhet och anvénds for att ndrmare bedoma om en
produkt &r sdker enligt kraven 1 PBL och PSL.

2018-01-26
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Enligt standarderna ska lekplatser med tillhérande lekredskap
kontrolleras och besiktas regelbundet. Om fel uppdagas ska dgaren utan
skiligt drojsmal avhjélpa de brister pd byggnader, stdllningar, skyltar och
liknande anordningar som medfor risk for skada pé personer eller
egendom. Intraffar en olycka har fastighetsdgaren skadestands- och
straffansvar.

En Europastandard &r formellt frivillig att f6lja om det inte finns en
hanvisning till standarden i en lag eller foreskrift eller ingar i byggherrens
eller bestdllarens underlag vid upphandling. I BBR avsnitt 8:93 finns en
hinvisning till standarderna for lekredskap och ska ddrmed foljas.

Syfte med granskningen

Tillsammans ansvarar bostadsbolagen inom Framtidskoncernen for 6ver
700 lekplatser av varierande storlek och omfattning av lekredskap. Av
dessa finns 38 stycken inom Gardstensbostdaders bestand enligt
fordelningen; Vistra Gardsten 19, Norra Gérdsten 9 och Ostra Gardsten
10 stycken.

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med sikerhet pa
lekplatser. Syftet har varit att bedoma om styrelsen sékerstiller att
egenskaperna hos bolagets lekplatser uppritthélls i enlighet med géllande
lagstiftning och standarder.

De iakttagelser som redovisas grundar sig pd granskning av dokument,
besiktningsprotokoll samt intervjuer.

lakttagelser

For att sékerstilla sdkerheten pa lekplatser ska fastighetségaren se till att
foljande kontroller genomfors med viss regelbundenhet?:

o Rutinmdssig visuell kontroll. Ska ta fasta pa sikerhetsrisker som kan
uppkomma till f6ljd av vandalisering, slitage, eller viderpdverkan.
Kan goras av fastighetségaren.

e Funktionskontroll. En utforlig kontroll som syftar till att undersoka
redskapens funktion och stabilitet. Bor utforas med en till tre
manaders mellanrum. Kan goras av fastighetsagaren.

o Arlig siikerhetsbesiktning. Utfors for att faststilla den dvergripande
sakerhetsnivan for redskap, fundament och ytor. Ska goras mot
relevanta krav 1 aktuella standarder av en person med erforderlig
kompetens.

2 SS-EN 1176/1177
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Kontroller

Bolagets Rutin for felavhjilpande underhall av lekplatsutrustning”
(reviderad den 29 december 2016) syftar till att kvalitetssidkra arbetet
med att uppfylla de krav som stélls pa lekplatser och lekplatsutrustning sé
att lekplatserna utgor en séker miljo for barn att leka och vistas pa.
Ansvaret fOr att rutinen foljs ar huschefernas.

Bolaget har upphandlat en entreprenor for skotsel av utvindig miljo.
Entreprendren genomfor den visuella kontrollen en ging i veckan och var
tredje manad den mer omfattande funktionskontrollen.

Avvikelserapporter och protokoll fran funktionskontroll och
felavhjilpande underhéll upprittas. Utfallet frdn dessa kontroller f6ljs
upp vid protokollférda forvaltningsméten som hélls minst fyra gdnger per
ar.

Arlig sékerhetsbesiktning

De arliga sdkerhetsbesiktningarna utfors av upphandlade certifierade
besiktningsfirmor. Bedomningarna klassas enligt foljande: IFI (Inga Fel
Identifierade), UH (Behov av Underhall, ej sdkerhetsrisk), C-, B- eller A-
fel.

e A-fel = Fel som kan medfora risk for allvarlig skada, eller stor risk for
mindre skada. Normalt krdvs omedelbar atgard. Exempel pa A-fel:
“Helt omsluten 6ppning pa hogersida trappan, huvud/hals kan fastna.”

e B-fel = Fel som kan medf6ra mindre risk for mindre skada, eller stor
risk for liten skada. Normalt bor dtgird vidtagas snarast. Exempel pé
ett B-fel: ’Stolpar kraftigt rétskadade 1 dverkant, stor sprickbildning
samt réck slitna.”

e (C-fel = Fel som kan medfora liten risk for mindre skada eller mindre
risk for liten skada. Normalt bor dtgird vidtagas vid periodiskt
underhdll. Exempel pé C-fel: "Redskapet mycket djupt monterat,
kldmrisk mellan redskap och mark.”

Besiktningen utfors pé lekredskapen och dess minimiutrymmen samt
stotddimpande underlag mot krav i géllande regelverk och
lekredskapstillverkarens monteringsanvisningar och produktcertifikat.

Enligt den ovan beskrivna klassificeringen dr A-fel mest allvarliga och C-
fel minst allvarliga. Regelverket sdger att om allvarliga brister uppticks
vid kontroller eller besiktningar ska bristerna atgéardas omgaende. Om det
inte ar mojligt att atgérda felet skyndsamt, bor redskapet sékras mot
anvindning.

Vid bolaget foljs protokollen fran de arliga sékerhetsbesiktningarna upp

vid protokollférda forvaltningsméten enligt ovan. Uppfoljningen dr dock
generell och behandlar inte protokollen i detalj vart fel for sig.

= 2018-01-26
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Besiktningsanmérkningarna atgérdas antingen genom att huschefen
bestéller arbetet av fastighetsskotaren via Fast2 eller av entreprendren for
yttre miljo.

Dokumentation
Gillande regler anger att kontinuerliga besiktningar och underhall bor
dokumenteras sa att de vid behov kan verifieras.

Granskningen visar att efter slutford sékerhetsbesiktning redovisas
resultatet vid ett huschefsmote da protokollet ocksé 6verlamnas. Den
ovan beskrivna rutinen for felhjdlpande av underhéll utgdér 4ven en
checklista som efter slutford kontroll returneras till huschefen for att
dérefter sparas 1 en parm.

Regelverket sidger dven att “planer for besiktning, kontroll, drift och
underhll ska uppréttas och foljas for varje lekpark med utgangspunkt i
anvisningar fran tillverkaren av lekredskapen”. Bolaget har en gemensam
underhallsplan for alla lekplatser vilken ska anpassas till bland annat
funktionskrav och tillverkarens anvisningar for varje lekplats for sig.
Darutover ska for varje lekplats felavhjialpande underhall av lekredskap
goras utifran avvikelserapporter och protokoll fran kontroller och
sdkerhetsbesiktningar.

Besiktningsprotokoll

Samtliga besiktningsprotokoll for tva av varandra foljande &r har begérts
in. Vi har granskat vilka av de fel som identifierades &r 1 som inte hade
atgérdats ar 2.

Stickprovsgranskningen visar att ar 1 identifierades totalt 148 fel och av
dessa var 23 stycken B-fel och 125 stycken C-fel. Inga A-fel hade
noterats detta ar.

Niér det giller C-fel ar det brister som atgérdas vid periodiskt underhall
och av en mindre allvarlig karaktér. Det dr dven fel som kan vara
aterkommande, till exempel sanddjup under gungor. Av den anledningen
gér det inte att fullt ut verifiera om de fel som identifierats bada aren ar
fel som inte blivit atgérdade eller om de helt enkelt har uppstatt igen.
Darfor redovisas endast hur manga som har identifierats per ar utan
ndgon vidare forklaring.

Av besiktningsprotokollen framgér att ar 2 har exakt lika manga fel
hittats som aret innan, 148 stycken. Av dessa dr 24 stycken B-fel varav 10

stycken kvarstar fran foregaende éar.

Detta ar identifieras ett A-fel medan C-felen &r exakt lika méanga som det
forsta aret.

Sammanfattningsvis konstateras allts att det totala antalet fel dr konstant
med en mindre variation av klassningen av felen, se tabell nedan.

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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Besiktning | A-fel B-fel C-fel Totalt

Ar1 0 23 125 148
Ar2 1 24 123 148
Ej atgardat 0 10

ar 2

Atgéard Omedelbar | Snarast Underhall

Pagaende férbéattringsarbete

Enligt uppgift pagér ett utvecklingsarbete av sikerhet pa bolagets
lekplatser. Arbetet innebér att bolaget utvecklar “ett korrekt avhjilpande
av fel”, dokumentationen och intygande om att fel avhjilpts/foljs upp pa
ett tillfredsstéllande och sdkert sétt. Infor de nya rutinerna ska berdrda
medarbetare utbildas. Bolaget planerar att de nya rutinerna ska vara klara
for att implementeras i organisationen under forsta kvartalet ar 2018.

Beddmning

Bolaget har sjédlva identifierat brister och pabdrjat ett arbete for att
komma till ratta med dem. Lekmannarevisorerna delar bolagets
beddmning om att atgarder bor vidtas och ser positivt pa det arbete som
nu pagar. | detta arbete bor de iakttagelser som gjorts i denna granskning
beaktas.

Avslutningsvis gor lekmannarevisorerna ingen annan bedémning 4n att
styrelsen har sékerstéllt att egenskaperna hos de lekplatser som finns
inom bolagets bestand uppritthélls i enlighet med gillande lagstiftning
och standarder.

Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets tillimpning av gemensam
byggprocess (hdrefter GBP). Syftet med GBP ir att astadkomma ett mer
likartat arbetssitt vid byggprojekt, att 6ka uppfoljningsbarheten och
transparensen kring byggprojekt, samt att mojliggdra en for staden
gemensam kunskapsutveckling kring byggande. Inom GBP gors en
skillnad mellan GBP och GBP light, dir det senare &r ett forenklat
forfarande for mindre projekt.

Revisionskriterier

Den 6vergripande inriktningen for GBP bestdms av en styrgrupp och en
processledning for GBP. Styrgruppen, bestaende av foretradare fran nagra
av de deltagande organisationerna, fattar generella beslut for hur arbetet
med GBP ska bedrivas och faststéller styrande dokument.
Processledningen, som é&r lokaliserad till lokalforvaltningen, har en

2018-01-26
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forvaltande och utvecklande roll och samverkar med de deltagande
organisationerna.

Varje organisation kan gora anpassningar genom att ta bort aktiviteter
fran egenkontrollen eller sanka kraven. Processledningen har inte mandat
att godkénna eventuella anpassningar men ska meddelas om detta gors.
Processledningen framhaller det som viktigt att det finns en systematik
samt att eventuella beslut om anpassningar dokumenteras.

GBP galler for samtliga bygguppdrag med en totalkostnad pa dver

200 000 kronor exklusive moms och bestar av de sex delprocesserna
forstudie, program, projektering, produktion, avslut av uppdrag och
garantiférvaltning.® Sammantaget stéller GBP krav pé att bygguppdrag
startas med en uppdragsbestallning, drivs med stéd av egenkontroller och
avslutas med nagon form av slutrapport.

Uppdragsbestélliningen syftar till att beskriva och avgransa ett uppdrag.
Av uppdragsbestallningen ska det bland annat framga vem som ar
uppdragsgivare och uppdragstagare. Av bestallningen ska ocksa de
ekonomiska ramarna for uppdraget redovisas, for vilken eller vilka
delprocesser bestéllningen galler och vad syftet, i bemérkelsen effekten,
av uppdraget forvantas bli.*

Med egenkontroll menas de aktiviteter som ska utforas i respektive
delprocess. Dessa kan vara tillampliga i olika utstradckning, men ska goras
om de beddms vara relevanta for uppdraget. Nar ett uppdrag avslutas ska
uppdragstagaren upprétta en slutrapport. Meningen med detta ar att
mojliggora kunskapsaterforing inom saval den egna organisationen som
staden.

I varje organisation som tillampar GBP ska foljande funktioner finnas:
GBP-ansvarig, kontaktperson och huvudanvéandare. For att skapa egna
dokument i den sa kallade GBP-databasen behdver verksamheterna ocksa
utse skapare, dokumentansvarig, granskare och faststallare.

Syftet med granskningen

Syftet har varit att bedoma om styrelsen har sékerstillt att bygguppdrag
genomfors i enlighet med GBP. Granskningen utgér fran
kommunfullmiktiges beslut 2011 om en gemensam byggprocess, samt de
anvisningar som styrgruppen for GBP beslutat om.

3 GBP galler inte for drift, tillsyn, skotsel och akutatgarder. Alla delprocesser ar heller
inte relevanta for samtliga av stadens namnder och bolag.

4 For en fullstandig lista 6ver vad en uppdragsbestélining ska innehalla se anvisning
for uppdragsbestallning som finns p& GBP:s hemsida,

STADSREVISIONEN
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Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov av ett antal projekt. Stickproven tar bland annat fasta pa om
uppdragsbestallningar, egenkontroller och eventuella slutrapporter har
hanterats i enlighet med géllande anvisningar.

lakttagelser

GBP inom bolaget

Bolaget har med stdd frin processledningen implementerat GBP i sin
verksamhet. ”Rutin for GBP”, daterad den 1 juli 2017, ar framtagen
tillsammans med processledningen och forankrad i bolagsledningen.
Rutinen ar 6versiktlig, bland annat framgar att samtliga uppdrag som
genomfors enligt GBP ska innehalla en uppdragsbestillning och
egenkontroll samt att det till GBP finns en dokumentstruktur (ett
mapptriad) kopplat dir all information for projekt ska sparas.

Bolagets forvaltningsingenjor innehar samtliga ansvarsroller for GBP
forutom dokumentansvaret som vilar pa en av huscheferna.

Avsteg

Bolagets dokument har anpassats pé s vis att uppdragsbestillning,
egenkontroll och slutrapport ligger i ett och samma dokument.
Anpassningarna har gjorts tillsammans med processledningen.
Dokumenten dr kopplade till samma aktivitet som i GBP
originaldokument dven om titel skiljer sig. GBP-ansvarig ansvarar for att
kontrollera vad som behdver uppdateras.

Bolagets uppdragsbestillning och egenkontroll light &r
organisationsanpassad och finns tillgingliga pd GBP:s startsida.
Anpassningarna innebdr inte att kravnivén &r ldgre utan att vissa
aktiviteter har tagits bort da de beddomts som ej adekvata for bolagets
verksamhet.

Egenkontroller
Enligt anvisningen for GBP och KF:s beslut dr byggprocessen uppdelad i
tre olika kravnivaer.

e ROd niva dér foreskrifter for vad som gors och Aur det gors ér
obligatoriska att anvénda.

e Gul niva dér foreskrifter for vad som gors dr obligatoriskt att anvinda
men for Aur det gors finns det en frivillig metod att anvinda.

e Gron niva dar foreskrifter for vad som gors och hur det gors finns
beskrivna, men dér det dr frivilligt att vilja metoden som finns 1 GBP
framfor egen metod.

GBP-processen innefattar sju egenkontroller kopplat till dessa tre nivaer.
Detta &r aktiviteter som ska genomforas i en delprocess inom ett projekt.

2018-01-26
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Till aktiviteterna i egenkontrollerna finns tillhdrande anvisningar som
beskriver syfte och krav. Under uppdragets gang ska uppdragsgivaren ha
avstamningsmoten med uppdragstagaren enligt vad som definierats i
uppdragsbestillningen. Uppdragstagaren ansvarar for att eventuella
beslutstillfillen genomfors vid rétt tillfdlle och att underlagen &r
tillrackliga for beslut. Vid beslutstillfdllen ska uppdragsgivaren signera
bestéllningsdokumentet tillsammans med uppdragstagaren.

Enligt GBP ska uppdragstagaren under projektets gang arbeta enligt de
egenkontroller som dverenskommits. I egenkontrollerna ska
uppdragstagaren anteckna om aktiviteterna utfors eller inte,
motivera’kommentera detta, ange var underlag/beskrivning finns och
darefter sitta datum samt ange sina initialer. Granskningen visar att en
genomgang av egenkontrollerna oftast gors vid ett samlat tillfdlle da
samtliga genomforda aktiviteter signeras och eventuellt kommenteras.
For att sékerstilla att aktiviteterna har genomforts har det vid bolaget
genomforts stickprovskontroller, en systematisk kontroll saknas dock.

Stickprovsgranskningen

I granskningen har dokumentation av fem projekt begirts in med syfte att
granska 1 vilken mén uppdragsbestéllning, egenkontroller och
slutrapporter finns och ar uppréttade i enlighet med anvisningarna for
GBP. Vi noterar att vid tillféllet for granskningen saknas vissa dokument
for nagra projekt. Efter en kontroll av bolagsansvariga visade det sig
emellertid att dokumenten fanns men inte blivit inlagda i systemet.
Dokumenten ska nu finnas infogade tillsammans med 6vriga
projekthandlingar.

Beddmning

Utifrdn genomford granskning gor lekmannarevisorerna bedomningen att
bolaget till stora delar tillimpar GBP pa ett systematiskt och
andamalsenligt sétt och att GBP ar vil integrerat i bolagets
projektstyrningsrutin. Vi noterar ocksa att bolaget har gjort
organisationsspecifika anpassningar for att tillimpa GBP utifrn bolagets
forutsittningar och behov.

Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden. Vi noterar att
rollerna som GBP-ansvarig, kontaktperson och huvudanvéndare innehas
av samma person. For att minska risken for personberoende bor bolaget
overvaga om dessa roller kan fordelas pa flera personer. Vidare kan
atgarder vidtas for att sakerstalla att samtliga dokument finns pa ratt
plats, att egenkontroller genomfors och att de i hogre utstrackning
genomfors l6pande.

Avslutningsvis vill vi uppmana bolaget att beakta de uppdateringar av

stadens gemensamma GBP-anvisningar, som planeras utkomma under ar
2018, i det fortsatta utvecklingsarbetet med GBP.

STADSREVISIONEN
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Bolagets uppfdljning av leverantorer

Utgangspunkter i granskningen

Fullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp ger
styrelsen ansvar for att upphandlingsverksamheten skots i
overensstimmelse med lag, annan forfattning och denna policy. Policyn
anger att upphandlade avtal och leverantorer 16pande ska foljas upp.
Syftet dr att sékerstilla att varor, tjdnster och entreprenader med ratt
kvalitet till ratt kostnad anskaffas samt att sociala och etiska hiansyn och
krav pa funktion och miljéhénsyn ar en naturlig del av
upphandlingsverksamheten. Policyn ska underlétta uppf6ljning av ink6p
och leverantorer.

Fullméktiges krav handlar bdde om avtalsuppf6ljning och l6pande
uppfoljning under hela avtalstiden. For att motverka osund konkurrens
ska till exempel kontroll av leverantorens seriositet (betalning av skatter
och avgifter) genomforas. Forutom vid sjdlva upphandlingstillfillet ska
denna typ av kontroll ske 16pande. Lopande leverantorsuppfoljning
handlar &ven om att méta leverantrens prestanda. Underprestationer ska
leda till korrigering eller i vérsta fall utfasning av de leverantoérer som
inte héller mattet.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets virde och
ovriga forhéllanden vilket innebdr att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestéllts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersdkningar. Som stdd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvéndas dér
det ar mojligt.

Under ar 2016 uppgick bolagets totala kostnad for inkdp av varor och
tjanster till ndrmare 125 miljoner kronor. Huvudsakligen handlar det om
varor och tjanster inom bygg- och fastighetsservice.

En omfattande inkdpsverksamhet tillsammans med en 6kad specialisering
inom branschen medfor 6kade leverantorsrisker. I sin tur betyder det att
bestillarens branschspecifika kunskap blir mer viktig. Fullméktige pekar
pa detta genom att stdlla krav pa att den som ansvarar for en upphandling
ska skaffa sig tillrdcklig kunskap om branschen och dess villkor.

Syftet med granskningen

Stadsrevisionen har, genom sérskilt uppdrag fran kommunfullméktige,
ansvar for att 10pande folja stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.
Syftet med denna granskning har varit att bedoma om den interna
kontrollen vad géller bolagets uppfoljning av leverantorer ér
tillfredsstéllande.
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Metod och revisionskriterier

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer, dokumentstudier
och stickprov. For ett smartare urval i stickprovskontrollerna har en
registeranalys genomforts pa samtliga inkopstransaktioner for perioden
den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2017. Registeranalysen har
utforts av en extern konsult.

Kommunfullmiktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkop
utgdr tillsammans med mervardesskattelagstiftningen en
beddmningsgrund i granskningen. Enligt riktlinjer och direktiv for
stadens bolag ska bolaget dven f6lja Institutet mot mutors "Kod om
gévor, beloningar och andra formaner 1 ndringslivet”. Foljsamheten mot
denna kod samt fullmdktiges policy mot mutor &r ytterligare
bedémningsgrunder i granskningen.

lakttagelser

Arbetssétt och rutiner for leverantérsuppféljning

Bolaget har inte ndgon dokumenterad rutin for att identifiera och
prioritera uppfoljningsbehov med hédnvisning till att de &r ett litet bolag.
Hur och pé vilket sétt uppfoljning ska genomforas planeras redan vid
upphandlingstillfallet, ansvaret for detta ligger pa bolagets
forvaltningsingenjor. Efter inganget avtal genomfors sedan uppfoljning
l6pande. Vid ingang och forldngning av avtal gors en uppfoljning av
leverantérens ekonomiska status, skatter och eventuell information fran
Kronofogden. Egenupphandlade leverantdrer f6ljs upp mer noggrant édn
de leverantorer som upphandlats av staden via Winst.

Kontroller

Uppfdljningen gors via leverantorskontroll i Winst, UC, Skatteverket
samt kvalitetskontroll via en oberoende konsult. Det halls regelbundna
uppfoljande mdten savil internt inom bolaget som externt med
byggentreprenorer. Vid dessa moten f6ljs bland annat foljsamhet mot
avtal och att leverantdrer genomfor sina egenkontroller upp.

Vid 7rod flagg” i Winst gors en grundlig kontroll och uppf6ljning (UC).
Vidare hinvisar bolaget till fakturakontroll vid attest samt uppfoljning i
Fast2 av att de leverantorer som ska avropas ar godkdnda. Om avvikelser
forekommer foljer bolaget upp sina ataganden i kontraktet innan
eventuella atgérder vidtas.

Rapportering av brister

Forvaltningsingenjoren ansvarar for rapportering av brister och
avvikelser till upphandlingsndamnden, dock har ndgon sadan rapportering
aldrig varit aktuell. Bolaget har inte heller mottagit ndgon rapportering
fran upphandlingsndmnden.

I riktlinjer till policy for upphandling och inkdp framgér att nimnder,
styrelser och motsvarande organ l16pande ska folja upp forvaltningens
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eller bolagets inkop for att sékerstélla att regelverket foljs och att
konkurrensen tas tillvara.

Granskningen visar att for direktupphandlingar och griansvérden
genomfors stickprov och att resultatet aterrapporteras till styrelsen en
gang per ar i samband med rapportering av den interna kontrollen.

Underleverantérer

For leverantorer som finns i Winst riktar bolaget dnskemal om att de
underleverantorer som finns i Winst ska anvéndas. Vid egna upphandlade
avtal begirs en underentreprendrslista in som oftast skickas till
Skatteverket for kontroll.

Oegentligheter

Fullméktige har beslutat att sdvil stadens policy och riktlinje mot mutor
som Institutet mot mutors ”"Kod om gévor, beloningar och andra
forméner i naringslivet” ska foljas i syfte att minimera risken for
oegentligheter.

Bolaget foljer stadens policy mot muta och har en rutinbeskrivning for
hantering och kontroll av formaner. I syfte att sdkerstdlla foljsamhet
informeras medarbetarna vid medarbetaremoten, darutover halls
regelbundna teamutbildningar for samtlig personal. Kontroll av forméaner
gors av l1oneadministratdr samt ekonomiansvarig.

I styrelsens riskanalys finns risken for mutor. Risken &r dock inte bedomd
som forhdjd med hinvisning till att det stdndigt informeras och
uppdateras via teamutbildningar vilket dr aktiviteter som anses forebygga
risken.

For kontroll av bisyssla finns en rutin som innebér att en arlig
genomgang utfors dér varje anstélld fyller i blankett om eventuell
bisyssla.

Bolaget har dock inte specifikt identifierat inom vilka omraden,
situationer, roller, funktioner som risken for oegentligheter ar forhojd.

Registeranalys

I granskningen har en registeranalys av samtliga inkdpstransaktioner for
perioden den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2017 genomforts. Syftet
med registeranalysen har varit att fa ett underlag for att kunna bedoma
om den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer dr
tillfredstdllande. Registeranalysen har dven haft utgdngspunkt i risker for
oegentligheter och oseridsa leverantdrer.

Registeranalysen visar pa avvikelser, exempelvis dubbla poster, lang
forfallotid, oidentifierade organisationsnummer, leverantérsnamn som
avviker fran Skatteverkets och inkdp fran leverantdr med
betalningsanmirkning. Under forsta halvaret 2017 genomforde bolaget
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inkOp hos sex leverantorer som vid tillfdllet for registeranalysen i
september 2017 hade skulder till Kronofogden. Det innebér dock inte att
dessa leverantorer hade skulder till Kronofogden vid tillfdllet da bolaget
gjorde sina inkdp.

Bolaget har tagit del av registeranalysen och utifran de iakttagelser som
noterats genomfort kontroller i leverantdrsregistret och 1dmnat
forklaringar till avvikelserna.

Fran registeranalysen har 20 fakturor kontrollerats med utgangspunkt
fran skyldigheter 1 mervérdesskattelagen. Enligt denna lagstiftning dr den
som tar emot fakturor skyldig att sdkerstélla ursprungets dkthet
(identifiering), innehéllets integritet (dverensstimmelse mellan faktura
och leverans/tillhandahallande) och lasbarhet.

Denna oversiktliga granskningen visar pd mindre brister men att
fakturorna i huvudsak foljer lagkravet.

Beddmning

Utifrdn den genomforda granskningen ar den dvergripande bedomningen
att den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer &r
tillfredsstédllande.

Med hinvisning till att bolaget &r litet saknas en dokumenterad rutin for
att identifiera och prioritera uppfoljningsbehov. Ansvaret for hur
uppfoljningen ska utformas vilar pé bolagets forvaltningsingenjor. I syfte
att minska risken for personberoende och 6ka den interna kontrollen &r
det var bedomning att bolaget bor se till att en dokumenterad rutin for
uppf6ljning av leverantdrer infors. En mall for uppfoljningsplan bor
uppréttas med majlighet till anpassning utifran de krav som stallts i
upphandlingen. Planen bor sparas med dvriga upphandlingsdokument.

Vidare anser vi att styrelsen bor ta del av en 16pande uppfoljning av
samtlig leverantdrsuppfoljning som genomfors inom bolaget.

Efterlevnaden av mervirdesskattelagen ar i huvudsak god men det finns
mdjlighet for bolaget att stdlla hogre krav pa vissa leverantorer nir det
giller utformning av fakturor i syfte att ytterligare sékerstélla att bolaget
lever upp till sina skyldigheter enligt lagen, 6ka sparbarheten och
underlitta uppfoljning.

Granskningen visar att bolaget har vidtagit flera atgérder i syfte att
hantera risk for oegentligheter vilket vi ser som positivt. For att
ytterligare minimera risken bor bolaget genomf6ra en analys 1 syfte att
identifiera var risker for oegentligheter dr forhojd.

Avslutningsvis bor styrelsen se till att Institutet for mutors ”"Kod om

gavor, beloningar och andra formaner i néringslivet” implementeras i
bolaget i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer.

STADSREVISIONEN
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Uppfoljning av den grundlaggande granskning

I den grundldggande granskningen som genomfors arligen noterade
lekmannarevisorerna foregadende ar att bolagets samtliga handlingar och
protokoll inte aterfanns pa stadens hemsida. Detta dr en avvikelse fran
fullmiktiges beslut och dérfor riktades foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
bolagets dagordningar, handlingar och protokoll publiceras pd
Goteborgs Stads hemsida.

Vi har i r f6ljt upp rekommendationen genom kontroll av om styrelsens
samtliga handlingar finns pé stadens hemsida.

lakttagelser

Den uppfoljande granskningen visar att styrelsens samtliga handlingar for
ar 2017 aterfinns pa stadens hemsida.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att styrelsen omhandertagit
rekommendationen.

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en skriftlig
uppgiftsfordelning av arbetsmiljéarbetet upprittas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den far ta
del av en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi har i ar f6ljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och
begidran om dokumentation som styrker vidtagna atgérder.

lakttagelser

I det yttrande som styrelsen lamnade i juni framgér att ett arbete har
paborjats med att uppritta en skriftlig uppgiftsfordelning. Innan
delegering sker ska berdrda personer genomga den utbildning som kréavs
for att kunna ta ansvaret. Granskningen visar att skriftlig
uppgiftsfordelning/delegation har upprittats. Vi har dven tagit del av
kursintyg som visar att medarbetare har genomgétt utbildning i grunderna
for systematiskt arbetsmiljoarbete utifran aktuell lagstiftning och
arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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Yttrandet klargor att styrelsen varje ar i december kommer att ta del av en
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. En arlig
aterrapportering kommer att genomforas, med hinvisning till sjukdom
har arbetet med att forbereda en sadan aterrapportering for innevarande ar
dock inte hunnits med. Aterrapporteringen for 4r 2017 kommer dock att
ske under forsta kvartalet ar 2018, enligt uppgift fran bolaget.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationerna ar
omhéndertagna.

Uppfoljning av bolagets process for hantering av
fullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets process for hantering
av fullmiktiges mal. Bedomningen var att styrelsens
inriktningsdokument saknade en tydlig koppling till fullmiktiges mal
samt att det var otydligt hur malen i inriktningsdokumentet skulle nés.

Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

Uppfdljning av rekommendationen genomfordes under ar 2016,
bedomning var da att reckommendationen kvarstod. Vi har darfor dven i ar
foljt upp rekommendationen genom granskning av érets
styrelsehandlingar.

lakttagelser

Vid styrelsemotet den 19 september fattade styrelsen beslut om mal- och
inriktningsdokument for &r 2018. Gérdstensbostdders mél- och
inriktningsdokument bygger pé Forvaltnings AB Framtidens
overgripande mal- och inriktningsdokument, vilket i sin tur bygger pa
Goteborgs Stads budget 2018 som innehéller 6vergripande inriktningar
och prioriterade mal for staden. Styrelsen har ocksé tagit hénsyn till
Framtidens affarsplan for ar 2018 samt det bolagsspecifika brevet.

Beddmning

Beddmningen &r att processen for hantering av kommunfullmiktiges mal
har utvecklats i enlighet med rekommendationen som ldmnades ar 2015. 1
inriktningsdokument for &r 2018 bedomer lekmannarevisorerna att det
finns en tydlig koppling till fullméktiges mal. JAamfort med tidigare ar ar
det d&ven mer tydligt hur styrelsen avser att na dessa mal.
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Lekmannarevisorerna beddmer att rekommendationen dr omhéndertagen.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att en arkivforteckning upprittas.

Rekommendationen har kvarstatt under aren 2015 och 2016 och dérfor
foljer vi upp den dven i ar. Uppfoljningen har genomforts genom
intervjuer och begdran om dokumentation som styrker vidtagna dtgarder.

lakttagelser

Yttrande fran styrelsen anger att bolaget fortfarande avvaktar
dokumenthanteringsplanen som &r under upprittande. Bedomningen var
att en arkivforteckning kan vara klar i slutet av ar 2017 eller forsta
kvartalet 2018. Granskningen visar att detta arbete fortfarande inte &r
klart.

Bedémning

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen inte ar
omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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