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Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Ledningspolicy

(Styrelseméte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)

Samspel mellan Férvaltnings AB Framtiden och dotterbolagen

Da dotterbolagen leds av separata styrelser tillsatta av kommunfullmaktige ar det av stor betydelse att det
enskilda bolagets styrelse, i sitt beslutsfattande beaktar koncernmassiga effekter och stravar efter
koncernmaéssiga samordningsvinster.

Dotterbolagen ska i kontinuerlig dialog med moderbolaget definiera sina unika kdrnvarden. Omraden sasom
marknadsféring/information, gemensamma utvecklingsprojekt, IT-utveckling, upphandling och ink6p, byggande
och projektutveckling ska fullt ut samordnas for att uppna kostnadseffektiva och optimala forutsattningar.
Hantering av specifika samordningsomraden omhandertas genom koncernens affarsplan alternativt genom
koncerngemensamma utvecklingsprojekt. Koncerngemensamma samordnande funktioner ska om inte sarskilda
skal foreligger nyttjas av bolaget.

De grundlaggande forutsattningarna for samordning inom koncernen etableras pa foljande satt;

e Forvaltnings AB Framtidens koncernledning bildar tillsammans med dotterbolagens VD ett VD-rad.
Ordférande ar moderbolagets VD. VD-radet har till uppgift att kontinuerligt diskutera och initiera
koncerngemensamma fragor. VD-radet fattar gemensamt beslut i fragor som faller inom ramen for
respektive VD:s mandat. | de fall VD-radet inte ar 6verens sa fattar Forvaltnings AB Framtidens VD beslut i
dessa koncerngemensamma fragor. VD-radets beslut ska protokollforas i ett sarskilt beslutsprotokoll.

e Dotterbolagets styrelse och foretagsledning beslutar i fragor som ror det enskilda bolagets unika kdrnvarden
och strategier for att na uppstallda mal. Arbetet forutsatts alltid ske inom ramen for bolagets dgardirektiv.
Moderbolaget kan om behov uppstar dela ut sarskilda uppdrag till bolaget, som bolaget utéver sin ordinarie
verksamhet forvantas ta ett sarskilt koncernmassigt ansvar for.

e For att underlatta snabb kommunikation och god samordning inom koncernen bereds Forvaltnings AB
Framtidens VD eller av VD utsedd ersattare, tillfdlle att ndrvara och yttra sig vid dotterbolagens
styrelsesammantraden. | de fall Férvaltnings AB Framtidens VD, eller av VD utsedd ersattare, har en
avvikande uppfattning i en specifik fraga ska detta foras till styrelseprotokollet.

Agarfrégor

Innan beslut fattas i nedanstaende fragor i dotterbolaget ska samrad dga rum med Forvaltnings AB Framtiden:

e Bolagets affars-/verksamhetsplan avstams arligen i anslutning till budgetarbetet for att na uppstallda mal.
Detta ska ske fore dotterbolagets styrelsebeslut.

e Organisationsférandringar av vasentlig betydelse.

e Tillsattande av VD i dotterbolag samt till VD direktrapporterande personer tillhérande bolagets
ledningsgrupp.

e Betydande personalférandring.

e Avtal eller andra fragor av vasentlig betydelse for verksamheten eller av principiell betydelse for
Framtidenkoncernen.

Fore beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska dotterbolaget
inhamta koncernstyrelsens stdllningstagande.
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Beslut fattas i nedanstaende fragor av Férvaltnings AB Framtidens styrelse och pa dotterbolagets bolagsstamma:

¢ Innehallet i bolagsordning.
e Faststdllande av dgardirektiv.
e Dispositioner av vinst eller forlust.

Beslut fattas i nedanstaende fragor av Kommunfullmaktige:
e Val av styrelseledamoter och suppleanter.

e Val av revisorer samt suppleanter.
e Faststdllande av bolagsordning.

Meddelande om moderbolagets stdllningstagande

Forvaltnings AB Framtidens stéllningstagande i dgarfragor meddelas skriftligt till VD i berort dotterbolag och
dokumenteras hos moderbolaget.
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Policy for behandling av personuppgifter

vid uthyrning av bostader

(Styrelseméte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)

1. En gemensam god sed

| ett bostadsfoéretags uthyrningsverksamhet forekommer i olika sammanhang uppgifter som ar knutna till
enskilda fysiska personer. Det kan vara fraga om uppgifter som tas in i hyresavtal eller som i 6vrigt [amnas i
samband med kontraktstecknandet eller senare under hyresférhallandet.

Ibland &r det nédvandigt att behandla personuppgifter utan att det finns nagot hyresforhallande. Detta ar fallet
nar en person soker en bostad hos hyresvarden, men dven sedan ett hyresforhallande har upphért. En effektiv
och andamalsenlig forvaltning forutsatter att hyresvarden kan behandla uppgifterna pa ett systematiskt satt.
Behandlingen sker oftast i automatiska datasystem.

For all sddan behandling géller bestammelserna i personuppgiftslagen (Pul). Lagen har till syfte att skydda
manniskor mot att deras personliga integritet krdnks genom registrering av personuppgifter. For vidare
information om PuL hanvisas till www.datainspektionen.se och inspektionens skriftserie Datainspektionen
informerar.

| syfte att skapa en gemensam god sed for behandlingen av personuppgifter pa bostadshyresmarknaden har
Fastighetsdagarna och SABO tagit fram denna branschéverenskommelse. Arbetet har skett i samverkan med

Hyresgistforeningen Riksforbundet. Overenskommelsen ar i frsta hand tillimplig p3 Fastighetsdgarnas och
SABO:s medlemmar. Ingenting hindrar dock att dverenskommelsen tillimpas dven av andra bostadsforetag.

2. Vissa centrala begrepp

For alla inom en fastighetsférvaltning som handlagger fragor som ror enskilda hyresgaster och bostadssokande
ar det viktigt att kdanna till innebérden av vissa centrala begrepp i PulL.

Med personuppgifter menas all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som
ar i livet. Som exempel pa direkt hanforliga personuppgifter kan namnas namn och personnummer. En indirekt
hanforlig uppgift ar t.ex. lagenhetsnummer.

Med behandling av personuppgifter avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om
personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte. Det kan vara fraga om att till exempel ta in,
registrera, lagra, komplettera eller andra uppgifter.

Med personuppgiftsansvarig avses den som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer dndamalen med
och medlen for behandlingen. | detta sammanhang ar det alltsa hyresvarden.

Med personuppgiftsbitrédde avses den som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning,
t.ex. en extern stdrningsjour.
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3. Information till den registrerade

En betydelsefull del for skyddet av den enskildes integritet ar att han eller hon kdnner till vilka uppgifter som
behandlas. Den registrerade, en bostadssokande eller en hyresgast, ska darfor alltid informeras om vilken
behandling som gors. Denna information ska ldmnas sjdlvmant av hyresvarden. Exempel pa hur informationen
kan utformas finns i bilaga 1 och 2.

Den registrerade har dven alltid ratt att efter ansdkan fa ett registerutdrag 6ver den information om honom eller
henne som hyresvarden har och dessutom ratt att fa ett sddant utdrag gratis en gang om aret. Om uppgifterna
ar felaktiga har den registrerade ratt att fa de felaktiga uppgifterna dndrade.

4. Riktlinjer for behandling av personuppgifter
4.1 Inledning

Grundlaggande for all behandling ar att de personuppgifter som behandlas ska vara adekvata och relevanta i
forhallande till andamalen med behandlingen och att inte fler personuppgifter behandlas an som ar nédvandigt.

En viktig aspekt ar ocksa att lampliga sdkerhetsatgarder vidtas. Sarskilda inskrankningar galler dartill generellt for
behandling av kansliga uppgifter och brottsuppgifter. Riktlinjerna inleds darfér med ett atergivande av PulL:s
foreskrifter om sakerhetsatgarder och med en framstélining om hur ett bostadsforetag bor hantera kansliga
uppgifter och brottsuppgifter. Darefter ges riktlinjer om hur personuppgifter bor hanteras i olika skeden av
uthyrningsverksamheten.

4.2 Sdkerhetsdatgdrder

Den personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Atgarderna ska astadkomma en sakerhetsniva som &r lamplig med beaktande
av

a) de tekniska majligheter som finns,

b) vad det skulle kosta att genomféra atgarderna,

c) de sarskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifterna, och

d) hur pass kansliga de behandlade personuppgifterna ar.
Nar den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitrade, ska den personuppgiftsansvarige forvissa sig
om att personuppgiftsbitradet kan genomféra de sakerhetsatgarder som maste vidtas och se till att
personuppgiftsbitradet verkligen vidtar atgarderna.

Datainspektionen har gett ut allmanna rad om sikerhet for personuppgifter.

4.3 Kénsliga uppgifter

4.3.1 Principiellt forbud
Det ar enligt PulL i princip forbjudet att behandla kansliga uppgifter. | PuL definieras vissa slag av uppgifter som
kdnsliga. Det ar uppgifter som avsléjar
¢ ras eller etniskt ursprung
e politiska asikter
¢ religios eller filosofisk Gvertygelse
* medlemskap i fackforening
och fragor som ror
e halsa eller
e sexualliv
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Det ar viktigt att komma ihdg att forbudet inte bara galler behandling som direkt avslojar eller rér nagot av de
angivna forhallandena utan dven behandling som innebér att sddana férhallanden indirekt kan utldsas. T.ex. kan
en uppgift om att en hyresgast har en tillfallig adress till ett behandlingshem indikera att hyresgasten har
missbruksproblem. Det kan dven avse en sa pass enkel uppgift som 6nskan om anpassat boende, eftersom detta
kan vara en indirekt uppgift om halsa.

4.3.2 Undantag endast med uttryckligt samtycke

Undantag fran forbudet far enligt PuL bland annat géras om behandlingen sker med samtycke fran den som
uppgiften avser. Endast den omstandigheten att den registrerade har lamnat en uppgift innebar inte att
samtycke finns. Samtycket ska vara uttryckligt. | en fastighetsforvaltning bor generellt tillimpas den ordningen
att en kénslig uppgift aldrig registreras utan skriftligt samtycke.

Lamnas samtycke, ska uppgiften hallas skild fran 6vriga uppgifter om den registrerade pa det satt att den ar
tillganglig endast for den som behdéver ha tillgang till uppgiften for att kunna fullgéra sin arbetsuppgift. Exempel
pa anteckningar som normalt bara ska vara tillgédngliga for sadana handlaggare ar att en hyresgéasts bostad ar
handikappanpassad eller att anstand med betalning av hyra medgetts av halsoskal.

Denna policy ar godkand av styrelsen i AB Framtiden vid styrelseméte 2011-05-17.

4.4 Brottsuppgifter

4.4.1 Principiellt forbud

Uppgifter om brott, dven enkla anteckningar, far enligt PuL inte behandlas av andra an myndigheter. Med brott
avses inte bara att nagon ar domd i ett brottmal utan dven en misstanke om brott omfattas av férbudet. Det
racker med att misstanken om brott finns hos hyresvarden eller nagon som representerar hyresvarden, t.ex. en
anstalld. Den registrerade behover inte ha blivit foremal for polisanmalan, atal eller rattegang. Ett kommunalt
bostadsforetag ar i detta sammanhang inte att betrakta som en myndighet.

4.4.2 Undantag for tillvaratagande av rattsliga ansprak

Trots forbudet far enstaka brottsuppgifter behandlas, om det behovs for att ta tillvara ett rattsligt ansprak, till
exempel néar brottsligheten utgor grund for uppsagning av ett hyresavtal. Uppgifterna ska hallas skilda fran
ovriga uppgifter om den registrerade pa det satt att de ar tillgangliga endast fér den som behover tillgang till
uppgiften for att kunna fullgéra sin arbetsuppgift, t.ex. den som arbetar med uppsagningsarenden. Nar
uppgifterna inte langre behovs for sitt andamal ska de raderas.

Hyresvarden maste fortlépande géra en bedomning av hur lange brottsuppgifter behover sparas. Uppgifter som
behandlas for att senare kunna anvandas i ett uppsagningsarende ska omgaende raderas nar de inte langre kan
goras gallande rattsligt. Har t.ex. hyresgdsten genom en laga kraft dgande dom frikants for ett brott som annars
skulle ha kunnat leda till uppsédgning, ska tidigare gjorda anteckningar om brottsmisstanken raderas. Uppgift om
den frikdnnande domen far inte antecknas.

Det forekommer ibland att hyresgaster upptrader hotfullt och dven utévar vald mot hyresvardens anstéllda utan
att detta behover féranleda en uppsagning av hyresavtalet eller annat rattsligt ansprak. Brottsuppgifterna far da
inte antecknas, men detta hindrar inte att man gér en anteckning t.ex. om att en anstalld inte bér vara ensam
vid besok hos hyresgasten.

4.5 Behandling av personuppgifter vid uthyrning

| det foljande ges riktlinjer om hur personuppgifter bor hanteras i olika skeden av en uthyrning. Dessa skeden ar:
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* Ndr bostad soks

¢ Nar hyresforhallandet borjar

¢ Nar hyresforhallandet pagar

o Nar hyresforhallandet har upphort

4.6 Ndr bostad soks

Personuppgifter far behandlas for att ge bostadssdkande mojlighet att géra en ansdkan eller en intresseanmaélan
om bostad hos hyresvarden.
4.6.1 Behandling av personuppgifter vid ansékan/intresseanméalan om bostad

Endast uppgifter som ar nédvandiga for att hyresvarden ska kunna ta stallning till bostadssékandens 6nskemal
om bostad far behandlas. Flertalet uppgifter kan inhamtas fran den sdkande sjalv. Normalt kan
sokanden/medsokanden lamna uppgifterna i sarskilt formuldr som tillhandahalls av hyresvarden, antingen pa
papper eller elektroniskt, t.ex. via en hemsida. Formularen ska innehalla en informationstext om den behandling
av personuppgifter som kommer att ske. Exempel pa hur texten kan utformas finns i bilaga 1.

Foljande personuppgifter far normalt anses vara nédvandiga att behandla i samband med ansdkan eller anmélan
om intresse for bostad:
Sokandes/medsdkandes
e Namn
¢ Fodelsedatum (fodelsear, -manad och -dag)
e Adress
¢ Telefonnummer
¢ E-postadress
¢ Ekonomiska forhallanden
 Onskat boende (ldgenhetsstorlek, anpassat boende, t.ex. dldreboende eller studentldgenhet, eller annat
6nskemal)
» Boendeforhallanden vid tidpunkten fér ansékan/intresseanmalan i form av
- hyresratt, med uppgift om hyresvardens namn, adress och telefonnummer samt referensperson hos
hyresvarden
- bostadsratt, med uppgift om kontaktperson i bostadsrattsforeningens styrelse
- egnahem, med uppgift om fastighetsbeteckning
- annat boende, med uppgift om referenser
¢ Arbetsgivares namn, adress och telefonnummer samt uppgift om referensperson hos arbetsgivaren

4.6.2 Behandling av personuppgifter nar sokanden star i tur for ett erbjudande om bostad

N&r behandlingen av ansdkan/intresseanmélan kommit sa langt att sokanden/medsdkanden kan komma i fraga
for en bostad behover hyresvarden normalt gora en kontroll av om sokanden(a) uppfyller de krav som
hyresvarden staller pa en hyresgéast. For detta dndamal kan hyresvarden utover tidigare lamnade uppgifter ocksa
behova registrera uppgift om personnummer eller samordningsnummer (for ej folkbokférd), om inte
sokanden(a) redan i ansdkan/intresseanmalan frivilligt lamnat denna uppgift. Uppgift om personnummer behévs
t.ex. for att kunna ta en kreditupplysning pa sékanden. Undantagsvis kan uppgifter fran domstol,
kronofogdemyndighet eller annan myndighet behdvas. Observera dock férbudet mot registrering av kadnsliga
uppgifter och brottsuppgifter.
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For att hyresmarknaden ska fungera effektivt for bostadssdkande, hyresgaster och hyresvardar forutsatts att
utbyte av uppgifter om bostadssdkande kan ske pa ett smidigt satt mellan hyresvardarna. Hyresvarden far
inhdmta uppgifter fran referenspersoner som anges i ansékan/anmalan. Den hyresvard som i egenskap av
referensperson far en forfragan om en bostadssokande bor fore ett utlamnande av uppgifter ha forvissat sig om
att han eller hon ocksa har angetts som referensperson i ansékan/intresseanmalan. | 6vrigt far uppgifter fran
andra fysiska personer inhamtas endast med uttryckligt samtycke fran sokanden(a).

Exempel pa uppgifter som kan inhdmtas och registreras ar uppgifter om hur sékanden(a) skott sitt boende saval
vad géller hyresbetalningar som i 6vrigt. Anteckningar om eventuell tidigare misskdtsamhet bor vara kortfattade
och far inte innehalla brottsuppgifter eller varderande, krankande eller i 6vrigt diskriminerande omdémen och
formuleringar.

Vad som nu har sagts géller pd motsvarande satt i fraga om inhamtande av uppgifter fran andra referens-
personer an hyresvardar, t.ex. en arbetsgivare nar det galler uppgifter om anstallning och 16n.
4.6.3 Gallring, bevarande samt férbud mot utldmnande i visst fall

Personuppgifter far bara behandlas under den tid som ansdkan ar aktuell. Detta innebar att samtliga
personuppgifter ska gallras nar den bostadssokande har meddelat att han eller hon inte langre 6nskar kvarsta
som sokande. Detsamma géller om ansdkan om bostad avslas.

Grundas ett avslagsbeslut pa att sokanden inte kunnat godtas som hyresgast pa grund av misskétsamhet i ett
tidigare boende, far dock uppgift om sékandens namn, fodelsedatum, beslut om avslag samt kortfattad uppgift
om arten av misskétsamheten, utom brottsuppgifter, bevaras under en tid av tre manader.

For offentligt dgda bostadsforetag kan bestammelser i forfattning, t.ex. tryckfrihetsforordningen eller arkivlagen,
eller beslut fran arkivmyndighet innebara att uppgifterna inte far gallras eller att de ska bevaras under langre tid
an tre manader. Da tillampas inte riktlinjerna i foregaende stycke.

4.7 Ndr hyresférhallandet bérjar

4.7.1 Behandling av personuppgifter vid tecknande av hyresavtal
Tecknas hyresavtal med den bostadssokande och eventuell medsdkande ska i princip samtliga inhdamtade
uppgifter som inte langre behovs gallras. Uppgifter som normalt inte behovs efter avtalstecknandet &r sadana
som ror tidigare boendeférhallanden, arbetsgivare och uppgifter i 6vrigt som inhdmtats foér att kunna bedéma
sokandens kvalifikationer som hyresgast, t.ex. inkomstuppgifter och kreditupplysningsuppgifter. En hyresvard
har ratt att i hyresavtalet registrera foljande uppgifter om hyresgasten/medhyresgasten:

e Namn

® Personnummer eller samordningsnummer (for ej folkbokford)

e Adress

e c/o adress, i vissa fall endast med uttryckligt samtycke, se nedan

¢ Telefonnummer

¢ E-postadress

¢ Forekomst av sakerhet (t.ex. borgensman)

* Forekomst av forvaltare/god man

e Autogiro

¢ Boendeform/-kategori

Uppgift om c/o adress som kan avsl6ja en kanslig uppgift om hyresgasten, t.ex. anstaltsvistelse, far inte
antecknas utan uttryckligt samtycke. Motsvarande galler i fraga om boendeform eller boendekategori.
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4.7.2 Information

Vid upprattande av ett hyresavtal ska hyresgasten upplysas om vilka behandlingar av dennes personuppgifter
som kommer att goras under hyresférhallandet. Informationen kan vara skriftlig eller muntlig, men eftersom
hyresvarden har bevisbérdan for att information har lamnats ar det [ampligt med skriftlig information.

Den som ansvarar for behandlingen, dvs. hyresvarden, ar skyldig att sjalvmant ldmna séddan information.

Information till hyresgdsten i samband med kontraktstecknandet kan utformas som en bilaga till kontraktet.
Exempel pa hur texten kan utformas finns i bilaga 2.

4.8 Ndr hyresférhallandet pagar

4.8.1 Personuppgifter som far behandlas
En hyresvard har ratt att under hyresforhallandet behandla dels uppgifter som registrerats vid tecknandet av
hyresavtalet, dels ytterligare uppgifter som ar relevanta for hyresforhallandet. Exempel pa ytterligare uppgifter
ar sddana som avser

¢ betalningsférsummelser

e storningar i boendet

e asidosattande av sundhet, ordning och gott skick.

* meddelande till socialndmnd i anledning av betalningsforsummelser

e eller stérningar

Behandling av sadana uppgifter ar tillaten, om det sker for att tillvarata eventuella rattsliga ansprak, till exempel
for att kunna gora eller fullfolja en uppsagning eller driva in en hyresfordran. Uppgifterna ska dock hallas skild
fran 6vriga uppgifter om hyresgéasten pa det satt att atkomsten till uppgifterna ska begransas till de anstéllda
som behover ha tillgang till uppgifterna for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter, till exempel de som arbetar
med uppsagnings- och indrivningsdrenden eller den som annars har till sarskild uppgift att ta personlig kontakt
med hyresgasten i anledning av betalningsférsummelser eller stérningar.

Observera de restriktioner som galler for behandling av kdnsliga uppgifter och brottsuppgifter, se avsnitten 4.3
och 4.4.

4.8.2 Sarskilt om behandling av uppgifter om stérningar i boendet

Registrering av stérningar far innehalla beskrivning av handelser och iakttagelser som gjorts. Varderande,
krankande eller i 6vrigt diskriminerande omdémen och formuleringar far inte under nadgra omstandigheter
forekomma. Namnet pa den som gjort en anmalan om storning far registreras endast med anmalarens
samtycke. Vill anmalaren inte uppge sitt namn far uppgift om pastadd storning registreras endast om
hyresvarden bedémer att det finns fog for anmalan.

Uppgifter om stérningar kan uppfattas som integritetskrankande. En uppgift om stérning som inte inom viss tid
fran det att den antecknades féranlett hyresvarden att vidta nagon atgard for att fa hyresférhallandet att
upphora bor darfor raderas. Som riktmarke bor gélla att storningsanteckningar dldre &n tva ar inte bor
férekomma.

6(9)
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4.8.3 Extern stornings- eller trygghetsjour

Om hyresvarden anlitar extern stérnings- eller trygghetsjour ska ett skriftligt avtal (personuppgiftsbitradesavtal)
mellan hyresvirden och jouren uppréttas. | det avtalet ska det sarskilt foreskrivas att jouren far behandla
personuppgifterna bara i enlighet med instruktioner fran den personuppgiftsansvarige och att
personuppgiftsbitradet ar skyldigt att vidta de sdkerhetsatgarder som foreskrivs i PuL, se avsnitt 4.2, samt iaktta
riktlinjerna i denna branschéverenskommelse.

4.9 Ndr hyresférhallandet har upphért

4.9.1 Gallring™
Det grundlaggande kravet i PuL ar att personuppgifter bara far bevaras sa lange det ar nédvandigt med hansyn
till andamalet med behandlingen. Nar ett hyresférhallande har upphort bor darfér som huvudregel gélla att
gallring av personuppgifterna ska ske. Undantag fran huvudregeln far goras i féljande fall:
» Uppgifter i hyresavtal med tillhérande handlingar far sparas sa lange det ar nodvandigt for att bevaka
kvarstaende fordringar som ror hyresférhallandet.
e Betraffande hyresgést vars hyresférhallande upphért pa grund av hans eller hennes misskotsamhet far
uppgift om namn, personnummer, hyresobjektet, avflyttningstidpunkt samt kortfattad uppgift om
avflyttningsorsak, utom brottsuppgifter, sparas i hogst tva ar efter det att hyresforhallandet har upphort.

For offentligt dgda bostadsforetag kan bestammelser i forfattning, t.ex. tryckfrihetsforordningen eller arkivlagen,
eller beslut fran arkivmyndighet innebara att uppgifterna inte far gallras eller att de ska bevaras under langre tid
an tva ar. Da tillampas inte riktlinjerna i foregaende stycke.

! Tillimpningsforeskrifter/rutiner utarbetas gemensamt av bolagen och ska vara skriftliga. Samrad ska ske med arkivmyndigheten.
Utgangspunkten ar att framst ta tillvara skyddsintressen i PuL.
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Bilaga 1

Information om behandling av personuppgifter nar bostad soks

De personuppgifter som du lamnar i ansékan/intresseanmilan kommer att behandlas i den utstrackning som behévs for att
kunna géra en bedémning av om du kan godtas som hyresgast. Darfér behovs uppgifter fran personer som kan uttala sig om
dig. Genom att lamna uppgifter om referenspersoner medger du att uppgifter far inhdmtas fran dessa personer. Uppgifter kan
ocksa komma att inhamtas fran kreditupplysningsinstitut och myndigheter.

Uppgifterna kommer endast att behandlas inom bostadsféretaget. Du har ratt att gratis en gang om aret fa besked om vilka
personuppgifter om dig som behandlas och hur de behandlas. Du kan ocksa begira rattelse av de personuppgifter som
behandlas.

Personuppgifterna om dig kommer bara att behandlas under den tid som din ansékan ar aktuell. Detta innebar att samtliga
personuppgifter kommer att gallras nar du har meddelat att du inte langre 6nskar kvarsta som bostadssokande. Detta giller
ocksa om din ansokan om bostad avslas. Om skélet till att ansékan avslagits ar att du inte kunnat godtas pa grund av
misskotsamhet i ett tidigare boende, bevaras dock uppgifterna under tre manader efter avslagsbeslutet.

8(9)
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Bilaga 2

Bilaga till hyresavtal

Information till hyresgast om behandling av personuppgifter
och skriftligt samtycke

De personuppgifter som du lamnar till hyresvarden i samband med att du tecknar hyresavtal kommer att behandlas i den
utstrackning som behdvs for att kunna fullgéra avtalet. Det kan gélla hyresaviseringar, hyresférhandlingar, information till
hyresgasterna och annat som hér till den |8pande férvaltningen. Aven personuppgifter som inhdmtats under hyresférhallandet
kan komma att behandlas, sdsom uppgifter om betalningsférsummelser och stérningar i boendet.

Dina personuppgifter kan ocksa komma att lamnas ut till organisation eller férening som hyresvarden ar medlem i samt andra
foretag och organisationer som hyresvarden samarbetar med i sin fastighetsforvaltning, t.ex. organisation av hyresgaster.

Du har ratt att gratis en gang om aret fa besked om vilka personuppgifter om dig som behandlas och hur de behandlas. Du kan
ocksa begara rattelse av de personuppgifter som behandlas.

Jag samtycker till att hyresvarden behandlar personuppgifter om mig i enlighet med det ovanstaende.

Ort och datum Namn

9(9)
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Projekt- och Investeringspolicy

(Styrelseméte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-72-09)

Inledning och syfte

Forvaltnings AB Framtidens projekt- och investeringspolicy skall sékerstalla att nyproduktion, underhall,
ombyggnation och rivning samt kdp och férséljning av fastigheter genomférs &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt.

Begreppen projekt och investering avser storre atgarder i fastigheterna som vanligen paverkar framtida
intakter och kostnader oberoende av hur atgarden bokfors. | projekt- och investeringspolicyn benamns
dessa atgarder som projekt. Projekt- och investeringspolicyn och ddrmed sammanhangande riktlinjer
faststalls arligen av Forvaltnings AB Framtidens styrelse och revideras vid behov.

Policy
« Projekt- och investeringspolicyn galler for Forvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag

% Policyn omfattar projekt i form av nyproduktion, rivning, underhall, om- och tilloyggnad samt
kop och forséljning av fastigheter.

% Projekten ska vara affarsmassiga vilket bland annat innebar att de ska vara andamalsenliga och
kostnadseffektiva. Med affarsmassighet avses samma definitioner som i Lagen om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag.*

% Projekt ska vara [donsamma ur ett fastighetsekonomiskt perspektiv. Lonsamheten definieras i en
l6nsamhetskalky! utifran en vardering av ett langsiktigt forvantat kassaflode, med en relevant
kalkylranta. Om inte fastighetsekonomisk lonsamhet kan uppnas, ska projektets genomfoérande
motiveras med andra hansyn.

+ Hyreslagen om hyresgasters godkénnande vid renovering ska foljas. Darutéver ska dialogen
med hyresgaster anpassas till det enskilda projektet. Hyresgéastdialogen ar viktig och en
framgangsfaktor i investeringar/projekt.

< Hyresnivan for bostader efter genomfort projekt ska baseras p& en marknadsbeddémning av
projektet och omradet.

% Goteborgs stads riktlinjer for gemensam byggprocess ska féljas. (GBP)

< Beslutshandling for projekt ska tas fram i enlighet med nedanst&ende riktlinjer.

* | lagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag star att "bolagen ska bedriva sin verksamhet
enligt affarsméssiga principer. Bolagen ska ha marknadsmassiga avkastningskrav." Exempel som
namns i forarbetena till lagen ar att "foretagen ska tillampa ett affarsmassigt beteende och en korrekt
prissattning, vilket innebér att foretagen maste gora noggranna ekonomiska analyser och kalkyler innan
en atgard vidtas. Bolagen ska dvervaga om det pa sikt kan forvantas leda till minst lika hog vinst att vidta
atgarden som att lata bli. De kommunala bostadsaktiebolagen ska agera rationellt och ligga pa

foretagsekonomiska nivaer nar det galler intékter och utgifter."
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Avvikelse fran policyn

For projekt 6ver 15 mnkr beslutar styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden om eventuella avsteg fran
policyn. For projekt under 15 mnkr beslutar respektive dotterbolags styrelse om eventuella avsteg ifran
policyn.

Riktlinjer

Inledning

Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera projekt- och investeringspolicyn.

Projekt for information till styrelsen i Férvaltnings AB Framtiden

Information ska lamnas till Forvaltnings AB Framtidens styrelse om alla kép och forsaljningar av
fastigheter samt delar av fastigheter om kopeskillingen uppgar till mer &n 3 men mindre an 15
mnkr. Motsvarande belopp galler vid tecknande av tomtrattsavtal dar avgaldsunderlaget uppgar till

mellan 3 och 15 mnkr. Informationen kan ske i efterhand.

Projekt som skall understéllas Forvaltnings AB Framtidens styrelse for beslut
Projekt som enligt definitionen i policyn omfattar 15 mnkr eller mer ska understéllas Forvaltnings
AB Framtidens styrelse for beslut. Med projekt avses har atgarder i en eller flera fastigheter som

utfors i ett sammanhang eller som handlas upp som ett sammanhangande projekt.

Projekt som planeras upprepas med likvardig utformning i etapper inom ett geografiskt samlat
omrade, ska understallas Forvaltnings AB Framtidens styrelse for inriktningsbeslut, om etapperna

sammanlagt uppgar till mer &n 50 mnkr.

Beslutshandlingar till Forvaltnings AB Framtidens styrelse

En beslutshandling ska upprattas som beskriver projektets syfte och mal, omfattning, ekonomiska
forutsattningar och risker for att malen inte nas. Till handlingen bifogas en I6nsamhetskalkyl ur ett
fastighetsekonomiskt perspektiv. Om inte fastighetsekonomisk Ionsamhet uppnas i kalkylen, ska
projektets genomforande motiveras med andra hansyn. Exempel pa sadana hansyn kan vara
ekonomiska konsekvenser som inte Ibnsamhetskalkylen omhandertar, men det kan ocksa vara
lagkrav, sociala eller ekologiska motiv som pa sikt skapar Idnsamhet ur bolagets perspektiv och
som starker bolagets varumarke. | styrelsearendet ska framga hur projektet avses hanteras i
balans- och/eller resultatrakning och om ett eventuellt nedskrivningsbehov uppstar. Uppstar en
nedskrivning, skall denna motiveras. Mallar som anvands till beslutshandlingar och
Ionsamhetskalkyler avseende ny- och ombyggnad av bostader och lokaler tillhandahalls av
Forvaltnings AB Framtiden. Vid projekt dar mallarna inte ar tilldampbara, upprattas handling och

kalkyl av respektive dotterbolag.
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Vid ett inriktningsbeslut ska beslutshandling upprattas som beskriver projektets syfte, omfattning,
ekonomiska forutsattningar och vilka atgarder som planeras i olika etapper. En éversiktlig och

preliminar Idnsamhetskalkyl ur ett fastighetsekonomiskt perspektiv och en preliminar bedémning
av omfattningen av ett eventuellt nedskrivningsbehov pa det sammanlagda utfallet av etapperna,

ska bifogas handlingen. Varje etapp behandlas darefter som ett ordinarie styrelsedrende.

Kalkylranta for [Ionsamhetskalkyl

I mallarna for I6nsamhetskalkyler ingar en kalkylrédnta som Forvaltnings AB Framtiden reviderar
en gang per ar eller vid behov. Kalkylrantan beslutas i VD-radet och informeras i styrelsen for
Forvaltnings AB Framtiden.

Uppfdljning av beslutade projekt

Prognos over slutkostnaden i tidigare styrelsebeslutade projekt ska redovisas for styrelsen vid
tre tillfallen per ar. Beslutad projektkostnad och prognostiserad slutkostnad ska redovisas
exklusive index. Detta géaller inte inriktningsbeslut, dar etapperna foljs upp var och en for sig.
Uppgar skillnaden mellan beslutat belopp och prognosticerat belopp till mer an 5 %, skall en
skriftlig kommentar lamnas.

Sarskild avvikelserapport skall foredras for styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden om

7

« avvikelsen dverstiger + 25 % dyrare projektkostnad, och projektet inte ar majligt att stoppa
% projektet far vasentligt andrat innehall vilket till exempel kan innebara andrade atgarder till mer
an 25 % av tidigare omfattning, och projektet inte ar mgjligt att stoppa.
« projektet har beddmts understiga 15 mnkr och har darfér inte godkants av Framtidens
styrelse, men har vid uppféljning befunnits éverstiga 15 mnkr.
Om nagon av de tre ovanstdende punkterna ar uppfyllda samtidigt som projektet gar att stoppa,

ska nytt styrelsebeslut fattas.

Dotterbolagens anvisningar

< Vid beslut i dotterbolags styrelse skall samma mallar anvandas som senare anvands till
Forvaltnings AB Framtidens styrelse.

« Alla projekt 6ver 5 mnkr skall analyseras ur ett fastighetsekonomiskt perspektiv med de
mallar fér Ionsamhetskalkyler som tillhandahalls av Forvaltnings AB Framtiden.

« Forvaltnings AB Framtidens dotterbolag ska utarbeta anvisningar som ansluter till denna
investeringspolicy.

< Dotterbolagen ska lopande arbeta med uppféljning och erfarenhetsaterféring av att viktiga

mal i projekten uppnas.
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Tidsplan vid styrelsedrenden

Mallar

Arendet bereds i god tid i enlighet med faststélld tidsplan med hansyn bade till erforderligt
beslutsunderlag i dotterbolags styrelse som till beslutsunderlag i Forvaltnings AB Framtidens
styrelse.

Forhandsbesked fran Férvaltnings AB Framtiden i de fall att beslut kravs i Forvaltnings AB
Framtidens styrelse.

Beslut i dotterbolags styrelse.

Beslut eller information i Férvaltnings AB Framtidens styrelse.

Har foljer en beskrivning av de mallar som utarbetas och uppdateras av Forvaltnings AB Framtiden.

Mallarna ska markas med datum och namn pa uppréattare.

Mall for styrelsehandling, denna mall kan ocksa anvandas for inriktningsbeslut.
Lonsamhetskalkyl av nyproduktion av bostadshyreshus

Lonsamhetskalkyl av underhall och ombyggnad av bostadshyreshus .(Tva modeller)
Ldénsamhetskalkyl av andra lokaltyper (lokaler och p-platser)

Underlag for redovisning av projektkomponenter.

Marknadsvardebeddmning av bostadshyreshus och lokalhyresfastigheter.
Slutkostnadsprognos
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(Styrelsemdte i Férvaltnings AB Framtiden 2016-06-20, gdller frdn och med 2017-01-09)

Koncernens uthyrningspolicy syftar till att for saval interna som externa malgrupper klarlagga
bolagens 6vergripande principer for uthyrning i syfte att vara trovardiga, rattvisa, transparenta och

uppfylla dgarens krav.

Alla ska ha lika ratt och mojlighet att séka en bostad. En viktig utgangspunkt ar alla
manniskors lika varde. Vi ska verka for mangfald och integration.

Vi ska bidra till att skapa trivsamma och trygga omraden med néjda hyresgaster i samverkan
med Ovriga samhallsaktorer.

Policyn grundar sig pa lagar, dgardirektiv, affarsidé samt forturer enligt sarskilda avtal och
overenskommelser samt bolagets egna behov i samband med exempelvis renovering och
ombyggnation.

Vid erbjudande av lagenhet beaktas affarsmassiga principer och god kundvard.

Tva sokande kan std gemensamt pa hyreskontraktet. Kontraktsinnehavaren ska vara
folkbokford i lagenheten.

For en ledig lagenhet skapas en uthyrningsprofil som baseras pa hushallssammansattning och
alder. Dessutom finns olika profilboenden sasom gemenskapsboende, seniorboende och
studentboende.

Den som soéker en lagenhet maste uppfylla Férvaltnings AB Framtidens grundlaggande krav
samt svara mot lagenhetens uthyrningsprofil.

Alla intressenter ska erbjudas boendekalkyl via respektive bolags hemsida.

Antal personer som ska bo i den sokta lagenheten far vid kontraktsskrivningen hogst uppga till:

3 personer fér 1 rum och kok
4 personer for 2 rum och kok
6 personer fér 3 rum och kok
8 personer for 4 rum och kok

- 10 personer for 5 rum och kdk

| utvecklingsomraden med sarskild uthyrningsregel prioriteras férvarvsinkomsttagare. | ett enskilt

delomrade far hogst 80 procent av lagenheterna prioriteras for férvarvsinkomsttagare. (Ett

1(2)
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utvecklingsomrdde med sdrskild uthyrningsregel dr ett omrdde ddr sdrskilda insatser gérs, ofta ett
socioekonomiskt svagt omrade. Cirka 10 procent av koncernens ldgenheter kan omfattas och berérda
omrdden anges i koncernens afférsplan).

Krav vid sokning via Boplats;

e Sokande far inte ha fler an tre(3) betalningsanmaérkningar uppkomna under de senaste 24
manaderna.

Krav vid intern omflyttning;

e Hyresgéasten ska ha haft forstahandskontrakt i minst 12 méanader i nuvarande lagenhet samt
varit folkbokford de senaste 12 manaderna i lagenheten.

e Hyresgéasten far inte ha inkassokrav for hyran under det senaste 12 manaderna.

e Hyresgasten far ha max en(1) konstaterad storning, dar hyresgasten meddelats skriftligt om
att en storning forekommit, under de senaste 12 manaderna.

Lediga lagenheter férdelas enligt nedan:

1. Bolagets egna behov Exempelvis vid renovering och ombyggnation

2. Avtal Med Goteborgs Stad
Med idéburna organisationer

3. Intern omflyttning For bolagens egna hyresgaster samt hyresgaster hos
Gardstensbostader.

Hyresgaster hos Bostadsbolaget, Familjebostdder och
Poseidon kan soka omflyttning till Gardstensbostader.

Den hyresgasten med langst boendetid i nuvarande
lagenhet prioriteras forst.

4. Boplats Den sbkande med langst registreringstid pa Boplats
prioriteras forst.

2(2)
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Uthyrningspolicy for kommersiella lokaler

(Styrelseméte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)

Denna policy avser uthyrning av de kommersiella lokaler som &ags eller férvaltas av
bolagen inom Forvaltnings AB Framtiden.

Den koncerngemensamma uthyrningspolicyn for kommersiella lokaler syftar till att for saval interna som
externa malgrupper klarldgga koncernens 6vergripande principer for uthyrning i syfte att vara trovardiga,
rattvisa och uppfylla dgarens krav.

Alla ska ha lika ratt och maéjlighet att séka en lokal. Vi ska verka for mangfald och integration.
Vi ska bidra till att de lokala torgen utvecklas till levande narmiljéer och sociala métesplatser.
Policyn grundar sig pa lagar, dgardirektiv, affarsméassighet samt sarskilda avtal och 6verenskommelser.

Lokaluthyrningen inom Framtiden ska ha fokus pa att lokaluthyrningen leder till ett ekonomiskt och socialt
Iangsiktigt hallbart utbud av verksamheter pa koncernens handelsplatser och i de omraden dar koncernen
forvaltar lokaler.

Vi ska ocksa kunna erbjuda féretagsbostader/ldgenhetshotell som komplement till marknaden inom ramen for
koncernens lokalférvaltning. Vi bidrar darmed till en aktiv lokal naringslivspolitik i samrad med BRG och andra.

Lokaluthyrningen ska gora en helhetsbedémning av de lokals6kandes verksamhet och verksamhetens behov av
lokal utifran grundkraven nedan. De lokalsdkande erbjuds att hyra lokal om ratt forutsattningar for
verksamheten finns att erbjuda. Kommersiell lokaluthyrning ska vara situationsanpassad for vart tillfalle
radande behov utifran respektive bolags langsiktiga affarsplaner.

Uthyrningen av lokaler ska praglas av professionalitet och service. Genom en god samverkan med kommunala
och statliga myndigheter kvalitetssékras var uthyrning.

Grundkrav

Affarsmassighet
e Lokalerna hyrs ut pa affarsmassiga grunder.

e Uthyrningsstrategin och den nuvarande utbudsmixen avgor vilken typ av verksamhet som erbjuds
aktuell lokal.

Ekonomiskt och socialt hallbart
e Foretagaren/foretaget far inte ha betalningsanmarkningar.

e Foretagaren/foretaget ska kunna lamna referenser fran bank.
e Foretagaren/foretaget ska kunna lamna referenser fran tidigare fastighetsigare.
e Foretagarens och eller foretagets ekonomiska styrka avgor vilken sdkerhet som kravs.

Sambhallsansvar

e Foretagaren/foretaget ska vara en registrerad firma for att fa mojlighet att hyra lokal.
e Foretagaren/foretaget far inte ha skatteskulder.
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e Foretagaren/foretaget ska ha en langsiktigt hallbar affarsidé och en verksamhetsbeskrivning, vilket ger
ett minimalt utrymme fér oonskade foreteelser.

e Annan referenstagning kan inga som en viktig del av koncernens rutiner infor en uthyrning.

e | hyresavtalet ingar ett antal klausuler for att sa langt det ar majligt klarg6ra fastighetsdgarens ansvar
och for att begrénsa lokalens anvandningsomrade till det som 6verenskommits.

e Koncernen avstar fran att hyra ut till verksamheter som skapar otrygghet for andra.

e Inom ramen for de olika uthyrningsperspektiven kan koncernens bolag vaga in frdgor som mangfald,
integration och sysselsattning i uthyrningen.

Trovdrdiga och rattvisa
e | uthyrningsprocessen betonas vikten av en god dialog med de sékande for att sakerstélla
transparensen i uthyrningen.

Uthyrningspolicyn ska sakerstélla att ratt hyresgast far ratt lokal.

2(2)
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IT-policy

(Styrelseméte i Forvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)

IT ar ett verktyg for att uppna effektivare arbetssatt, skapa mervarde till slutkund samt ge god I6nsamhet i
koncernen och bidrar ddrmed till att uppfylla dgarens mal och motiv for dgandet.

IT har inget egenvarde utan skall ses som ett stod/verktyg for verksamheten. Verksamhetens behov avgor
inriktning och utvecklingstakt inom IT-omradet for saval koncernen som varje enskilt dotterbolag. IT skall vara
tillgangligt for att skapa mojligheter att utnyttjas av allt fran den enskilde individen, gruppen, bolaget, till
koncernen och dess samspel med omvarlden.

Forhallningssatt

Foljande 6vergripande férhallningssatt galler vid all IT-verksamhet inom koncernen.

Samordning med Géteborgs Stad

| syfte att uppna samordningsfordelar med Goéteborgs Stad skall koncernen, vid utvecklings- och vagvalsfragor, ta
hansyn till prioriterade insatsomraden formulerade i Goteborgs Stads IT-strategi.

Samordning inom koncernen

FOr att optimera resursutnyttjande och uppna samordnings- och stordriftsférdelar skall IT-verksamheten, inom
de omraden det ger ett mervarde, samordnas inom koncernen under ledning av koncernens IT-rad. Omraden
som skall samordnas &r bland annat val av IT-stod, upphandling av hard- och mjukvara samt IT-drift.

IT-organisation

Drift och systemforvaltning av applikationer samt teknisk plattform skall ske med koncerngemensamma
fortecken enligt fastlagd systemférvaltnings-/driftsmodell under ledning av koncernens IT-rad.

IT-utveckling

IT skall vidareutvecklas och nya IT-l6sningar pa marknaden utvérderas i syfte att ta till vara mojligheter till
konkurrensférdelar och/eller kostnadsfordelar.

Begreppsstruktur

Koncernens bolag skall arbeta efter en gemensam begreppsstruktur i syfte att astadkomma kvalitet i
hanteringen av information samt underlatta kommunikationen internt och externt.

Informationssékerhet

Informationssdkerheten i koncernen skall halla en niva som 6verensstimmer med satta mal och riktlinjer for
kommunens verksamheter.

Nivan pa informationssakerheten skall bedémas utifran den insats som gors i relation till den effekt som skapas i
verksamheten.

Riktlinjer for informationssakerhet skall upprattas av i koncernen ingdende bolag.

1(2)
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Styrande dokument fér IT-verksamheten

Utover IT-policyn skall IT-strategi och IT-riktlinjer fér koncernen upprattas och I6pande uppdateras.

IT-strategin ar ett fardriktningsdokument pa strategisk niva. | IT-strategin laggs kursen for de kommande aren.
IT-strategin har en ndra koppling till koncernens verksamhet.

IT-riktlinjerna ar ett anvisande dokument pa taktisk niva. | IT-riktlinjerna bryts IT-policyn ned till handfasta
riktlinjer avseende olika delomraden for IT.

Anvisanae Fararikinings-
dokument dokument
IT- o IT-
policy Strategisk niva strategi
[T-riktlinjer Taktisk nivéa [T-planer
. ) : Operativ ) .
Rutiner/instruktioner nivé Projekt/aktiviteter
2(2)

23



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet for Framtiden

Kommunikationspolicy

(Faststdlld av styrelsen i AB Framtiden 2014-12-09)

Information en grund fér kommunikation

Genom information skapas forutsattningar for kommunikation. Information ar en forutsattning for att
hyresgaster och andra ska kunna paverka och bidra till att utveckla Framtidenkoncernens verksamhet. Det &r
ocksa koncernens uppgift att inhamta information om géteborgarnas och hyresgasternas behov och om hur de
upplever koncernbolagens tjanster.

Kommunikationspolicyn ligger till grund for koncernens interna och externa information.

Kommunikation en strategisk fraga fér Framtidenkoncernen

Inom Framtidenkoncernen ar kommunikation en prioriterad uppgift. Kommunikationens roll ska tydliggéras
och integreras i den arliga verksamhetsplaneringen och finnas med i budget och arsredovisningar. Detta
innebar att kommunikationsarbetet inom Framtidenkoncernen betraktas som en kvalificerad strategisk fraga
pa ledningsniva.

Kommunikation ska skapa trovdrdighet

Information och kommunikation ska alltid vara saklig, relevant, tillgdnglig, 6ppen och bidra till att skapa
trovardighet for koncernen och dess verksamhet. Kommunikationens syfte ar i forsta hand att bidra till att
koncernen/bolagen nar sina 6vergripande mal. Information och kommunikation ska ocksa vara
intressevackande.

Kommunikationen ska kdnnetecknas av professionalitet och respekt. | det ingar att det sprak som anvands ska
vara latt att forsta, att det ar tydligt vem som ar avsandare och att informationen d&r malgruppsanpassad - ratt
budskap till ratt malgrupp vid ratt tillfalle och genom ratt kanal.

Aktivt kommunikationsarbete

Genom att bedriva aktivt kommunikationsarbete med tydliga strategier 6kar méjligheten att paverka/korrigera
omvirldens bild av koncernen/bolagen. Proaktivitet leder ocksa till minskad arbetsbdrda pa langre sikt,
eftersom planerat kommunikationsarbete minskar riskerna for missférstand och otydligheter och darmed leder
till farre fragor. Aktivt kommunikationsarbete bidrar ocksa till att vara battre rustad for att hantera
krissituationer.

Massmedia

Kontakterna med massmedia ska préglas av storsta mojliga 6ppenhet. Det ar viktigt att massmedia snabbt kan
komma i kontakt med den medarbetare som har ansvar och kompetens i sakfragan.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet

Den grundlagsstiftade yttrandefriheten ger alla ratt att i tal, skrift, bild eller pa annat satt meddela upplysningar
samt uttrycka tankar, asikter och kanslor. Meddelarfrineten ger dessutom anstéllda i stadens férvaltningar och
bolag en lagstadgad ratt att kontakta massmedia och efterforskningar om vem som lamnat informationen far
inte forekomma.
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Offentlighetsprincipen

Framtidenkoncernens bolag har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information. Offentlighetsprincipen
medfor att koncernens bolag, sa snabbt som mojligt, ska lata den som sa begér ta del av innehallet i allménna
handlingar som ar offentliga. Offentlighetsprincipen alagger bolagen att lamna upplysningar, vagledning, rad
och annan hjalp till enskilda i fragor som ror verksamhetsomradet, besvara fragor fran enskilda sa snart som
moijligt och vara tillganglig for allmanheten i stérsta mojliga utstrackning. Dessutom ska bolagen strava efter att
uttrycka sig lattbegripligt och i 6vrigt underlatta for den enskilde att ha med ett offentligagt bolag att gora.

Kommunikation internt

Medarbetarna inom Framtidenkoncernen har en viktig roll som kunskapsbarare och dr ambassadorer for
bolagens verksamheter. En forutsattning for att na hog kvalitet pa kommunikationen ar att de anstallda ar
valinformerade om verksamheten och dess uppdrag och mal. Bolagens verksamhet bygger till stora delar pa
manskliga moten. Detta stéller sarskilda krav pa att alla anstallda har tillgang till aktuell information och ges
forutsattningar for att skapa en fungerande kommunikation. Som medarbetare haller du dig informerad och
informerar andra om allt som ar av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomradet. God kommunikation bidrar till battre samverkan och tvarkontakter inom koncernens
olika verksamheter. Detta bidrar i sin tur till att skapa mervarden och starka Framtidenkoncernen.

Kommunikationsansvar féljer ansvaret fér verksamheten
Enligt kommunallagen ansvarar styrelserna i kommunens bolag for respektive bolags verksamhet. Ansvaret for
kommunikation och information féljer med ansvaret for verksamheten.

2(2)
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* Framtiden

Koncerngemensam anvisning utifrdn Goteborgs Stads policys for
representation samt for gratifikation och gava

Slutar < 6 ars anstallning
Blomma. Ingen gava.

Pension < 6 ars anstdllning Eventuellt enklare fortaring, beslutas av respektive
bolag, belopp enl Gbg Stads policy.

Slutar > 6 ars anstéllning Blomma
Gava 1 000kr inkl moms.
Pension > 6 drs anstallning Eventuellt fértaring/middag, beslutas av respektive

bolag, belopp enl Gbg Stads policy.

Pension > 20-ars anstallning i samma
organisationsnummer

- ge U Blomma.
(men ej fatt gratifikation) . o .
Gava* i enligt med Gbg Stads policy.
Gratifikation till anstalld > 25 ar anstalld i Middag, belopp enl Gbg Stads policy.
samma organisations-nummer.
50-ars uppvaktning Blomma. Ingen gava.

Utokad fika, t ex tarta.

*Gavan inkops via Winst.

/September 2015
Beslutad av personalchefsrad och VD-rad.
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Finansiella anvisningar

(Faststalld av styrelsen i AB Framtiden 2016-04-15)

1. Inledning och organisation

Genom beslut i kommunfullméktige har Géteborgs Stad fattat beslut om en finanspolicy och
finansiella riktlinjer for staden och dess bolag. Férvaltnings AB Framtidens finansiella anvisningar ar
upprattade inom ramen fér Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer och omfattar alla
dotterbolag i koncernen.

Forvaltnings AB Framtidens finansiella anvisningar ska sékerstélla kontroll av koncernens finansiella
risker och ar baserad pa en centraliserad finansforvaltning inom Framtidenkoncernen med syfte att
uppna kostnadseffektivitet. De finansiella anvisningarna ska hallas uppdaterade med hansyn till
aktuella forhallanden inom Goteborgs Stad och Framtidenkoncernen. Anvisningarna ska revideras
arligen av styrelsen. Ansvarig att lagga fram reviderade anvisningar ar VD.

Syftet med Forvaltnings AB Framtidens centraliserade finansforvaltning ar:
« att samordna koncernens behov av finansiering,

att optimera koncernens likviditetsfloden,

att effektivt hantera koncernens ranterisker som uppstar i en betydande fastighetskoncern,
att mot bakgrund av koncernens starka finansiella stallning och goda rating efterstrava att de
finansiella nettokostnaderna minimeras over tiden samtidigt som riskerna i dessa anvisningar

iakttas.

-,

5

%

5

%

5

%

Resultatet av finansverksamheten, finansnettot och de finansiella riskerna rapporteras lI6pande till
Forvaltnings AB Framtidens styrelse och VD samt till respektive dotterbolags VD.

Dotterbolagens ansvar ar att faststélla lanebehov arsvis i samband med fastlaggandet av budget
samt att uppréatta likviditetsprognoser.

Anvisningar

« Forvaltnings AB Framtiden &r ansvarig for koncernens samtliga finansiella verksamhet och
riskhantering inom ramen for de finansiella anvisningarna.

< Forvaltnings AB Framtiden ska ha tillracklig finansiell kompetens for att pa ett fullt affarsméassigt
sétt hantera koncernens finansforvaltning och riskhantering.

< All finansiering samordnas av Férvaltnings AB Framtiden baserat pa respektive dotterbolags
faststallda lanebehov och likviditetsprognoser.
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2. Finansiella risker

Inom finansverksamheten uppkommer ett flertal finansiella risker, vilka redovisas i bilden nedan:

Externt Internt

F_inanSiefings' Likviditets Rant Valuta- Placerings- Kredit- och Lega Administrativ
risk risk erisk risk risk Motpartsrisk I risk risk

Handlagg- Personalrisk Systemrisk
ningsrisk

Foljande finansiella risker hanteras i finanspolicyn:
+ Finansieringsrisk (avsnitt 3)

% Likviditetsrisk (avsnitt 4)

+ Raénterisk (avsnitt 5)

+« Valutarisk (avsnitt 6 och 7)

+ Placeringsrisk (avsnitt 7 och 8)

< Kredit- och motpartsrisk (avsnitt 8)

« Legal risk, d.v.s. risk for fordndrade forutsattningar i den finansiella verksamheten genom att
lagstiftningen &ndras, berors inte i finanspolicyn.

«» Administrativ risk (avsnitt 9 och 10)

3. Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringsmaojligheterna ar begransade nar 1an skall omsattas
eller nar nya lan skall upptas.
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Framtidenkoncernens tillgangar, i huvudsak bestdende av bostadsfastigheter, skall ses som en mycket
l&ng investering. Av detta foljer krav pa en langsiktig syn pa dessa tillgangars finansiering. Samtidigt
skall hansyn tas till fastighetsmarknadens och kreditmarknadens affarsmassiga syn pa
fastighetsfinansiering. For narvarande har Férvaltnings AB Framtiden hos Standard & Poor's tilldelats
en langfristig rating pa AA-, en kortfristig rating pa A-1+, samt en K-1-rating enligt den kortfristiga
nordiska ratingskalan.

Anvisningar

< Framtidenkoncernen har ingen finansieringsrisk da det ar Goteborgs Stad som tryggar
likviditetsférsorjningen enligt stadens finansiella riktlinjer.

Refinansiering och upptagande av nya krediter eller kreditléften sker via Géteborgs Stad.
Prissattningen skall vara marknadsmassig.

Den genomsnittliga aterbetalningstiden bor uppga till 1agst 2,0 &r och hogst 5,0 ar.

Upplaning for dotterbolags rakning kan ske mot sakerhet i dotterbolagens fastigheter.
Dispositioner av sakerheter i krediter skall ske i samrad med Forvaltnings AB Framtiden.

Ett tillfredsstallande ratingbetyg skall vidmakthéllas s& lange som utestdende obligationer finns.

®,
0.0

®,
0.0

X3

o

5

o

R/
0.0

R/
0.0

4. Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses att betalningsforpliktelser inte kan uppfyllas som en féljd av otillrackliga likvida
medel fér planerade eller oférutsedda betalningar.

Tillgang till likviditet &r en nodvandighet beroende pa:

— krav pa betalningsberedskap for I6pande transaktioner

— reserv for oférutsedda utbetalningar

— verksamhetens stora omfattning

— resultatutvecklingen och graden av sékerhet i prognoser

— laget pa kreditmarknaden samt narliggande refinansieringsbehov

En effektiv hantering av betalningsstrommarna till och fran koncernen, samt inom koncernen, ar av
storsta vikt. En koncernsamordning av likviditeten &r nddvandig for att eliminera enskilda bolags
underskott och for att minska det totala likviditetsbehovet och regleras genom Forvaltnings AB
Framtiden.

Anvisningar

< Koncernbolagen skall inga i Forvaltnings AB Framtidens kontostruktur inom Goéteborgs Stads
koncernkonto.

< Bolagen inom Framtidenkoncernen har ingen likviditetsrisk da Goéteborgs stad tryggar
likviditetsférsorjningen.

5. Ranterisk

Med ranterisk avses risken att férandrade marknadsrantor paverkar koncernens resultat och/eller
kassafloden pa ett negativs satt.
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| Framtidenkoncernens verksamhet ar det framst kostnader for ranteportfélien som paverkar det
finansiella nettot. Vid strukturering och beddémning av ranterisker skall 1an, derivatpositioner och
placeringar inkluderas och berékning skall ske pa nettopositionen.

For att minska resultateffekterna av kraftiga ranteuppgangar finns en lagsta genomsnittlig
rantebindningstid faststalld for den finansiella portfélien. Detta medfor att stigande rantor paverkar
resultatet med en viss fordrojning och beror pa aktuell rantebindningstid vid ett givet tillfalle. Det finns
aven faststéllt en hdgsta genomsnittlig rantebindningstid for att sjunkande rantor ska kunna paverka
resultatet pa sikt.

For att minimera risktagandet avseende ranterisk och aven likviditetsrisk, skall rantepositionerna vara
fordelade pa ett balanserat satt Gver tiden s att kortsiktiga fluktuationer i Framtidenkoncernens
resultatrakning kan undvikas.

Anvisningar
< Den genomsnittliga rantebindningstiden far lagst uppga till 3,0 ar och hogst till 5,0 ar.

< Hogst 30 % av den totala ranteexponeringen far ligga inom den narmaste
tolvmanadersperioden.

6. Valutarisk

Med valutarisk avses risken att valutakursforandringar paverkar koncernens resultat och/eller
kassafloden pa ett negativs satt och uppstar vid upplaning eller placering i utlandsk valuta.

Anvisningar
< Vid upplaning eller placering i annan valuta &n svenska kronor skall valutarisken elimineras.

< Lan eller placeringar i utlandsk valuta skall valutasékras genom att inga valutaderivatkontrakt;
valuta swap, valutatermin eller valutaoption.

7. Tilldtna instrument

Avsnittet behandlar pa vilka grunder krediter skall upptas samt pa vilket sétt placeringar far ske.
Darutéver regleras vilka derivatinstrument som far anvandas.

Huvudprincipen skall vara att uppna ratt I16ptid och rantebindningsstruktur vid upplaggning av den
underliggande kreditportfljen. Om 6nskad rantestruktur eller rantebindningstid inte kan uppnas vid
upptagande eller omsattning av lan far rantederivatinstrument anvandas. Framst anvands
ranteswappar, ranteterminer inklusive FRA-kontrakt samt ranteoptioner. Derivatinstrument far inte
anvandas i spekulativt syfte utan endast fér rénte- och valutasékring.

Krav pa redovisning, vardering, system och kontroll maste vara fullt beaktade. Hantering av optioner
stéller sarskilda krav p& kunskap och system. Sarredovisning av optionspositioner skall darfor ske.

Anvisningar

< Transaktioner i derivatinstrument och instrument utanfor balansrakningen far enbart ske om
samtliga redovisnings-, varderings-, system- och kontrollaspekter ar fullt beaktade.
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< Tillatna instrument for att forandra rantestruktur och rantebindningstid ar; ranteswappar,
ranteterminer inklusive FRA-kontrakt och ranteoptioner.

< Ranteoptioner far forvarvas for att tacka en underliggande ranterisk. Kostnaden for forvarvade
ranteoptioner skall sarredovisas.

< Ranteoptioner far utfardas for att minska underliggande ranterisker och, i sddant fall, endast
efter medgivande av Forvaltnings AB Framtidens VD.

< Forvarvade och utfardade ranteoptioners positionsvarde skall sarredovisas och upptas till ett
positionsvarde, som skall spegla dess hedgeeffekt.

% Lan eller placeringar i utlandsk valuta skall valutasékras genom att inga valutaderivatkontrakt;
valuta swap, valutatermin eller valutaoption.

< Valutaoptioner far enbart forvarvas och anvandas for tickande av en underliggande valutarisk.
% Kosthaden for en valutaoption skall sarredovisas.

< Placeringar far, forutom mot Géteborgs Stad, ske i instrument utfardade av svenska staten,
svenska bolaneinstitut samt finansiella institut och lantagare i instrument som redovisas i
avsnittet Motpartsrisker dar gallande beloppsbegransningar framgar.

« Placeringar utanfér ovan ndamnda grupper skall godkannas av Forvaltnings AB Framtidens
styrelse. Placeringar far inte ske i fordringar med efterstalld ratt.

8. Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- och motpartsrisk avses risken for forlust om motparten inte fullféljer sina ataganden.

Vid affarer med annan part uppkommer tva olika slag av risker:

— transaktionsrisk

— kreditrisk

For att minimera Fdrvaltnings AB Framtidens motpartsrisker skall ett flertal motparter anvandas.
Kravet ar att samtliga finansiella motparter ska ha lagst kreditbetyget A3 hos Moodys och/eller lagst
kreditbetyget A- hos Standard & Poor's avseende lang kreditvardighet. Forvaltnings AB Framtiden far
inte vid nagon tidpunkt anvanda motparter som inte motsvarar kraven i Géteborgs Stads finanspolicy.

Anvisningar

< Samtliga finansiella motparter skall ha kreditbetyget A3 hos Moodys och/eller lagst A- hos
Standard & Poor's avseende lang kreditvardighet.

< Likvida medel bor i forsta hand anvandas till amortering av befintliga 1an. Tillfallig likvid far
placeras enligt nedanstdende uppstéllning. Dotterbolagen ska placera all sin éverskottslikviditet
i Forvaltnings AB Framtidens kontostruktur inom Goéteborgs Stads koncernkonto.

7

< Vid ing&ende av derivatavtal och placering av likvida medel ar nedanstdende motparter
godkénda med iakttagande av nedan angivna begransningar:
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Motpart Limit
Svenska staten, svenskt kreditinstitut med samma rating Obegrénsad
som svenska staten eller skuldférbindelse med garanti

utfardad av svenska staten.

Goteborgs Stads internbank Obegréansad
Bank/forsakringsbolag/bostadslaneinstitut eller annan svensk 500 Mkr
finansiell institution med lagst rating A3 hos Moodys eller lagst A-

hos Standard & Poor’s avseende lang kreditvardighet

For svenskt *)"clearinghouse" avseende ranteinstrument 100 Mkr**)

*)Med clearinghouse avses finansiell institution vars uppgift r positionsavstamning och sékerhetshantering.
**) Beloppet avser maximalt tillaten fordran p& clearinghouse till foljd av férandrade marknadsvéarden for
Oppna derivattransaktioner.

< Vid beradkning av limitianspraktagande vid derivattransaktioner skall det hogsta av foljande
alternativa berakningssatt galla:

A. 10 % av underliggande volym vid en 5-arig I6ptid. Vid kortare eller langre loptider ska
motsvarande justering ske.

B. Mark-to-marketvardering av samtliga positioner.
Finns ISDA-avtal eller annan 6verenskommelse om "netting” skall sadan tillampas.
Den beraknade motpartsrisken avseende derivattransaktioner kan kvittas mot lan hos

motparten.

9. Administrativ risk

En kvalificerad hantering av Framtidenkoncernens finansiella portf6lj staller, férutom mycket stora krav
pa personal och dess kunskap, betydande krav pa uppféljning, kontrollsystem och rapportering.
Finansfunktionen arbetar kontinuerligt med dversyn och vidareutveckling av de administrativa systemen
samt den interna kontrollen.

Anvisningar
% Godkanda administrativa rutiner for en tillracklig intern kontroll skall finnas inom Forvaltnings
AB Framtiden samt inom varje koncernbolag.

e

o

Handlaggningsrisk hanteras genom val dokumenterade instruktioner och rutiner avseende
rapportering, riskkontroll, ansvarsférdelning, beslutsordning och attestrutiner.

e

o

Personalrisk, d.v.s. risken att berérd personal inte har tillracklig kompetens eller avsiktligt begar
felaktigheter, hanteras genom en strikt definierad ansvars-, behérighets- och arbetsférdelning
ur kontrollsynpunkt. Forvaltnings AB Framtidens finansfunktion &r darfér organiserad i skilda
ansvarsomraden.
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KD
£ X4

Mojligheten att utféra externa betalningar och éverforingar ar reglerad genom bankfullmakter
och sker genom "tva i férening”, d.v.s. det krévs alltid tvd behoriga personer for att utféra en
extern betalning

Tillréckligt systemstdd skall finnas.

Standardsystem skall anvandas.

10. Rapportering

Syftet med rapporteringsrutinerna ar att sakerstélla kontrollen av Framtidenkoncernens finansiella
risker. Nedan redovisas évergripande vad som rapporteras, till vem och med vilken periodicitet.

Till Framtidens finanschef

KD

Ranterisk; genomsnittlig 16ptid, genomsnittlig ranta samt ranteforfall inom 12 méanader
(ménadsvis)

Utestdende lan respektive derivatinstrument (manadsvis)
Marknadsvarden i den finansiella portfélien (manadsvis)

Refinansierings- och nyupplaningsbehov (manadsvis)

Placeringsrisk (manadsvis)

Valutarisk (manadsvis)

Motpartsrisker (manadsvis)

Finansnetto (manadsvis)

Finansnettoprognos (enligt tidplan)

Ratingbetyg pa samtliga finansiella motparter (vid andring av ratingbetyg).

Likviditetsprognos for den kommande 12-manadersperioden fran respektive dotterbolag
(ménadsvis)

Uppdatering av likviditetsprognosen veckovis pa torsdagar

Lanebehov i samband med faststallande av respektive dotterbolags budget (arsvis)

Till Framtidens VD

KD
£

KD
£ X4

7
0‘0

Aktuella finansfragor (Iopande)
Sammanstallning 6ver Framtidenkoncernens finansiella risker och finansnetto (manadsvis)

Finansnettoprognoser (enligt tidplan)
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¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Till respektive dotterbolags VD

7

< Aktuella finansfragor (I6pande)

< Sammanstillning 6ver Framtidenkoncernens finansiella risker och finansnetto (manadsvis)

Till Framtidens styrelse

< Sammanstallning éver Framtidenkoncernens finansiella risker samt finansnetto (i samband
med delars- och arsbokslut)

< Aktuella strategiska finansfragor samt 6vriga finansfragor

Till Stadsledningskontoret, finansavdelningen

< Rapportera av styrelsen beslutade finansiella anvisningar for Framtidenkoncernen (arligen)
< Sammanstéallning 6ver Framtidenkoncernens finansiella risker (manadsvis)

% Rapportering av Framtidenkoncernens Iépande likviditetsprognoser veckovis varje fredag for
den kommande tvaveckorsperioden. Enligt Géteborgs Stads finansiella riktlinjer ska
rapportering ske for kommande fyra veckor, men i enlighet med Overenskommelse mellan
Goteborgs Stad och Forvaltnings AB Framtiden ska rapportering ske for kommande tva veckor.

< Rapportering av langsiktig likviditetsprognos for kommande 12 manader ska lamnas i
november varje r och uppdateras lopande i mars och augusti.

11. Ansvarsfordelning

Framtidens styrelse

Styrelsen har ett 6vergripande ansvar fér Framtidenkoncernens finansiella verksamhet och de
finansiella riskerna, férutom finansieringsrisken som tryggas av Géteborgs Stad. Styrelsen faststéller
minst arligen de finansiella anvisningarna. Styrelsen beslutar om upptagande av nya krediter och
faststaller koncernens totala nyupplaningsbehov i samband med fastlaggandet av budget. Styrelsen
foljer finansverksamheten I6pande genom finansrapporter.

Framtidens VD

VD har ansvar for att kontrollera och utvardera det finansiella resultatet. VD ska &ven verka for att
nodvandig kompetens och systemstdd finns s att de finansiella riktlinjerna kan féljas.

Framtidens finanschef

Finanschefen ar ansvarig foér Finansavdelningens (Finans) verksamhet. Finans rapporterar till VD,
finanschefen, Framtidens styrelse samt till respektive dotterbolags VD i enlighet med faststallda
direktiv.

Finans ansvarsomraden:
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¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

+ Hantering av Framtidenkoncernens finansiella risker samt utformning av finansiella strategier
% Samordning av kapitalférsérjningen i koncernen

% Framtagande av finansiella avtal

% Sammanstallning och rapportering av koncernens likviditetsprognoser

«» Hantering av koncernens kassafléden

< Analys, kontroll och rapportering av Framtidenkoncernens finansverksamhet
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¥ Framtiden

Framtidenkoncernens gemensamma anvisningar for sponsring/bidrag

Dessa anvisningar avser nar nagot bolag inom Framtidenkoncernen ar sponsor- eller bidragsgivare.
Anvisningarna ar framtagna for att tydliggora Goteborgs Stads policy och riktlinjer for sponsring.
Definition

| Skatteverkets riktlinjer framgar det att sponsring ar en samlingsbeteckning for ekonomiska
bidrag/stdd fran foretag till idrott, kultur eller annan allmannyttig verksamhet.

| Skatteverkets riktlinjer framgar ocksa att:

Endast utgifter for att férvarva och bibehalla inkomster dr avdragsgilla. Ett sponsorbidrag ska
forvantas leda till 6kade eller bibehallna inkomster i den verksamhet som givaren bedriver for att
avdragsratt ska kunna aktualiseras.

Avdrag for utgifter for sponsring medges om féljande forutsattningar ar uppfyllda:

- Utgiften utgor inte en gava,

- Sponsringsutgiften ar avsedd 6ka eller bibehalla foretagets inkomster och

- Sponsorn erhéller en direkt motprestation fran den sponsrade som férvantas ha ett marknadsvarde
som motsvarar sponsringsutgiften

Utgifter helt utan motprestation ar att bedéma som en gadva. Men om den sponsrade ex
tillhandahaller annonsplats eller fribiljetter sa har en motprestation lamnats. Detsamma géller dven
om sponsorn sjdlv aktivt anvander sig av sponsringsinsatsen i annonskampanjer mm.

Om marknadsvardet av motprestationen understiger sponsringsutgiften medges avdrag endast for
virdet av motprestationen. Overskjutande del ses som géva och &r inte avdragsgill.

Det kan finnas sa stark anknytning mellan sponsorns och den sponsrades verksamheter att avdrag
kan medges for sponsringsbidrag som mer indirekt kommer sponsorn tillgodo. Har kravs inte nagon
direkt motprestation.

Gava

Har inga krav pa motprestation avtalats ar det inte fraga om sponsring utan det faller istallet under
gava. Koncernen ska ha ett restriktivt forhallningssatt till att ge gadva. Administrativt ska samma regler
gélla som for sponsring.

Overgripande mal

Sponsring ska starka bolagets varumarke i allmadnhetens och vara kunders 6gon samt skapa
fortroende for bolaget. Sponsringen ska daven kunna till att starka bilden av Goteborgs som attraktiv
stad att bo, arbeta och studerai.

Sponsringen ska i huvudsak inriktas mot lokala foreningar och aktiviteter. Fokus ska ligga pa
ungdomsverksamheter.

Sponsringen &r inte en gava eller valgorenhet, utan en affarsmassig uppgorelse mellan tva parter, dar
bada parter tillfor varde for den andre och far ett varde tillbaka.
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¥ Framtiden

All sponsring ska kunna kopplas till vara bostadsomraden och hyresgéaster. Den ska béara en tydlig
profil av samhallsengagemang och i huvudsak inriktas mot foreningsverksamhet praglad och ideellt
arbete inom bland annat kultur, idrott, friskvard eller utbildning. Motprestationen ska gagna vara
hyresgéaster, 6ka kvarboendet och utveckla de lokalsamhallen som vara stadsdelar utgor.

Hansyn ska alltid tas till objektivitetsprincipen (princip om att myndighetsutovning ska ske pa ett
objektivt och opartiskt satt) och likabehandlingsprincipen (lagstadgad princip som innebar att
myndigheter ska “beakta allas likhet infér lagen”) i samband med sponsring.

Det ska rada rimlig proportion mellan sponsringsbeloppet och motprestation och
sponsringsaktiviteten for inte medféra risk fér misstanke om muta eller otillbérliga personliga syften.

Formalia

Varje uppgorelse om sponsring ska innehalla en klart definierad tidsplan for det gemensamma
atagandet, en beskrivning av kravet pa uppféljning efter genomford aktivitet, samt vem som ar
ansvarig for avtalet for avtalet hos respektive part.

Sponsringsavtal bor inte traffas for langre tid &n tva ar.

Enligt Stadens riktlinjer ska ett sponsoravtal vara skriftligt och av avtalet ska framga syfte, omfattning
och parternas atagande gentemot varandra. Det ska framga vilka direkta motprestationer som
erhalls. Avtalet bor innehalla atminstone féljande uppgifter:

Namn, adress och organisationsnummer
Kontaktperson

Syftet

Aktiviteten

Atagande

Avtalstid

Redovisningskrav

Formen for uppsagning

Formen for [6sning av ev tvist

Innan sponsringsavtal ingas ska bolaget sdkerstélla att motparten ar en lamplig samarbetspartner, ex
ska det sikerstallas att foretaget/organisationen drivs seridst och inte har skulder till det offentliga.
Sponsoravtal ska inte ingas med féretag/organisationer dar samarbetet av etiska eller andra skal kan
ifragasattas.

Vara gransdragningar
Sponsring ges inte till enskilda personer.

Stod till, eller deltagande i, samarbetsprojekt med stadsdelsforvaltningar eller andra statliga och
kommunala myndigheter betraktas inte som sponsring.
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¥ Framtiden

Ansvar, ramar, befogenheter

Enligt Stadens riktlinjer ska beslut att sponsra viss verksamhet fattas av styrelsen. Beslut om
sponsring kan delegeras till VD. | samband med upprattande av budget ska styrelsen inféor kommande
ar faststalla inom vilka ramar VD har rétt att inga sponsringssamarbete.

En forteckning 6ver genomforda sponsringsaktiviteter ska tas fram varje ar. For att sdkerstélla att
motprestationen motsvarar den avtalade ska sponsringsatagandenas syfte och effekter féljas upp
och utvarderas arligen.

Sponsringsataganden beslutade av respektive bolagsstyrelse avrapporteras arligen till moderbolaget.
(Redovisningsskyldighet av sponsringsataganden till stadsledningskontoret intrader nar beslutet varit
politiskt beslutat, alltsa inte nar sponsringsbeslut fattas pa delegation fran styrelsen.)

Ovrig beslutshantering och aterrapportering bestdms internt i respektive bolag.

//2014-12-16
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Finanspolicy och finansiella riktlinjer
for Goteborgs Stad
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1. FINANSPOLICY FOR GOTEBORGS STAD

Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen, 8 kap. § 3, meddela narmare

foreskrifter om medelsforvaltningen.

Staden och dess helagda bolag ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
innebarande att verksamheten ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande sétt. Vidare ska staden och dess helagda bolag forvalta sina medel pa
ett sadant satt att krav pa god avkastning och betryggande sikerhet kan tillgodoses.

Denna policy galler for staden och dess direkt och indirekt heldgda bolag.

Stadens delagda bolag och kommunalférbund dar staden ingar rekommenderas att

tillampa samma finansiella riktlinjer som de helédgda bolagen.

Stadens (Go6teborgs Stads totala koncerns) samlade medelsforvaltning samordnas i

stadens centrala finansfunktion vid Stadsledningskontoret.

Policyn ska revideras vid behov.

2(12)
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2. FINANSIELLA RIKTLINJER FOR GOTEBORGS STAD

Dessa riktlinjer syftar till att:

e Klargora organisation och ansvarsfordelningen inom staden och dess heldgda bolag for
den finansiella verksamheten.

e Fastlagga riktlinjer och riskramar for staden och dess heldgda bolags finansiella

verksamhet.

o Faststélla rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering.

2. 1. Organisation och ansvarsfordelning

2.1.1 Kommunfullmaktige
e Faststéller policy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stads medelsférvaltning.
e Faststaller ramar och beslut om stadens borgensatagande, laneramar och liknande.

o Faststaller delegation till kommunstyrelsen avseende finansiella fragor.

2.1.2 Kommunstyrelsen
e Faststéller delegationsordning.

e Beslutar i fragor enligt gallande delegationsordning.

2.1.3 Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret ska ha en central finansfunktion, finansavdelningen, som ansvarar for
stadens medelsforvaltning och tillgodoser stadens och dess heldgda bolags behov av

finansiella tjanster.

Kommunkoncernens kassafléden ska samlas i ett koncernkontosystem sa att likvidfloden kan

kvittas mot varandra.

Kommunstyrelsen far, genom finansavdelningen, ta ut ett administrativt- och ett

bolagsspecifikt paslag av bolagen i samband med medelsforvaltning.

3(12)
41



4(12)

2.1.4 Heldgda kommunala bolag

Bolagen ska ha, av respektive bolagsstyrelse beslutade, finansiella anvisningar baserade pa
denna policy och riktlinjer. Bolagen far inte utsatta staden for finansiella risker som ligger
utanfor de riktlinjer som kommunfullméktige och kommunstyrelsen faststéller. Bolagens
finansiella anvisningar ska arligen beslutas i bolagsstyrelsen och skickas till finans. Beslut om
finansiella anvisningar far inte delegeras vidare. Alla avvikelser skall rapporteras till

finansavdelningen.

Finansavdelningen skall anvandas for bolagens finansiella tjanster och utfér ingen

kreditprovning av bolagen.

2.1.5 Stadens delagda bolag och kommunalférbund dar staden ingar

Delégda bolag och kommunalférbund kan anvénda sig av finansavdelningen for finansiella
tjanster, men finansieringsbehov kan tillgodoses dven pa den ordinarie kreditmarknaden.
Kommunal borgen beviljas i forekommande fall i enlighet med géllande delegationsordning
och aktiedgaravtal/konsortialavtal.

Aven finansiering via Kommunleasing i Géteborg AB ska omfattas av denna policy.

2.1.6 Undantag

2.1.6.1 Goteborg Energi AB

I kommunkoncernen bedrivs el- och energihandel inom Goéteborg Energikoncernen. Géteborg
Energi AB har att, inom ramen for sin riskpolicy, upprétta regler for hur hanteringen av
elprisrisk och andra risker forknippade med el- och energihandeln ska ske. Dessutom ska
Goteborg Energi AB och dess dotterbolag, i sina finansiella riktlinjer inkludera limiter for
elprisrisk.

Goteborg Energikoncernen tillats, pa grund av verksamhetsspecifika krav, ha konton utanfor
koncernkontosystemet®. Goteborg Energikoncernen har som en del av den operativa
verksamheten riskmandat for exponering i valuta- och ravaruderivat angivna i “Finansiella

anvisningar for koncernen Goteborg Energi”.

! Idag krav pa pantsatta konton hos Nord Pool och Nasdag. Handel med valutaderivat med flera banker vilket
kraver konton i dessa banker.
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Motpartshanteringen av ravaruderivat faststalls i Finansiella anvisningar for koncernen
Goteborg Energi.

Goteborg Energi skall, till finansavdelningen, redovisa exponering fordelat pa valuta- och
ravaruderivat.

Goteborg Energi skall ha en férteckning dver, i forvag godkéanda, motparter som bolaget och
dess dotterbolag far inga finansiella transaktioner med.

Goteborg Energi skall ha dokumenterade rutiner och processer for hantering av
sakringsataganden inom elhandel i koncernen Goteborg Energi samt anpassning till
regelverket EMIR (EU648/2012). Eventuella vardepapper som anvands i sakringsataganden

skall folja riktlinjer om ansvarsfulla investeringar i denna policy.

2.1.7 Pensionsforpliktelser
Avseende forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser har kommunfullméktige

beslutat om sarskilda foreskrifter.

2.2 Riktlinjer och riskramar

2.2.1 Finansieringsrisk

e Likviditetsforsorjningen ska tryggas genom bindande avtal med banker och
kreditinstitut. Bindande lanelofte skall taicka kommande 12 manaders forfall.

e Bindande lanelofte och likviditetsreserv skall tdicka kommande 12 manaders forfall
plus kommande 12 manaders prognostiserad nettoutfldde.

e Den genomsnittliga forfallotiden pa langa lan ska inte understiga 2 ar och bor inte
overstiga 6 ar.

e Hogst 25 % av den externa langa (>1 ar) laneskulden far forfalla under ett kalenderar.

e Hogst 35 % av den totala externa laneskulden far forfalla inom kommande 12

méanader.

2.2.2 Ranterisk
e Den genomsnittliga rantebindningstiden pa den totala externa skulden ska inte
understiga 2 ar och bor inte dverstiga 6 ar.

e Ld&gst 70 % av den totala externa skuldens volym skall vara rantesakrat.
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2.2.3 Derivatinstrument

e Far inte anvandas i spekulativt syfte utan endast for rante- och valutasakring.

2.2.4 Motpartsrisk
Vid nya avtal om checkkrediter, bindande laneldften och derivatinstrument ska motpartens
langa kreditvardighet vara lagst A3 hos kreditvarderingsinstitutet Moody's eller lagst A- hos
Standard & Poor's.
e HOogst 30 % av den samlade motpartsrisken per kategori i derivatavtal far finnas hos en
enskild motpart.
e Hogst 30 % av den sammanlagda volymen kreditloften far finnas hos en enskild mot-
part.
Risken hos en enskild motpart uttrycks i procent av den totala avtalsvolymen. Risken
berdknas som en funktion av motpartens kreditvardighet, aterstaende 16ptid, typ av derivat

samt beloppets storlek.

For Forvaltnings AB Framtiden géller att under implementeringen av finansiell samordning
skall bolagets motpartsrisker hanteras enligt nedanstaende:
e Samtliga finansiella motparter skall ha kreditbetyget A3 hos Moodys och/eller lagst A-
hos Standard & Poor's avseende lang kreditvardighet.
e Vid ingaende av derivatavtal ar nedanstaende motparter godkénda med iakttagande av

nedan angivna begransningar:

Motpart Limit
Bank/forsakringsbolag/bostadslaneinstitut eller annan svensk 500 Mkr
finansiell institution med lagst rating A3 hos Moodys eller lagst A-

hos Standard & Poor’s avseende lang kreditvardighet

For svenskt *)"clearinghouse” avseende ranteinstrument 100 Mkr**)

*)Med clearinghouse avses finansiell institution vars uppgift ar positionsavstdmning och sékerhetshantering.
**) Beloppet avser maximalt tillaten fordran pa clearinghouse till foljd av férandrade marknadsvarden for
Oppna derivattransaktioner.

e Vid berdkning av limitianspraktagande vid derivattransaktioner skall det hogsta av

foljande alternativa berékningssétt galla:

A. 10 % av underliggande volym vid en 5-arig loptid. Vid kortare eller langre loptider
ska motsvarande justering ske.

6(12)
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B. Mark-to-marketvardering av samtliga positioner.

Finns ISDA-avtal eller annan 6verenskommelse om “netting™ skall sadan tillampas.
Den berdknade motpartsrisken avseende derivattransaktioner kan kvittas mot lan hos
motparten.

2.2.5 Valutarisk
Valutarisk far inte forekomma néar det galler stadens och bolagens:
e Finansiella tillgangar och skulder.

e Forséljningar och kdp av varor eller tjanster av vasentligt belopp.

Osakrade valutapositioner i bolagssektorn skall rapporteras till finans.

2.2.6 Operativa risker

Syftet med hanteringen av operativa risker ar att se till att finansverksamheten bedrivs pa ett
kontrollerat sétt och att finans vid varje tidpunkt har korrekt information om positioner och
risker sa att beslut kan fattas pa korrekta grunder.

Det ska finnas en process for [6pande identifiering, vardering och hantering av operativa

risker inom finansverksamheten.

2.2.7 Ansvarsfulla placeringar

Tillfallig likvid far placeras enligt nedanstaende uppstallning.

I det fall kommunkoncernen far ett externt placeringsbehov, ska placeringen i mojligaste man
matcha kommunkoncernens skuldportfolj och framtida prognostiserade likvidfloden.
Placering begrénsas till den langsta Ioptiden av den, vid varje tillféalle, befintliga skulden. Vid
placeringar ska det etiska perspektivet beaktas samt hansyn tas till FN:s principer fér
ansvarsfulla investeringar, PRI.

Vid placeringar ska det ekologiska perspektivet beaktas samt hansyn tas till den miljépolicy
och de antagna strategier for klimat och miljé som &r nu géllande i staden.

2 Principles for responsible investments
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45



Motpartskategori

Svenska Staten

Svenskt kreditinstitut eller kommun med

samma Kkreditvardighet som svenska staten

Skuldfoérbindelse med statlig garanti med
AAA rating hos Standars & Poor’s respektive
Aaa hos Moody’s

Svenskt kreditinstitut med bésta svenska korta
kreditvardighet samt l&gst A- (Standard &
Poor’s) eller lagst A3 (Moody’s) avseende den

langa kreditvardigheten

Bolag agda till minst 51 % av den svenska

staten
Certifikat med kreditvardighet K1

Certifikat med kreditvardighet K2

2.2.8 Kommunal borgen

Stadens totala borgensatagande ska begransas och riskbedémning goras vid beredning av

Hogsta
belopp per
kategori
(Mkr)

Obegrénsat
3000

3000

1500

2 000

1 000
400

8(12)

Hogsta
belopp per
motpart
(Mkr)

Obegrénsat

1000

1 000

700

500

500
100

samtliga externa borgensarenden. Borgen far endast lamnas i svensk valuta alternativt i

utlandsk valuta under forutsattning att valutasékring skett.

Borgensavgift ska utga i enlighet med Europeiska kommissionens vid var tid gallande

riktlinjer avseende statligt stod.

Om borgensatagandet kan utgora ett stod som kan bli foremal for provning av Europeiska

kommissionen ska upplysningar om borgensatagandet lamnas till regeringen eller den

myndighet som regeringen bestdmmer i enlighet med lag (1994:1845) om tillampningen av

Europeiska unionens statsstodsregler.

8(12)
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2.2.8.1 Tillampningsforeskrifter for beredning av arenden avseende kommunal borgen

Finansavdelningen svarar® for beredning av borgensarenden enligt nedanstéende

kompletterande riktlinjer.

Villkoren for 1an med kommunal borgen ska alltid delges stadsledningskontoret for
utvardering.

Det skall finnas ett officiellt styrelsebeslut om borgensansokan till kommunen.
Finansavdelningen ska svara for registrering av enskilda borgensarenden.

Lan med kommunal borgen ska vara slutamorterade nar borgen upphdér om inte andra
beslut upphéver detta.

I borgensbeslutet ska anges hogsta borgensbelopp och lanets I6ptid.

Borgen som inte tagits i ansprak senast 24 manader efter beslut om borgen upphor att
galla.

Finansavdelningen skall vara Idrott & forening behjalpliga vid uppféljning av
borgensarenden.

Stadens totala borgensatagande ska rapporteras i samband med arsbokslut.

For beslut om utlaning och borgen till extern part ska finansavdelningen vara ldrott &

forening behjalpliga med ett skriftligt utlatande innehallande en kreditbedémning. |

bedémningen ska framga syftet med finansieringen, aterbetalningsformagan samt i

forekommande fall sakerheternas varde.

2.3 Rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering

Staden och dess direkt och indirekt heldgda bolag ska upprétta rutiner som sakerstaller
god intern kontroll, rapportering och uppféljning samt riskutvardering.

Stadens delagda bolag och kommunalférbund dar staden ingar rekommenderas att
uppratta rutiner som sakerstéller god intern kontroll, rapportering och uppféljning

samt riskutvardering.

2.3.1 Finansiell styrning

Kommunfullmaktige skall i budgetprocessen arligen faststalla:

Stadens lanetak.

® Med undantag av den delegation som Idrott & féreningsnamnden har avseende féreningsborgen.
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e Borgensramar for bolagen.

2.3.2 Rapporteringsskyldighet
Finansavdelningen skall:
e Till kommunstyrelsen aterrapportera géllande finanspolicy.

e Till kommunstyrelsen rapportera avvikelser fran bolagens finansiella anvisningar.

Bolagen skall till finansavdelningen lamna in:

e Av respektive bolagsstyrelse beslutade, finansiella anvisningar baserade pa denna
policy och riktlinjer. Beslut om finansiella anvisningar far inte delegeras vidare. Alla
avvikelser skall rapporteras till finansavdelningen.

e Den lépande likviditetsprognosen for kommande fyra veckor rapporteras veckovis pa
fredagar.

e Den langsiktiga likviditetsprognosen for kommande 12 manader lamnas i november
varje ar och uppdateras l6pande i mars och augusti.

e Goteborg Energi AB skall, enligt punkt “undantag” redovisa exponering fordelat pa

valuta- och ravaruderivat.

10(12)
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Bilaga 1

Definitionsbilaga till finanspolicyn och finansiella riktlinjer

Kreditrisk
Kreditrisk &r risken att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser.
Kapitalrisk, motpartsrisk och systemrisk ingar i kreditrisker.

Motpartsrisk
Placeringar och/eller derivatexponeringar ar koncentrerade till ett begrénsat antal
motparter, till en viss bransch och/eller geografiskt omrade etc, vilket kan innebara 6kad

kreditrisk. Risken hanteras inom ramen for hanteringen av kreditrisker.

Ranteomsattningsrisk
Réanteomsattningsrisk ar risken att stadsskulden omstts till ofordelaktiga rantor.

Marknadsrisk
Marknadsrisk ar risken att priserna pa marknaden ror sig pa ett oférdelaktigt satt.
Rénterisk och valutarisk &r olika former av marknadsrisk.

Ranterisk
Réanterisk ar risken att vardet pa tillgangar och skulder forandras pa ett oférdelaktigt vis da

rantenivaer andras.
Valutarisk
Valutarisk ar risken att vérdet pa tillgangar och skulder i utlandsk valuta, omraknat till

svenska kronor, forandras pa ett ofordelaktigt vis.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk ar risken att staden inte lyckas lana for att tacka forfallande lan,

alternativt betalar mycket hoga rantor for att kunna lana 6verhuvudtaget.

11(12)
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Operativ risk
Operativ risk &r risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller misslyckade

interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser.

Elprisrisk
Med elprisrisk menas det belopp varmed kommunkoncernens resultat férandras vid en

viss given forandring av marknadspriset pa el.

12(12)
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Policy for forsaljning och aterbruk av 16s egendom inom Goteborgs
Stad

Policyn innebar att

e Kop och forséljningar av 16s egendom mellan stadens forvaltningar och
bolag far ske upp till ett varde motsvarande gransvardet for
direktupphandling. UtOver detta belopp géller det sk in-house-undantaget.

e Vid extern forséljning ska objektet varderas, annonseras och séljas till
hogstbjudande. Forsaljning till underpris &r inte tillaten.

o Det & mojligt att sk&nka saker som saknar varde till externa parter. For
internationellt bistand galler sérskilda regler.

e Verksamheter som bedriver naringsverksamhet och/eller verksamheter
utsatta for konkurrens ska iaktta extra forsiktighet mot bakgrund av reglerna
om snedvridning av konkurrens och statsstod. Detta galler saval bolag som
namnder.

Riktlinje for forsaljning och aterbruk av 16s egendom inom Goteborgs
Stad

1. Inledning
Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.

2. Omfattning
Policyn och riktlinjen omfattar Goteborgs Stads forvaltningar, bolag, ekonomiska
foreningar, stiftelser och andra associationer dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen samt anstéllda och fortroendevalda i dessa verksamheter.

3. Bakgrund
Manga forvaltningar och bolag vill teranvanda mer: Skénka, ta emot, kopa, salja och
designa om begagnade men fullt fungerande saker. Att gora det istéllet for att kopa nytt
ger forutom en vinst for miljon ofta ocksa en ekonomisk vinst. Samtidigt bidrar vi till

att nd bade Goteborgs och Sveriges miljomal.

For att gora detta enklare foljer har riktlinjer vad galler forséljning och ateranvandning
av 16s egendom pa olika sétt.
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4. Riktlinjer internt
Forsaljning av 16s egendom

Kop och forséljningar av 16s egendom mellan forvaltningar och stadens bolag eller
mellan bolagen far ske upp till ett varde motsvarande gransvardet for
direktupphandling.® Over detta belopp trader en upphandlingsskyldighet in. Det finns ett
undantag fran denna skyldighet, det s& kallade in house-undantaget.? Undantaget
innebér att kop mellan stadens verksamheter far goras utan upphandling under
forutsattning att kontroll- och verksamhetskriterierna ar uppfylida.®

Aterbruk- skénka och ta emot fér ateranvandning inom staden

Forvaltningar inom Goéteborgs Stad kan utan juridiska hinder skénka dverblivna saker
och inventarier, exempelvis mdbler, till andra forvaltningar inom staden. Att sknka och
ta emot kan ske oavsett om sakerna har ett kommersiellt vérde eller ej.

Vad géller de verksamheter inom staden som bedriver néringsverksamhet kan regler om
snedvridning av konkurrens och statsstod bli tillampliga om man skanker tillgangar till
underpris. Har maste saledes forsiktighet iakttas.

Ett enkelt satt att skanka och ta emot saker intern inom staden &r att anvanda stadens
interna aterbrukssida som finns pa intranatet.

! Gransvardet for direktupphandling fran 1 juli 2014 ar 505 800 kr per &r. Gransvérdet r max 28 % av det
sk. troskelvardet. Observera att troskelvardet andras vartannat ar och att detta paverkar gransvardet.

22 kap 10 a § LOU (2007:1091).

* Kontrollkriteriet innebar att den lokala myndigheten ska utéva en kontroll éver den ifrégavarande
fristdende juridiska personen motsvarande den som den utdvar éver sin egen forvaltning. Detta innebar
bland annat att myndigheten kan paverka sddana beslut som den fristdende enheten fattar, alltsa en
mojlighet att utdva ett bestimmande inflytande. Kontrollkriteriet anses inte uppfyllt endast pa den
grunden att myndigheten utser styrelseledaméter.

Verksamhetskriteriet innebér att den juridiska personen ska bedriva huvuddelen av sin verksamhet
tillsammans med den eller de myndigheter som innehar den. Det kréavs for att uppfylla kriteriet att
verksamheten och styrningen av enheten (bolaget) ar utformad pa ett sadant sétt att agaren eller &garna ar
tillforsakrade tillrackligt inflytande.

Bada kriterierna ska vara uppfyllda for att upphandlingsskyldighet inte ska foreligga.
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5.Riktlinjer externt
Forsaljning av 16s egendom

Vid forséljning av 10s egendom externt ska objektet forst varderas. Om objektet
uppenbart saknar varde, se vad som galler for att skanka 16s egendom. Varderingen ska
goras pa objektiva grunder, man kan jamfoéra med liknande féremal till exempel pa
internet eller anlita nagon for véarderingen. Anlitas utomstaende ska ramavtal foljas om
sadant finns. Finns inget ramavtal kan upphandling bli aktuellt. Utomstaende kan dven
anvandas for sjalva forsaljningen.

Objektet ska annonseras och séljas till hogstbjudande. Flera anbud ska infordras och
konkurrensmojligheter, affarsmassighet och objektivitet ska iakttas och anbudsprévning
ske.

Forsaljning till underpris, det vill séga under marknadsmaéssigt pris, kan leda till att
2 kap 8 § kommunallagen (1991:900) aktualiseras da det kan ses som otillborligt
gynnande av enskild naringsidkare. FOr att inte riskera att detta blir aktuellt ska
kriterierna ovan foljas.

Aterbruk- skénka for ateranvandning till externa parter

Att som forvaltning eller bolag skanka bort saker som saknar varde till externa parter,
exempelvis valgorenhetsorganisationer, ar tillatet. Organisationens syfte ska
Overensstdimma med stadens grundlédggande varderingar. Har sakerna som man vill
skanka ett varde kan kommunallagens begransning av stod till enskild naringsidkare
aktualiseras.

Forvaltningen eller bolaget kan sjélva gora en egen beddmning om det/de aktuella
objekten saknar varde. Om objektet kostar mer att salja an forsaljningen ger far det
anses sakna vérde och kan skénkas.

Vid osakerhet géllande vérdet kan man ta kontakt med nagot av de foretag som
vidaresaljer begagnade objekt och som staden har ramavtal med.

Skanka begagnat till internationellt bistand
Enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter far kommuner lamna bistand
i form av till exempel utrustning den inte langre beh6ver som internationellt bistand till

utlandet. Observera att det som skanks inte far vara klassat som avfall.

Ta emot gavor

For fragor om stadens mottagande av gavor, se Riktlinjer for Goteborgs Stads
mottagande av donationer, H 2006:16 P 2006-02-23 § 25.
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Kdpa begagnat

Samma regler galler n&r man koper begagnat som nér man koper nytt, det vill sdga

reglerna om offentlig upphandling ska iakttas, se Goteborgs Stads upphandlingspolicy.
6. Vagledning och avsteg

Eventuella undantag fran dessa riktlinjer beslutas av respektive namnd eller styrelse och

ska dokumenteras sarskilt.

Fragor

Om fragor uppstar, kontakta i forsta hand juridiska avdelningen pa
Stadsledningskontoret (juridik), Upphandlingsbolaget (upphandling) eller Férvaltningen
Kretslopp och vattens avfallsavdelning (avfall och ateranvandning).
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Policy och riktlinje for sponsring inom Goéteborgs Stad - Policy/riktlinjer/regler
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Gallande from 2013-03-21

Handlaggare: Markus Landahl

Faststallare: Kommunfullméktige

Policy och riktlinje for sponsring inom Goteborgs Stad

(H 2013 nr 44, P 2013-03-21, § 22)

Policy och riktlinje for sponsring inom Géteborgs Stad

Policy for sponsring
Policyn innebar att
- Beslut att sponsra viss verksamhet eller godkanna mottagande av sponsring av

kommunal verksamhet ska fattas av berérd namnd eller styrelse eller pa delegation till
forvaltningsdirekt6r/VD.

- Hansyn ska alltid tas till objektivitetsprincipen och likabehandlingsprincipen i samband
med sponsring. Verksamheter inom Goteborgs Stad som huvudsakligen agnar sig at
myndighetsutévning bor inte ingd avtal om sponsring.

- Det ska rada rimlig proportion mellan sponsringsbeloppet och motprestationen.
Sponsring far inte medfora risk for misstanke om muta eller otillborliga personliga syften.

- Sponsringssamarbetet ska praglas av oppenhet och kunna granskas av allmanheten
utan risk for bristande tilltro.

- Sponsringsavtal bor inte traffas for langre tid an tva ar. Utvardering av samarbetet ska
ske arligen. Eventuell férlangning ska godkannas av berérd namnd eller styrelse.

- Respektive namnd/styrelse skall arligen uppratta en férteckning éver samtliga
sponsringsataganden, samt redovisa samtliga ataganden till Stadsledningskontoret *

* Redovisningsskyldigheten intrader nar beslutet varit politiskt behandlat och inte nar
sponsringsbeslut fattas pa delegation av namnden. Kommunens samfallda
sponsringsatagande ska redovisas i kommunens arsredovisning (exklusive delegerade
sponsringsbesiut).

Riktlinje for sponsring inom Goéteborgs Stad
1. Inledning
Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.

2. Allmé&nt om sponsring inom Goteborgs Stad
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2.1 Definition av sponsring

Sponsring ar ett frivilligt affarsmassigt avtal till 0msesidig nytta mellan tva eller flera
parter, dar ena parten (sponsorn) forbinder sig att lamna ersattning i form av kontanta
medel, varor och/eller tjanster och dar den andra parten (sponsormottagaren) som
motprestation tillhandahaller exponering av foretagsnamn, varumarke eller tjanster, till
nytta for sponsorn i dennes verksamhet.

Har inga krav p& motprestation avtalats ar det inte frdga om sponsring utan om en
ensidig rattshandling (bidrag, gava eller donation). Saddana transaktioner omfattas inte
av denna policy. Sponsring far inte ha som huvudsakligt syfte att ekonomiskt stédja visst
foretag eller organisation.

Det finns vidare en viktig skillnad mellan sponsring och kommersiell marknadsforing, d v
s reklam. For att anses som sponsring ska exponeringen av sponsorn endast innehalla
uppgift om vem som star bakom sponsringen, t ex sponsorns namn, varumarke eller
tjanster.

Goteborgs stad kan i ett sponsringsavtal agera saval sponsor som sponsormottagare.
2.2 Omfattning

Denna policy och riktlinje ska tillampas av samtliga verksamheter inom Go6teborgs Stad,
inklusive dess direkt och indirekt helagda aktiebolag. Denna policy och riktlinje ska &ven
tillampas av aktiebolag, stiftelser, ekonomiska féreningar och andra associationer dar
Goteborgs Stad utser fler an halften av styrelseledamoéterna. | dvriga associationer som
Goteborgs Stad deltar i med styrelseledamot eller motsvarande ska Goteborgs Stad
representanter verka for att denna policy och riktlinje antas i tillampliga delar. Samtliga
organisationer och associationer ovan benamns nedan var for sig och gemensamt
"Go6teborgs Stad”.

2.3 Ansvar och évergripande bestdmmelser

Beslut att sponsra viss verksamhet eller godk&dnna mottagande av sponsring av
kommunal verksamhet ska fattas av berérd ndmnd eller styrelse. Beslut om
sponsringssamarbete kan delegeras till VD/forvaltningsdirektdr eller motsvarande. |
samband med sadan delegation uppmanas respektive styrelse/namnd att faststalla inom
vilka ramar VD/forvaltningsdirektor har ratt att inga sponsringssamarbete.

Syftet med sponsringssamarbetet och dess forvantade effekter pa Goteborgs stad ska
sarskilt utvarderas.

Vid alla former av sponsringsataganden ska hansyn tas till objektivitetsprincipen och
likabehandlingsprincipen.

Verksamheter inom Go6teborgs Stad som huvudsakligen dgnar sig at myndighetsutdvning
bor inte ingd avtal om sponsring. Detsamma galler kommuninterna verksamheter som
endast levererar varor och tjanster inom Goteborgs Stad.

Det ska rada rimlig proportion mellan sponsringsbeloppet och motprestationen, vilket
innebér att sponsorns och sponsormottagarens prestationer skall vara ekonomiskt
jamforliga.
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Sponsring far inte medfora risk for misstanke om muta eller otillborliga personliga syften.
Sarskild forsiktighet bor darfér iakttagas nar andra prestationer &n ren exponering av
sponsorns varumarke ingar som motprestation i sponsoravtalet.

Sponsringssamarbetet ska praglas av 6ppenhet och kunna granskas av allmanheten utan
risk for bristande tilltro.

Sponsringsavtal bor inte traffas for langre tid &n tva ar. Utvardering av samarbetet ska
ske arligen. Eventuell forlangning ska godkannas av berdord namnd eller styrelse.

Respektive namnd/styrelse skall arligen uppratta en forteckning 6ver samtliga
sponsringsataganden, samt redovisa samtliga ataganden till Stadsledningskontoret.

2.4 Sponsoravtalet

Sponsoravtal ska alltid upprattas mellan parterna for att faststalla syfte, omfattning och
parternas ataganden gentemot varandra. Avtalet bor atminstone innehalla féljande
uppgifter:

- Namn, adresser och organisationsnummer
- Kontaktpersoner
- Syftet med sponsringen
- Aktiviteten
- Sponsorns atagande
- Mottagarens atagande
- Avtalstid
- Redovisningskrav
- Formen for uppséagning av avtalet och om forutsattningarna forandras
- Formen for 16sning av eventuell tvist om avtalets tillampning
2.5 Samarbetsparten

Innan sponsringsavtal ingas ska berord namnd/styrelse sakerstalla att motparten ar en
lamplig samarbetspartner som i allt vasentligt delar Goteborgs Stads 6vergripande
politiska mal och demokratiska grundprinciper. Sponsoravtal ska inte ingas med foretag
eller organisationer dar samarbetet av etiska eller andra skal kan ifrdgasattas. Som ett
led i detta ska féljande sakerstallas:

a. Att foretaget eller organisationen drivs seriost och inte har skulder till
det offentliga,

b. Att foretaget eller organisationen foljer god marknadsféringssed,

c. Att sponsringsatagandet inte omfattar reklam, formanserbjudanden eller
annan aktiv marknadsforing.

3. Goteborgs Stad som sponsor

Goteborgs Stad kan besluta om sponsring av publikdragande arrangemang inom idrotts-
och kulturlivet. Sponsringen ska ske pa affairsmassiga och objektiva grunder.
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Sponsring far inte ske med personella resurser.

Sponsringen ska ha till syfte att exponera och sprida kunskap om Goteborgs Stad
verksamheter och ge ett mervarde for Goteborgs Stad i form av stéarkt varumarke.

Sponsring far endast ske av publika evenemang. Sponsring genom tillhandahallande av
lokaler och markomraden far endast ske om allmanheten &ager tilltrade till lokalerna
under evenemanget.

Om ett evenemang eller arrangemang stalls in ska sékerstéallas att eventuell sponsring
aterbetalas.

4. Goteborgs Stad som sponsormottagare

Den offentliga verksamheten skall huvudsakligen finansieras med skatter och
offentligrattsliga avgifter. Finansiering av verksamheter med hjalp av sponsormedel far
darfor endast utgora ett mindre komplement till ndmnda finansiering. Sponsringen ska
vara av tillfallig natur och far inte tillampas s& att karnverksamheten blir beroende av
den. Sponsringen ska medfdra kvalitetshéjning av den ordinarie verksamheten eller
mojliggdra projekt som annars inte kunnat genomféras och som ar till gagn for
Goteborgs Stads invanare.

Sponsringen far inte komma att inkrakta pa det politiska handlingsutrymmet eller vara
utformat pa ett satt som paverkar verksamhetens mal.

Sponsring ska avse verksamhet inom Goteborgs Stads kompetensomrade och bidra till
att staden uppfyller sina faststallda mal.

Krav pd inflytande eller medbestammande fran externa intressenter 6ver verksamhetens
innehall eller beslutsprocess far inte forekomma.

Mottagande av sponsormedel skall redovisas i enlighet med gallande redovisningsregler.
Kontanta medel redovisas som intakter. Redovisning av varor och tjanster mottagna av
sponsor maste beddémas mot bakgrund av omstandigheterna i det enskilda fallet.

Namnet pa sponsorn far inte dominera pa ett sddant satt att sponsorn kan uppfattas ta
Over Goteborgs Stads ansvar for verksamheten.
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Stadsledningskontoret
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Policy och riktlinjer for foretagsupphandlat
privatkort, inkopskort och drivmedelskort

1(7)
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POLICY FOR FORETAGSUPPHANDLAT PRIVATKORT, INKOPSKORT
OCH DRIVMEDELSKORT FOR GOTEBORGS STAD

e Policyn galler for stadens ndmnder och styrelser i direkt och indirekt heldgda
bolag. Varje bolag ansvarar att policyn efterlevs och att rapportering sker

enligt mall.

e Deldgda bolag och kommunalférbund ska strava efter att tillampa samma

riktlinjer som de heldgda bolagen.

e Anvandning av foretagsupphandlat privatkort, inképskort och drivmedelskort

ska vara restriktiv och kontrollerad for att sakerstalla en god intern kontroll.

e Policyn ska revideras vid behov.

2(7)
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RIKTLINJER FOR HANTERING AV FORETAGSUPPHANDLAT
PRIVATKORT, INKOPSKORT OCH DRIVMEDELSKORT

Dessa riktlinjer syftar till att:
¢ Kilargora ansvarsfordelningen inom staden for hanteringen av foretagsupphandlat
privatkort, inkdpskort och drivmedelskort.

e Faststalla rutiner for styrning, kontroll och rapportering.

1. Organisation och ansvarsférdelning

1.1. Kommunfullméktige
Faststaller policy och riktlinjer for foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och

drivmedelskort.

1.2. Kommunstyrelsen
e Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for att stadens hantering av
foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort bedrivs enligt

beslutade riktlinjer med god intern kontroll.

1.3. Kommunstyrelsens arbetsutskott

e Besluta i fragor enligt gallande delegationsordning.

e Svarar for uppféljningen av policyn och riktlinjerna for foretagsupphandlat
privatkort, inkdpskort och drivmedelskort.

e Beslutar om vidarerapportering av avvikelser fran policyn och riktlinjerna till

kommunstyrelsen.

1.4. Stadsledningskontoret, omrade ekonomi/finansavdelningen

Omrade ekonomi ska ha ansvar for uppféljningen av koncernens hantering av
foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort enligt riktlinjerna i
denna policy. Finansavdelningen tillhérande omrade ekonomi ansvarar for
upphandlingen av banktjanster med tillhérande tjanster, Goteborgs Stads

Upphandlings AB ansvarar for upphandlingen av drivmedel.

3(7)
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1.5. Heldgda kommunala bolag

Bolagets styrelse ska faststélla anvisningar for anvandande av foretagsupphandlat
privatkort, inképskort och drivmedelskort baserade pa stadens policy och riktlinjer.
Bolagets anvisningar ska arligen beslutas i bolagsstyrelsen och skickas till
finansavdelningen . Alla avvikelser fran anvisningarna skall rapporteras till enheten

for finansavdelningen.

1.6. Delagda kommunala bolag samt kommunalférbund
Deldgda kommunala bolag samt kommunalférbund har méjligheten att anvanda sig

av foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort.

2. Overgripande information

Staden ska forenkla administration och hantering av inkdp i tjansten genom att
minska kontanthantering och rekvisitioner samt direktfakturor fran icke avtalade
leverantorer. Vissa befattningar inom stadens forvaltningar och bolag kan ha
aterkommande behov av kortanvandning i tjansten. Att betala med Kkort &r ett verktyg
for att underlatta redovisning av inkdp och skapa tydligare och enhetligare rutiner.

Detta skapar mojlighet till battre kontroll och uppféljning.

Stadens forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt
kommunalférbund ska uppratta rutiner som sékerstéller god intern kontroll,

rapportering och uppféljning.

Namnd/styrelse ska besluta om vilka anstallda som ska ha tillgang till
foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort samt eventuella
begransningar for varje inkdpskort och anstélld. Namnd/styrelsen kan ta beslut om
vidaredelegation till forvaltningsdirektor eller VD.

2.1. Definition av kort som omfattas av riktlinjerna
Policyn och riktlinjerna omfattar endast foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort
och drivmedelskort. Ovriga korttyper som inte ar en upphandlad tjanst far inte

anvandas. Undantag ska godké&nnas av kommunstyrelsen.
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2.2. Definition av kort
Foretagsupphandlat privatkort
Kortinnehavaren har personligt betalningsansvar. Kortet ska framst anvéndas vid

representation och reserelaterade inkop.

Inkdpskort
Stadens forvaltningar och bolag har det juridiska betalningsansvaret. Kortet &r
frdmst avsett att anvandas i samband med mindre inkOp som inte kan goras via

ordinarie bestallningsrutiner.

Drivmedelskort
Stadens forvaltningar och bolag har det juridiska betalningsansvaret. Kortet ar avsett
att anvandas i samband med tankning av drivmedel och kop tillhérande

trafiksakerhetsprodukter.

2.3. Anvandning av féretagsupphandlat privatkort

Kortet far anvandas av anstéllda som har behov av aterkommande inkop i tjansten.
Kostnaden for arsavgiften och eventuella upplaggningsavgifter betalas av respektive
forvaltning och bolag och da endast for kort upphandlade enligt ramavtal for
banktjanster. Kortinnehavaren erhaller faktura fran kortforetaget till sin
bostadsadress. Kortinnehavaren &r ansvarig for att upprétta redovisning med

originalkvitton gentemot arbetsgivaren for tjansteutgifter pa kortet snarast efter kop.

2.4. Anvandning av inkdpskort

Kortet far anvandas av anstélld som har fortlépande behov av ett betalningssatt i
samband med mindre ink6p som inte kan goras via ordinarie bestallningsrutiner.
Forvaltningen/bolaget bestdmmer sjalva om inkdpskort skall anvandas samt i vilken
omfattning. Kortet far dven anvandas for inkop pa internet i Sverige och utomlands
da inget annat betalningssatt ar mojligt. Kortet far inte anvandas till kontantuttag
eller resor. Inga privata kop far forekomma pa kortet. Kortet ar personligt och far inte
lanas ut eller dverlatas till nagon annan.

Finansavdelningen upprattar en forbindelse som ska anvéandas av stadens
forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund som

avropar upphandlad tjanst. Varje kortinnehavare ska skriva pa forbindelsen.
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Forvaltningar och bolag som anvander inképskort ska upprétta skriftliga
instruktioner anpassade till de egna administrativa rutinerna och halla kortinnehavare
uppdaterade om géllande rutiner.

Kort som anvands ovarsamt eller felaktigt ska omedelbart dras in. Detsamma géller

om kortinnehavaren inte foljer géllande instruktioner och rutiner kopplade till kortet.

2.5. Anvandning av drivmedelskort

Kortet far anvandas av anstélld som i tjansten har fortlopande behov av kép av
drivmedel och kop av tillhdrande trafiksédkerhetsprodukter samt som betalningsmedel
till parkeringsautomater.

Kortet far inte vara av sadan art som VISA, Mastercard eller dylikt.
Forvaltningen/bolaget bestdammer sjalva i vilken omfattning kortet ska anvandas och
vilka begransningar som kortet ska inneha. Kortet far inte anvandas till kontantuttag.
Inga privata kop far forekomma pa kortet. Kortet ar personligt och far inte lanas ut
eller 6verlatas till ndgon annan.

Finansavdelningen upprattar en forbindelse som ska anvandas av stadens
forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund som
avropar upphandlad tjanst. Varje kortinnehavare ska skriva pa forbindelsen.
Forvaltningar och bolag som anvander drivmedelskort ska uppratta skriftliga
instruktioner anpassade till de egna administrativa rutinerna och halla kortinnehavare
uppdaterade om gallande rutiner.

Kort som anvands ovarsamt eller felaktigt ska omedelbart dras in. Detsamma géller
om kortinnehavaren inte foljer géllande instruktioner och rutiner kopplade till kortet.

2.6. Ansokan om foretagsupphandlat privatkort, inképskort och drivmedelskort
Instruktioner, blanketter och anvisningar och eventuellt informationsmaterial
kopplade till kortanskan for foretagsupphandlat privatkort och inkdpskort finns
tillgangliga hos finansavdelningen. Kortansokan for drivmedelskort finns &ven
tillgangliga hos utsedd kontaktperson pa forvaltning och bolag som avropar fran
upphandlat ramavtal for drivmedel.

Fullstandig anstkan avseende foretagsupphandlat privatkort och inkdpskort ska efter
undertecknande av firmatecknare skickas till kontaktperson hos finansavdelningen,
avseende drivmedelskort ska ansokan skickas till utsedd kontaktperson pa

forvaltning och bolag. Déarefter skickas ansdkan till respektive kortforetag.
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2.7. Statistik 6ver kortinnehav

Inrapportering av kortinnehavare fran respektive forvaltning och bolag ska ske tva
ganger per ar. Finansavdelningen ansvarar for att inrapporteringen sker och stams av
mot inkommen statistik fran leverantor for upphandlat ramavtal for banktjanster samt

ramavtal for drivmedel.

3. Aterrapportering

Stadens forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunal-
forbund ska aterrapportera avvikelser fran gallande riktlinjer till finansavdelningen.
Finansavdelningen aterrapporterar i sin tur eventuella avvikelser till

kommunstyrelsens arbetsutskott.
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Policy och riktlinjer for anvandning av informationsteknik inom
Goteborgs Stad

Policy for anvandning av informationsteknik inom Goéteborgs Stad

Policyn visar stadens forhallningssatt till informationsteknik (IT) som stod for stadens
verksamheter.

Staden ska anvénda IT for att underlatta service till och dialog med medborgarna
samt for att bidra till att utveckla demokratin.

| staden ska information och informationsteknik betraktas som en viktig
langsiktig resurs som bidrar till att verksamheterna nar de uppsatta malen.

Medborgarnas och verksamheternas behov ska tillsammans styra hur vi
anvander och utvecklar IT inom Go6teborgs Stad.

Medborgarna ska kanna trygghet i att staden anvander IT sa att det skyddar

(o] individens personliga integritet samt
o] verksamheternas stabilitet och kontinuitet
i enlighet med géllande lagar, férordningar och stadens styrdokument.

Véagledande principer:

IT ska pa ett hallbart satt anvandas for att bidra till god kvalitet i
verksamheternas service till medborgarna.

Anvandning och utveckling av IT ska kannetecknas av frdmst en helhetssyn for
staden men &ven av en flexibilitet i forhallande till verksamheternas unika
behov.

Beslut om IT ska tydligt visa pa nyttan och félja ordinarie besluts- och
prioriteringsvégar.

Nytta och vérde av hur staden anvéander IT ska matas och foljas upp.

Riktlinjer for anvandning av informationsteknik inom Goteborgs Stad

1. Inledning

Riktlinjerna konkretiserar policyn for anvéndning av IT och ger stod till stadens
verksamheter i anvandning av informationsteknik.

2. Omfattning

Policyn och riktlinjerna omfattar alla anstallda och fértroendevalda i Géteborgs Stads
forvaltningar och bolag.
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2.1 Bakgrund

Riktlinjerna utgar fran policyns forhallningssatt och vagledande principer. En béarande
tanke bakom riktlinjerna &r att ateranvanda och samutnyttja stadens resurser. Det &r en
viktig forutsattning for att forvalta avsatta medel val och samtidigt leverera vérde och

nytta till medborgarna.

2.2 Riktlinjerna

Omvérldsbevakning som berikar staden

Goteborgs Stad har en omfattande och varierande verksamhet. Medborgare, saval unga
som aldre, och anstéllda paverkas av den snabba digitaliseringen och
teknikutvecklingen. Goteborgs Stad ska darfor vara delaktig i internationella, nationella
och regionala initiativ som har en stark paverkan pa hur digital teknik anvéands.
Omvarldshevakning och samverkan med andra organisationer ska ske pa ett effektivt
sétt och berika staden, darfor géller,

e att omvarldsbevakning inom valda IT-omraden ska ske pa ett samordnat sétt och
bidra till en gemensam omvarldsanalys.

e att de storre och gemensamma leverantérerna ska samordnas pa en
stads6vergripande niva.

e att leverantdrskontakter inom omradet ska hanteras via utpekade kanaler.

Enkelt att hantera information

Snart sagt all information hanteras med hjalp av IT. | den kraftigt vdxande
informationsmangden och de alltmer integrerade IT-l6sningarna &r det nédvandigt att
forenkla for den enskilde och samtidigt skapa effektiva arbetssétt. Stadens I1T-16sningar
ska darfor utga fran,

e att medborgare enkelt kan na digital information och digitala tjanster i syfte att
underlatta dialog, delaktighet och interaktivitet. Med enkelt menas att
medborgaren kan na stadens digitala information och tjanster utifran sina egna
forutsattningar och med rimliga krav pa forkunskaper och utrustning.

e att underlatta for medarbetaren att hantera informationen korrekt.

e att digitalt informationsutbyte med omvarlden sker med ratt sakerhet och via
standardiserade funktioner och format. Stod for att definiera ratt sakerhetsniva
finns i "Riktlinje for informationssakerhet”.

Begransa miljépaverkan

IT paverkar miljon genom anvéandning av resurser, energi och kemikalier vid
tillverkning och hantering av forbrukad hardvara. Samtidigt kan tekniken anvandas for
att minska en organisations miljépaverkan genom battre logistik, energistyrning,
alternativa motesformer, med mera. Inriktningen for stadens arbete fér en battre miljo
med och av IT &r darfor,

e att aktivt ta tillvara de mojligheter som IT ger att begrénsa stadens
verksamheters belastning pa miljon.
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e att dteranvanda och samutnyttja IT-resurser i sa hog grad som mojligt.
e att standigt vidta nodvandiga atgarder for en hallbar IT-drift.

e att utga fran etablerade svenska och internationella standarder inom omradet
sasom SS895400.

Tydliga strukturer

En valplanerad IT-milj6 med god informations- och IT-struktur &r en forutsattning for
att mojliggora effektiva IT-16sningar till verksamheten. Skélet ar att I6sningarna alltmer
bestar av information fran olika kallor och aktorer varfor begrepp och strukturer blir
avgorande for att kunna ta fram effektiva I6sningar. Utgangspunkten for stadens
barande strukturer ar darfor,

e att verksamheternas information ska vara strukturerad och tydligt askadliggjord i
syfte att skapa en enhetlig begreppsapparat och informationsstruktur.

e att gemensamma informationsstrukturer, modeller, principer och metoder ska
finnas for att hantera verksamheternas information med hjalp av IT.

e att tydliga ansvarsforhallanden mellan olika roller i informationshanteringen ska
finnas och utga fran att verksamheten &ger sin information i enlighet med
”Riktlinje for informationssékerhet” och "Regler géllande
informationssékerhetsansvar for chefer i Géteborgs Stad”.

En enhetlig hantering av system och teknik ar en forutséttning for att stodja stadens
ambitioner av samordning och effektivt utnyttja stadens resurser. Darfor géller,

e att IT-l6sningar och IT-tjanster som anvands i staden ska vara dokumenterade
och finnas i en gemensam forteckning. Minimumniva fér dokumentation
beskrivs i "Riktlinje for informationssakerhet” och i "Regler gallande
driftsdokumentation for 1T-baserade informationssystem”. Alla stadens
forvaltningar och bolag bidrar med informationen for att halla den gemensamma
forteckningen aktuell och pa en niva som skapar nytta och 6verblick.

 att digitalt utbyte och dverforing av information mellan olika digitala kallor ska
ske pa ett standardiserat satt och forhalla sig till nationella standards.

Anskaffning for langsiktighet

Val av nya IT-16sningar ska praglas av langsiktighet och helhetssyn. Verksamhetens
behov ska uppfyllas samtidigt som staden ska strava efter att 6ka utnyttjande av redan
gjorda investeringar i informationssystem och IT-infrastruktur. For anskaffning av IT
géller,

e att nya IT-losningar generellt ska varderas utifran den nytta de skapar for
verksamheten stallt mot den totala dgarkostnaden.

e att vid behov av nya IT-I6sningar i verksamheten ska forst och framst 16sningar
som redan finns i staden vérderas. | andra hand ska nyanskaffning 6vervégas.
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att drift och forvaltning (vidmakthallande) ska l6sas pa ett kostnadseffektivt och
optimalt sétt.

att egenutveckling blir ett alternativ forst nar det inte finns l6sningar pa
marknaden som uppfyller verksamhetens krav.

att 16sningar baserade pa 6ppen kallkod ska varderas pa samma grunder som
ovriga IT-I6sningar pa marknaden. De ska valjas i forsta hand nar de uppfyller
verksamheternas behov och den totala dgandekostnaden &r lagre eller minst
jamforbar med kommersiellt licensierade I6sningar. Samhéllsnyttan ska ocksa
beaktas vid valet av IT-16sning.

att gratis programvaror (programvaror med kostnadsfri licens) ska varderas pa
samma satt som andra IT-I6sningar. Precis som andra I6sningar i staden ska
gratis programvaror uppfylla verksamhetens behov, inte strida mot géllande lag
eller stadens vardegrund och i 6vrigt folja stadens styrdokument sasom
”Riktlinje for informationssakerhet”.

att nya digitala laromedel och e-tjanster ska kunna anvandas oberoende av viss
teknik.

att barn och ungdomars utbildning och fritid inte ska kommersialiseras inom den
kommunala verksamheten. Gratis programvaror som har reklam till anvandare i
malgruppen eller dar dgaren avser sélja kanslig information om anvéandaren ska
vidare inte beaktas vid val av IT-I6sningar.

att krav pa 6ppna standarder och format for informationsutbyte och
langtidslagring ska beaktas i varje upphandling eller avrop.

att vid investering och anskaffning av IT-stdd ska ansvarig for IT i respektive
forvaltning och bolag samradas innan beslut fattas.

Ratt licenser och avtal

Goteborgs Stads programlicenser representerar stora ekonomiska varden.
Licenshanteringen bygger pa ett juridiskt bindande avtal som reglerar anvandning av
upphovsréattsskyddad programvara eller datafiler vilket innebar,

att respektive forvaltning och bolag ska vara ansvarig for att verksamheten ar
ratt licensierad.

att upphovsréattsskyddad programvara ska vara optimalt licensierad ur ett
funktionellt och ekonomiskt perspektiv.

att upphovsrattsskyddad programvara utan giltig licens eller tillstand fran
upphovsréttsinnehavaren inte ska forekomma i utrustning som anvands for
uppdrag inom Géteborgs Stad.

For avtal galler,

att stadens mjukvaruavtal/licensavtal ska registreras i ett gemensamt register.
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e att ramavtal beredas, tecknas och hanteras av Goteborgs Stads formella
upphandlare.

e attavtal inom IT-omradet som ar av stadsovergripande karaktar ska beredas,
tecknas och hanteras centralt.
Langsiktiga investeringar och uppf6ljning
IT &r ett verktyg i verksamheten som ska anvandas for att ge effektiv service till
medborgaren. For att kunna forsvara investeringar i IT &r det av stor vikt att vaga nyttan
mot kostnaderna som ar forknippade med investeringen och hur 16sningen anvands. Det
innebar,

e att stadens IT-investeringar ska praglas av langsiktighet och helhetssyn men
ocksa hansyn till flexibilitet i leveransen och konsekvenser for berérda
verksamheter.

e att bestallaren av ny IT-l6sning &r efter samrad med berdrda verksamheter,
ansvarig for att redovisa hur nyttan och effekthemtagningen ska verkstéllas.

e att investeringar i IT-I6sningar alltid ska foljas upp med fokus pa
verksamhetsnytta och effektivitet, saval ekonomiskt, sakerhetsmassigt som
funktionellt. Respektive verksamhetsansvarig ansvarar for uppfoljning,
nyttorealisering och effekthemtagning.

IT-sékerhet

Stadens verksamheter dger sin information och ansvarar for att informationen ar ratt
sékerhetsklassad enligt ”Riktlinje for informationssékerhet™.

Da verksamhetens information i stor utstrackning hanteras med hjélp av IT galler,

e att verksamheternas krav pa informationens skyddsbehov styr IT-sdkerheten.

o att verksamheterna ska sékerstalla att deras l6sningar moter faststéllda
sakerhetskrav pa ett satt som underlattar for medarbetarna att hantera
informationen korrekt.

2.3. Lagstiftning
De lagar som galler for stadens verksamheter styr och géller &ven for IT.

2.4. Vagledning och avsteg

Eventuella avsteg ska hanteras i enlighet med ”Regler for styrande dokument i
Goteborgs Stad”.
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Policy och riktlinjer for tillampning av personuppgiftslagen vid Géteborgs Stads
forvaltningar och bolag

Policyn innebar att

Goteborgs Stad ska behandla personuppgifter lagligt, korrekt och i enlighet med
god sed.

e Personuppgiftsombud bor finnas i alla verksamheter

e | varje sammanhang ska ett sadant forhallningssétt iakttas att det inte kan
forekomma risk for krankning av den personliga integriteten.

e Varje forvaltning, bolag och stiftelse dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna policy efterlevs.

5(8)
71



Riktlinjer for tillAmpning av personuppgiftslagen vid Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag

Inledning

Foljande riktlinjer syftar till att konkretisera policyn for tillampning av
personuppgiftslagen i Goteborgs Stad. Riktlinjerna géller all automatiserad behandling
av personuppgifter vid Goteborgs Stads forvaltningar, bolag och stiftelser. De géller
aven personuppgifter i sociala medier. Riktlinjerna &r avsedda att tjdna som végledning
fér namndorganisationens och styrelsernas tillampning av personuppgiftslagen. Den
galler uppgifter bade om allmanhet, anstallda och fortroendevalda.

Omfattning

Policyn och riktlinjerna omfattar samtliga Goteborgs Stads ndmnder och styrelser. Det
ankommer pa varje namnd eller styrelse att faststélla syftet med behandlingen och
ombesorja sdkerheten kring desamma samt besluta om nérmare rutiner om behandling
av personuppgifter. Skal att gora avsteg fran dessa riktlinjer kan finnas pa grund av lag
eller sérskild reglering i specialforfattningar.

Bakgrund

Goteborgs Stad behandlar uppgifter om enskilda personer i automatiserade
informationssystem. For att skydda enskilda personer mot integritetskrankande
behandling ska personuppgiftslagen tillampas. Personuppgiftslagen ( 1998:204 )
reglerar behandling av personuppgifter. Med personuppgifter avses all information
som kan hanforas till en levande fysisk person. Med behandling menas exempelvis
insamling, registrering, lagring, sammanstéllning, bearbetning, gallring eller
samkaorning.

Riktlinjerna

Personuppgiftsansvar

Varje namnd eller styrelse ar personuppgiftsansvarig for sitt verksamhetsomrade.
Namnden eller styrelsen ska faststalla &ndamal och syfte med varje behandling av
personuppgifter. Namnden eller styrelsen ska svara for att erforderlig kunskap om
hantering av personuppgifter finns hos personalen samt utse personer som har det
operativa ansvaret for hantering av personuppgifter inom verksamhetsomradet.
N&mnden eller styrelsen ska se till att det finns administrativa, tekniska och
organisatoriska rutiner for behandling av personuppgifter inom sitt verksamhetsomrade
och pa sa satt sakerstalla tillampningen av personuppgiftslagen. Den
personuppgiftsansvarige kan éverlata hanteringen av den faktiska administrationen av
behandlingen av personuppgift till anstélld men personuppgiftsansvaret kan aldrig
overlatas. Behandling av personuppgift kan dven géras av en person utanfor den egna
organisationen om denne gor det pa uppdrag fran den personuppgiftsansvarige. | dessa
fall ska personuppgiftsbitradesavtal upprattas.
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Personuppgiftsombud

Ett personuppgiftsombud bor utses av den personuppgiftsansvarige.
Personuppgiftsombudet ska anmalas till Datainspektionen. Personuppgiftsombudet ska
sjalvstandigt se till att personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt, bista med
utbildningar och information samt hjélpa till att vidta rattelse om det finns anledning att
misstanka felaktig behandling.

Syftet med behandling av personuppgifter

Innan ndmnden eller styrelsen inhamtar uppgifter genom direkt kontakt med den
enskilde eller fran andra myndigheter eller innan den enskilde ges méjlighet att pa
webbplats, genom e-post eller i annat sokbart register [amna personuppgift om sig sjélv,
ska andamalet med behandlingen vara dokumenterad.

Information och samtycke

Den enskilde ska informeras om att dennes personuppgifter kommer att behandlas.
Personuppgifter far bara behandlas om den enskilde lamnat samtycke eller om
behandlingen ar tillaten enligt personuppgiftslagen eller sérskild forfattning. Den
personuppgiftsansvarige har ansvaret for att sarskilda rutiner uppréttas for inhamtandet
av samtycke samt givandet av information. Som huvudregel bor bade information och
samtycke vara skriftligt.

Gallring och arkivering

Nar andamalet med behandlingen av personuppgifter ar uppnatt ska alla personuppgifter
gallras. Undantag finns i sérskilda arkivbestammelser samt i personuppgiftslagen. Det
ska finnas bestdimmelser hos den personuppgiftsansvarige hur lange personuppgifter ska
bevaras samt hur arkivering och gallring ska ske.

Férteckning

Den personuppgiftsansvarige ska se till att det fors férteckning éver vilka behandlingar
av personuppgifter som sker inom verksamhetsomradet. Lampligen fors forteckningen
av personuppgiftsombudet som dven antecknar &ndringar och avslut av behandling av
personuppgift.

Internet

Som huvudregel géller att personuppgifter bara far publiceras pa internet om kraven i
personuppgiftslagen ar uppfyllda. Det innebar att det maste finnas ett berattigat syfte att
publicera uppgifterna och att uppgifterna inte kan skada nagons integritet.

For att oka kommunernas maéjlighet att lagga ut till exempel protokoll pa internet finns
ett sarskilt stadgande i 12 8§ personuppgiftsforordningen. Bestdmmelsen innebér att
vissa typer av allméanna handlingar eller uppgifter ur dessa alltid far laggas ut pa
internet. Kommunen far lagga ut information fran vissa allmanna handlingar dven om
informationen omfattar personuppgifter. De allméanna handlingar som avses ar sadana
som utgor eller ingar i diarium, kallelse till ett sammantrade med fullméktige eller en
namnd, kungorelse om sammantrade med fullmaktige, eller justerat protokoll som har
forts vid ett sammantrdde med fullméktige eller en nd&mnd.
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Dock finns den begrénsningen att personuppgifter som direkt pekar ut den registrerade
inte far publiceras. Typexempel pa personuppgift som direkt pekar ut en person & namn
och personnummer. Arendenummer (som manga ganger ar indirekta personuppgifter i
lagens mening) ar inte uppgifter som direkt pekar ut en person.

Detta forbud galler inte om uppgifterna ror en fortroendevald i dennes uppdrag.
Forbudet géller inte heller om 6vriga publicerade uppgifter om den registrerade inte ar
kansliga eller avser lagdvertradelser och det saknas skél att anta att den registrerades
personliga integritet kranks. Uppgifter som omfattas av sekretess far aldrig laggas ut pa
internet.

Sociala medier

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att inga krankande uppgifter laggs ut pa
facebooksida eller blogg. Ansvaret galler aven kommentarer av andra som laggs upp pa
mediet. Skulle krankande uppgifter forekomma maste dessa omedelbart tas bort.
Lampliga sakerhetsatgarder maste finnas.
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Goteborgs Stad

Kommunikation

Gemensamt for staden

Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje for informations- och kommunikationsarbetet inom

Goteborgs Stad - Policy
N010G00141 Version: 2
Gallande from 2013-12-11
Handléaggare: Helena Mehner
Faststallare: Kommunfullméktige

Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje for
informations- och kommunikationsarbetet inom
Goteborgs Stad

(P 2002-06-13 § 17, H 2002:111, redaktionella andringar gjorda pa uppdrag av
stadsdirektdéren 2013-10-30, Dnr 1218/13)
Goteborgs Stads informationspolicy — en plattform fér kommunikation

Policyn innebéar att

e Information och kommunikation ar en grundférutsattning for att géteborgarna ska
kunna ta tillvara sina demokratiska rattigheter och anvanda, paverka och utveckla
kommunens tjanster.

¢ Informationsarbetet ar en strategisk fraga pa ledningsniva och ska darfor
tydliggoras och integreras i den arliga verksamhetsplaneringen och finnas med i
budget och arsredovisningar.

Informationen ska kannetecknas av 6ppenhet och ett aktivt férhallningssatt.

Informationen ska alltid vara opartisk och saklig, det galler bade positiva och
negativa budskap.

e Ansvaret for informationen foljer med ansvaret for verksamheten inom stadens
forvaltningar och bolag.

¢ En valinformerad medarbetare kdnner delaktighet, motivation och tar ansvar och
har en viktig roll som kunskapsbarare, marknadsférare och som stadens ansikte
utat.

Varje forvaltning och bolag ansvarar for att denna policy efterlevs.

Riktlinje for informations- och kommunikationsarbetet inom Goéteborgs Stad
1. Inledning
Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.

2. Information och kommunikation
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2.1 Bakgrund

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information.

Den offentliga férvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska beakta allas
likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet i enlighet med de krav som
uppstalls i regeringsformen.

I informationspolicyn tydliggors att tjansteman och fortroendevalda ska kommunicera sa
att goteborgarna kan anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster och ta tillvara
sina demokratiska rattigheter.

Kommunikationen ska kannetecknas av ett oppet och aktivt forhallningssatt.

2.2 Omfattning

Policyn och riktlinjen omfattar anstéllda och fértroendevalda i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag.

Information - en forutsattning for en fungerande demokrati

Information och kommunikation ar en grundférutsattning fér att Goteborgs Stad ska
kunna utveckla och forstdrka demokratin och for att goteborgarna ska kunna tillvarata
sina demokratiska rattigheter. Kvalificerad och kontinuerlig information skapar goda
betingelser for ett allsidigt och vitalt asiktsutbyte fore beslut och ger goda mdjligheter till
insyn, delaktighet och paverkan i den kommunala verksamheten.

Information en grund for kommunikation

Genom information skapas forutsattningar for kommunikation. Information ar nodvandigt
for att goteborgarna och andra ska kunna bruka, paverka och utveckla kommunens
verksamhet.

Kommunens uppgift ar ocksa att inhamta information om géteborgarnas behov och om
hur de upplever stadens tjanster.

Kommunikation &r inte bara tvavags utbyte av information. Kommunikation ar enga-
gemang och narvaro. Kommunikation ar i férsta hand konsten att lyssna och tanka sig in
i andra manniskors situation. Kommunen maste i alla aktiviteter som syftar till att skapa
kommunikation utga frdn mottagarnas situation, kunskaper och attityder. Funktionshin-
der eller etnisk bakgrund skall inte vara ett hinder fér manniskor att ta del av kommu-
nens information.

Information en strategisk fraga for Goteborgs Stad

Inom Go6teborgs Stad ar information en prioriterad uppgift, vilket innebar att saval an-
stallda som politiker alltid ska beakta informationsaspekten i sitt arbete. Informationens
roll ska darfor tydliggoras och integreras i den arliga verksamhetsplaneringen och finnas
med i budget och arsredovisningar.

Detta innebar att informationsarbete inom Goéteborgs Stad betraktas som en kvalificerad
strategisk fraga pa ledningsniva.

Information som publiceras ska ha en tydlig avsandare, som inte lamnar nagra tvivel om
att det ar Goteborgs Stad som ansvarar for informationen.

Information internt

En forutsattning for att nd hog kvalitet pa kommunikationen med goéteborgarna ar att de
anstallda ar valinformerade om verksamheten och dess mal. Stadens verksamhet bygger
till stora delar pa manskliga moten. Detta staller sarskilda krav pa att alla anstallda har
tillgang till aktuell information och att forutsattningarna for kommunikation ar goda.
Inom en organisation finns ett samband mellan tillgang p& information och ansvar. En
vélinformerad medarbetare kanner delaktighet, motivation och tar ansvar. Medarbetarna
inom Go6teborgs Stad har en viktig roll som kunskapsbéarare, marknadsférare och som
stadens ansikte utat.

Alla medarbetare har dessutom ett personligt ansvar for att halla sig informerad och att
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informera andra, om allt som ar av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomradet.

Samverkan och tvarkontakter inom stadens olika verksamheter breddar perspektivet i
informationsarbetet. Detta bidrar i sin tur till att skapa mervarden och starka Goteborgs-
samhallet.

Information och massmedias roll

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. Medierna ar férmedlare
av information, opinionsbildare och inte minst kritiska granskare av den kommunala
verksamheten. Kontakterna med massmedia ska praglas av storsta méjliga 6ppenhet.
Det ar viktigt att massmedia snabbt kan komma i kontakt med den medarbetare som har
ansvar eller kompetens i sakfragan.

Yttrandefriheten ger alla ratt att i tal, skrift, bild eller p& annat satt meddela upplysningar
samt uttrycka tankar, asikter och kanslor.

Meddelarfriheten ger dessutom anstéllda i stadens forvaltningar en lagstadgad ratt att
kontakta massmedia och efterforskningar om vem som lamnat informationen far inte
forekomma.

Information ska skapa trovardighet

Goteborgs Stad ska inte anvanda metoder, finansiering eller kanaler fér sin informa-
tionsverksamhet, som kan innebéara att trovardigheten pa nagot satt minskas pa kort
eller lang sikt. Detta galler trovardigheten for saval den egna verksamheten som
kommunen som helhet.

Informationen ska alltid vara opartisk och saklig, det galler bade positiva och negativa
budskap.

Information och dess rattsliga grunder

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information, men Goteborgs Stad
vill gora betydligt mer an sa. Informationen ska kadnnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt
forhallningssatt. Lattillganglig och begriplig information ska ge goteborgare, besokare,
andra berorda, foretag och organisationer kunskap om sina rattigheter och skyldigheter.
Informationen ska ocksa skapa mojligheter for att delta i den demokratiska processen
och beskriva den service som staden erbjuder. Informationsverksamheten har som grund
de rattsprinciper som finns i den svenska lagstiftningen. Den fria asiktsbildningen utgor
en av den svenska folkstyrelsens grundvalar.

Offentlighetsprincipen medfor att kommunen s& snart som mojligt ska lata den som sa
begar ta del av innehallet i allmanna handlingar som ar offentliga.

Forvaltningslagen alagger kommunens namnder att lamna upplysningar, vagledning, rad
och annan hjalp till enskilda i fragor som ror verksamhetsomradet, besvara fragor fran
enskilda sa snart som majligt och vara tillganglig for allméanheten i storsta mojliga ut-
strédckning. Dessutom ska kommunens olika verksamheter strava efter att uttrycka sig
lattbegripligt och i 6vrigt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att gora.

Informationsansvar féljer ansvaret for verksamheten

Enligt kommunallagen ansvarar varje namnd under fullméaktige for verksamheten inom
sitt omrade. P4 motsvarande satt svarar styrelserna i kommunens bolag for respektive
bolags verksamhet. Ansvaret for informationen foljer med ansvaret for verksamheten.

Information - politikerna och forvaltningarna/bolagen har olika roller

Det ar politikernas uppgift att formulera asikter och driva opinion i olika fragor. Politiker
som valda foretradare for medborgarna bestammer verksamhetsinriktning och fattar
beslut.

Kommunens information ska kannetecknas av ett aktivt och 6ppet forhallningssatt infor,
efter och i samband med genomfdrandet av beslut. Informationsverksamheten ska ocksa
skapa forutsattningar for dialog kring idéforankrade fragor.

Partipolitisk information hanteras av partiernas egna organisationer.
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Policy och riktlinje for Goteborgs Stads grafiska profil

Policyn innebér att

Goteborgs Stad ska upptrada som en enhetlig avsdndare i kommunikation
med boende, besokare och néringsliv.

Goteborgs Stads information ska vara tydlig, lattillganglig och enkel att
kanna igen.

Goteborgs Stad ska ha en renodlad logotyp som bestar av vapenskold och
namnet Goteborgs Stad.

Bolag far fortsatt anvanda sina egna grafiska profiler vid behov.

Det kravs ett beslut av kommunfullmaktiges presidium for att fa tillstand till
sarprofilering. De verksamheter som har den ratten idag behaller den.
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Riktlinje for Goteborgs Stads grafiska profil
1. Inledning

For att Goteborgs Stads verksamheter ska upplevas som tillgdngliga och tydliga har vi
en gemensam grafisk profil som bestammer det visuella uttrycket pa den information
som produceras. Det handlar till exempel om att bara anvénda vissa bestdmda typsnitt
och farger. Darigenom uppnas en tydlighet, sa att Goteborgs Stad blir lattare att kdnna
igen.

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.
2. Omfattning

Policyn och riktlinjen omfattar samtliga ndmnder, styrelser, forvaltningar och helagda
bolag inom Goteborgs Stad. Namnder och styrelser ansvarar for denna anpassning i den
takt som &r mojlig med hansyn till praktiska och ekonomiska omstandigheter, dock
senast den 1 juni 2018.

2.1 Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2014 en gemensam kommunikationsstrategi for hela
Goteborgs Stad, som arbetats fram i bred samverkan mellan stadsdelar,
fackforvaltningar och bolag. Strategin syftar till att synliggdra stadens arbete och ge
staden en stark profil i kommunikationsfragor.

Tidigare profilprogram é&r inte tillrackligt for att ge stod at den beslutade
kommunikationsstrategin och ersétts harmed av denna policy och riktlinje i syfte att
gora staden till en tydlig och enhetlig avsandare.

2.2 Riktlinjerna

Fem byggstenar for igenkanning

Goteborgs Stads nya grafiska profil innehaller sex byggstenar som skapar igenkéanning
och tydlighet:

e Logotypen Goteborgs Stad
e Typsnitt

e Farger

e Dekorelement

e Bilder

e Mosaiksystem

Repetition och variation ar viktiga nyckelord i sammanhanget. Det handlar om att skapa
igenkanning genom att exempelvis halla sig till vissa farger och typsnitt (repetition).
Men inom de faststallda ramarna finns utrymme for variation. All information fran
Gateborgs Stad kommer alltsa inte att se exakt likadan ut framéver bara for att det nu
finns en ny grafisk profil. Men utseendet pa den information som produceras ska folja
det som anges i den grafiska profilen.
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En stad — en logotyp

Goteborgs Stads nya grafiska profil omfattar endast en logotyp som bestar av
vapenskold och namnet Géteborgs Stad. | de fall det ar viktigt att visa vilken
forvaltning, namnd eller bolag som man tillhor, eller som informationen kommer ifran,
visas det med rubrik, adressrad eller text som pa annat satt placeras fritt fran logotypen.

Att samla vara verksamheter under en enda logotyp 6kar tydligheten for boende,
besokare och naringsliv och starker samhorigheten internt. Det blir ocksa mer
kostnadseffektivt, da trycksaker och annat material kan anvandas av fler.

Internationell logotyp

Som engelsk beteckning for Goteborgs Stad anvéands City of Gothenburg. Vi Oversétter
namnet Goteborg till Gothenburg i l6pande text pa engelska. | internationella
sammanhang anvander vi stadens internationella logotyp som bestar av vapenskéld och
namnet "City of Gothenburg”. Det rader inget forbud mot att anvanda etablerade namn
pa staden pa andra sprak i vare sig tal eller skrift. Nagra ytterligare logotyper for
Goteborgs Stad pa andra sprak an svenska och engelska finns dock inte.

2.4 Vagledning

Den grafiska profilen infors successivt pa nya trycksaker, skyltar och annat material.
Logotyp for Goteborgs Stad med anvisningar om férger, frizon och minsta storlek, samt
en grafisk manual med anvisningar om hur profilprogrammet ska anvéndas i olika
sammanhang (inklusive digital tillampning) ska finnas tillgangligt pa stadens officiella
webbplats www.goteborg.se.

Namnder och styrelser ska anvédnda Goteborgs Stads logotyp och anvanda
profilprogrammet i formella dokument, t ex protokoll, beslut, avtal, extern
korrespondens, kuvert, visitkort, rekryteringsannonser samt all nyproduktion.

Mallar for kontorstryck kommer att tas fram centralt.

Bolag

Flera av Goteborgs Stads bolag har egna inarbetade logotyper och varumérken. De
verkar i en kommersiell, och i flera fall ocksa, internationell miljé. De bolag som har ett
fortsatt behov av att anvinda en egen grafisk profil har mojlighet till detta. Ovriga ska
anvanda Goteborgs Stads grafiska profil. | officiella dokument, pa webbplatser, i
rapporter etc. ska tillhérandet till Goteborgs Stad alltid markeras med texten: (bolaget)
ags av Goteborgs Stadshus AB som ar en del av Goteborgs Stad.

Nér det &r tydligt att bolaget foretrader Goteborgs Stad ska Goteborgs Stads grafiska

profil anvandas. Bolagets egen logotyp kan da anvéndas tillsammans med Géteborgs
Stads logotyp.
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Sarprofilerade verksamheter

Inom Goéteborgs Stads forvaltningar finns nagra verksamheter av publik karaktar som av
olika skél kan behdva framtrada under egen profil. De ar k&nda under eget namn och har
ofta sedan lange en fristaende identitet med egen logotyp. De verkar i en kommersiell
miljé och moter dagligen sin publik ansikte mot ansikte.

Grundprincipen for en verksamhets egen profil, sa kallad séarprofilering, ar att den
anvands vid information och marknadsforing av programutbud till
allméanheten/slutkonsumenten. Aven vid skyltningen utomhus anvénds verksamhetens
egen profil. En textrad som ger kompletterande information ska finnas med vid
sérprofilering. Exempelvis: En del av Goteborgs Stad, Park- och naturforvaltningen.

Né&r verksamheten agerar som en del av organisationen Géteborgs Stad anvands stadens
profil. Det kan vara ndr medarbetare vid verksamhetens upptrader som en del av sin
forvaltning, till exempel via brev eller visitkort.

Det kravs ett beslut av kommunfullmaktiges presidium for att fa tillstand till
sarprofilering. De verksamheter som har den rétten idag behaller den. De nya som
onskar en sarprofilering far liksom tidigare ansoka om det till kommunfullméktiges
presidium.

Samarbeten

Forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad har flera samarbeten bade inom staden
och externt med andra aktorer. Vid sadana samarbeten foretrader forvaltningar och
bolag ofta Goteborgs Stad. | dessa fall ska stadens grafiska profil anvandas.

Né&r Goteborgs Stads logotyp ska anvandas tillsammans med andra logotyper galler att
reglerna i stadens grafiska profil for logotypen ska respekteras vad géller farger, frizon
och minsta storlek.

Projekt och verksamheter inom Goteborgs Stad som inte har tillstand for sarprofilering
eller &r bolag med egna grafiska profiler, ska inte hanteras som varumaérken, d v s inte
anvanda egna logotyper eller konkurrerande budskap och identiteter. Nya varumérken
ska inte skapas. For destinationsmarknadsforing géller sérskilda forutsattningar, se
nedan.

Destinationen Goteborg

For att marknadsfora Géteborg som destination (platsmarknadsforing) anvands en egen
grafisk profil. Destinationen Goteborgs identitet och tonalitet tar for narvarande
utgangspunkt i varuméarket go: som Géteborg & Co ar innehavare av. Arbetet gors i
samverkan med en rad externa destinationsaktorer i Goteborg. Ambitionen &r att hoja
Goteborgs anseende som turist-, evenemangs- och kunskapsstad. En forutsattning for att
fa anvanda destinationens varumarke och tillhdérande budskapsplattform ar att
destinationen Géteborg, go:teborg, ar huvudavsandare till kommunikationen.
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2.4 Ansvar

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har det 6vergripande ansvaret for att
leda, samordna och folja upp Goteborgs Stads grafiska profil.

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har ocksa ansvar att I6pande leda,
samordna och folja upp med Goteborgs Stadshus AB nér det galler bolagens grafiska
profilprogram, samt med Goteborg & Co nér det galler profilprogrammet for
destinationsmarknadsforing.
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Policy och riktlinje for representation

1. Policy for representation

Allménhetens fortroende ar av storsta betydelse for alla foretrddare for Goteborgs Stad.
For Goteborgs Stads anstéllda och fortroendevalda ar det en sjélvklarhet att folja
gallande regelverk och att agera pa ett etiskt forsvarbart satt.

Representation kan antingen vara extern eller intern. Extern representation riktar sig utat
och syftar till att inleda eller utveckla forbindelser som &r viktiga for verksamheten eller
ar ett led i Goteborgs Stads marknadsforing och naringslivsframjande atgarder. Intern
representation riktar sig inat mot Goéteborgs Stads personal och har framst karaktar av
personalframjande atgarder.

Representation ar ett uttryck for sedvanlig gastfrihet. Representation ska vara mattfull,
ske kostnadsmedvetet och med klar malinriktning. Nyttan med varje
representationstillfalle ska vara tydlig.

All representation ska ha ett direkt samband med Goteborgs Stads verksamhet. Kravet
galler bade tidpunkt och plats for representationen och de personer representationen
omfattar.

Varje ndmnd, styrelse, ekonomisk forening, stiftelse och andra associationer dar
Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen svarar for att denna
policy efterlevs.

2. Riktlinjer for representation

Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.
Kommunstyrelsen bemyndigas att besluta om &ndringar i riktlinjerna for denna policy.

2.1 Bakgrund

Riktlinjerna anger den norm som géller for representation, uppvaktningar och gavor
inom Goteborgs Stad. Utgangspunkten ar att representationen ska kannetecknas av
mattfullhet och gott omdome. Riktlinjerna for representation utgar fran vad som enligt
skattelagstiftningen utgdr en avdragsgill kostnad i naringsverksamhet men notera att
staden kan ha egna beloppsgranser som inte har nagot samband med skatteverkets
regler. FOr de skatteméssiga effekterna géller alltid skatteverkets regelverk.
Mervardesskatt &r avdragsgill enligt samma regler som inkomstskatt i de fall
verksamheten ar mervéardeskattepliktig.

Aktuella belopp gallande representation, uppvaktningar och gavor aterfinns i
”Anvisning till Goteborgs Stads policy och riktlinjer for representation”, som antas av
stadsdirektoren.

2.2 Omfattning

Riktlinjerna omfattar anstallda och fértroendevalda i Goteborgs Stads forvaltningar,
bolag, ekonomiska féreningar, stiftelser och andra associationer dar Goéteborgs Stad &r
forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen. Riktlinjerna géller saval inom som utom
Sveriges granser.
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2.3 Allméant om representation
Representation kan vara extern eller intern.

Extern representation riktar sig utat och avser att inleda eller utveckla relationer som ar
viktiga for verksamheten eller &r ett led i Goéteborgs Stads marknadsforing och
naringslivsframjande atgarder.

Intern representation riktar sig inat mot Goteborgs Stads personal och har framst
karaktar av personalframjande atgarder, till exempel personalfester eller
informationsmaten.

Riktlinjerna géller saval extern som intern representation. Representation mellan
Goteborgs Stads verksamheter rdknas som intern representation. Begreppet innefattar
férutom det som traditionellt menas med representation, det vill séga mat och dryck
samt gavor och uppvaktningar.

Representation ska godkannas av narmast behorig chef.

2.4 Extern representation

Extern representation riktar sig till utomstaende organisationer och enskilda personer.
Extern representation ska ha ett direkt samband med och vara till nytta for verk-
samheten. Det ska som huvudregel inte vara fler deltagare fran den egna organisationen
an utomstaende gaster.

Dokumentation ska bifogas redovisningsunderlaget for representationen. Forsiktighet
ska iakttas vid aterkommande representation mot en och samma person eller grupp av
personer.

2.5 Anhorigs deltagande

Endast i undantagsfall far anhoriga inbjudas. Det kan vara motiverat vid internationella
besok da gasterna sjalva har med sig anhoriga. Skriftligt godkannande fran narmast
behorig chef ska inhamtas i forvag da anhorig ska delta vid representation.

2.6 Upphandling
Representation i samband med pagaende upphandling far inte forekomma.

2.7 Myndighetsutévning
Representation far inte forekomma i samband med myndighetsutévning.

2.8 Alkohol vid extern representation

Alla som representerar for Goéteborgs Stads rakning har ett sarskilt ansvar och forvantas
visa gott omdome vid tjansteutovandet. Mattfullhet ska iakttas vid
representationsmaltider. Sarskilt galler detta bruk av alkohol. Vid extern representation
ar vin och ol tillatet i den man det ryms inom rekommenderade beloppsramar. Starksprit
far endast forekomma da staden &r vard for internationella gaster. Alkoholfria alternativ
ska alltid erbjudas. Det ar under inga forhallanden tillatet att representera med enbart
alkohol.

84



2.9 Beloppsramar

Beloppsramarna for extern representation framgar av stadsledningskontorets anvisning
(”Anvisning till Géteborgs Stads policy och riktlinjer for representation”). | beloppet
ingar, utdver mat och dryck, serveringsavgift, entréavgift till restaurang och liknande
kostnader. Dricks kan i undantagsfall erséattas om det ar pakallat av kutym och efter
godké&nnande av chef.

Om beloppsramen éverskrids ska godkannande fran narmast behorig chef inhamtas i
forvag och dokumenteras. Dokumentationen ska bifogas redovisningsunderlaget for
representationen.

2.10 Extern representation i hemmet
Extern representation i hemmet, bekostad av staden, far endast forekomma i
undantagsfall och ska skriftligen godkénnas i forvag av ndrmast behdrig chef.

211 Intern representation

Intern representation riktar sig till den egna verksamheten i form av till exempel
personalfester eller informationsmoten. Intern representation ska ha som mal att skapa
ett trivsamt arbetsklimat for goda arbetsresultat i den egna verksamheten. Intern
representation omfattar aven representation mellan Goteborgs Stads olika verksamheter.
Representationen ska ha ett direkt samband med Goteborgs Stads verksamhet.

2.12 Informationsmote

Med informationsmote avses till exempel ett moéte dar arbetsgivaren samlar personal,
projektgrupp eller liknande och delger viktig information eller planerar ett nytt projekt.
Har ska finnas en agenda med program eller dagordning dar syftet och innehall framgar,
samt uppgift om deltagare och eventuell inbjudan. Informationsméten, dér
representation ingar, far inte hallas regelbundet med kortare mellanrum.

Galler motet information om eller planering av det I6pande arbetet ar det inte att se som
intern representation. Vid dessa tillfallen utgor en kostnadsfri maltid istéllet en
skattepliktig arbetsmaltid. Om en mindre grupp anstallda traffas for ett arbetsmaéte och
darefter gar pa lunch och arbetsgivaren betalar sa ar det ocksa en skattepliktig
arbetsmaltid.

2.13 Personalfest

Personalfester & som huvudregel en avdragsgill intern representationskostnad med
avdragsratt enligt bestdamda beloppsramar. | enlighet med Skatteverkets riktlinjer ska
inte personalfester, inklusive julbord, dar arbetsgivaren betalar hallas mer &n tva ganger
per ar. Om pensionarer bjuds in vid dessa tillfallen ar kostnaderna for dessa personer
avdragsgilla under samma forutsattningar som for de anstallda.

2.14 Styrelsesammantrade, revision, bolagsstimma, féreningsstamma
Maltider i samband med styrelsesammantraden, revision, bolagsstamma,
foreningsstdmma och liknande arrangemang ar i regel inte att anse som avdragsgill
representationskostnad. Avdrag for enklare fortaring kan dock medges. Se
anvisningarna.

85



2.15 Alkohol vid intern representation
Alkohol vid intern representation bekostas inte av Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad ar en alkohol- och drogfri arbetsplats. Vid intern representation ar
darfor endast alkoholfria drycker tillatna som maltidsdryck.

Arbetsgivaren kan i samband med middagsmaltid vid personalfest, inklusive julbord,
servera alkohol som bekostas av den anstallde sjalv.

Vid ceremoni vid utdelning av minnesgava kan Goteborgs Stad servera och bekosta
alkohol i samband med maltid.

2.16 Representation i hemmet

Intern representation i hemmet far endast forekomma i undantagsfall och ska skriftligen
godkannas i forvag av narmast behorig chef.

2.17 Arbetsluncher med mera

Huvudregeln &r att interna arbetsluncher som bekostas av arbetsgivaren ar en
verksamhetsrelaterad driftskostnad, sadana maltider ar skattepliktiga och ska for-
mansbeskattas hos den anstéllde. Detta &r inte att betrakta som intern representation.
Personen som har intagit maltiden ansvarar for att redovisa formanen. Géteborgs Stad
ansvarar for redovisning av sociala avgifter.

| samband med internt arbete eller moten inom eller mellan avdelningar osv. far
undantagsvis enklare fortéaring, till exempel smorgas eller sallad, ingd. Detta forutsatter
att det finns sarskilda skal och att tids- eller effektivitetsvinster kan pavisas samt att det
som serveras inte utgor en maltid. Vid sadan enklare fortaring formansbeskattas inte den
anstallde.

2.18 Kurser, konferenser och liknande arrangemang
Interna kurser, planeringskonferenser och liknande arrangemang &r att betrakta som
verksamhetsrelaterade driftskostnader. Huvudregeln &r att maltider och évriga férmaner
vid dessa tillfallen ar skattepliktiga och ska formansbeskattas hos den anstéllde. For att
maltidskostnaderna eller dvriga kostnader i dessa sammanhang inte ska bli foremal for
formansbeskattning hos den anstallde ska samtliga villkor nedan uppfyllas:
e Sammankomsten ska vara intern
e Sammankomsten ska ha en varaktighet pa hogst en vecka
e Det ska inte vara fraga om regelbundet aterkommande méten med korta
mellanrum
e Maltidsarrangemangen ska vara gemensamma
e Sammankomsten ska omfatta minst sex timmars effektivt arbete per dag, jamt
fordelade pa 30 timmar under en vecka. Inslaget av noje/rekreation far inte vara
for omfattande
¢ Fullstandigt program ska upprattas och bifogas redovisningsunderlaget

Om motet ar forlagt till en normalt ledig dag géller tidskravet som om dagen var en
arbetsdag.
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Interna kurser, konferenser och liknande arrangemang ska alltid vara mattfulla, ske
kostnadsmedvetet och med klar malinriktning dar nyttan vid varije tillfalle ar tydlig.

2.19 Trivselframjande atgarder

Trivselframjande atgarder ar till exempel nar de anstéllda bjuds pa kaffe eller te.
Forfriskning och annan enklare fortaring i samband med arbete anses inte vara intern
representation. Med forfriskningar och annan enklare fortaring avses sadant som inte
kan vara en maltid, till exempel kaffe med bulle, smorgas, sallad och frukt. Kostnaderna
for forfriskningar och enklare fortaring ar inte foremal for formansbeskattning hos den
anstéllde.

3. Gavor och uppvaktningar till anstallda och fortroendevalda

| skattelagstiftningen jamstéalls gavor till anstallda med ersattning for utfort arbete.
Sadana gavor utgor alltid skattepliktig inkomst for mottagaren.

Gavor till anstallda regleras genom Skatteverkets bestammelser.

Det finns vissa typer av gavor fran arbetsgivaren som &r sarskilt undantagna fran
skatteplikt. Skattefriheten galler i de fall som raknas upp nedan, nar gavans varde inte
dverstiger sarskilt angivet belopp. Beloppsramarna for skattefrihet framgar av
stadsledningskontorets anvisning. Féljande typer av gavor ar sérskilt undantagna fran
skatteplikt:

e Julgava

e Jubileumsgava — gava till anstélld nar arbetsplatsen firar 25-, 50-, 75- eller 100-
arsjubileum. Vid bedémningen av gavans vérde tas inte hansyn till om den &r
forsedd med inskription.

e Minnesgava — gava av minneskaraktar som lamnas till varaktigt anstallda (minst
sex ar) i samband med att den anstéallde fyller 50 ar, efter viss anstallningstid (25
ar eller mer) eller nér en anstallning upphor. Enligt skattelagstiftningen &r en
minnesgava skattefri under forutsattning att gavans varde inte dverstiger ett
sarskilt angivet belopp och inte ges vid mer &n ett tillfalle utéver vid
anstallningens upphérande.

Motsvarande regler tillampas vid gavor och uppvaktningar till fortroendevalda.
Skattefrineten géller inte for kontanta medel. Presentkort som gar att byta mot kontanter
likstalls med kontanta medel. Detsamma galler da gavan byts ut mot bidrag till
exempelvis valgdrenhet.

For alla gavor galler skattefrineten bara sa lange vérdet inte dverskrider de sarskilt
angivna beloppsramarna. Overstiger vérdet beloppsramen formansbeskattas gavan fran
forsta kronan.

3.1 Minnesgava

Goteborgs Stads policy och riktlinje for minnesgava hanterar enbart minnesgava efter
viss anstallningstid samt nar en anstallning upphor. For Goteborgs Stad galler 25 ar for
"viss anstallningstid” samt 20 ar ”nér en anstéllning upphor” och anstallningen ska da
upphdra i samband med att medarbetaren gar i pension.

For detaljer hanvisas till policy och riktlinjer for minnesgava.
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I enlighet med policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar kan en
forvaltning dven ge minnesgava i samband med att en medarbetare fyller 50 ar och
samtidigt varit anstalld i mer &n sex ar. Detta ska i sa fall anges i lokal anvisning for
respektive forvaltning/bolag.

3.2 Fortaring i samband med 6verlamnande av gava
| samband med firande av anstéllds 50-arsdag eller avtackning kan enklare fortaring
serveras eventuellt tillsammans med éverlamnande av blommor.

3.3 Gavor mellan verksamheterna i Goteborgs stad
Gavor mellan de olika verksamheterna i Goteborgs Stad ska vara av obetydligt varde.
Ytterligare information aterfinns i Géteborgs Stads policy och riktlinjer mot muta.

3.4 Insamling av privata medel

Gavor som betalas med privata medel, till exempel efter insamling, omfattas inte av
dessa riktlinjer.

35 Gavor till externa parter

Gavor till organisationer eller personer utanfor Goteborgs Stad kan ges i form av re-
klamgavor eller representationsgavor. Géteborgs Stads policy och riktlinjer mot muta
ska darvid beaktas.

Med reklamgavor avses artiklar utan personlig karaktar och av forhallandevis obetydligt
varde som exempelvis almanackor, pennor eller liknande. Gavor av detta slag ska vara
forsedda med verksamhetens namn och logotyp.

I samband med att avtal tecknas, vardefullt samarbete inleds eller avslutas samt vid
invigningar eller jubileer kan representationsgava 6verlamnas till representant for en
extern organisation. Exempel pa sadana gavor ar blommor, fruktkorg, chokladkartong
eller liknande.

Representationsgavor till externa kontakter i samband med helger och personliga
hogtidsdagar anses inte ha tillrackligt samband med verksamheten. Kostnaden &r
darmed inte avdragsgill och avdrag for mervardesskatt medges inte.

4. Sjukdom och dodsfall
Arbetsgivaren kan 6verlamna blommor vid sjukdom och liknande. Vid medarbetares
dodsfall kan och bor arbetsgivaren bekosta en dédsannons och krans eller blommor.

5. Muta

Fragan om muta kan aktualiseras i samband med representation bade déar Goteborgs
Stads personal & mottagare av representationen och dar Goéteborgs Stad upptrader som
givare av extern representation. | denna del hénvisas till Goteborgs Stads policy och
riktlinjer mot muta som aterfinns i stadens styrande dokument.

6. Krav pa redovisningsunderlag
Redovisningsunderlaget for representation ska innehalla uppgifter om:
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e Datum for representationstillfallet

e Maltidens bendamning (lunch, middag etc.)

e Syftet med representationen

e Namn pa samtliga deltagare

e Namn pa den organisation som gasterna foretrader

| forekommande fall ska program bifogas
e Merviardesskatt ska vara specificerad pa restaurangnotan och andra kvitton

o Till faktura eller begaran om ersattning for utlagg ska bifogas kvitton i original
e Faktura/restaurangnota ska innehalla specificerade uppgifter om mat och dryck
e Fakturan ska innehalla uppgift om eventuellt arrangemang

Godkannande i forvag fran narmast behorig chef ska bifogas om det kravs enligt
riktlinjerna.

Pa redovisningsunderlaget for interna kurser och konferenser ska anges motsvarande
uppgifter som for representation.

7. Information och uppfoljning

Alla chefer samt fortroendevalda och anstéllda som berérs inom Goteborgs Stad ska ta
del av denna policy och riktlinjer. Detta ska lampligen ske vid anstéllning, introduktion
och pa arbetsplatstraffar. Policyn och riktlinjerna ska finnas tillganglig i Géteborgs
Stads forfattningssamling.

8. Beslut om representation och attest

Vid representation kravs godkannande av narmast behorig chef. Sadant godkannande
ska dokumenteras skriftligen. | vissa fall krdvs godkannande fore
representationstillfallet, vilket framgar av dessa riktlinjer.

Det &r inte tillatet att beslutattestera egna representationskostnader.

9. Beslut om avsteg fran policy och riktlinjer

Inom Goteborgs Stads forvaltningar, bolag, ekonomisk férening, stiftelse eller annan
association dar Goteborgs Stad &r forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen
forekommer uppdrag och verksamhet som bedrivs pa en kommersiell och
konkurrensutsatt marknad, samt ofta dven i internationella sammanhang. Dértill kan
forekomma aterkommande branschspecifika kulturbetonade situationer och
tillstéliningar. FOr dessa verksamheter kan det vara motiverat att medge generella
undantag. Sadant undantag beslutas av respektive namnd eller styrelse och ska
dokumenteras sarskilt.

Avsteg fran ovanstaende riktlinjer vid andra tillfallen 4n ovan kan innebéra ett
personligt betalningsansvar och arbetsréattsliga konsekvenser.

Avsteg fran dessa riktlinjer kan aven innebéra att bade medarbetaren och Goteborgs
Stad blir skattskyldiga.
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Anvisning till Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation

Skatteverkets

. Géteborgs Stads .. Férmdns- A
Typ av representation beloppsgrins },;:ZI:;I:;Z;G"S beskattning Ovrigt
Extern representation
M_altld- lunch, , 600 kr/pers 90 kr ex Nej
middag eller supé moms
Enklare maltid 100 kr/pers 60 kr ex Nej Ex Erukpst,
moms forfriskningar, sallad
Kundaktivitet For lyxbetonad
350 kr/pers 180 kr/pers Nej representation
ex moms .
medges ej avdrag
Representationsgava Ska foreligga
350 kr/pers 180 kr/pers Nej omedelbart samband
ex moms
med verksamheten
Minnesgava i
samband med hogtid | 350 kr 180 kr/pers Nej
ex moms
Blommor i samband . e .

i Ej . Kan ej hénforas till
med begravning 350 kr/pers avdragsgillt Nej verksamheten
Intern representation
St}r/gt\elliss?(s)?]mmantrad Enklare maltid som

’ ] 100 kr/pers 60 kr/pers, . aven kan anvandas
bolagsstamma, Nej L
e i ex moms vid massor och
foreningsstamma :
presentationer
Personalfest inkl Max 2 ggr per ar,
julbord 450 kr/pers 90 kripers Nej lunch, middag eller
ex moms .
Supé.
Lokalhyra,
Kringkostnader till underhallning.
personalfest eller 180 kr/pers . Avdrag medges vid
julbord 350kr/pers ex moms Nej varje
representationstillfal
le
Informationsmote
Enklare fortaring 100 kr/pers 60 kr/pers Nej
ex moms
Informationsmote 90 kr/pers .
Lunch/middag 200 kr/pers ex moms Nej
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Avtackning
Enklare fortaring

60 Kkr/pers

200 kr/pers Nej
ex moms
Avtackning Overvég garna
Middag pa 500 kr/pers 60 kripers Nej restaurangskolornas
ex moms
restaurang utbud
Gavor
Nej,
Julgava 450Kkr/pers upp tll
max
450 kr
Nel, | vid firandet av 25-,
: o . upp till o L.
Jubileumsgava Faststalls av KF 1 350 50-, 75-arsjubileum
etc
kr
Minnesgava da 1000 kr 15 000 Nej Medarbetaren ska ha
medarbetare fyller kr/pers ex varit anstalld i minst
50 ar moms 6 ar.
Beslut om att ge 50-
arsgava anges i lokal
anvisning for
respektive
forvaltning/bolag.
Minnesgava vid 50 % av 15000 Nej Se Policy och
anstallnings Skatteverkets kr/pers ex riktlinje for
upphdrande i och niva for skattefri | moms minnesgava
med pension gava. (gratifikation) till
Galler fran medarbetare i
2016-01-01 Goteborgs stad
T.0.m ar 2015:
5000 kr
Minnesgava vid lang | 50 % av 15 000 Nej Se Policy och
tjanstgoringstid Skatteverkets kr/pers ex riktlinje for
niva for skattefri | moms minnesgava
gava. (gratifikation) till
Galler fran medarbetare i
2016-01-01 Goteborgs stad
T.0.m ar 2015:
5000 kr

91




Gava/krans/blomma

i samband med 800 kr N Anses som
begravning/dodsfall J personalkostnader
Andra verksamhetskostnader
Ingen
Planeringsdagar ex ?\?;:Jlgggskr begransning Se Goteborgs Stads
resa och logi kost och 350 kr | O™ vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
g uppfyllda
Ingen
800 kr/pers begrénsning Se Goteborgs Stads
Interna konferenser | (varav 450 kr . SRS
Kost och 350 kr | O Vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
g uppfyllda
Ingen
?\?;:Jlgggskr begransning Se Goteborgs Stads
Interna kurser kost och 350 kr | O™ vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
g uppfyllda
gieﬁgﬁgs Verksamhetsnara
enl presentartikel utan
Reklamgavor 150 kr/pers avabrande Nej personlig
9 anknytning. Med
fran RR

2410-08

logotyp.

92




Goteborgs Stad
Personal
Gemensamt for staden

Jamstalldhetspolicy for Goteborgs Stad - Policy/riktlinjer/regler
NO10G00027 Version: 1

Gallande from 2005-12-08

Handlaggare: Klas Forsberg

Faststallare: Kommunfullméktige

Jamstalldhetspolicy for Goteborgs Stad

Jamstalldhetspolicy for Goteborgs Stad samt tillampning av jamstéalldhetspolicyn

(H 2005:169, P 2005-12-08 § 18)

Jamstalldhetspolicy for Goteborgs Stad
Goteborgs Stad — en foregangare i jamstalldhet

Jamstalldhetspolicyn ar ett av stadens kommunévergripande policydokument som géller
for samtliga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad. Policyn ar vagledande for
vardegrundsarbetet i samtliga verksamheter och &r ett stod for stadens dvergripande
utveckling, for verksamhetsutveckling och for staden som arbetsgivare.

Jamstalldhet handlar om forhallandet mellan flickor och pojkar, kvinnor och man.
Malet for den svenska jamstalldhetspolitiken ar att alla, oberoende av kén, ska ha
samma rattigheter skyldigheter och mojligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Ytterst handlar jamstalldhet om vilken verklighet som &r viktig, vad som far utrymme,
vem som har inflytande och vem som far synas. Arbetet for att uppna jamstalldhet ar ett
ansvar for bade man och kvinnor.

Goteborgs Stad ska utvecklas till en forebild och foregangare i jamstalldhet.

Forutsattningar for jamstalldhet 6kar bland annat genom att ...

... bade kvinnor och man ar normsattare och har lika tillgang till makt och inflytande

... kdnstraditionella yrkes- och utbildningsval och den kénsuppdelade arbetsmarknaden
upphor

... kvinnor och man, flickor och pojkar har lika forutsattningar till god hélsa

... kvinnor och man har lika 16n for lika och likvardigt arbete

.. mans vald mot kvinnor upphor och alla, oberoende av kon, kadnner sig trygga saval
inomhus som utomhus

... prostitution och handel for sexuella andamal upphor

Medel och metoder for att framja jamstéalldhet i Goteborgs Stad ar bland annat att ...
... utbilda alla medarbetare i grundlaggande och verksamhetsspecifik kunskap for att
framja jamstéalldhet

.. integrera jamstalldhetsaspekter vid all planering, uppfoljning och utvardering

... analysera konsekvenser utifran kon infor varje storre beslut

... kbnsuppdela all statistik

... synliggora, vardera och ta tillvara alla medarbetares kompetens pa ett optimalt satt
.. uppratta jamstalldhetsplan med atgarder som framjar jamstalldhet for medarbetare
... uppratta handlingsplan med atgarder for att motverka osakliga loneskillnader mellan
kvinnor och man

... anvanda positiv sarbehandling enligt jamstalldhetslagen
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En jamstalld stad ar en attraktiv stad!

Tillampning av jamstalldhetspolicyn

1 Styrning och uppféljning av jamstalldhetsarbetet

Overgripande mal och inriktning for stadens jamstalldhetsarbete anges i
kommunfullmaktiges budget. Namnder och styrelser satter jamstalldhetsmal fér den
egna verksamheten utifran budget, lagar och policydokument. Forvaltningar och bolag
ska varje ar uppratta jamstalldhetsplaner med atgarder som framjar jamstalldhet enligt
Jamstalldhetslagen. Dessutom ska de varje ar kartlagga loneskillnader, ange matbara
mal och atgarder for att upptacka och forebygga ojamstallda loner. Malen for
jamstalldhetsarbetet ska vara konkreta, matbara och resultaten ska analyseras.
Uppfdljningen ska vara en naturlig del i stadens ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Jamstalldhet ska vara integrerat i stadens styrsystem.

2 Jamstalldhetspolicyn som stdd for stadens évergripande utveckling

Jamstalldhet ar en framgangsfaktor for saval ekonomisk utveckling som social
sammanhallning och utgér darmed en av forutsattningarna fér hallbar utveckling.
Stadens verksamheter ska ha en aktiv omvarldsbevakning och medverka i utvecklingen
inom jamstalldhetsomradet. Detta arbete ska ske i samverkan med andra offentliga
verksamheter, forenings- och naringsliv.

3 Jamstalldhetspolicyns roll for verksamhetsutveckling

Alla som nyttjar stadens verksamheter har ratt till bemoétande och beslut pa lika villkor.
Stadens medborgare ska kdnna sig trygga i att resurser fordelas efter behov och att inte
nagon individ eller grupp missgynnas utifran kon. Darfor ska jamstalldhetsaspekter
beaktas i alla planering, uppféljning och utvardering. Varje storre beslut ska foregas av
en konsekvensanalys utifran kon.

4 Jamstélldhetspolicyns roll fér stadens medarbetare

Jamstalldhet ar viktig for en god arbetsmiljo och en forutséttning for utveckling av
stadens verksamheter. Rekrytering, utvecklingsmoéjligheter, foraldraledighet samt 16n och
formaner ar exempel pa omraden som, enligt jamstalldhetslagen, inte ska vara beroende
av kon. Sexuella trakasserier och trakasserier pa grund av kon far inte forekomma i
Goteborgs Stad.

Forvaltningar och bolag ska bedriva ett aktivt och malinriktat arbete for att uppna jamn
koénsfordelning inom yrkesgrupper dar det ena kdonet ar underrepresenterat. Goteborgs
Stad stoder anvadndandet av positiv sédrbehandling enligt jamstéalldhetslagen. Namnd och
styrelse kan besluta att positiv sarbehandling ska anvandas inom omraden dar de
bedomt att det ar extra angelaget att paskynda utvecklingen mot jamn konsfoérdelning.
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Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje for
Goteborgs Stad

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Goteborgs Stad

Vi som arbetar i Goteborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose géteborgarnas
behov och rattigheter. Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och principen om alla
manniskors lika varde. Vi arbetar for att ge likvardig service med hog kvalitet till alla som bor,
arbetar eller besoker var stad. Vara verksamheter ar olika men vi representerar alla samma
organisation, Goteborgs Stad.

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner politikerna
har beslutat. Allmanhetens fortroende ar av storsta betydelse. Det ar en sjalvklarhet for oss att
vara korrekta, att félja regelverk samt agera med omtanke och god moral. Vart arbete utfors i
oppenhet och i dialog med goéteborgarna. Det vi gor betyder mycket for manga méanniskor.
Med stolthet, engagemang och nytankande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Till stod for vart arbete har vi enats om fyra forhallningssatt. Férhallningssatten ar
gemensamma och galler alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Vi som ar medarbetare bidrar till att goteborgarnas rattigheter tillgodoses och att
verksamheten nar sina mal.

Vi som ocksa &r chefer leder och kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal, sa att vi
uppnar forvantade resultat.

Goteborgs Stad har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon. Vi ar alla delaktiga i att
skapa arbetsplatser som genomsyras av respekt, jamstalldhet, medinflytande, arbetsgladje och
utveckling. Vi medverkar till en sdker och halsoframjande arbetsmiljé och vi har en viktig roll i
att motverka diskriminering och trakasserier. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en
sjalvklar och integrerad del av vara verksamheter. En god arbetsmilj6 dr en forutsattning for
vél fungerande arbetsplatser. Den innebér ocksa att vi far bra forutsattningar att vilja och
kunna arbeta ett helt yrkesliv.

Vi som dr medarbetare bidrar till en god arbetsmiljo och tar ansvar fér var halsa och sakerhet i
arbetet. Vardagen ar viktig - vi ar varandras arbetsmiljo.

Vi som ocksa ar chefer ansvarar for en god och siker arbetsmiljé och ett hallbart arbetsliv
samt skapar forutsattningar for detta.
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Goteborgs Stad ar en stor organisation med mangder av uppdrag, yrken och befattningar. Det
finns stora mojligheter att utvecklas i arbetet samt att ga vidare inom organisationen. Vara
verksamheter praglas av samarbete, effektivitet, engagemang, nyfikenhet, utvecklingsanda
och ger utrymme for olikheter.

Vi som dr medarbetare bidrar aktivt till att hitta nya I6sningar for att forbattra verksamheten.
Vi tar ansvar for att halla oss informerade och for att behalla samt utveckla var kompetens.
Genom egna initiativ skapar vi var karriar.

Vi som ocksa &r chefer driver utvecklingen av verksamheten. Vi skapar férutsattningar for vara
medarbetare att utvecklas i sitt nuvarande arbete, men dven for att ga vidare till nya uppdrag.

| Goteborgs Stad &r I6nen individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt
medarbetarens kompetens och resultat. Loner och anstallningsvillkor ska vara jamstallda och
formaner likvardiga, for att géra det moijligt att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare
med ratt kompetens.

Vi som dr medarbetare bidrar till att de gemensamma malen nas genom att vi tar ansvar for
att utféra vara arbetsuppgifter val och for att na vara individuella mal. Genom vara
prestationer paverkar vi var [6n.

Vi som ocksa ar chefer satter 16n och formulerar tydliga férvantningar och krav samt féljer upp
och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och I6n blir tydligt.

| de kompletterande riktlinjerna kan du lasa mer. Riktlinjerna hittar du pa www.goteborg.se
och stadens intranadt under Styrande dokument.
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Riktlinje till Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Goteborgs Stad
1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.
2. Omfattning

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje & gemensamma for Goteborgs Stads
samtliga forvaltningar och de bolag och stiftelser dar Goéteborgs Stad ar forvaltare eller,
direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

2.1 Bakgrund

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje ersatter Personalidé for Goéteborgs
Stad, Ledarskapsidé for Goteborgs Stad, Arbetsmiljépolicy for Goteborgs Stad och
Lonepolitik for Goteborgs Stad. Den del av den tidigare Jdmstalldhetspolicyn for
Goteborgs Stad som avser stadens arbetsgivarroll ar inkluderad i denna policy.

2.2 Lagbestammelser

En arbetsgivare som har minst tio arbetstagare i verksamheten ar skyldig att ha en
skriftlig arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens
verksamhet skall vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en
tillfredsstéallande arbetsmiljo uppnas, 5 § AFS 2001:1.

2.3 Riktlinjerna

2.3.1 Goteborg — en stad for alla

Goteborg ska vara en 6ppen och attraktiv stad fri fran alla sorter av diskriminering. Vi
som arbetar i staden har olika uppdrag men ett gemensamt ansvar for att skapa de basta
mojliga forutsattningarna for alla som bor, arbetar, verkar i eller besoker Géteborg.

Vara fyra forhallningssatt

Stadens gemensamma forhallningssétt ar en utfastelse gentemot dem vi ar till for.

Vi ska leverera jamstélld och likvérdig service och tjanster till alla som bor i eller
besoker staden. For att uppfylla detta uppdrag kréavs ocksa ett aktivt och processinriktat
arbete med likabehandlingsplaner.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhallsuppdrag reglerat i lag. Vi satter géteborgarnas behov
och réttigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska gélla oavsett géteborgarens
bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i goteborgaren och i vart

uppdrag. Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt
externt till goteborgaren.
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Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa
att vi samarbetar med andra aktorer for att pa basta satt svara mot goteborgarens alla
behov och réttigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for ar med,
paverkar och samskapar.

Vi tanker nytt
Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade losningar racker inte alltid till.

Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya
I6sningar inom ramen for de resurser och de uppdrag vi har. Nytdnkande &r inte att géra
saker svarare men kréaver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

Staden som arbetsplats

Hur vi behandlar varandra i egenskap av arbetskamrater, medarbetare och chefer
avspeglar sig ocksa pa var arbetsplatskultur, och har en direkt paverkan pa var
arbetsmiljo och ytterst pa hur vi utfor vart uppdrag. Det vill séga att erbjuda jamstalld
och likvardig service med hog kvalitet till dem vi ar till for.

Goteborgs Stad som arbetsplats ska avspegla befolkningssammansattningen. FOr att
skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter gemensamma
mal kravs ett inkluderande forhallningssatt med ett aktivt, planmassigt och
processinriktat arbete som utgar ifran alla diskrimineringsgrunderna. Det galler sa val
vid rekrytering som vid I6neséttning, arbetsfordelning, foraldraledighet, delaktighet,
utvecklingsmojligheter etc.

2.3.2 Arbetsmiljo och hélsa

For oss i Goteborgs Stad ar god arbetsmiljo en viktig effektivitetsfraga och ett viktigt
konkurrensmedel. God arbetsmiljo &r en strategisk fraga for Goteborgs Stad.

| vart arbetsmiljoarbete och genom de andra delarna i medarbetar- och
arbetsmiljopolicyn gor vi vara grundlaggande personalpolitiska vérderingar tydliga.
Varderingarna kommer ocksa till uttryck i avtalet Samverkan Géteborg.

God arbetsmiljo ska pragla Goteborgs Stad i dess tjanster, i séttet att leda och organisera
arbetet, i samverkan ménniskor emellan, i utrustningar, lokaler och anldggningar. Lagar
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS) anger lagsta godtagbara
standard. Goteborg Stad efterstravar hogre standard &n minimikraven for god
arbetsmiljo.

En god arbetsmiljo forutsatter
e for varje verksamhet tydliga mal och resultatkrav med uppféljning och
utvardering
en vél fungerande arbetsorganisation
motiverade medarbetare och motiverad ledning pa alla nivaer
samverkan mellan ledning och medarbetare
delaktighet for medarbetarna
jamstalldhet pa arbetsplatsen.

98



Varje medarbetare ska
o forsta sin arbetsuppgift och roll
e ha kompetens och befogenheter for sina uppgifter
e faochtaansvar
e utveckla sin kompetens
e ha mojlighet att paverka den egna arbetssituationen och medverka i forandrings-
och utvecklingsarbete.

Staden har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon. Arbetsmiljéarbetet ska ske
I samverkan enligt Arbetsmiljolagen och Samverkan Goteborg.

Grunden for hédlso- och arbetsmiljéarbetet finns i arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt Samverkan Goteborg.
Reglerna om skyddsombud, skyddskommittéer samt féreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete &r centrala for arbetsmiljoarbetet i staden.

Mal och handlingsplaner

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
satta mal for arbetsmiljon. Risker i arbetsmiljon ska dokumenteras och handlingsplaner
uppréttas enligt AFS 2001:1. Personalekonomiska konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsattning, arbetsskador med mera ska berdknas och beaktas.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Detta ska ske i samverkan mellan chef,
medarbetare och arbetsmarknadens olika foretradare. Narmaste chef ska halla
kontinuerlig kontakt med den langtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.
Langtidssjuk ar den som é&r sjukfranvarande mer an tva veckor.

Foretagshalsovarden ar en viktig expertfunktion for oss saval i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet som i rehabiliteringsarbetet.

Alla forvaltningar/bolag ska upphandla och anlita féretagshalsovard som fyller
nedanstaende kriterier. Foretagshalsovarden ska
¢ hagod kdnnedom om verksamhetens forutsattningar och villkor
e isinyrkesroll vara oberoende av arbetsgivaren, medarbetarna och de fackliga
organisationerna
e ha ett etiskt och konsultativt forhallningssatt samt satta kvalitet i fokus
o erbjuda kontinuitet i kontakterna samt vara tillganglig lokalt och tidsméssigt
e vara inforstadda med sambandet individ och arbetsmiljo.

Forbud mot diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier
En god arbetsmiljo inbegriper att alla medarbetare oberoende av alder, funktionshinder,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell 1aggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck
e Dbehandlas med full respekt och med héansyn till den personliga integriteten
e kan arbeta under forhallanden, dar hen inte blir ofredad eller utsatt for obehag i
sitt arbete
e kan anmadla diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier och fa
detta sakligt utrett och atgardat.
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Vi ska planera och organisera arbetet sa att diskriminering, krankande sarbehandling
och trakasserier forebyggs.

Vi ska i vara handlingsplaner for arbetsmiljon
e Kkartlagga férekomsten av diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier
e planera atgarder for att forebygga sa att arbetstagare inte utsatts for sadana
handlingar
e vidta atgarder av stodjande och/eller arbetsréattslig natur, om arbetstagare har
utsatts for sadana handlingar.

Som stod for arbetet finns gemensamma processer for arbetsmiljo och hélsa samt
rehabilitering.

2.3.3 Jobb och utveckling

Malet med Gaéteborgs Stads kompetensforsorjning ar att ratt kompetens finns pa ratt
plats vid rétt tidpunkt. Kompetensutveckling &r aktiviteter for att hdja och bredda
individers och gruppers kompetens for att det ska leda till kvalitetsforbattringar och
utveckling av verksamheten.

Vi som medarbetare &r skyldiga att utfora vara arbetsuppgifter och folja sakerhets- och
ordningsforeskrifter. Vi foljer lagar och regler och tar ansvar for verksamheten och var
egen utveckling. Arbetsgivaren &r skyldig att betala ut 16n och se till att medarbetarna
kan ta del av de anstallningsformaner som finns i lag och avtal.

Goteborgs Stad efterstravar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de
fackliga organisationerna. Inom ramen for samverkan mots arbetsgivaren och facken
som parter for en tidig och fordjupad dialog i en process som om mojligt leder till
enighet. Medarbetarens inflytande och dialogen pa arbetsplatsen ar basen for
samverkanssystemet. Parternas gemensamma syn pa samverkan kommer till uttryck i
kollektivavtalet Samverkan Goteborg.

Vid arbetsplatstraffen ska arbetsgruppen arbeta med utveckling, planering och
uppfoljning av den egna verksamheten inom berord chefs ansvarsomrade.
Arbetsplatstraffarna ska ocksa ge forutsattningar for personlig och yrkesmassig
utveckling samt stimulera till 6kad delaktighet och ansvarstagande for alla medarbetare.

Utvecklingssamtal &r ett individuellt samtal mellan medarbetare och ndrmaste chef.
Syftet ar att med viss frekvens fa en mer fordjupad dialog mellan chef och medarbetare.
Utvecklingssamtalet ska leda fram till en skriftlig individuell utvecklingsplan utifran
medarbetarens och verksamhetens behov och forutsattningar.

Att utveckla chefs- och ledarskapet &r en strategisk fraga for att klara dagens och
framtidens utmaningar.

Chefens tre roller

Som ledare é&r vi forebilder och foredomen. Vart ledarskap praglas av att méta
medarbetarna med respekt, lyhdrdhet och intresse. Vi inspirerar till 1arande, utveckling
och forandring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och kompetens. Vi
ar skickliga pa att kommunicera och att utveckla arbetsorganisationen samt att ge
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.
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Som verksamhetsforetradare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot
uppstallda mal. I var roll ingar att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrada
saval den egna organisationen som hela Géteborg Stad. Vi har hog kompetens och god
kunskap om verksamheten. Vi sétter in den egna verksamhetens betydelse i ett stérre
sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av orsakssamband. Vi har ansvar for
att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut, verkstélla och félja upp dessa.

Som arbetsgivarforetradare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har
e god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra styrdokument
e ansvar for att ge vara medarbetare lika rattigheter och mojligheter i arbetet samt
for att informera dem om deras skyldigheter
e ansvar for att samverka med andra arbetsgivarforetradare samt med de fackliga
organisationerna och deras foretradare.

Chefer och ledare i Goteborgs Stad ska omvandla politiskt faststallda mal och styrande
dokument till effektiv verksamhet genom att
e arbeta genom andra, det vill sdga att pa ett positivt sétt ta tillvara och utveckla
medarbetarnas kompetens och arbetsvilja samt gora dem delaktiga och
medansvariga i verksamheten
e tillsammans med medarbetarna strukturera arbetet pa ett bra sétt och skapa goda
arbetsforutsattningar
e driva ett kvalitetsarbete i syfte att forbattra verksamhetens innehall, resultat och
konkurrenskraft
e vara 6ppna och lyhoérda for férandringar och aktivt ta tillvara de mojligheter
utveckling ger
e utveckla en positiv samverkan och skapa goda relationer
e vara tydliga och konsekventa i ledningsarbetet
e kontinuerligt utveckla chefs- och ledarskapet med utgangspunkt i stadens
kompetenskriterier for chefer
o delta aktivt i det systematiska kompetensfoérsdrjningsarbetet avseende
medarbetare och chefer
e utveckla en larande organisation och en bra arbetsmiljo.

Som stod finns gemensamma processer for kompetens- och chefsforsorjning.
2.3.4 Lon

Lénebildning och Iénesattning

Stadens loner ska vara jamstéllda och konkurrenskraftiga, som grund for langsiktig
kompetensforsorjning. Loneskillnader far inte vara diskriminerande. Lonebildning och
|6nesattning ska bidra till att arbetsgivaren nar malen for verksamheten. Lénen ska
stimulera till forbattringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet.

Lonen ska vara individuell och differentieras med hansyn till
e arbetets svarighetsgrad (enligt arbetsvarderingen)
e hur val medarbetaren uppfyller arbetets krav pa uthildning, erfarenhet och
personlig lamplighet
e medarbetarens resultat och prestation
e behov av anpassning till marknadslonelaget for svarrekryterade och/eller
konkurrensutsatta yrkesgrupper.
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En forutsattning for en val fungerande individuell 10neséttning &r att dialog fors mellan
chef och medarbetare om mal, férvantningar, krav och uppnadda resultat. Grunden for
arbetsgivarens beddmning av medarbetarens prestation tydliggérs genom
verksamhetsanpassade bedomningskriterier. Andamalsenlig lonespridning inom en
yrkesgrupp avspeglar att goda prestationer over tid ger I6neutveckling.

Lonesattningen ska balanseras sa att den varken blir ett konkurrensmedel eller ett hinder
for rorlighet inom Goéteborgs Stad.

Ansvar och befogenheter

Kommunstyrelsen anger den langsiktiga och dvergripande lénepolitiken samt
forutsattningar for stadens I6nebildning, bland annat genom budgetbeslut och tecknande
av kollektivavtal. Ndmnder och styrelser tillampar l6nepolitiken och gor strategiska
stéllningstaganden kring forutsattningarna for lokal 16nebildning, bland annat genom
budgetbeslut.

Lonesattande chef ansvarar for den individuella I6neséttningen for sina medarbetare
samt &r delaktig i och bidrar till férvaltningens/bolagets 6vergripande
stéllningstaganden i samband med den lokala I6nebildningen.

Infor 16nedversyn utfardar kommunledningen arbetsgivaranvisningar.

Som stdd finns en gemensam I6nebildningsprocess.
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Policy och riktlinjer for minnesgava (gratifikation) till medarbetare i Géteborgs
Stad”

Policy

Goteborgs Stad ger minnesgava till medarbetare i samband med lang tjanstgoringstid
och pension.

Vad som sé&gs om medarbetare géller &ven dem i daglig verksamhet.

Riktlinjer

Inledning
Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.

Omfattning

Policyn och riktlinjen géller fér medarbetare i Géteborgs Stads samtliga forvaltningar
och de bolag eller andra organisationer dar staden, direkt eller indirekt, utser en
majoritet av styrelsen.

Erbjudande om minnesgava
Policy och riktlinjer for minnesgavor &r baserat pa Skatteverkets regelverk.

Policy och riktlinjer for minnesgava avser minnesgava efter viss anstallningstid samt
nar en anstéallning upphor. For Goteborgs Stad géller 25 ar for "viss anstallningstid”
samt 20 ar "nar en anstallning upphor” och anstéllningen ska da upphora i samband med
att medarbetaren gar i pension. Minnesgava erbjuds darmed medarbetare som varit
anstallda under en sammanlagd period av 25 ar. Detsamma galler for medarbetare som
gar i pension vid en tjanstgoringstid av 20 ar.

I enlighet med Policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar kan
forvaltning dven ge minnesgava i samband med att medarbetare fyller 50 ar och
samtidigt varit anstalld i minst sex ar. Detta ska i sa fall anges i lokal anvisning for
respektive forvaltning/bolag.

Vad som ségs om medarbetare géller &ven dem i daglig verksamhet med en
sammanlagd period om 25 ar.
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Minnesgavan

Varde pa gava

Skatteverket anger granser for vardet pa olika typer av gavor for att den ska bli skattefri
for medarbetaren. Det finns gransvarde bade pa specifik gava och pa det sammantagna
vardet av gavor som en medarbetare far av arbetsgivaren. Detta raknas bade pa arsbasis
och pa den totala anstallningen.

Det ar marknadsvardet pa gavan som avgor om den ar skattefri eller inte. | och med att
Gateborgs stad upphandlar gavorna i enlighet med Lagen om offentlig upphandling
LOU och med stor volym blir inkdpsvardet lagre an marknadsvardet. Vérdet pa
minnesgavan enligt Anvisning for Policy och riktlinje for representation ska darfor inte
vara hdgre &n 50 % av det skattefria belopp inklusive moms som Skatteverket for var tid
anger. Da minimeras risken att medarbetaren blir skattskyldig for gavan.

Pengar istallet for gava

Minnesgavan &r en gava fran Kommunfullméktige och en uppskattning for val utfort
arbete under manga ar. Minnesgavorna ar utvalda med syftet att de ska ha ett bestaende
vérde.

Gava kan inte bytas ut mot pengar.

Val av gava

Medarbetare som erbjuds minnesgava ska vélja vilken typ av gava som 6nskas bland de
gavor som finns upphandlade vid tidpunkten for erbjudande om minnesgava. Valet av
gava meddelas till ansvarig chef. Bestallning av gava sker i stadens system for inkop
och fakturahantering (Winst).

Festlig sammankomst
Overlamnandet av gava sker vid arlig festlig sammankomst.

Varje medarbetare far bjuda med en gast till sammankomsten.

Goteborgs Stads Policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar galler for
den festliga sammankomesten.

Erbjudandet av minnesgava ges nar 25 respektive 20 ar har uppnatts.

Erbjudande om minnesgava till medarbetare
Chef ansvarar for att kontakta de medarbetare som kan komma ifraga for minnesgava.

Medarbetare kan behdva lamna in intyg som styrker anstéllningstiden som ligger till

grund for erbjudande om minnesgava. Respektive forvaltning och bolag ansvarar for att
anstallningstiden for minnesgava beraknas enligt denna policy och riktlinje.
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Respektive HR-avdelning hjalper till med att utreda anstallningstiden.

Medarbetare kan tacka nej till minnesgava.

Berdkning av anstallningstid for medarbetare

Anstallningstiden ska vara i aktiv tjanst. Aven tjanstledigheter som har varit
tjanstepensionsgrundande rdknas som aktiv tjanst.

Samtidigt parallella anstallningar ger tid som en anstallningsperiod.

Anstéallningstid hos arbetsgivare vars verksamhet har évergatt till Goteborgs stad, eller
dess motsvarighet, raknas in i anstéallningstiden for minnesgava.

Anstallningstid hos arbetsgivare vars verksamhet forut ingick i Goéteborgs stad, eller
dess motsvarighet, raknas in i anstéallningstiden foér minnesgava.

Anstallningstid i forvaltningar rdknas samman.
Anstallningstid i respektive bolag rdknas var for sig.
Anstallningstid i férvaltningar och bolag kan inte rdknas samman.

Tjanstepensionsgrundande anstallning

Vad som dr tjanstepensionsgrundande anstéllning kan variera 6ver tid och vara
beroende av de avtal som medarbetare i respektive forvaltning och bolag har.

Beradkning av anstéllningstid for timavlonade

Berakningen sker pa samma satt som for berakning av foretradesratt och konvertering
enligt Lagen om anstallningsskydd LAS.

| praktiken hamtas uppgifterna fran det I6nesystem som anvandes de aktuella aren. For
I6n utbetald exempelvis enligt 16nesystemet PLM plats berdknas anstallningstiden enligt
formeln "antal kalenderdagar (oavsett antal utforda timmar) x 1,40 = antal manader. For
utbetalning enligt 16nesystemet Personec i enlighet med WinLAS.

Val vitsordad anstéllning

Det kan i undantagsfall finnas medarbetare som inte utfor sitt arbete eller agerar i
enlighet uppdraget som anstalld inom Géteborgs Stad. Erbjudande om minnesgava kan
da ifragasattas i de fall disciplinara atgarder pagar eller nyss har avslutats. Vid
tveksamheter ar det respektive forvaltnings- eller bolagschef som med stéd av HR-chef
beslutar om minnesgava.
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Erbjudande om minnesgava for personer i daglig verksamhet

For personer i daglig verksamhet ska det finnas beslut om bistand under en sammanlagd
tid av 25 ar.

Beslut om bistand

Goteborgs Stad erbjuder personer som har haft beslut om bistand till daglig verksamhet
under en period av 25 ar. For narvarande (2015) finns det ingen 6vre aldersgrans i
staden for beslut om bistand. Personer med beslut om daglig verksamhet kan inte
automatiskt ga i pension varfor det enbart ar 25 ars sammanlagd tid som avses for dem.
Det &r den sammanlagda totala tiden fér beslut om bistand som raknas, personen kan
alltsa ha haft avbrott pa grund av att exempelvis bott i annan kommun under en period.

Planeringsledarna inom IFO/FH i respektive namnd ansvarar for att plocka fram
underlag till handlaggarna for bistand (socialsekreterare). Handlaggarna beraknar tiden
fran 18 eller 19 ars alder, efter fullgjort gymnasium, da beslut om bistand kan ges.
Socialsekreterarna inom IFO/FH hittar tiden for beslut om bistand i Webb-Sotis
respektive Treserva.

Minnesbrosch/-méarke

Vid varje festlig sammankomst ger G6teborgs stad ett minnesmérke av ringa vérde i
form av en brosch eller kavajmarke till dem som mottagit minnesgava. Vérdet pa denna
raknas inte in i vardet pa minnesgavan.

Broschen/mérket borjar delas ut under 2016.
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Bilaga 1

Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

Policy mot mutor for Goteborgs Stad

Policyn innebar att

e Anstallda och fortroendevalda i Goteborgs Stad verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och ska iaktta saklighet och opartiskhet i
sin tjansteutdvning.

e Anstallda och fortroendevalda ska darfor handla pa ett sadant satt att de inte
kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i
sitt arbete, t ex genom att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran
foretag eller privatpersoner som de har att géra med i tjansten.

e | alla sammanhang ska ett sadant forhallningssétt iakttas att det inte kan
forekomma risk for att foretradare for staden gor sig skyldiga till givande
eller tagande av muta.

e Den som ar offentliganstalld bor betrakta varje forman som otillbérlig om
den kan misstankas paverka tjansteutdvningen.

e Varje forvaltning, bolag och stiftelse dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna policy efterlevs.

4(10)
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Riktlinje mot mutor for Goteborgs Stad
1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.
2. Givande och tagande av muta
2.1 Bakgrund

Den offentliga forvaltningen arbetar pA medborgarnas uppdrag och ska iaktta saklighet
och opartiskhet i enlighet med de krav som uppstélls i regeringsformen. Detta innebér
att tjansteman och fortroendevalda ska handla pa ett sadant satt att de inte kan
misstankas for att paverkas av ovidkommande héansyn eller intressen i sitt arbete, t ex
genom att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som
de har att géra med i tjansten. Vad som ar en otillborlig gava eller forman framgar av
det regelverk som avser att forhindra olaglig paverkan, bl.a. av reglerna om givande och
tagande av muta.

2.2 Omfattning

Policyn och riktlinjen omfattar anstéllda och fortroendevalda i Goteborgs Stads
forvaltningar, bolag samt stiftelser dar Goteborgs Stad &r forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen. Denna policy och riktlinje tar i forsta hand sikte pa det som ska
galla nar anstallda eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman. Policyn
och riktlinjerna ska dock &ven tillampas inom staden nar det géller givande av férman,
innebarande att det som inte ska tas emot inte heller far ges eller utlovas. Policyn och
riktlinjerna géller inte for personalsociala atgarder inom en verksamhet (t ex
gratifikation), men galler fullt ut for gavor och formaner mellan de olika juridiska
personerna inom stadens organisation.

2.3 Lagbestammelser

Det som kannetecknar korruptionsbrott &r att det finns risk for otilloorlig paverkan av
den som handlingen riktar sig till och att paverkan sker pa hans eller hennes
tjansteutdvning. Tagande och givande av muta &r tva sidor av samma sak med tva
aktorer. Reglerna ar desamma for offentlig och privat verksamhet men aklagare har
storre mojlighet att vacka talan om sadant brott i offentlig verksamhet kommer till
dennes kannedom.

Bestammelserna om givande och tagande av muta aterfinns i 10 kap 5 a-e 88,9 8, 10 §
och 20 kap 5 88 brottsbalken.

Tagande av muta innebér att en arbetstagare, fortroendevald eller annan, for sig sjalv
eller for annan, tar emot, later at sig utlova eller begar muta eller annan otillborlig
beldning for sin tjansteutdvning. Mutbrott &r straffbart med boter eller fangelse i hogst
tvé ar. Ar brottet grovt, doms till fangelse, lagst sex manader och hogst sex ar.

Givande av muta innebar att till arbetstagare eller annan som avses i bestimmelsen om
mutbrott l&mna, utlova eller erbjuda, for denne sjalv eller for annan, muta eller annan
otillborlig beléning for tjansteutdvningen. Givande av muta ar straffbart med boter eller
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fangelse i hogst tva &r. Ar brottet grovt, doms till fangelse, lagst sex manader och hdgst
sex ar.

2.4 Forhallningssatt

Allmanhetens fortroende ar utgangspunkten for alla foretradare for Géteborgs Stad. |
alla sammanhang ska ett sadant forhallningssatt iakttas att det inte kan forekomma risk
for att foretradare for staden gor sig skyldiga till mutbrott. For Goéteborgs Stads
anstallda och fortroendevalda ar det en sjalvklarhet att folja gallande regelverk och att
handla med omdéme och ansvar da man erbjuds en forman. Det ar viktigt att observera
att personer som arbetar med myndighetsutdvning, upphandling etc. verkar inom
verksamheter som &r extra integritetskénsliga och att dessa personer forutsétts handla
déarefter.

2.5 Rutin da brott upptacks eller misstanks

Om en beldning, gava eller forman bedéms som otillbérlig kommer arbetsrattsliga atgarder
att vidtas och polisanmélan goéras. Detta gors av ndrmast éverordnad chef.

2.6 Information och uppféljning

Alla fortroendevalda och anstéllda inom Goteborgs Stad ska ta del av denna policy och
riktlinje. Detta ska lampligen ske vid anstéllning, introduktion och pa arbetsplatstraffar.
Policyn och riktlinjen ska finnas tillganglig i stadens forfattningssamling.

Varje forvaltning, bolag och stiftelse dar Goéteborgs Stad ar forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna policy och riktlinje efterlevs.

2.7 Otillborlig beléning — exempel

| lagtexten anges som en forutsattning for straffansvar att beléningen, formanen eller
gavan skall vara otillborlig. Nagon definition av begreppet otillbérlig ges emellertid
inte, eftersom det ansetts vara omajligt att finna ndgon sadan som kan técka alla de
skiftande omstandigheter under vilka fragan om muta kan aktualiseras. En bedémning
maste darfor ske i varje enskilt fall. Sarskilt hoga krav stalls pa anstéllda i den offentliga
sektorn. En beloning kan vara otillborlig &ven om den inte ges for att fa mottagaren att
handla pa ett visst satt.

Den som ar offentliganstélld bor betrakta varje forman som otillbérlig om den kan
misstankas paverka tjansteutdvningen.

Ett satt att undvika gransdragningsproblematik &r att helt undvika att ta emot gavor och
formaner. Da detta anda blir aktuellt kan féljande tjana som végledning:

Exempel pa otillborliga formaner

Alla typer av penninggavor, vardepapper och liknande
Penninglan med sarskilt gynnsamma villkor

Borgensataganden eller skuldtéckning

Efterskankande av fordran, rénta, amortering, képeskilling osv.
Att forfoga 6ver bat, fritidshus, fordon osv. for privat bruk
Helt eller delvis betalda n6jes- eller semesterresor
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2.8 Formaner som kan vara godtagbara

Formaner som inte ar avsedda att paverka en persons handlande och som inte rimligen
kan misstankas paverka detta ar som regel tillatna.

Exempel pa formaner som normalt anses tillatna

e Enstaka befogade arbetsmaltider av vardaglig karaktar
e Mindre varuprover eller enklare prydnadsféremal och minnesgavor
e Enklare uppvaktning pa fodelsedagar eller vid sjukdom

2.9 Vanligt forekommande situationer dar risk for otilloérlig paverkan finns

Observera att detta endast ar en exemplifiering pa situationer dar korruptionsbrott
kan bli aktuella och inte ndgon uttémmande lista.

Kontanter
Formaner i form av kontanter far inte tas emot.

Maltider

Enstaka, inte alltfor pakostade maltider i anknytning till arbetet (exempelvis
affarsforhandling) ar tillatna. Maltiden far dock inte vara det primara syftet med
sammankomsten. Maltiden eller annan form av representation bor uttrycka en i detta
sammanhang sedvanlig gastfrihet, till exempel i form av vardskap vid inledande av
affarsférhandlingar, under sadana eller som en avslutning vid férhandlingarna. Under
pagaende upphandling bor sarskild restriktivitet med att lata sig utsattas for paverkan
fran tilltankt leverantdr t ex genom att bli bjuden p& maltider m m iakttas. Forsiktighet
bor iakttas vid ofta aterkommande representation mot en och samma person eller grupp av
personer. Ar make/maka/sambo medbjuden ékar risken for att forméanen skall anses
otillborlig.

Studieresor, kurser och konferenser

Studieresor, kurser och konferenser bor betalas av arbetsgivaren. Enligt forarbetena till
lagstiftningen kan det mera sallan anses tillborligt att en anstalld i offentlig sektor bjuds pa
en studieresa som omfattar mer an en dag. For att vara tillborlig maste en sadan resa vara
seriost upplagd och ovidkommande néjesarrangemang far inte forekomma. Inbjudan skall
vara riktad till arbetsgivaren och denne har att vélja ut de personer som deltar.

Julgavor och gavor i samband med hdgtidsdagar och avtackningar

Julgavor och gavor i samband med hdogtidsdagar och avtackningar bér normalt kunna
accepteras. Dock bor vardet understiga en procent av aktuellt prisbasbelopp (ar 2012 ett
varde under 440 kr) vad géller julgavor och maximalt tre procent av aktuellt prisbasbelopp
(&r 2012 ett varde under 1320 kr) for gavor vid hogtidsdagar. Observera att beloppsgranser
inte ar absoluta och att en gava darmed kan vara att anse som otillborlig aven om vardet ar
ringa. Sarskilt viktigt ar att gavan inte forknippas med viss prestation. Gavor till anstalld
eller fortroendevald pa annan forvaltning, bolag eller stiftelse inom stadens organisation bor
helt undvikas eller i vart fall vara av obetydligt varde, t ex en enkel blomma.
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Gavor, ersattningar eller andra formaner fran vardtagare eller anhoriga till
vardtagare

Personal inom vard- och omsorgsverksamhet bor under inga forhallanden ta emot
penninggavor. Gavor med realiserbart ekonomiskt vérde t ex smycken, prydnadsféremal,
konstverk och liknande &r inte heller tillatet att ta emot annat &n om vardet &r ringa.
Drickspengar far inte tas emot. Om en arbetstagare inom aldrevarden eller halso- och
sjukvarden far vetskap om att nadgon pensionar eller patient avser att testamentera egendom
till arbetstagaren, ska vederborande klargdra for testator att han/hon inte kan ta emot nagon
gava eller forman 6ver huvud taget. Aldreomsorgens personal ska inte heller delta vid
upprattande eller bevittnande av testamenten, fullmakter eller liknande handlingar. Om en
enskild eller anhorig vill visa uppskattning genom att 6verlamna nagot utan egentligt
ekonomiskt varde, t ex blommor eller choklad, kan detta accepteras.

Tjanster
En muta kan aven besta i sidoleveranser av varor och tjanster fran huvudmannens leverantor
eller att fa en tjanst utford, t ex reparation av bil eller hus.

Rabatter osv.

Anstallda och fortroendevalda i Géteborgs Stad ska i denna roll inte ta emot rabatter,
foljderbjudanden eller andra formaner som inte riktar sig till samtliga anstallda eller
fortroendevalda i den bertrda verksamheten. Rabatter inom ramen for en personalférening
kan dock inte betraktas som otillborliga, sa lange samtliga anstallda i den berérda
verksamheten har mojlighet att delta i foreningen.

Bonuserbjudanden

Det kan forekomma att anstéllda eller fortroendevalda i kommunen far erbjudanden i
tjansten om att fritt eller till subventionerat pris delta i olika evenemang pa fritiden. Det kan
vara fraga om att resa, att lana en bil/sportstuga/segelbat eller om aktiviteter som t e x
golftavlingar. Vid sadana erbjudanden ska stor restriktivitet galla och de ska alltid
godkannas av 6verordnad chef. Bonuserbjudanden sasom flyghonuspoang for tjansteresor
skall endast anvéndas i tjansten.

Javsliknande férhallanden

Grundldggande for stadens tjansteutdvning ar att den ska vara saklig och objektiv.
Tjansteutdvningen ska darfor inte paverkas av slaktskap, vanskap eller andra privata
relationer. For vissa verksamheter géller sarskilda regler om jav.

2.10 Kontrollfragor vid erbjudanden frdn utomstaende

Om en anstélld eller fortroendevald erbjuds nagot av en utomstaende kan foljande
kontrollfragor vara till ledning for att ta stallning till om det ar otillatet att acceptera
erbjudandet.

« Ar detta en forman och varfor erbjuds den mig?

« Finns det en koppling mellan formanen och min tjansteutévning?

* Hur &r férmanen beskaffad och vad ar den vard?

« Vilket inflytande har jag pa min arbetsgivares relation med den som erbjuder
formanen?

Skulle tveksamhet uppsta ar det rimligt att utga fran att formanen inte ar tillaten.
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Vid tveksamhet om en forman ar tillaten eller ej bor kontakt tas med narmaste chef eller
juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret.

2.11 Att representera staden

Vid vissa tillfallen kan en anstalld eller fortroendevald forvantas representera staden,
dess forvaltningar, bolag eller stiftelser i formella sammanhang, t ex gentemot kultur-
eller naringslivet eller nationellt eller internationellt. Det kan da vara nédvandigt att inta
en mer generds instéllning till formaner och erbjudanden an vad som framgar ovan.
Avstamning ska vid sadana tillfallen géras med narmaste chef eller motsvarande.

2.12 Vagledning och avsteg

Forvaltning eller bolag som anser att det finns skl att gora avsteg fran denna policy och
riktlinje, t ex i samband med internationella kontakter, kan inhdmta végledning eller
godkannande fran kommunstyrelsens arbetsutskott. Sadana framstallningar ska ges in
till stadsledningskontorets juridiska avdelning som bereder &rendet.
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Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret

Policy och riktlinjer for resor i
tjansten

Policy for resor i tjansten

Policyn innebar att

e de minst klimatpaverkande fardmedlen ska véljas
resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet satt
fardsatt och logi ska valjas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt
webb- och videomoten ska ersatta resor nér det ar lampligt
sékerhet och arbetsmilj6 ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for beslutet infor val
av resa.

Riktlinjer for resor i tjansten

Inledning
Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.

Omfattning

Policyn och riktlinjerna galler for medarbetare och fértroendevalda i Géteborgs Stads
samtliga forvaltningar och de bolag eller andra organisationer dar staden, direkt eller
indirekt, utser en majoritet av styrelsen samt i stadens anknutna stiftelser.

Bakgrund

Gateborgs Stad ar en stor organisation med manga anstéllda och fortroendevalda. Varje
ar foretas resor med olika syften och andamal. Policyn med dess riktlinjer anger
forutsattningar och forhallningssatt nar stadens representanter reser och ar pa konferens.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo och sédkerhet

Alla arbetsgivare ansvarar for medarbetarnas arbetsmiljo och ska enligt
arbetsmilj6lagstiftningen bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Trafiksékerhet for
resor i tjansten ar darmed en arbetsmiljofraga och arbetsgivaren har ansvar for att
astadkomma en sa god trafiksakerhet och arbetsmiljé som mojligt for medarbetarna.

Trafiksékerhetsaspekten ska végas in i valet av fardmedel.
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Trafikférordningen
Den som vistas pa vag ansvarar for att agera utifran regelverket i Trafikférordningen.

Detta dr sérskilt viktigt for den som framfor fordon.

Forhallningssatt

For Goteborgs Stads rakning reser medarbetare i tjansten och fortroendevalda i sina
uppdrag. Sattet att planera och genomfora en resa ar viktigt for att pa basta satt anvanda
skattemedlen. Innebdrden av resa ar allt mellan en kortare forflyttning till fots och en
utrikes flygresa.

Staden ska minska den negativa klimatpaverkan och de som reser ska infor varje beslut
om resa anvanda sig av det for miljon mest skonsamma férdséttet.

Klimatkompensation for resor med bil och flyg ska redovisas i syfte att genomféra
forbattringar for miljon. Detta gors av respektive forvaltning och bolag arligen och
samordnas genom trafikkontoret.

Resfria moten ska anvandas om det gar.

Resor ska i forsta hand ske gaendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag,
bat).

Om resa med bil véljs ska de i forsta hand ske med fordon dar Géteborgs Stad
bestammer dess miljo- och trafiksakerhetsprestanda.

Flyg far enbart véljas for resor langre an 50 mil. Undantag kan ske.

Under tjansteresa far medarbetare inte utnyttja, medverka till eller bedriva kommersiellt
sex, eskortservice eller bestka bordell- och sexklubbar.

Prioritering vid val av resa

Vid val av resa ska en sammanvagning goéras av syftet med resan, tid, kostnad,
klimatpaverkan samt sakerhet och arbetsmiljo (utan inbordes ordning).

For personer med funktionsnedsattning kan ytterligare faktorer behova inga i
bedémningen infér beslut om resa for att resan alls ska kunna genomforas.

Resfria alternativ

Innan en resa bestalls ska resenaren i samrad med sin chef 6vervaga om det ar majligt
att ersatta resan till forman for telefonméte eller videokonferens och liknande.

Arbetsgivaren ska tillhandahalla verktyg och informera personal om anvandandet for

webb-baserade moten sa att det ar enkelt att ersétta fysiska resor med arbete via
datornatverk och telefon eller liknande.
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Ga och cykla
| forsta hand ska medarbetaren vélja att ga eller cykla.

Utifran arbetsgivarens arbetsmiljoansvar bor alla tjanstearenden med cykel ske med
cykelhjalm och vid halt vaglag bor cykel vara forsedd med dubbdéck.

Kollektiv resa
| andra hand ska medarbetaren vélja att resa kollektivt (sparvagn, buss, tag, bat).

Stadens bilar
| tredje hand ska medarbetare valja att resa med bilar som tillhandahalls av staden.

Miljo- och sakerhetskrav for stadens bilar anges i separata beslut.

Om bil anvénds och fler ska resa ska samakning dvervagas.

Taxi

Taxi kan véljas om ingen av stadens bilar finns att tillga och om inget kollektivt
alternativ finns eller da det &r mer kostnadseffektivt 4n andra alternativ.

Privat bil (undantag)
Privat bil far anvandas, men det ska i sa fall vara beslutat av chef.

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar galler for medarbetare som reser i tjansten vilket gor
att Goteborgs Stad prioriterar att stadens bilar anvands i forsta hand fore privata.

Flyg

Flyg far enbart ske for resor dar hela strackan inklusive eventuell mellanlandning &r
langre an 50 mil, enkel vdg. Undantag kan ske nar den samlade beddémningen av
faktorerna i policyn ger vagande skél for det.

For resor under 50 mil kan flyg véljas om annat alternativ inte ar realistiskt utifran en
sammanvagning av policyns faktorer.

Bonuspoang

Eventuella bonuspoéng, rabatter och liknande for tjansteresor med flyg, buss och tag
och dylikt far enbart utnyttjas for resor i tjansten.

Resor till och fran arbetet

Arbetsgivaren ska verka for att medarbetarna uppmuntras att resa miljoanpassat till och
fran arbetsplatsen.

Goteborgs Stad har flera separat beslutade aktiviteter inom detta omrade riktade bade
till medborgare generellt och till medarbetare specifikt.
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Konferens

Syftet med arrangemanget ska ha entydig anknytning till verksamhetens uppdrag. Det
kan gélla antingen att tillféra kunskaper och erfarenheter som beddéms nédvéndiga foér
verksamheten eller att uppfylla forpliktelser som &r en konsekvens av att Goteborg ar
rikets nast storsta stad. Antalet deltagare ska noga dvervagas. Ett tydligt motiv maste

finnas for valet av deltagare.

Bortavaron fran arbetet ska sta i rimligt forhallande till det forvantade utbytet med
aktiviteten, minst halften av den ianspraktagna arbetstiden bor anvandas for resans
egentliga syfte.

Logi
Fortroendevalda och tjansteman i Goteborgs Stad ska i mojligaste man forlagga boendet
i anslutning till tjansteresor, kurser och konferenser mm. till porrfilmsfria anlaggningar.

Planering och bestéllning
Resa och logi bestélls via den av Goteborgs Stad upphandlade resetjansten.

Resa ska planeras och bestallas i god tid sa att samordning och kombination av biljetter
blir mgjliga och det mest fordelaktiga fardsattet och login kan valjas. Vid bestéllning av
resa ska forutom arbetstiden &ven medarbetarens fritid tas i beaktande.

Resa ska normalt foretas i 2:a klass eller motsvarande, savida inte sarskilda skal eller
omstandigheter finns i det enskilda fallet.

Lokal anvisning

Befogenhetsfordelning for resa, konferens och logi ska anges i lokal anvisning, detta
galler bade inom Sverige och utomlands. Befogenhet att besluta om undantag fran
flygresa under 50 mil ska anges i lokal anvisning.

Den forvaltning och bolag som erbjuder medarbetare parkeringsplats for privat bil ska
precisera detta i anvisning. Regelverket kring parkeringsplatser for medarbetare styrs
bland annat av skattelagstiftning och stadens Parkeringspolicy.

Forvaltning och bolag kan i lokala anvisningar precisera ytterligare aktiviteter och
beslut utéver de som namns i policyn och riktlinjerna. Lokala anvisningar ska i sa fall
ha policy och riktlinjer som minsta niva.

Anvisningar som beslutats lokalt innan denna policy med tillhdrande riktlinjer beslutats
kan fortsatta att gélla under forutsattning att de har den nya policyns och riktlinjernas
regelverk som miniminiva.

Kommunikation och uppfdljning

Varje forvaltning och bolag ansvarar for att kommunicera och folja upp innehall och
efterlevnad av denna policy med tillhérande riktlinjer.
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Goteborgs Stad

Stadsmiljo

Gemensamt for staden

Miljopolicy for Goteborgs Stad - Policy/riktlinjer/regler
NO10G00228 Version: 1

Gallande from 2013-11-07

Handlaggare: Jessica Granath
Faststallare: Kommunfullméktige

Miljopolicy for Goteborgs Stad
(H 2013 nr 176, P 2013-11-07, § 16, Dnr 0870/13)

Miljopolicyn beskriver vart gemensamma synsatt pa miljoarbetet. | Goteborgs Stad ska vi
arbeta tillsammans for en god livsmiljo och en hallbar utveckling. Miljohansyn ska vara
en sjalvklar del i beslut i alla ndmnder, styrelser och verksamheter i stadens regi.

Policyn innebar att:

Vi ska vara foregangare och se var del av helheten

Goteborgs Stad ska vara en foregangare pa miljoomradet och efterstrava ett
kretsloppssamhalle genom att férebygga och atgarda miljéproblem. Ekologisk hallbarhet
ar nodvandigt for miljon och ger ett stort mervarde for manniskors livskvalitet. Vi maste
arbeta langsiktigt med alla tre dimensionerna av hallbar utveckling - den ekologiska, den
sociala och den ekonomiska - eftersom de &r varandras forutséttningar.

Vi ska minska var miljopaverkan till nytta for medborgarna

Tillsammans ska vi minska var miljopaverkan, bade i vart interna miljoarbete och i vara
olika uppdrag att driva verksamhet till nytta féor medborgarna. Vi ska skapa en god
livsmiljo for alla som bor, arbetar i eller bestker Géteborg — nu och i framtiden, har och
globalt. Om Goteborgs Stad ska bidra till ett rattvist miljoutrymme for alla kan vi inte
skjuta miljoproblem utanfor kommungransen eller in i framtiden. Miljoarbetet ska vara en
naturlig del i vart dagliga arbete och det ar sjalvklart att vi ska uppfylla lagar och krav
som ber6r var verksamhet. Men vi ska ocksa strava efter att gora mer an lagen kraver
genom att arbeta med standiga forbattringar pa miljdomradet.

Vi ska inspirera och utbyta kunskap med andra

Genom att driva pa utvecklingen och visa pa goda exempel vill vi inspirera och underlatta
for medborgare, foretagare, intresseorganisationer med flera att minska sin
miljopaverkan. Ett framgangsrikt miljoarbete forutsatter att vi utbyter kunskap och
utvecklar samarbete med andra aktdrer i samhallet.

Vi uppnar detta bland annat genom att arbeta med stadens lokala miljokvalitetsmal och
miljoprogrammet. Nagra viktiga omraden ar:

« Minskad klimatpaverkan

= Okad andel hallbart resande

« Okad resurshushallning

= En sundare livsmiljo

= Framjad biologisk mangfald

- Tillgangliga och varierade parker och naturomraden
= Goteborgs Stad som foregangare
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Policy for fysisk tillganglighet i Géteborgs Stad - Policy/riktlinjer/regler
N010G00168 Version: 1

Gallande from 2006-06-14

Handlaggare: Jessica Granath
Faststallare: Kommunstyrelsen

Policy for fysisk tillganglighet i G6teborgs Stad

(Kommunstyrelsens beslut 2006-06-14 § 273)
Policy for fysisk tillganglighet i Géteborgs Stad
Vardegrund

Goteborg skall vara en bra stad att leva i — aven for manniskor med funktionshinder. Alla
skall ha samma méjlighet att utéva sina demokratiska rattigheter och skyldigheter.

Alla invanare skall ha lika mojligheter att ta del av Géteborgssamhallet. Den fysiska
miljon skall bli tillganglig och det personliga bemdtandet forbattras.

Offentliga lokaler och byggnader skall, sa langt det ar majligt, vara tillgangliga for alla.
De brister som finns i yttre och inre miljo skall atgardas successivt.

Andelen bostader med god tillganglighet skall 6ka. Det skall finnas information som
beskriver tillgangligheten i olika miljéer inom staden. Trafiken i Goteborg skall 6ka sin
tillganglighet for manniskor med funktionshinder.

Vid all ny- och ombyggnad skall god tillganglighet efterstavas. Kraven pa fysisk
tillganglighet till byggnader och anldggningar, tomtmark och offentliga platser regleras i
plan- och bygglagen. Ansvarig for tillgangligheten ar fastighetsagaren. Det skall goras fa
undantag fran lagstiftningens krav pa tillganglighet.

Nar staden upplater mark till andra fastighetsagare bor hoga krav stallas pa atgarder for
god tillganglighet. Gator, torg och parker i Goteborg skall utformas sa att
tillgangligheten, tryggheten och sakerheten ar god. Markbelaggning, vaghallining och
skyltning skall underlatta framkomligheten.

Kommunen skall vid egna arrangemang som offentliga utbildningar, konferenser och
evenemang anvanda lokaler som ar tillgangliga med tanke pa olika funktionshinder.
mal

Alla ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad skall i hela sin verksamhet aktivt arbeta for
att tillganglighetsperspektivet beaktas i organisationen med inriktning pa féljande mal:

e Alla har en god framkomlighet i utemiljon

e Alla kan komma in i lokaler och byggnader dit allmé&nheten har tilltrade,
samt kan ta del av det utbud och den service som erbjuds

¢ Alla kan anvanda publika toaletter
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Goteborgs Stad
Stadsmiljo
Gemensamt for staden

Policy och riktlinje for kameradvervakning inom Goteborgs Stad - Policy/riktlinjer/regler
N010G00204 Version: 1

Gallande from 2014-02-06

Handlaggare: Markus Landahl

Faststallare: Kommunfullméktige

Policy och riktlinje for kameratvervakning inom
GoOteborgs Stad

(H 2013 nr 214, P 2014-02-06, § 20, Dnr 1023/12)
Policy och riktlinje for kameradvervakning inom Goteborgs Stad
Policyn innebéar att

o Kameratvervakning ska endast bedrivas om intresset att anvanda kameradvervakning ar
stdrre &n hansynen till enskildas integritet.

e Infor 6vervagande om kameradvervakning ska andra brottsforebyggande atgarder forst
utredas och darefter redovisas till ansvarig nAmnd, stiftelse eller styrelse.

e Ansvarig nAmnd, stiftelse, styrelse eller férening ska, innan beslut, alltid préva dvervakningens
konsekvenser for den personliga integriteten.

o Kameradvervakning ska alltid ske med hansyn till den personliga integriteten.

Riktlinje for kameradvervakning inom Goteborgs Stad

1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.

1.1 Allmant om kameraévervakning inom Goéteborgs Stad

Riktlinjen tydliggor Goteborgs stads forhallningssatt vad galler anvandning av
overvakningsutrustning, bade sadan kameradvervakning som kraver beslut av
lansstyrelsen och saddan kameratvervakning som inte kraver beslut av lansstyrelsen.
Kameradvervakning i syfte att minska brottslighet och 6ka tryggheten ar avhangig
kombinationen av andra insatser. Man bor darféor nogsamt underséka om det finns
mojligheter att gora forandringar i den fysiska och sociala miljon kring det omrade som
ska odvervakas som alternativ eller komplement till kameradvervakning.

2. Kameradvervakning
2.1 TillstAndskravande kameradvervakning

Kameratvervakning dar kameran ar riktad mot en plats dit allménheten har tilltrade
kraver som huvudregel tillstdnd av lansstyrelsen.

Upptagning av ljud kraver tillstand.

2.2 Undantag fran tillstandsplikten
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Kamerao6vervakning vid betalstationer for trangelskatt, liksom 6vervakning av vissa
skyddsobjekt och dvervakning av kasinon, ar undantaget fran tillstandsplikten.

2.3 Tillaten kameradvervakning efter anmalan

I syftet att forebygga eller avsloja brott far kameratvervakning ske efter endast anmalan
till lansstyrelsen. Sddana platser ar bl.a. butikslokaler varmed &aven avses
forsaljningstalt, lokal for att tillhandahalla tjanster och varor och annan information.
Sarskilda bestammelser om utrustningens beskaffenhet ska iakttas.

2.4 Icke tillstdndskravande kameradvervakning

Kameraodvervakning av plats dit allmanheten inte har tilltrade far bedrivas efter samtycke
i syfte att forhindra brott och olyckor eller under andra séarskilda omstéandigheter.

3. Bedomningskriterier vid tillstdndsprovning

Det maste alltid finnas ett berattigat andamal for att bedriva kameradvervakning. Vid
bedomningen om kameraovervakning ska bedrivas maste alltid balans mellan intresset
av att anvanda kameradvervakning och intresset av att skydda enskildas integritet
beaktas. | beddmningen ska vikt fastas vid om andamalet med kameradvervakningen ar
att avsloja eller utreda brott, forhindra olyckor eller annat likvardigt andamal samt om
teknik som framjar skyddet av den enskildes personliga integritet ar lampligt att anvanda
i det enskilda fallet.

Vid beddmning av om Overvakningskameror ska anvandas &r det av betydelse att veta
vilka alternativa och kompletterande atgarder som star till buds. Om tankbara alternativa
atgarder ar enklare att anvanda, billiga och lika effektiva ska kameradvervakning inte
bedrivas.

Inventering av mdjligheten till forandringar i den fysiska och sociala miljén av det
omrade som ska bevakas, bor goras innan kameradvervakning beviljas.

4. Bevarande av material/gallring

Bild- eller l[judmaterial fran kameradvervakning av plats dit allmanheten har tilltrade far
bevaras i hogst tvd manader om inte lansstyrelsen beslutar annat.

Bild- eller l[judmaterial fran kameradvervakning av plats dit allmanheten inte har tilltrade
far inte bevaras under langre tid an vad som ar nodvandigt for syftet med
oOvervakningen.

Bilderna bér dock gallras snarast om inget sarskilt foranleder att de bor sparas.
5. Upplysningsplikt

Upplysning om kameradvervakning ska vara tydlig. Det ska framga& vem som bedriver
overvakningen.

Upplysningsplikten intrader da 6vervakningsutrustningen satts upp.

6. Forteckning
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Det ankommer pa varje namnd, styrelse, stiftelse eller forening att uppratta en sarskild
forteckning over installerad kameradvervakning. Forteckningen ska omfatta samtliga
overvakningsutrustningar, dvs. aven de som inte kraver tillstdnd fran lansstyrelsen. Av
forteckningen ska framga hur évervakningen anordnats, dvervakningens andamal, vilken
utrustning som anvands samt det omrade som ska overvakas.

7. Tillgang till material frdn kameratvervakning

Endast den krets av personer som ar nddvandig for att kameradvervakning ska kunna
bedrivas far ha tillgang till materialet, savida inte lansstyrelsen bestammer annorlunda.
Med tillgdng menas all hantering av materialet. Detta galler material fran plats dit
allméanheten har tilltrade.

8. Forvaring av material fran kameradvervakning

Materialet fran kameradvervakning ska forvaras pa ett sddant satt att missbruk
motverkas. Med missbruk menas bl.a. forvanskning, anvdndandet av material i felaktigt
syfte och tillgang for obehotrig.

9. Uppfoéljning

Kameraovervakning ska foljas upp med avseende pa effekten av 6vervakningen och
graden av intrdng i den personliga integriteten. Kameraovervakning ska avslutas sa snart
den inte langre ar nodvandig for de uppstallda andamalen.

10. Lagreglering

Kamerao6vervakning regleras i Kameratvervakningslag (2013:460).

Bilaga till Riktlinje for kameradvervakning inom Goteborgs Stad
Checklista
Infor dvervagande att anvanda kameradvervakning inom Goéteborgs stads forvaltningar

och bolag skall andra brottsférebyggande atgarder enligt bilagda checklista forst provas
och déarefter redovisas till ansvarig ndmnd/styrelse.

Mojliga atgarder istallet for kameradvervakning av en utsatt plats

- Ombesorj fri sikt eller insyn av platsen.
- Tillse att det finns fullgod belysning.

- Understk om det ar mojligt att dra gangvagar, motionsslingor, cykel- och bilvagar
narmare en utsatt plats for att 6ka rorelse i omradet.

- Undvik att placera papperskorgar, forrdd och annat eldfangt material i ett
problemdrabbat omrade.

- Undvik forvaring av stoldbegarligt gods i omradet.
- Installera las och larmsystem.

- Ombesdrj 6kad rorlighet av méanniskor och fler aktiviteter i t.ex. skolor efter skoltid.
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- Understk mojligheten for ombyggnader/nybyggnation for att 6ka rorligheten kring
problemdrabbade byggnader.

- Anlagg fika/rastrum for vaktare, taxichaufférer och andra som arbetar kvallar och
natter.

- Placera moteslokaler och aktivitetslokaler i ett omrade for att 6ka rorligheten i omradet.
- Samarbeta med foréldraféreningar, fritidsledare, grannsamverkan, nattvandrare mm.
- Uppmuntra till vistelse for motionarer, hundagare, barnfamiljer.

- Samverka med féretag o dyl som har nattvakter i omradet.
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Goteborgs Stad

Séakerhet & lokaler

Gemensamt for staden

Forsakringspolicy for Goteborgs Stad och riktlinjer for forsakringsfragor inom Goéteborgs Stad -

Policy/riktlinjer/regler
N010G00111 Version: 1
Géllande from 2013-02-21
Handlaggare: Jessica Granath
Faststallare: Kommunfullméktige

Forsakringspolicy for Goteborgs Stad och riktlinjer for
forsakringsfragor inom Goteborgs Stad

(H 2013:22, P 2013-02-21 § 28)

Goteborgs Stads Forsakringspolicy
Policy
- Forsakringsverksamheten inom stadens forvaltningar och bolag ska vara

samordnad for att na effektivt utnyttjande av kapital, betalningsformaga
och rationella betalningsstrémmar.

- Goteborgs Stad ar upphandlande myndighet av forsédkringar for
kommunens bolag och férvaltningar.

- Samordning av alla forsakringsfragor skall ske genom Forsakrings AB
Gota Lejon.

- Samtliga férsékringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av
ska tecknas med respektive forvaltning och bolags medverkan.

- Aterforsakringsportfolj ska upphandlas pa aterforsakringsmarknaden i
enlighet med Stadens regelverk for upphandling i syfte att uppna basta
mojliga konkurrens och med beaktande av god finansiell stabilitet hos
motpart.

Riktlinjer for forsakringsfragor inom Goteborgs Stad

1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn

2. Riskhantering inom Goéteborgs stad

Goteborgs stads riskhantering utgor en del av stadens 6vergripande styrsystem for
ledning och uppfdljning enligt Goteborgs Stads policy for sdkerhet. Namnder och
styrelser skall regelbundet genomféra en dokumenterad riskanalys av sin verksamhet.

Namnder och styrelser skapar harmed underlag for en strukturerad riskhantering for att
sakerstalla beslutade strategier och maluppfyllelse.
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3. Omfattning

Foreliggande policy och riktlinjer anger rollférdelning, ansvar och befogenhet nar det
galler all férsakring, forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsakringar for
personal, for Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

3.1 Forsakringens syfte

Forsakring(riskfinansiering) utgor en del av stadens riskhantering.

Goteborgs stad tecknar forsakring i syfte att skydda stadens egendom och verksamhet,
sa att plotsliga och oforutsedda skadekostnader minimeras. Genom forsakring skyddas
stadens balansrakning mot oférutsedda stora pafrestningar till foljd av olika typer av
skadehéndelser. Forsékring skapar tydlighet och 6ppenhet om var vasentliga risker
forekommer och hur dessa ar hanterade.

Skadehanteringsprocessen underlattas genom att erfaren kompetens stélls till
forfogande. Vidare ger forsakring en samlad bild av saval riskexponering som uppkomna
skador. En samordnad forsakringslosning stéarker Stadens 6vergripande riskhantering
genom mojligheten att utarbeta anpassade rad for skadeforebyggande och
skadebegransade atgarder. Genom Goteborgs Stads agardirektiv for Forsakrings AB Gota
Lejon, har Gota Lejon en samordnande roll inom kommunens néatverk for
sakerhetsarbete.

Goteborgs stads forvaltningar och bolag skall ha ett forsakringsskydd som ar ekonomiskt
forsvarbart och tekniskt mojligt, for att sékerstéalla sin méjlighet att fullgéra sitt
uppdrag/skydda sin balansrakning samt bibehalla egendomens langsiktiga varde .
Forsakring ska finnas for att allokera riskkostnaden till respektive verksamhet eller objekt
och férdela kostnaden 6ver tiden.

3.2 Forsakringsprogram

Forsakrings AB Gota Lejons styrelse ska arligen faststalla ett forsakringsprogram for att
sakerstélla riskkontroll och en kostnadseffektiv riskfinansiering med ett
helhetsperspektiv.

Forsakringsprogrammet ska ange uppgifter om forvaltningarnas och bolagens aktuella
forsakringstyper, sdsom ansvars-, egendoms-, motor-, formdgenhetsbrottsforsakring,
etc, med tillhérande ramar for sjalvrisker och forsakringsomfattning.

Respektive namnd och styrelse skall arligen faststalla forsakringsprogrammet for sin
verksamhet.

Forsakringsprogrammet skall arligen presenteras for KSAU. Vid varje forvaltning och
bolag inom Goéteborgs stad ska det finnas en utsedd kontaktperson for forsakringsfragor.

3.3 Forsakrings AB Gota Lejons uppgift

Forsakrings AB Gota Lejon ska tillhandahalla koncerndvergripande forsakringslosningar
och enskilda forsékringar.

Forsakrings AB Go6ta Lejon har till uppgift att skapa en sammanhallen
aterforsakringsportfolj innehallande kommunens bolag och forvaltningar.

Forsakrings AB Gota Lejon har ratt, vid behov, att placera forsakring hos externa
forsakringsbolag.

Kostnaden for kop av externa forsakringar ska minimeras.

Forsakrings AB Gota Lejons prissattning ska félja sjalvkostnadsprincipen.

3.4 Skador
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Intraffad forsakringsskada ska anmalas till Férsakrings AB Go6ta Lejon.
Forsakrings AB Gota Lejon ska arligen redovisa till sin styrelse en sammanstalining av
Stadens skadeutveckling, och vid behov stimulera till skadeférebyggande atgarder.
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Goteborgs Stad

Séakerhet & lokaler

Gemensamt for staden

Policy och riktlinjer samt formedlingstjanst avseende lokalférhyrningar till féreningslivet -

Policy/riktlinjer/regler
N010G00498 Version: 1
Géllande from 2017-01-26
Handlaggare: Jessica Granath
Faststallare: Kommunfullméktige

Policy och riktlinjer samt formedlingstjanst avseende
lokalforhyrningar till foreningslivet

H 2016 nr 228, P 2017-01-26 § 15, Dnr 1221/13)
Inledning

Goteborgs Stad forfogar, genom dess bolag och forvaltningar, dver ett stort antal
lokaler. Av dessa hyrs en del ut till foreningar och har likstallda organisationer men
aven till privatpersoner. Policy for uthyrning av lokaler &r framtagen for att
sakerhetsstalla att den verksamhet som bedrivs i stadens lokaler ligger i linje med
de varderingar staden star for. Det ar ocksa angeléaget att staden har ett enhetligt
forhallningssatt gentemot dem som hyr lokaler och att lokalerna anvands pa ett sa
effektivt satt som mojligt.

Riktlinjerna syftar till att konkretisera policyn och tjdna som végledning for de
forvaltningar och bolag som hyr ut lokaler. Riktlinjerna galler uthyrning bade i
form av korttidsuthyrning och langre hyrestider.

Definition av foreningsverksamhet

Med foreningsverksamhet avses i denna policy och dess riktlinjer bade foéreningar
och organiserade grupper som bedriver ideell verksamhet och dar andamalet ar
ideellt. Det kan vara olika grupper som har skapat konstellationer kring amnen,
teman eller intresseomraden som inte utgar fran traditionell foreningshildning utan
kan vara av mer kortsiktig karaktar.

Definition av hyresvard

Med hyresvard avses i denna policy den som tecknar hyresavtal om
foreningsverksamhet och darmed likstallda. Hyresvard behover darmed inte vara
fastighetsagare. Vid tillfallen da dgare av fastigheten specifikt asyftas anvands
begreppet fastighetségare.

Uthyrningsformer

Lokaler kan antingen hyras ut vid enstaka tillfallen, upprepade ganger med
korttidshyra, eller under langre tid genom hyreskontrakt. Vid alla former av
uthyrning forekommer avtalsforhallande antingen i form av undertecknade
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skriftliga hyreskontrakt eller genom att acceptera medfdljande villkor vid bokning
av lokaler.

Avgransning

Uthyrning av lagenhet for bostadsandamal omfattas inte av denna policy och dessa
riktlinjer.

Policy for uthyrning av Goteborgs Stads lokaler till foreningsverksamhet

¢ VVerksamheten ska frdmja folkhalsan, kulturlivet eller verksamhet med
social eller ssmmanhallande inriktning. Prioriterat for uthyrning av stadens
lokaler ska vara verksamhet som drivs av foreningar och grupper som riktar
sig direkt till barn/ungdomar, funktionsnedsatta och &ldre goteborgare.

e Den verksamhet som bedrivs i Goteborgs Stads lokaler ska vara férenlig
med och respektera grundldggande krav om alla ménniskors lika varde och
rattigheter. Har asyftas FN:s allmanna forklaring om ménskliga rattigheter.

e Foreningar och grupper som hyr lokaler ska fungera enligt vedertagna
demokratiska principer.

e Uthyrningen av stadens lokaler ska vara andamalsenlig, transparent och
kostnadseffektiv och ske i enlighet med objektivitets- och
likabehandlingsprincipen.

e De som hyr lokaler ska folja radande lagstiftning.

e Uthyrning far inte ske till organisationer, arrangemang eller aktiviteter som
bedoms kunna ge en positiv hallning till bland annat vald, rasism,
alkoholmissbruk eller missbruk av narkotika.

e Uthyrning och val av hyresgaster ska ske pa ett satt som ar forenligt med

ordning och sdkerhet och inte riskerar att skada manniskor eller den upplatna
byggnaden/lokalen.

Riktlinjer for uthyrning av Goteborgs Stads lokaler till féreningsverksamhet
Riktlinjerna innebar foljande:
e Hyresvard ansvarar for uppsikten att policyn efterlevs.

e Hyresvard rader 6ver vem som far hyra den aktuella lokalen.
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e VVerksamhetens lamplighet for den aktuella lokalen ska beaktas vid uthyrning.

e Lokaler som ar lampliga for uthyrning till foreningslivet och i policyn likstalld
verksamhet ska registreras i stadens gemensamma IT-stod for foreningslokaler.

e Vilka lokaler som beddéms som Iampliga for uthyrning till foreningsliv bestdms av
hyresvarden.

e Hyresvard rader dver prissattningen av de lokaler som hyrs ut.
Idrottsanlaggningar och sporthallar foljer den prissattning som beslutas av Idrotts-
och féreningsnamnden. Prissattningen regleras arsvis av namnden.

e Fastighetsdgaren ansvarar for att alla enkelt avhjélpta hinder i lokalen, ur ett
tillganglighetsperspektiv, atgardas enligt Boverkets bestammelser.

e Avtal, eller godkénnande av villkor vid uthyrning, som redogor for
ansvarsfordelning mellan hyresgést och hyresvard ska alltid upprattas.

Att reglera i hyresavtal

Beroende pa typ av hyresgast och avtalstidens langd m.m. behover riktlinjerna i
tillampliga delar aven regleras i hyresavtal. Av avtalet ska framga:

e Ansvarsfordelning mellan hyresgést och hyresvérd.
o Syftet/andamalet med forhyrningen.

¢ Att hyresvarden ska ha mojlighet till insyn i hyresgastens verksamhet i lokalen,
inklusive programinnehall och inbjudna deltagare.

e Att hyresgasten ansvarar for att myndighetskrav som &ar kopplade till hyresgéstens
verksamhet i lokalen efterlevs.

e Att det rader alkoholforbud i lokalen savida inte sérskild 6verenskommelse gors
mellan parterna. Sadan 6verenskommelse ska vara skriftlig och tydligt motiverad.

e Att det rader rokforbud i lokalen.
e Att hyresgasten dr ansvarig och darmed ersattningsskyldig for skador pa lokalen
och

inventarier som uppstar under hyrestiden.

e Att hyresgasten inte har ratt att hyra eller l1ana ut lokalen i andra hand utan
hyresvérdens i forvég skriftliga godkénnande.
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e Att hyresvarden har ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan om
hyresgéasten eller stallforetradare for hyresgasten gor sig skyldig till brottslighet.

1. Gor sig skyldig till allvarligare brottslighet

2. Gor sig skyldig till brottslighet som medfor sérskild paverkan pa
hyresvarden eller Goteborg Stad.

e Att hyresvérden har rétt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan om
hyresgastens anvandande av lokalen innebar ett hot mot ordning, sékerhet, eller
manniskors halsa.

o Att omstandigheter som framkommit i efterhand kan medféra uppsagning om de
ar av sadan art att hyresvérden inte hade ingatt avtalet.

e Att uthyrningen av lokaler &r tidsbestamd.

e Att hyresvérden, vid avtalsbrott som inte &r ringa, har rétt att sdga upp avtalet i
fortid.
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Bilaga 1
Dokumentansvarig: Chef Samhallsskydd och Beredskap

e .
/;,-g{ Géteborgs Upprattad av: Samhallsskydd och Beredskap
U A
}/ 2’ S d Beslutad av: Kommunfullmaktige
4= ta Galler for: Anstallda och foértroendevalda i Géteborgs Stads

férvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprendrer.
Senast uppdaterad: 2013 - 08-05
Giltighetstid: Tills vidare

Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad

Policy

o Sakerhet ar en del av verksamhetens riskhantering® och kan beskrivas som formégan
att uppratthalla en definierad riskniva.
Atgardsomraden som ska inkluderas i sikerhetsarbetet &r personsakerhet, fysisk
sékerhet, informationssakerhet och krisberedskap.

» Sakerhetsarbetet ska vara langsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla delar av
stadens verksamheter.

e Namnd och styrelse ar ansvariga for sdkerheten inom respektive verksamhet.

» Forvaltnings-/ Bolagsledning ska genom tydlig inriktning och fordelning av ansvar
engagera sig i verksamhetens sakerhetsarbete samt minst arligen félja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till Namnd/Styrelse.

« Forvaltnings-/Bolagschef ska utse en sikerhetschef” med befogenhet att vara
drivande och halla ihop, initiera och genom stod och uppfoljning utveckla
sékerhetsarbetet.

» Sakerhetsarbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser
och med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

» Varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska funktioner kan uppratthallas
och fungera vid allvarliga storningar, sa kallad krisberedskapsplanering.

» Organisation, delegation, beslut, planer och atgarder betraffande sékerhetsarbetet
ska dokumenteras.

« Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sakerhetsarbetet fungerar.

» Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sékerhet och ta ett ansvar for att
sékerheten fungerar samt informera om upptéckta brister.

« Forvaltnings-/ Bolagsledning ska sakerstalla att externa parter sasom entreprenorer,
inhyrd personal, konsulter och leverantdrer uppfyller och foljer relevanta delar inom
sakerhetsomradet.

» Policyn konkretiseras i underliggande riktlinjer och regler.

! Med riskhantering avses de samordnande aktiviteter som genomfors for identifiering, analys,
utvérdering, behandling, évervakning och granskning av risker.
2 Respektive forvaltning/bolag beslutar titel utifran sin organisations struktur och tjanste nomenklatur.
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Policy och riktlinjer for internationellt
samarbete | Goteborgs Stad

Policy for internationellt samarbete i Goteborgs Stad

Policyn innebér att

o GOteborg ar 6ppen for varlden. Goteborg ar en internationell stad och har alltid
valkomnat manniskor och influenser utifran. Det finns goda forutséttningar att utnyttja
stadens historia och det arbete som pagar kontinuerligt for att utveckla stadens
verksamheter. Internationellt samarbete &r déarfor en integrerad del av stadens arbete
och kommer den enskilde invanaren till del genom att det skapar ett mervarde for
Goteborgs Stads invanare, naringsliv och civilsamhélle.

e Goteborgs Stad har tagit stallning for ett aktivt internationellt samarbete for att pa
bésta satt tillvarata moéjligheter och mota utmaningar. Samverkan mellan stad,
akademi, naringsliv, och civilsamhalle ger goda méjligheter till ett framgangsrikt
samarbete med omvérlden.

o (GOteborg &r ett centrum i en europeisk framtidsregion. Genom ett aktivt internationellt
samarbete stravar staden efter att sakerstélla sin position i ett regionaliserat Europa.
Stadens arbete gentemot och inom EU é&r och skall vara en integrerad del i Goteborgs
Stads verksamheter.

e (Goteborgs Stad beaktar utvecklingen i omvérlden i det I6pande arbetet inom alla dess
verksamhetsomraden. Sverige saval som Gvriga varlden paverkar de fragor som staden
arbetar med.

e Det internationella samarbetet &r en naturlig del av visionen om en barkraftig stad med
konkurrenskraft och hallbar utveckling.

e GoOteborgs Stad ar en betydelsefull aktor, framst pa den europeiska arenan, som
frdmjar Géteborgs intressen samt bidrar med goda erfarenheter och exempel.

e Samtliga verksamheter inom Goéteborgs Stad, inklusive dess direkt och indirekt
helédgda aktiebolag ansvarar for att denna policy efterlevs. Kommunala bolag som inte
ar heldgda, men dar Goteborgs Stad har ett bestdmmande eller betydande inflytande,
stiftelser, ekonomiska foreningar och andra associationer dér Goteborgs Stad utser fler
an halften av styrelseledaméterna, skall forhalla sig till denna policy sa langt det ar
mojligt.
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Riktlinjer for internationellt samarbete i GOteborgs Stad

1. Inledning

Stadens internationella samarbete utgar fran i budgeten uppsatta visioner och mal. Samarbetet
grundar sig pa och foljer den svenska regeringens utrikespolitik, i vilken arbetet med att
frdmja exempelvis de ménskliga rattigheterna, ar en integrerad del.

Internationaliseringens majligheter och effekter pa lokal och regional niva gor internationellt
samarbete nodvandigt for staden och dess enheter. Internationellt inriktat samarbete skall
darmed ses som en del av de allmanna investeringarna infor framtiden.

Stadens internationella samarbete skall utveckla och starka den kommunala verksamheten och
dess personal till forman for medborgarna. Géteborgs Stad skall genom internationell
samverkan 6ka kvalitén avseende resultat, kunskapsinhdmtning och finansiering av
utvecklingsatgarder. Internationellt samarbete skall praglas av transparens och 6msesidig

nytta.

2. Omfattning

Riktlinjerna omfattar samtliga verksamheter inom Goteborgs Stad, inklusive dess direkt och
indirekt hel4dgda aktiebolag.

Samtliga verksamheter och bolag enligt ovan bendmns nedan var for sig och gemensamt
”Go6teborgs Stad”.

Kommunala bolag som inte &r heldgda, men dar Géteborgs Stad har ett bestdammande eller
betydande inflytande, stiftelser, ekonomiska foreningar och andra associationer dar Goteborgs
Stad utser fler an hélften av styrelseledamaéterna, skall forhalla sig till Goteborgs Stads
riktlinjer for internationellt samarbete sa langt det ar mojligt.

3. Definitioner

Med internationellt samarbete avses stadens samlade arbete med internationella
organisationer och natverk, vanorter och partnerstader, projekt dar finansieringen harrér fran
institutioner sdsom EU, Sida och ICLD, internationella besok samt internationell omvarlds-
och intressebevakning.

Med Gateborgssamhaéllet avses aktorer som bidrar till stadens utveckling (invanare,
naringsliv, universitet, stadens egen organisation etc.).

4. Kommunikation

Vél fungerande kommunikation &r en forutsattning for ett samordnat internationellt arbete i
Goteborgs Stad. | samband med uppdrag/aktiviteter, projekt och kontakter inom omraden som
omfattas av samordning skall stadsledningskontoret informeras for att sakerstélla
synergieffekter, ta fram beslutsunderlag for kommunstyrelsen samt skapa forutsattningar for
att internt och externt kommunicera en helhetsbild av stadens internationella samarbete. Intern
information om det internationella samarbetet anslas pa stadens intranat. Goteborg.se &r
huvudkanalen for extern information.

5. Riktlinjerna

5.1 Syfte
Riktlinjerna syftar till att skapa en gemensam plattform och referensram fér stadens
internationella samarbete. En gemensam plattform och referensram maojliggor ett enhetligt
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agerande i internationella sammanhang med avsikten att underlatta och fortydliga stadens
agerande pa den internationella arenan.

5.2 Ansvar

- Kommunfullméktige och kommunstyrelsen fattar beslut om policy samt riktlinjer for
internationellt samarbete i Goteborgs Stad.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella samarbete internt och externt.

- Namnder och styrelser har huvudansvaret for internationellt samarbete inom ramen for
sitt verksamhetsomrade férutom inom de av kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen beslutade samordningsomradena.

- Namnder och styrelser ansvarar, dar sa ar tillampligt, for att ta fram anvisningar for
internationellt samarbete inom ramen for sitt verksamhetsomrade.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens
internationella samarbete.

5.3 Samordningsomraden

Samordning av det internationella samarbetet syftar till att Géteborgs Stad skall agera som en
aktor utanfor kommungrénsen i internationella sammanhang. Genom samordning blir staden
som organisation tydligare i kontakten med var omvarld. Staden far en gemensam riktning
och fokus som har en samlande effekt. Pa sa vis forstarks ocksa kanslan av att vara en stad —
bade internt och externt.

Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella samarbete inom fem huvudomraden,
dvs. stader, organisationer och natverk, omvérlds- och intressebevakning, projekt samt besok.

STADER
Definition
Med stader avses stadens samarbete med partnerstader och vénorter.

Med partnerstader avses de stdder som kommunstyrelsen har beslutat att sluta
partnerstadsavtal med. Partnerstadssamarbeten &r tematiskt indelade, tidsbegransade och till
omsesidig nytta for de inblandade parterna.

Med vanorter avses stadens samarbete med de nordiska stdderna Aarhus, Bergen och Abo
(Turku).

Syfte

Goteborgs Stads samarbete med vénorter och partnerstader syftar till att fraimja Goteborgs
intressen, sékra en god omvarlds- och intressebevakning samt att fa mojlighet till
erfarenhetsutbyte och projektdeltagande.

Ansvar

- Kommunfullméktige fattar beslut betraffande stadens vanorter samt eventuella nya
vanortsforbindelser.

- Kommunstyrelsen beslutar om nya partnerstadssamarbeten samt om &ndringar av
betydande karaktar i nuvarande samarbetsavtal.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens 6vergripande samarbete med vanorter och
partnerstader.

- Na&mnder och styrelser ansvarar, mot bakgrund av géllande avtal, for det I6pande
arbetet inom sina respektive verksamhetsomraden i fraga om vanorter och
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partnerstader. Namnder och styrelser ansvarar dartill for att resurser avsatts i
motsvarande man for att méjliggora sadant engagemang.

- N&mnder och styrelser dger inte ratt att sluta avtal av vénorts- eller
partnerstadskaraktdr med andra stader eller stadsdelar.

- N&mnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella vénorter och partnerstader
bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att méjligheter till video-
/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens arbete med
aktuella stader, bereder fragor kopplade till stadens véanorter och partnerstader samt
stodjer stadens forvaltningar/bolag som star for det I6pande arbetet.

- De forvaltningar/bolag som star for det l6pande arbetet inom ramen fér aktuella avtal
skall kontinuerligt samverka med stadsledningskontoret i syfte att sakerstélla en god
samordning av stadens engagemang.

Arbetssatt

Ett formellt avtal mellan aktuella st&der ligger till grund for samarbetet. Med vissa stader sluts
aven samforstandsavtal som avser att i tidsbegransade perioder identifiera prioriterade
samarbetsomraden for stadens aktorer.

For stadens relationer med stader skall positionspapper tas fram. Positionspappret tar upp
syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning, ansvarsfordelning, informationsspridning,
ekonomiska forutsattningar samt utvéardering och éversyn av stadens samarbete med aktuell
stad.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktorer som medverkar i samarbetet med
stdderna. Planen, som ar ett komplement till positionspappret, omfattar en mer detaljerad
beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for aterkoppling och politisk avstamning
samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas mellan de olika akt6rernas kontakter med
staden i fraga. Handlingsplanen kan &ven innehalla aktiviteter och samarbeten mellan aktorer
saval inom Goteborgs Stad som utanfor stadens organisation (universitet, science parks,
foretag med flera).

En samlad utvardering och 6versyn av stadens relation till staderna skall goras enligt beslut
av kommunstyrelsen. Eventuella forandringar i positionspappret skall baseras pa
utvarderingen och kommunstyrelsens slutsatser.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
vanorts- och partnerstadssamarbetet via goteborg.se samt stadens intranat.

INTERNATIONELLA ORGANISATIONER OCH NATVERK

Definition
Med internationella organisationer och natverk avses de organisationer/nétverk i vilka
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen fattat beslut om medlemskap.

Med branschspecifika organisationer/natverk avses de organisationer/natverk dér enskilda
namnder/styrelser, inom ramen for sitt verksamhetsomrade, fattat beslut om medlemskap.

Syfte

Syftet med stadens medlemskap i internationella organisationer/natverk ar att inom ramen fér
organisationerna/natverken, framja Goteborgs intressen, knyta kontakter med andra stder och
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regioner, sékra en god omvarlds- och intressebevakning samt att fa mojlighet till
erfarenhetsutbyte och projektdeltagande.

Ansvar

- Kommunfullméktige och/eller kommunstyrelsen beslutar om medlemskap i
internationella organisationer/natverk av kommungemensamt intresse.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens 6vergripande samarbete med internationella
organisationer/natverk av kommungemensamt intresse.

- Kommunstyrelsen beslutar om deklarationer, avsiktsforklaringar och liknande som
foreslas antas inom ramen for aktuella organisationer/natverk.

- Na&mnders och styrelsers medlemskap i branschspecifika internationella
organisationer/natverk omfattas inte av samordning. Aktuellt medlemskap skall
utvérderas och prévas minst en gang per mandatperiod.

- Namnder och styrelser ansvarar for att resurser avsatts for att mojliggora engagemang
i de av kommunfullmaktige och/eller kommunstyrelsen beslutade medlemskapen i
internationella organisationer/natverk samt i eventuella branschspecifika
internationella organisationer/natverk.

- Namnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella internationella
organisationer/natverk bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att
majligheter till video-/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stddjer kommunstyrelsen i samordningen av de av
kommunfullmé&ktige och/eller kommunstyrelsen beslutade medlemskapen i aktuella
organisationer/natverk samt bereder fragor kopplade till organisationerna.

- Stadsledningskontoret samverkar med de forvaltningar/bolag som star for det I6pande
arbetet inom ramen for de av kommunfullméktige och/eller kommunstyrelsen
beslutade medlemskapen i aktuella organisationer/nétverk. | syfte att sdkerstélla en
god samordning av stadens engagemang skall berérda forvaltningar/bolag I6pande
goOra avstamningar med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Arbetssatt

For Stadens relationer med internationella organisationer/natverk skall ett positionspapper tas
fram. Positionspappret tar upp syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning,
ansvarsfordelning, informationsspridning, ekonomiska forutsattningar samt utvardering och
oversyn av stadens samarbete med aktuell organisation/natverk.

Positionspapper, mandat och liknande i fraga om deklarationer, rostningsforfarande inom
ramen fOr organisationerna/nétverken etc. utformas med avsikt att ge ett tydligt stod till dem
som agerar for Goteborgs Stad.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktorer som medverkar i arbetet inom ramen
for organisationerna/natverken. Planen, som &r ett komplement till positionspappret, omfattar
en mer detaljerad beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for aterkoppling och
politisk avstdmning samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas mellan de olika
aktorernas verksamhetsomraden. Handlingsplanen kan dven innehalla aktiviteter och
samarbeten med aktorer utanfor stadens organisation (universitet, science parks, foretag med
flera).

En samlad utvardering och 6versyn av stadens engagemang inom ramen for
organisationerna/natverken skall goras enligt beslut av kommunstyrelsen. Eventuella
forandringar i positionspappret skall baseras pa utvarderingen och kommunstyrelsens
slutsatser.
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Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
aktuella organisationer/natverk via goteborg.se samt stadens intranat.

OMVARLDS- OCH INTRESSEBEVAKNING

Definition

Med omvérlds- och intressebevakning avses en strategisk och langsiktig bevakning av
internationella processer som paverkar staden.

Med omvérldsbevakning avses stravan att fa en dvergripande forstaelse av ett givet
sakomrade med hansyn till den nationella och internationella miljo och situation i vilken
Goteborgs Stad verkar, i syfte att identifiera, formulera och stodja stadens langsiktiga
overgripande politik, policy och planer.

Med intressebevakning avses all verksamhet som avser att paverka politiska lsningar och
beslutsprocesser. Intressebevakning riktas primart mot regional, nationell och EU-niva.

Med Goteborgs Stads EU-arbete avses:

- Enldpande integration av relevanta EU-aspekter i beslutsfattande och verksamhet i
hela staden

- Ett operativt paverkansarbete inom EU:s policyprocess pa europeisk och nationell niva
(gronbocker, vitbocker, forordningar, direktiv, relaterad svensk lagstiftning etc.) i
fragor som ar av betydelse for staden.

- En strategisk hantering av EU-relaterade fragor, genom omvarldsbevakning och
generella paverkansinsatser, for att pa langre sikt tillvarata stadens intressen.

- Ett systematiskt arbete, koordinerat inom hela staden och med alla relevanta externa
aktorer, for att optimera anvandningen av EU-finansiering i stadens verksamheter och
utvecklingsprocesser.

Syfte
Syftet med omvarlds- och intressebevakningen &r att stodja beslutsprocesser och mgjliggéra
paverkan av policyfragor som ar av intresse for staden.

Genom paverkan av lagstiftnings- och policyprocesser och utformning av
finansieringsmojligheter till utvecklingsprojekt framjas stadens utvecklingsmojligheter.

Ansvar

- Staden svarar pa konsultationer och samrad i enlighet med de av kommunfullmaktige
beslutade riktlinjerna for kommunstyrelsens remittering

- Namnder och styrelser har i uppdrag att omvarlds- och intressebevaka fragor inom
sina respektive verksamhetsomraden.

- N&mnder och styrelser ska i informera stadsledningskontoret om aktuella
konsultationer/remisser med koppling till EU-initiativ i syfte att sékerstélla en for
staden gemensam beredning i fragan.

- GOteborgs Stads nd&mnder och bolagsstyrelser ska uppratta forvaltnings- och
bolagsinterna rutiner for en I6pande integration av relevanta EU-aspekter

- Stadsledningskontoret stddjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens arbete med
omvaérlds- och intressebevakning.
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- Intressebevakning och kontakter gentemot EU:s institutioner samordnas av Goteborgs
Stads representationskontor i Bryssel. Genomférandet sker av, eller i samrad med,
kontoret i Bryssel.
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Arbetssatt
Staden har mojlighet att Iamna synpunkter pa EU-initiativ genom olika kanaler:

- Europeiska kommissionens remissystem, dven kallat ”6ppna samrad”, anvands i
konsekvensanalyser infor utarbetandet av lagstiftningsférslag. GEO bevakar med
utgangspunkt fran den arliga handlingsplanen kontinuerligt vilka remissrundor som

Oppnas upp.

- Regeringskansliet forbereder sina egna svar pa forslag fran EU-kommissionen genom
att remittera dem till kommuner.

- Staden kan pa eget initiativ ta fram en standpunkt i en viktig fraga som varken
remitterats till staden fran Regeringskansliet eller behandlats av ett 6ppet samrad fran
EU-kommissionen.

INTERNATIONELLA PROJEKT

Definition

Med internationella projekt avses projekt som i nagon form delfinansieras av EU eller som
ansOker om sadan delfinansiering, projekt som planeras eller genomfors i samarbete med
partners i andra lander men utan EU-finansiering samt projekt dar finansieringen harrér fran
institutioner sasom Sida och ICLD.

Syfte

Internationella projekt syftar till att, genom extern medfinansiering, skapa mervarden for
Goteborgssamhéllet och dess omvarld som inte hade kunnat skapas utan sadana projekt.
Internationella projekt skall bidra till stadens prioriterade mal. De skall samtidigt lankas
samman med stadens évriga internationella samordningsomraden.

Ansvar

- Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella projektarbete ur ett hela staden
perspektiv.

- N&mnder och styrelser ansvarar for att bevaka mojligheterna till en positiv utveckling
av den egna verksamheten genom ett aktivt samarbete i utvecklingsprojekt och att
resurser avsatts i motsvarande man for att mojliggora sadant engagemang.
Utvecklingsprojekt skall alltid bedomas med utgangspunkt fran vilket mervérde en
internationell dimension kan tillféra projektet.

- Namnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella internationella projekt
bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att mojligheter till video-
/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i arbetet med stadens internationella
projektarbete samt bereder fragor kopplade till projekten

- Stadsledningskontoret ansvarar for samordning av stadens internationella projekt. |
ansvaret ingar att stodja forvaltningar/bolag i deras internationella projektarbete.

Arbetssatt

Samordning och samarbete &r en nédvéndig forutsattning for stadens internationella
projektarbete. Formerna for detta utvecklas kontinuerligt saval internt i staden som externt
tillsammans med relevanta aktorer i och utanfor Sverige.

For stadens internationella projektarbete skall ett positionspapper tas fram. Positionspappret
tar upp syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning, ansvarsfordelning,
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informationsspridning, ekonomiska forutsattningar samt utvéardering av stadens internationella
projektarbete.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktrer som medverkar i arbetet inom ramen
for stadens internationella projektarbete. Planen, som &r ett komplement till positionspappret,
omfattar en mer detaljerad beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for
aterkoppling och politisk avstamning samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas
mellan de olika aktorernas verksamhetsomraden. Handlingsplanen kan dven innehalla
aktiviteter och samarbeten med akt6rer utanfor stadens organisation (universitet, science
parks, foretag med flera).

En samlad utvardering och 6versyn av aktuellt positionspapper samt stadens internationella
projektarbete skall goras enligt beslut av kommunstyrelsen. Eventuella férandringar i
positionspappret skall baseras pa utvarderingen och kommunstyrelsens slutsatser.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
arbetet med internationella projekt via goteborg.se samt stadens intranét.

BESOK

Definition
Med besok avses protokolldra besok, VIP-besdk samt studiebesok.

Med protokollara besok avses besok pa en hog politisk niva av representativ karaktar.
Besoken riktar sig till kommunfullmaktiges ordférande.

Med VIP-besok avses besok pa en hdg politisk, organisations- eller naringslivsniva dar
kommunstyrelsen representerar staden som en del i ett for staden sammanhallet
besoksprogram.

Med studiebesok avses besok till forvaltningar och bolag som hanteras inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens respektive verksamhetsomraden samt besok inom ramen for
”Green Gothenburg”.

Syfte

Besok ger en mojlighet for Goteborgs Stad att fordjupa och utveckla internationella
samarbeten. Besoken syftar till att lyfta fram och visa upp stadens verksamhet samt att
utveckla dessa och skapa ett mervarde genom det kunskapsutbyte som foljer darmed.

Ansvar

- Kommunfullméktige ansvarar for stadens representation i samband med protokollara
besok.

- Kommunstyrelsen ansvarar for stadens representation i samband med VIP-besok.

- Namnder och styrelser ansvarar for studiebesok inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens verksamhetsomraden. Namnder och styrelser ansvarar
dartill for att resurser avsatts i motsvarande man for att mojliggora aktuella
studiebesok.

- Business Region Goéteborg ansvarar for samordning av de studiebesok som hanteras
inom ramen for Green Gothenburg.

- Stadsledningskontoret stddjer kommunfullmaktige vad avser stadens representation i
samband med protokolléara besok.
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- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i dess internationella representation i
samband med VIP-bestk samt ansvarar for samordningen av aktuella VIP-besok.

Arbetssatt

Protokollara besok ar riktade till kommunfullmaktiges ordférande och &r av representativ
karaktar, ofta pa en hog politisk niva. Forfragningar om protokollara besok stalls till och
samordnas av stadsledningskontoret.

VIP-besok &r besok pa en hog politisk, organisations- eller naringslivsniva dar
kommunstyrelsen representerar staden som en del i ett for staden sammanhallet
besoksprogram. Besoken samordnas av stadsledningskontoret. Forfragningar om
representation fran kommunstyrelsen som kommer till enskilda forvaltningar/bolag skall
meddelas stadsledningskontoret i syfte att sékerstélla samordning av besoket. Stadens
verksamheters aktiva delaktighet i planering och genomfdrande av aktuella besok &r av storsta
vikt for ett bra genomférande och kunskapsutbyte.

Studiebesok omfattar besok till forvaltningar och bolag samt besék inom ramen for "Green
Gothenburg”.

Besok till enskilda forvaltningar och bolag hanteras inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens verksamhetsomraden. Besok bor avvagas mot aktuella
inriktningsdokument etc. samt det mervérde som stadens verksamheter skapar genom det
kunskapsutbyte som féljer med studiebestket. Verksamheternas aktiva delaktighet i planering
och genomférande av aktuella besok &r av storsta vikt for ett bra genomférande.

Vid besok som involverar flera forvaltningar och bolag skall dessa mellan sig utse
huvudansvarig vard for programlédggning och genomférande.

Staden har inom ramen for Green Gothenburg tagit fram studiebeséksprogram med fokus pa
miljo och hallbar utveckling. Arrangemang inom ramen for programmen &r avgiftsbelagda
med undantag for besok av foretradare for Goteborgs Stads partnerstader samt stader inom
EU och EES.

Anvisningar for besokshantering skall tas fram i dialog med aktérer i staden. Anvisningarna
omfattar en mer detaljerad beskrivning av arbetssatt samt rutiner for aterkoppling och
avstamning.

En samlad utvardering och éversyn av aktuella anvisningar skall goras enligt beslut av
kommunstyrelsen.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
bestken via goteborg.se samt stadens intranat.
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Policy for inkop och upphandling

10.

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar
Stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets intresse.

De upphandlade ramavtalen ska anvéndas i forsta hand.

Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att fortroende for Staden som
offentlig myndighet och avtalspart uppréatthalls.

Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
Staden ska genom att stalla krav vid sina inkdp bidra till en hallbar stad.

Vid inkdp och upphandling ska méjligheterna for sma och medelstora foretag att
delta beaktas.

Styrelse, namnd eller motsvarande organ har ansvar for att
upphandlingsverksamheten skots i dverensstammelse med lag, annan forfattning och
denna policy.

Upphandlade avtal och leverantorer ska foljas upp.
Det kommungemensamma e-handelssystemet ska anvandas nér det &r mojligt.

Vid inkOp och upphandling ska dialog foras med leverantorer och anbudsgivare i
syfte att frdmja goda affarer och stérka stadens anseende som avtalspart och
upphandlande myndighet.
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Riktlinjer till policy for upphandling och inkép

SYFTE OCH OMFATTNING
Riktlinjerna &r avsedda att fortydliga och utveckla bestammelserna i policyn.

Policyn och riktlinjerna omfattar Géteborgs Stads samtliga férvaltningar och de bolag
och foreningar dar Goteborgs Stad &ar forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en
majoritet av styrelsen eller motsvarande. Dessa juridiska personer bendmns
fortsattningsvis Staden. Policyn och riktlinjerna géller alla inkdp av varor, tjnster och
entreprenader.

Policyn och riktlinjernas syfte &r att sdkerstélla att varor, tjdnster och entreprenader med
ratt kvalitet till ratt kostnad anskaffas samt att sociala och etiska hansyn och krav pa
funktion och miljéhdnsyn &r en naturlig del av Stadens upphandlingsverksamhet. Syftet
ar vidare att underlatta Stadens uppféljning av inkép och leverantdrer.

1. All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en
helhetssyn dar Stadens gemensamma basta har foretrade framfor enskild
verksamhets intresse

Att anskaffningar ska baseras pa vad som &r bast for Staden innebar att inkopen ska
samordnas sa att skalfordelar erhalls och styrning och uppf6ljning underlattas.
Samordnad upphandling ska genomforas inom de omraden dér det finns gemensamma
behov och ska goras av Inkép och upphandlingsndmnden.

Forutsattningen for att Inkop och upphandlingsndmnden ska kunna genomféra
upphandlingar med god kvalitet ar att férvaltningar och bolag bidrar med relevant
kompetens i avtalsgrupperna. Eventuella problem ska sedan kunna lyftas i linjen och till
sist till strategiforum for upphandlings- och inkopsfragor.

Bestammelsen innebér dock inte att samordning alltid ska ske sa snart flera
forvaltningar har liknande behov. Det avgdrande &r vad som ar Stadens gemensamma
basta och aven faktorer som talar emot en samordning ska beaktas. Sadana faktorer kan
vara att kvalitetskraven &r sa vitt skilda mellan olika forvaltningar/bolag att Stadens
gemensamma bésta béattre frdmjas genom att verksamheterna gor egna upphandlingar,
ansluter sig till ramavtal tecknade av externa inkdpscentraler, eller att endast partiell
samordning sker. Utgangspunkten ska dock alltid vara att Staden béast framjas genom
samordnade inkop.

Vilka omraden som ska omfattas av samordnad upphandling beslutas av Inkop och
upphandlingsnamnden.

Helhetssynen innebar ocksa att innan inkop sker ska undersokas om Staden har
mojlighet att utfora kontraktet med egna resurser. Undersékningsplikten avser kontroll
med de verksamheter som har ett uppdrag att tillhandahalla eller samordna varor och
tjanster till 6vriga verksamheter i Staden. Sa kan t.ex. vara fallet med olika
konsulttjanster inom kommunikation eller HR eller tillhandahallande av fordon eller
forsékringar etc. Avtal mellan olika bolag eller mellan bolag och férvaltning kan ibland
vara upphandlingspliktiga. Vid tveksamhet om beddmningen kan
stadsledningskontorets jurister kontaktas.
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2. De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand

Bestammelsen innebdr att Stadens verksamheter ar skyldiga att anvénda de upphandlade
ramavtalen vid inkOp som omfattas av ramavtalet och dar behovet kan tillgodoses av
ramavtalet. Vid avsteg ska skalen till detta dokumenteras. Detta galler aven vid inkdp
till ett sa lagt varde att en formell upphandling helt hade kunnat undvikas enligt
lagstiftningen och denna policy. Bestdimmelsen &r en intern regel och ska inte tolkas
som en utfastelse till externa leverantorer.

Vid avrop fran ramavtal ska det aktuella kommungemensamma e-handelssystemet
anvandas nar det ar mojligt.

3. Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att fortroende for Staden
som offentlig myndighet och avtalspart uppratthalls

Inkop och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som &r kansligt for otillborlig
paverkan. Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor
ett sarskilt ansvar for att fortroendet for Staden uppratthalls. For ytterligare vagledning
hanvisas till Géteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor.

De javsbestammelser som galler enligt lag for anstéllda och fortroendevalda i
kommunen ska i upphandlingssituationer tilldmpas dven av anstéllda och
fortroendevalda i Stadens bolag.

Affarsmassigheten innebar ocksa att den som ansvarar for en upphandling ska skaffa sig
tillracklig kunskap om branschen och dess villkor, genom kontakter med leverantorer
eller pa annat satt. Infor mer komplicerade upphandlingar kan forfragningsunderlaget
t.ex. lamnas pa remiss till leverantérerna. Vid alla kontakter ska leverantérerna
behandlas lika.

4. Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas

Vid alla direktupphandlingar bor minst tre leverantorer tillfragas. Direktupphandlingar
6ver 50 000 kr ska dokumenteras och skriftligt avtal/Gverenskommelse uppréttas.
Leverantorer som direktupphandlas ska kontrolleras. For kontroll kan
leverantorskontrollverktyget i det aktuella kommungemensamma e-handelssystemet
anvéndas.

Av dokumentationen ska framga:

- Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

- Vem som ansvarat for inkdpet

- Avtalsforemalet, dvs vad som kdps in genom avtalet

- Avtalets I0ptid och uppskattade véarde samt nér avtalet ingicks

- Om och hur konkurrensen togs tillvara

- Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
- Vilken leverantor som tilldelades avtalet

- Det viktigaste skélet till tilldelningen

- Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte éverskridits utforts
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5. Staden ska genom att stalla krav vid sina inkop bidra till en hallbar stad

Staden ska genom att stédlla krav vid sina inkdp bidra till en battre miljo och ett hallbart
samhaélle. Detta ska inga som en naturlig del i varje upphandling. I hallbar upphandling
ingar att ta hansyn till flera perspektiv sasom tillganglighetskrav, hallbarhetskriterier, att
beakta fragor om etisk handel och foretags sociala ansvar (CSR) samt mojliggora for
innovationer. Tjanster och produkter som innebar en sa liten klimat- och miljopaverkan
som mojligt med bibehallen funktion ska véljas. Sarskild hansyn ska tas till ILO:s atta
grundlaggande konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet samt FN:s
barnkonvention. Vid storre tjanstekontrakt och entreprenader ska utredas om det &r
mojligt och lampligt att stélla krav som innebér att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden bereds mojlighet till sysselsattning.

Vid genomférande av upphandlingar som kan omfatta sociala hansynskriterier ska
Goteborgs Stads modell for social hansyn i offentlig upphandling anvandas. En
stodfunktion for modellen finns etablerad hos Inkdp och upphandlingsndmnden. Vid
avsteg fran denna riktning ska annan avstamd modell kunna redovisas.

Vid upphandling av tjanster och entreprenader ska krav stallas pa Iéner och arbetsvillkor
i niva med for branschen allméant forekommande kollektivavtal i den utstrackning som
lagstiftningen medger.

For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en
antidiskrimineringsklausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget
och avtalet. Avsikten med en antidiskrimineringsklausul ar att sa langt mojligt tillse att
Stadens leverantorer foljer antidiskrimineringslagstiftningen genom att efterlevnaden av
lagarna gors till en avtalsrattslig fraga med avtalsrattsliga pafoljder.

Innan sociala och miljémassiga krav stélls i en upphandling ska en konsekvensanalys
goras. Analysen ska bl.a. beakta forvantade kostnader for kraven i form av hégre
inkOpspriser och administrativa kostnader for uppfdljning etc. och sétta dessa i relation
till de forvéntade samhélleliga vinsterna.

En bedémning av de samlade kravens inverkan pa méjligheterna for sma och
medelstora foretag att delta i upphandlingen ska ocksa inga i konsekvensanalysen.

Kostnaderna for sociala och miljémassiga krav ska foljas upp om det ar mojligt.

6. Vid inkop och upphandling ska méjligheterna for sma och medelstora
foretag att delta beaktas

Staden ska strava efter att ha en varierad leverantorsbas dar dven mindre foretag ingar.
Storre upphandlingar ska om méjligt utformas sa att det &r mojligt att lagga anbud pa
avgrénsade delar.

Vid planeringen av upphandling och inkdp ska hansyn tas till mindre foretags behov av
information och framforhallning. Detta kan t.ex. ske genom att undvika korta tider
mellan tilldelningsbeslut och avtalsstart och genom tidig dialog med leverantorerna,
sasom RFI eller extern remiss, eller att pa hemsidan informera om kommande
upphandlingar.
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7. Namnder, styrelser eller motsvarande organ ansvarar for att gallande
lagstiftning och denna policy efterlevs

Namnder, styrelser och motsvarande organ ska I6pande folja upp forvaltningens eller
bolagets inkdp for att sakerstalla att regelverket foljs och att konkurrensen tas tillvara.
De har huvudansvaret for de verksamhetsspecifika upphandlingarna men ansvarar ocksa
for att avrop pa Inkop och upphandlingsndamndens ramavtal gors pa ett korrekt satt.
N&mnder, styrelser och motsvarande organ kan anta egna anvisningar for anvandning av
direktupphandling och i 6vrigt vidta de atgarder som kravs for att lag, forfattning och
denna policy ska kunna efterlevas. Detta innefattar bl.a. sdkerstélla att rutiner inférs som
mojliggor kontroll av att de samlade direktupphandlingarna inom ett omrade inte
Overstiger direktupphandlingsgransen i lagstiftningen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt reglemente ansvar for att 6vervaka
upphandlingsverksamheten i staden. Kommunstyrelsen far vidta lampliga atgarder om
bristande foljsamhet med denna policy skulle framkomma vid uppféljning eller pa annat
satt. Kommunstyrelsen ska vid behov lyfta strategiska inkopsfragor for beslut i
kommunfullméktige.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ska stodja kommunstyrelsens i dess roll att évervaka
upphandlings- och inkdpsverksamheten i Staden och ska vid behov gora uppfoljningar
av stadens upphandlingsverksamhet. Stadens verksamheter har skyldighet att till
stadsledningskontoret lamna begarda uppgifter.

Stadsrevisionen.

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran Kommunfullméktige, ansvar for att
I6pande folja Stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Namnden for inkdp och upphandling

Ink6p och upphandlingsndmnden har, genom sitt reglemente, ett huvudansvar for
samordnad upphandling av varor och tjanster for Staden. Inkdp och
upphandlingsndmnden &r avtalspart for de ramavtal ndmnden tecknar och har ett ansvar
for att avtalen &r anvandarvénliga och med tydliga krav och villkor.

Ink6p och upphandlingsndmnden ska vara Stadens expertorgan och leda utvecklingen
inom upphandlingsomradet och har darigenom en stodjande och konsultativ roll. Inkop
och upphandlingsnamnden foretrdder dven Staden i samarbete avseende upphandling
med andra upphandlande myndigheter och enheter.

Ink6p och upphandlingsndmnden ska i nara samverkan med berdrda verksamheter i
Staden arbeta aktivt med att effektivisera inkdps- och upphandlingsprocessen.

Ink6p och upphandlingsndmnden ska vid behov gdéra uppféljningar av
ramavtalstroheten och Stadens samlade ink6p och upphandlingar och rapportera
resultatet av uppféljningarna till Kommunstyrelsen. Stadens verksamheter har
skyldighet att till Inkép och upphandlingsndmnden lamna begdrda uppgifter.

Till sin hjélp har Inkép och upphandlingsndmnden Strategiforum for upphandling som
ar Stadens forum for strategier och dvergripande planering i inkdps- och
upphandlingsfragor utifran ett langsiktigt helhetsperspektiv. Till Strategiforum knyts
arbetsgrupper, som genom kategoristyrning utarbetar en gemensam strategi fér den
specifika kategori som galler alla Stadens verksamheter.
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8. Upphandlade avtal och leverantorer ska féljas upp

Omfattningen av uppféljningen ska anpassas till kontraktets varde och évriga
forhallanden. Uppfoljningen kan variera fran en enkel kontroll att Staden erhallit det
som bestéllts, till omfattande undersokningar. Uppfoljning av privata utforare ska ske i
enlighet med kommunfullmaktiges kommande program for uppféljning av privata
utforare.

Bolag eller forvaltning ska vid upphandlingar kontrollera leveranttrens seriositet i syfte
att motverka osund konkurrens. Sadan kontroll ska aven ske I6pande, exempelvis
avseende betalning av skatter och avgifter, under avtalstiden. Vid vésentliga avtalsbrott
eller andra allvarliga brister hos en leverantor ska Inkép och upphandlingsndmnden
underrattas sa att informationen kan vidarebefordras aven till andra forvaltningar och
bolag. Inkdp och upphandlingsndmnden ska fora forteckning 6ver inkomna rapporter.
Kunskapscenter mot organiserad brottslighet kan daven kontaktas for stod i bedémningar
avseende leverantorers seriositet.

9. Det kommungemensamma e-handelssystemet ska anvandas dar det ar
mojligt
For att underlatta uppfoljning och kontroll ska det kommungemensamma e-handels
systemet anvandas dar det ar mojligt.

10. Vid inkdp och upphandling ska dialog féras med leverantdrer och
anbudsgivare i syfte att framja goda affarer och starka stadens anseende
som avtalspart och upphandlande myndighet

Kravet innebdr att den som ansvarar for en upphandling eller ett inkOp ska strava efter
att leverantorerna far forstaelse for upphandlingens villkor och skélen till stadens krav
och tilldelningsbeslut. Detta kan bl.a. ske genom en tidig dialog med leverantorerna
infor en upphandling. Dialog behdver inte genomféras om den skulle vara uppenbart
obehdovlig.

Efter ett tilldelningsbeslut ska de leverantdrer som inte tilldelas kontraktet kontaktas
separat och informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, sdvida inte en sadan
kontakt ar uppenbart obehdvligt eller om antalet anbudsgivare &r mycket stort. Vid alla
kontakter ska leverantérerna behandlas lika och reglerna om offentlighet och sekretess
beaktas.
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Goteborgs Stad

Ekonomi

Gemensamt for staden

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och tillampning av resultatutjamningsreserv -

Policy/riktlinjer/regler
N010G00026 Version: 2
Géllande from 2015-02-27
Handléaggare: Anders Johansson
Faststallare: Kommunfullméktige

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och tillampning
av resultatutjamningsreserv

(H 2013 nr 166, P 2013-11-07 § 21, Dnr 0984/13, H 2014:150, P 2014-12-11 § 9)

God ekonomisk hushallning

1. Syfte och bakgrund

"Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sadan
verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.” Sa uttrycks denna grundlaggande princip i
8 kap 1 § kommunallagen. | samma paragraf anges att fullméktige ska besluta om riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning.

God ekonomisk hushallning handlar om att styra ekonomin bade i ett kortare och i ett langre
tidsperspektiv for att sdkerstalla att varje generation bar sina egna kostnader. Normalt sett ska
ekonomin visa pa ett positivt resultat pa en niva som gor att formogenheten inte urholkas av inflation
eller av for 1&g sjalvfinansieringsgrad av investeringar.

| kommunallagen anges vidare att den arliga budget som kommunfullméktige beslutar om skall
upprattas sa att intakterna overstiger kostnaderna, det s.k. "Balanskravet”. Blir resultatet negativt ska
det regleras inom tre ar om inte synnerliga skal foreligger eller resultatutjamningsreserv disponeras.

2. Finansiella inriktningar for god ekonomisk hushalining

» Stadens skall 6ver tid efterstrava resultatéverskott motsvarande minst tva procent av kommunens
skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning. Resultatnivan skall vara forenlig med stadens
riskexponering.

« Staden kan (enligt sarskilt regelverk, se punkt 4 nedan) anvéanda sig av resultatutjigmningsreserv for
att utjamna forandrade omvarldsforutsattningarna pa grund av framférallt konjunkturella svangningar.
« Staden skall 6ver tid sakerstalla att investeringsvolymerna ar forenliga med stadens langsiktiga
finansieringsformaga. Hog egenfinansieringsgrad skall efterstravas.

« Staden skall 6ver tid bedriva stadsutveckling och exploatering inom ramen fér god ekonomisk
hushallning.

« Staden skall i samband med betydande beslut om att ingd langsiktiga &taganden i alla former eller
att avyttra egendom véardera de finansiella konsekvenserna for stadens férméaga att uppratthalla god
ekonomisk hushallning.

» Staden skall 6ver tid vardera och sakerstélla de finansiella ataganden som ar kopplade till &gandet
av stadens bolag.

| samband med kommunfullméaktiges arliga budgetbeslut skall ovanstaende langsiktiga inriktningar
analyseras och ligga till grund for de avvagningar som gors nar den ekonomiska strategin
konkretiseras och formuleras fér budgetperioden.

Analys av féljsamheten till de langsiktiga inriktningarna for god ekonomisk hushallning och de
ekonomiska strategier och méal som formuleras i kommunfullmaktiges arliga budgetbeslut sker inom
ramen for den ordinarie budget- och uppféljningsprocessen.

3. Ekonomisk planering och uppfdljning
Reglering av namnders/styrelsers ansvar vad avser planering, budget och uppféljning regleras i
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stadens styrande dokument; "Regler for budget och uppféljning”.
4. Resultatutjamningsreserv (RUR)

4.1 Syfte och bakgrund med RUR

Syftet med lagstiftningen ar att ge kommuner och landsting méjlighet att i viss man utjamna sina
intakter éver en konjunkturcykel for att méta normala konjunktursvangningar och skapa storre stabilitet
for verksamheterna. Kommuner och landsting kan saledes bygga upp en reserv under goda tider som
sedan kan disponeras i tider med svag finansieringsutveckling. Kommunallagen anger narmare vilka
forutsattningar som galler for avsattning respektive anvandning av RUR.

For att kunna anvanda sig av resultatutjamningsreserv skall riktlinjerna for god ekonomisk hushallining
aven inkludera hanteringsordning for RUR.

Varken avsattning till eller disposition av resultatutjamningsreserv paverkar kommunens resultat utan
sker som en sarskild specifikation av kommunens egna kapital i balansrakningen.

4.2 Resultatoverskott kan reserveras till RUR enligt foljande forutsattningar

I enlighet med lagens krav kan reservation till RUR goéras med hogst ett belopp som motsvarar det
lagsta av antingen den del av arets resultat eller den del av arets resultat efter balanskravsjusteringar
som Overstiger 1, alternativt 2, procent av summan av skatteintékter, generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjamning. Huruvida 1-procentsalternativet eller 2-procentsalternativet kan
anvandas avgors av nivan p4 kommunens egna kapital vid varje aktuellt tillfalle.

Darutdver bor férandringen av den faktiska underliggande skatteunderlagsutvecklingen det aktuella
aret Gverstiga de tio foregadende arens rullande genomsnittliga varde.

Vardering av resultatutjamningsreservens maximala storlek gors kontinuerligt i samband med det
arliga budgetarbetet.

4.3 Medel frdn RUR kan anvandas for att tacka resultatunderskott enligt féljande forutsattningar
Enligt lagens syfte kan resultatutjiamningsreserv disponeras for att utjigmna intdkterna éver en
konjunkturcykel. Nagon narmare precisering gors inte i lagtexten. Staden gor darfor foljande
precisering:

Medel frAn RUR kan disponeras for att téacka ett negativt balanskravsresultat.

Darutdver ska forandringen av den faktiska underliggande skatteunderlagsutvecklingen det aktuella
aret understiga de tio foregaende arens rullande genomsnittliga varde.
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Goteborgs Stad

Fortroendevalda

Gemensamt for staden

Riktlinjer vid tillAmpning av bestdmmelserna om foérrattningsarvode till presidieledamdéter -

Policy/riktlinjer/regler
NO010G00043 Version: 1
Géllande from 1994-11-03
Handlaggare: Jakob Rydén
Faststallare: Kommunfullméktige

Riktlinjer vid tillampning av bestammelserna om
forrattningsarvode till presidieledamater

(H 1994:259, P 1994-11-03, 19 8§)

Enligt reglementet rorande ersattningar till kommunala fértroendevalda har flertalet
presidieledamoter ratt till arsarvode och forrattningsarvode enligt samma regler som
galler for 6vriga namndledamoter.

Arsarvodet ar ersattning for det arbete presidieledamoten utfor i denna egenskap och for
den tid som avsatts. Det finns darfor anledning att noggrant skilja p& dessa uppgifter och
de uppgifter, som presidieledamoten har ratt att uppbara férrattningsarvode for. | vissa
fall kan det vara svart att tolka bestammelserna. Enligt 16 § i ersattningsreglementet
avgor kommunstyrelsens arvodesberedning fragor om tolkning av bestammelserna i
reglementet.

Forrattningsarvode utgér i princip inte:

Enligt allméanna stadgan for Goteborgs stads namnder svarar ordforanden foér ledning,
samordning och dvervakning av namndens verksamhet. Vice ordféranden bitrader
ordféranden i dessa uppgifter och ersatter ordféranden vid forfall.

Dessa uppgifter kan féranleda dverlaggningar av olika slag, t ex for att forbereda
namndsammantréden eller for att med tjdnsteman vid egen eller annan férvaltning eller
med utomstdende (exempelvis representant for statligt, regionalt eller kommunalt organ,
kommunalt bolag eller privat féretag) diskutera frdgor som rér namndens verksamhet.

Forrattningsarvode utgar inte vid intervjuer och dverlaggningar om att tillsatta
forvaltningschef. Daremot utgar ersattning for forlorad arbetsinkomst enligt gallande
regler vid sddana intervjuer och 6verlaggningar.

Ordféranden kan ocksd ha mottagning for allmanheten i fragor som namnden ska
handlagga.

For dessa uppgifter ska forrattningsarvode inte utga eftersom arsarvodet ar ersattning
for detta arbete.

Forrattningsarvode utgar:

Forattningsarvode utgar for presidieledamoter, som deltar i kongresser,
informationsmoten eller 6verlaggningar med andra kommunala organ eller med organ
som inte &r kommunala.

Enligt kommentaren till ersattningsreglementet forstds med kommunalt organ
kommunfullméaktige, styrelsen och namnder, av dessa tillsatt beredning, revisorerna och

149



deras ersattare. Till beredning raknas aven arbetsutskott, avdelning, delegation,
kommitté o dyl. Namnds presidium anses i detta sammanhang som ett kommunalt
organ.

Uppdrag eller kallelse

I detta sammanhang erinras om att forutsattning for att forrattningsarvode ska utga
normalt &ar att deltagandet i sammantradet eller forrattningen grundar sig pa i
vederborlig ordning lamnat uppdrag eller utfardad kallelse.

Om det inte finns saddant uppdrag eller kallelse maste godkannande inhamtas i efterhand
for att arvode ska kunna utga.

5 8§ punkt 3 i ersattningsreglementet ar en uttdtmmande forteckning dver forrattningar,
for vilka forrattningsarvoden ska utga. Forrattningar av annat slag berattigar inte till
arvode.

Om det ar svart att bedéma om forrattningsarvode skall utgd eller inte bor stor
restriktivitet iakttagas.

Ovrigt

Namndpresidium, ledamaoter i dvrigt och erséttare har inte ratt till forrattningsarvode for
att delta i gratifikationsfestligheter, avtackning av fértroendevalda/anstallda och
liknande.
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2012-10-10

Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall med barn.

Bakgrund

Om stadens ambition att forhindra avhysningar av barnfamiljer

Bade regeringen och Kommunstyrelsen i Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréaks fran sitt boende. Det finns saledes en bred politisk
forankring for att i praktiken astadkomma ett forandrat forhallningssatt i syfte att
motverka avhysningar av barnfamiljer.

Skrivningarna syftar till att ange tydliga strategier och samverkansforutsattningar for att
avhysningar av barnfamiljer inte ska behova bli aktuella. Det &r genom ett langsiktigt
forebyggande arbetssétt, fran saval de kommunala bostadsbolagens som
stadsdelsnamndernas sida, som antalet barn som drabbas av avhysning ska minska.
Detta preventiva arbete maste alltsa inledas langt innan en uppséagning av hyresavtalet
kan ske.

Detta forslag till riktlinjer & gemensamt for stadsdelsndmnderna i Géteborg,
Fastighetskontoret, de bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB Framtiden och évriga
forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad som tillhandahaller bostadslagenheter.
Riktlinjerna grundas pa bestammelser i Socialtjanstlagen, Hyreslagen och pa det
Samverkansavtal fran 1 april 2011 som slutits mellan Géteborgs Stad och
bostadsmarknadens parter.

Forhoppningarna ar att riktlinjerna aven ska komma att omfatta 6vriga aktorer pa
bostadsmarknaden i Goteborg.

Riktlinjer for ansvarsfordelning

Genom denna riktlinje manifesteras ett gemensamt uppdrag till bade
stadsdelsnamnderna och de kommunala bostadsbolagen att arbeta férebyggande for att
forhindra avhysningar av barnfamiljer fran deras bostadslagenheter. Den gemensamma
ambition som kommer till uttryck ar férankrad hos Ledningsgruppen for
bostadsforsorjning for sérskilda grupper i Goteborgs Stad.

Gemensamt ansvarar socialndmnden och bostadsbolagen for att

e utveckla ett aktivt forebyggande och uppsokande arbete till de hushall med barn
som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar stérande for sin omgivning

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att:

e isin verksamhet framja den enskildes ratt till bostad (SoL 3 kap 2 8)

e skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ange aktuell kontaktperson i
boendefragor

o utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan internt i
forvaltningen och med hyresvardarna

e anvénda sig av de mgjligheter Hyreslagen erbjuder for att férhindra avhysningar
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e utveckla metoder for att battre bedéma klientens férmaga att planera sin
ekonomi

e (vervaga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet

o regelmassigt informera om och férmedla kontakt med kommunens budget- och
skuldradgivning for foraldrar som upprepade ganger ansoker om bistand till
hyresskulder.

e beddma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa
att ett barn riskerar att fa sina grundlaggande behov av trygghet inskrankta och
darvid utreda barnets behov av stéd och skydd

e beslut som ror ett barns mest grundlaggande behov foregas av att barnet
regelmassigt har erbjudits en méjlighet att fa gora sin rost hord i utredningen

De kommunala hyresvardarna ansvarar for att:

¢ informera socialnamnden i ett tidigt skede om hyresférsummelser (senast efter
tva manaders hyresskuld eller upprepade férsenade hyresinbetalningar), oavsett
om det leder till uppsagning av hyresrétten eller inte

e underrattelse sker till socialndmnden i alla situationer dar en uppséagning av
hyresréatten for en barnfamilj riskerar att intraffa

e sadan underrattelse dven sker vid otillaten andrahandsuthyrning, sa att
socialndamnden ges en mojlighet att underséka om andrahands hyresgésten ar en
barnfamilj

Gemensamt uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet

Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna i Goteborg har genom denna
riktlinje ett tydligt gemensamt uppdrag att forhindra vrakningar av barnfamiljer.

Bada parter har att agera med beaktande av vad som stadgas i FN:s barnkonvention:

e Innebdr beslutet att barns och ungdomars basta satts i framsta rummet?

e Innebdr beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

e Innebdr beslutet att barns och ungdomars rétt till en god hélsa och utveckling
beaktas?

e Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka en mening?

e Har sérskilda hénsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionshindrade barns och
ungdomars behov?”’

Antalet avhysningar av barnfamiljer fran de kommunala hyresvardarna ar begransade
men det ar angeldget att med gemensamma anstrangningar minska antalet drabbade
barn till ett absolut minimum. Det férekommer sallan att barnfamiljer vréks enbart pga.
av hyresskulder eller upprepade sena inbetalningar fran de kommunala hyresvardarna. |
flertalet av de fall som gar till avhysning ar problematiken betydligt mer komplicerad.
Det ar i just dessa arenden som ett forebyggande forhallningssatt ska pragla arbetet,
saval inom socialtjansten som inom bostadsbolagen. Underrattelseskyldigheten fran
hyresvarden till socialnamnden &r reglerad i Hyreslagen. Ambitionen i Géteborg gar
langre &n det strikt lagstadgade. Darfor ska Stadsdelsndmnden, oavsett lagstadgad
skyldighet, underrattas vid upprepad misskdétsamhet med hyran samt vid olovlig
andrahandsuthyrning.

Ett gemensamt uppdrag att férhindra avhysningar av barnfamiljer forutsatter en
gemensam ambition att utveckla en fungerande samverkan i det vrékningsforebyggande
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arbetet. Det ska finnas enkla kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna,
som bidrar till att starka det 6msesidiga fortroendet. Det avilar samtliga parter att delta
vid de samverkansmdoten som anordnas for att forebygga en uppségning av en hyresgast.
En bdrande utgdngspunkt dr att samverkan aldrig ska ske ”6ver den enskildes huvud”.
For att underlatta socialtjanstens forebyggande och uppstkande arbete bor
kontaktpersonerna fran respektive organisation géra gemensamt hembesok till de
aktuella familjerna for att darigenom uppmarksamma problematiken i ett tidigt skede.

Stadsdelsna@mndernas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen férebygga att personer som riskerar att
avhysas inte forlorar sin bostad samt bista vederbérande om sa anda skulle ske. Detta
innebar inte att socialtjansten har skyldighet att tillnandahalla bostader till alla
bostadslosa, men daremot att forsoka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sarskilt nér det galler familjer med barn.

Det vrakningsforebyggande arbetet enligt denna riktlinje handlar i sin férlangning om
att forhindra okad bostadsloshet i staden, eftersom de hushall som riskerar avhysning
faktiskt har ett eget boende som bor raddas. Genom att bidra till att minska antalet
vrékningar av barnfamiljer kommer staden kunna begrénsa antalet dyra boendelésningar
pa langre sikt.

Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljon
for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte pa egen hand I6sa alla de problem som ligger
inb&ddade i ett &rende som ror avhysning av en barnfamilj. Ett forebyggande arbete
forutsatter att flera aktorer samverkar till att finna trovardiga lésningar. Daremot har
socialtjansten en nyckelroll for att sédkerstélla att alla nédvandiga samarbetsparter
mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt inom stadsdelsforvaltningarna och
externt i form av hyresvardar och Kronofogdemyndigheten m.fl.

For att skapa en tydlig ingang till socialtjansten ska varje stadsdelsférvaltning utse en
kontaktperson for boendefragor som Gvriga samverkansparter har tillgang till. Denna
kontaktperson ska bland annat ha uppdraget att sakerstalla att det forebyggande
arbetssattet utvecklas och att samverkanskontakterna internt och externt fungerar utan
storningar.

Socialtjansten ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget och harigenom
minska tendensen att arbeta utifran akuta lagen och under hog tidspress. Det innebar
bl.a. att socialtjansten ska ta stéllning till varje underrattelse om hyresskuld eller
storande som kommer fran hyresvérdarna. Enligt Hyreslagen ges socialnamnden
mojligheter att forhindra en forestaende uppsagning av hyresréatten, t.ex. genom att gora
en utfastelse om att garantera en uppkommen hyresskuld om tidsbrist i utredningen
kring bistand har uppstatt.

Denna méjlighet ska socialnamnden forhalla sig aktivt till och arbeta utifran
aktualitetsprincipen i Socialtjanstlagen.

For att battre kunna beddma vilka insatser som socialtjansten bor erbjuda till enskilda
hushall bor verksamheten utveckla metoder for att battre bedoma klientens formaga att
planera sin ekonomi och kunna erbjuda adekvata insatser i syfte att stdrka den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Som regel bor socialtjansten informera och
formedla kontakt med budget- och skuldradgivning i kommunen till foraldrar som
upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder.

153



I alltfor manga fall hanteras drenden kring hyresskulder och avhysningshot enbart
utifran ett perspektiv av ekonomiskt bistand. For att sakerstalla att dessa arenden
behandlas utifran ett socialt helhetsperspektiv ar det angelaget att inkludera ett
barnperspektiv i bedémningarna.

Darfor ska socialtjansten som huvudregel ocksa bedéma huruvida upprepade
hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett barn riskerar att fa sina
grundlaggande behov av trygghet inskrankta. | sa fall har socialtjansten skyldighet att
utreda barnets behov av stdd och skydd. Alla beslut inom socialtjansten som ror ett
barns mest grundlaggande behov bor foregas av att barnet regelmassigt har erbjudits en
mojlighet att fa gora sin rost hord i utredningen.

Socialtjansten har ansvar att utarbeta en trovardig handlingsplan tillsammans med
familjen i syfte att rada bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga
forlorad. Det ar angelaget att utreda behovet av ett aktivt stod i boendet fran
socialtjansten. En sadan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvarden och ddrmed kunna avvérja uppsagningen. Handlingsplaner
ska utvérderas i slutet av angiven éverenskommen planperiod.

De kommunala hyresvardarnas uppdrag i det vrakningsférebyggande arbetet:

Samtliga kommunala bostadsbolag inom Framtidenkoncernen och évriga kommunala
uthyrare av hyresbostader omfattas av denna riktlinje for det vrakningsférebyggande
arbetet i staden.

De kommunala hyresvardarna ska informera sina hyresgaster om deras ansvar enligt
Hyreslagens regler, inkluderande saval skyldigheter som rattigheter och vilka
forsummelser som kan vara grund for avhysning. Det ar angeldget att ta hansyn till att
dessa regler inte ar k&nda av alla.

En viktig faktor for att kunna minska antalet avhysningar av barnfamiljer ar att
socialtjansten i stadsdelen dar lagenheten ar belagen, informeras i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tva manaders hyresskuld) eller vid upprepade forsenade
hyresinbetalningar, oavsett om dessa leder till uppsagning av hyresrétten eller inte.
Sadan underréttelse ska aven ske vid otillaten andrahandsuthyrning. Det &r angelaget att
socialtjansten i dessa fall ges en mgjlighet att underséka om andrahandshyresgasten ar
en barnfamilj.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att ge
mojlighet till att bo kvar bor 6vervégas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begransad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med kommunalt kontrakt.

Uppféljning av denna riktlinje

Den officiella statistiken om avhysning av barnfamiljer fran Kronofogdemyndigheten
ger inte en heltackande bild av hur manga barn som verkligen forlorar sin bostad.
Kronofogden registrera enbart genomforda avhysningar, vilket innebar att hyresgaster
som avflyttar fore avhysningsdagen inte registreras. Statistiken omfattar enbart
forstahands hyresgasten, varfor en barnfamilj som hyr i andra hand inte heller ingar i
statistiken.
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Det &r angeldget att inom Goteborgs Stad utveckla en gemensam kunskapsbas for att
sammanstalla resultatet av det vrakningsforebyggande arbetet. | detta arbete &r det
viktigt att arbeta utifran en gemensam definition av vad som ar en barnfamilj. Det
innebar att bl.a. hushall dar det finns umgangesbarn ska omfattas av statistiken.

Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvardarna ska fora lopande statistik dver:
e antalet uppsagningar som lett till att hyresgésten flyttar fran lagenheten.
o antalet verkstéllda avhysningar av hyresgaster
o varav antalet barnfamiljer
o och antalet bertrda barn

Dessa uppgifter ska sammanstallas och redovisas i samband med arsrapporten till
Kommunstyrelsen.
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Syfte och mal

Syfte
Vald i nara relationer ar ett omfattande samhallsproblem och ar en allvarlig typ av brottslighet

som kan forekomma i alla nara relationer. Valdet &r alltid en krankning av de utsattas
manskliga rattigheter. Det finns bade valdsutsatta och valdsutovare i alla grupper av
befolkningen. Riktlinjen, beslutad av KF 2016-10-13, &r ett styrande dokument som riktar sig
till namnder och styrelser i arbetet mot vald i nara relationer. Riktlinjen syftar till att reglera
den befintliga verksamheten sa att den bedrivs effektivt, rattssakert och med kvalitet som
sékrar likvardig och icke-diskriminerande tjanster och service.

Madl

Goteborg ska vara en hallbar och jamlik stad. Alla stadens verksamheter ska arbeta icke-
diskriminerande. Stadens verksamheter ska framja likabehandling och all verksamhet i staden
ska genomsyras av ett inkluderande perspektiv. Det stdd som erbjuds ska vara likvérdigt
oavsett var i staden personen bor. Namnder och styrelser ansvarar for att med vagledning av
riktlinjen och utifran planen mot vald i nara relationer gora prioriteringar, atgardsplaner och
uppféljningar i den egna verksamheten.

Malgrupp
Malgrupper for riktlinjen ar stadens namnder och styrelser och medarbetare inom de
verksamheter de ansvarar for.

Ndamndernas och styrelsernas ansvar

Néamnderna och styrelserna ska tydliggéra medarbetares roller, ansvar och uppdrag samt
identifiera utvecklingsomréden. Alla medarbetare ska utga fran ett normkritiskt perspektiv’
och god kunskap om vald i néra relationer. Inom namnden/styrelsen ska det finnas ett
gemensamt synsatt nar det galler vald i nara relationer. Samverkan med andra myndigheter,
mellan stadens verksamheter samt med ideella organisationer ska vara strukturerad for att
fungera pa évergripande niva och i enskilda arenden. Socialtjansten har det 6vergripande
ansvaret for att samverkan fungerar.

Kvalitet

Forvaltningarna och bolagen ska ha beredskap for att upptacka vald, dven vald som
forekommer bortom forestéllningarna om vilka som utsatts och vilka som utsatter. FOr
upptackt och adekvat stod kravs normmedvetenhet och ett inkluderande forhallningssatt.

Kunskapsbaserad verksamhet

Stadens arbete mot vald i nara relationer ska utga fran aktuell forskning och beprévad
erfarenhet. Kompetensutveckling inom omradet ska vara en kontinuerlig del av ordinarie
arbetsséatt och strukturer. Nyanstallda och personalgrupper som inte tidigare
uppmaérksammats ska inkluderas i kompetensutvecklingen.

! socialstyrelsen.se: Det normkritiska forhallningssattet handlar om att se och forsta skillnader i
forutsattningar och att utga ifran allas lika varde och ratt till likvardigt bemétande.

3
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Kompetens
Alla medarbetare ska ha nddvandig kompetens och beredskap att tidigt upptdcka och beméta
personer som utsatts for vald eller utsatter andra for vald.

Helhetssyn och samordning

Riktlinjen utgar fran att alla som berdrs av valdet kan behdva hjalp. Om ett arende handlaggs
pa fler &n en enhet maste det klargoras vilken enhet som ansvarar och foljer upp nér en person
utsatts for vald alternativt utvat vald.

Rittssiakerhet
Arbetet mot vald i nara relationer ska grundas i
e Relevant lagstiftning
e Internationella konventioner
e Nationella foreskrifter och vagledningar
Regionala 6verenskommelser
Kommunala styrdokument
Evidensbaserad praktik (EBP)

Lagen ar 6verordnad riktlinjen. Enligt 2 kap. 28 i kommunallagen ska kommuner och
landsting behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skal for nagot annat.

Detta innebér att det inte &r tillatet att sarbehandla vissa kommunmedlemmar péa annat an
objektiv grund. FOor Goteborgs Stad innebar det att det stod som erbjuds personer som berors
av denna riktlinje ska vara likvardigt i hela kommunen.

Sarskilda grupper som pa grund av bristande observans riskerar att forbises ar exempelvis
personer som utséatts for hedersrelaterat vald och fortryck vilket kraver sérskild kompetens
bade nar det galler stod till den som utséatts for vald och forstaelse for de sammanhang dar
denna typ av vald forekommer. Andra grupper for vilka stodinsatserna kan behova utvecklas
ar barn, aldre personer, hbtg- personer, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. For ett gott bemdtande och majligheten att upptacka vald i nara
relationer kréavs darfor ett normmedvetet och inkluderande forhallningssatt.

Goteborgs stads plan mot vald i nara relationer ska utifran konventioner, lagar, foreskrifter
och dverenskommelser konkretisera stadens arbete under planperioden.

Definitioner

Stadens arbete ska omfatta alla typer av vald i nara relationer. Riktlinjen omfattar personer
som utséatts for vald, personer som utévar vald i nara relationer samt barn som bevittnar vald
eller som sjalva blir utsatta for vald.

Ndra relation
Riktlinjen utgar fran definitionen av narstaende i enlighet med Socialstyrelsens definition som
anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap.§ 11 socialtjanstlagen (SoL.).

FOr att nagon ska betraktas som narstaende ska det finns en nara och fortroendefull relation
mellan den som utévar vald och den som utsétts for brottet. Som narstaende relation omfattas
i riktlinjen aven fortroende- eller beroenderelationer i professionen, till exempel i vard och
omsorg.
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Vem som kan betraktas som narstaende ska bedomas individuellt i samrad med den som ar
utsatt for vald och utifran den enskildes levnadsforhallanden.

Vald
Vald i nara relationer ar ofta upprepat vald som férekommer i partnerskap, familj, profession
eller annan social kontext. Nedan foljer exempel pa hur vald i néra relationer kan utévas.

Fysiskt knuffa, halla fast, slapa, sla, dra i haret, berdva sémn, nypa, sparka, ta
strypgrepp, hota med vapen eller tillhygge

Psykiskt verbala kréankningar, kontroll av post och telefon,
fornedring, isolering, utpressning, skambeldaggande, hot,
nedtryckande uttalanden, ”outa” (hdnga ut), skada husdjur

Sexuellt tvingas utfora eller bevittna sexuella handlingar hon/han/hen inte vill
ha del i
Materiellt hot om eller genom handling forstora &godelar, sldnga saker som

personen tycker om

Ekonomiskt stold av pengar, stold av agodelar, inte ha egna pengar,
inte ha insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa
papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning

Forsummelse exempelvis medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, lamna

utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta exempelvis
kommunikation

Uppfoljning av riktlinjen
Riktlinjen géller tillsvidare. Kommunstyrelsen beslutar om revidering av riktlinjen.
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Riktlinje for Goteborgs Stad i sociala medier

(H 2015:153, P 2015-10-08 § 13)

Riktlinje for Goteborgs Stad 1 sociala medier

1. Inledning

Goteborgs Stad ska ha en stark profil i kommunikationsfragor. Detta innebér att medborgardialogen
behover utvecklas och att vi kommunicerar dar stadens malgrupper befinner sig. Syftet med ny riktlinje
&r att 0ka tydligheten och sékerstélla korrekt hantering av sociala mediekanaler. For att ge ytterligare

rad och stdd till medarbetarna har en handbok for sociala medier tagits fram. Riktlinjen och handboken
samverkar i att stddja Goteborgs Stads verksamheter nar de kommunicerar i sociala medier. Riktlinjen
for Goteborgs Stad i sociala medier anger hur stadens medarbetare ska agera nar sociala medier anvands
for att informera och kommunicera med boende, bestkare och naringsliv. Riktlinjen vander sig primart
till kommunikatorer och redaktérer, men ocksa till dvriga berorda chefer och medarbetare i forvaltningar
och bolag.

2. Omfattning
Riktlinjen omfattar samtliga ndmnder, styrelser, forvaltningar och helédgda bolag inom Géteborgs Stad.

2.1 Bakgrund

Sociala medier tillfor manga nya kommunikationskanaler. Dessa kanaler &r en relativt ny foreteelse som
reser fragor kring bland annat grafisk forpackning, moderering och start och avslut av en kanal. Stadens
verksamheter har efterfragat styrning och samordning vilket &r en viktig anledning till att riktlinjen nu ar
framtagen.

Riktlinjen for sociala medier i Goteborgs Stad ar en fordjupning av stadens informationsstrategi och ingar
i Program for kommunikation

2.2 Lagbestammelser

2.2.1 Personuppgiftslagen (1998:204, PuL)

Personuppgiftslagen syftar till att skydda manniskor mot att deras integritet kranks nér personuppgifter
behandlas. Begreppet "behandlas” &r brett och omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning,
utplaning med mera. Lagen bygger i hog grad pa samtycke fran och information till de registrerade.

I PuL géller olika regler beroende pa om personuppgifter ar strukturerade eller inte. | normalfallet

nér myndigheter anvander sig av sociala medier ar personuppgifterna inte strukturerade i lagens mening.
Publicering av ostrukturerade personuppgifter &r tillaten sa ldnge uppgifterna inte ar krankande och
myndigheten uppfyller vissa krav pa sakerhet.

Vid publicering i sociala medier har Goéteborg Stad ett ansvar for att personuppgifter, som omfattas
av organisationens personuppgiftsansvar, behandlas pa ett sitt som inte ar krankande enligt
personuppgiftslagen. Ansvaret galler publiceringar som gors fér organisationens rékning i de sociala
medierna. | manga sociala medier (sdsom Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn, Google Plus,
Flickr, Pinterest och bloggar) géller ansvaret dven anvandares publiceringar.

Pa datainspektionen.se finns vidare information om personuppgiftslagen.
Om behandling av personuppgifter

Personuppgifter kan behandlas pa tva olika satt i sociala medier; genom organisationens egna inlagg
eller inlagg som publiceras av besokare. Datainspektionen sammanfattar frigan om ansvar i dessa
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fall som foljer:

Facebook och bloggar:

Myndigheten &r ansvarig for personuppgifter som publiceras pa den egna Facebooksidan eller bloggen.
Ansvaret omfattar bade personuppgifter som myndigheten sjélv publicerar och sddana som publiceras
av andra, i till exempel en kommentar pé sidan. Aven den besdkare som skrivit en kommentar kan ha
ett ansvar for vad den sjalv skrivit.

Twitter:

Myndigheten ansvarar endast for personuppgifter som organisationen sjalv publicerat, inte personuppgifter
som andra twittrande lamnar. Det beror pa att myndigheten inte kan paverka publiceringen av andras
inlagg (tweets).

For andra sociala medier maste myndigheten gora en egen bedémning av vilket ansvar den har.

2.2.2 Lagen om elektroniska anslagstavlor (1998:112)

Lagen vander sig till den som tillhandahaller tjansten “elektronisk anslagstavla”. Sveriges kommuner
och landsting (SKL) beddmer att den omfattar bade om en kommun pa sin officiella webbplats har
en chattfunktion eller ett diskussionsforum dar allménheten kan lamna kommentarer, liksom nér
motsvarande funktioner erbjuds pa en extern webbplats som till exempel Facebook.

Enligt lagen ska innehavaren av anslagstavlan lamna information till alla anvandare om sin identitet
och att insdnda meddelanden kommer att goras tillgdngliga for andra. Den ansvarige har en uppsiktsplikt
som innebar:

e Halla uppsikt dver insanda meddelanden. Hur ofta beror pa hur stor trafik det ar och vilken slags
forum det ar frdga om, dock inte mer sallan &n en gang i veckan.

e Tabort vissa typer av brottsligt material som hamnat dar och som innebar ngot av féljande:
a) uppvigling b) hets mot folkgrupp c) barnpornografibrott d) olaga valdsskildring e)
upphovsrattsintrang.

2.2.3 Myndigheternas serviceskyldighet (Férvaltningslagen 1986:223)

Enligt Forvaltningslagen ska varje myndighet lamna upplysningar, vagledning och rad till enskilda i fragor

som ror myndighetens verksamhetsomrade. Fragor fran enskilda ska besvaras s& snart som majligt. Om

en enskild person staller en allman fraga om myndighetens verksamhet via en extern webbplats dar

kommunen ar aktiv och inbjuder till kommunikation, bedémer SKL att kommunen &r skyldig att besvara fragan.

2.2.4 Om allmén handling i sociala medier

En tjanstemans medverkan pa olika sociala medier maste vara godkand av forvaltningen eller bolaget for att
betraktas som organisationens officiella kommunikation. Det maste finnas ett beslut eller godkannande fran
ansvarig chef for att kommunikationen ska anses ske i tjansten. Forvaltningen eller bolaget bor fa tillgang till
tjanstemannens inloggningsuppgifter till kontot pa den externa webbplatsen. Enligt SKL:s riktlinjer &r den
kommunikation som sker pa sociala medier att betrakta som en allman handling om den utférs i tjansten.
Den som for privat bruk har ett konto i en social mediekanal kan sjalvklart dela, gilla och retweeta innehall
som staden publicerar.

Enligt Tryckfrihetsforordningen (TF) &r en handling allmén om den férvaras hos myndigheten (2 kap 38)
eller &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos myndigheten (6 och 7 §).

En handling som skapas hos en myndighet anses upprattad nar den fétt sin slutliga utformning. Ett inlagg
av en tjansteman pa en extern/social webbplats ar darfor uppréttad direkt nar den publicerats.

For digitala upptagningar ar huvudregeln att en sddan anses inkommen nér ndgon annan gjort den
tillganglig for myndigheten s& att den kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas (TF 2 kap 6 8).
Om det finns mojlighet for utomstéende att kommentera inlagg som forvaltningens anstallda gor i
tjansten pé sociala medier, s& ska de anses inkomna s snart de publicerats.

Diarieféring, arkivering och gallring av allménna handlingar
Huvudregeln &r att allménna handlingar ska diarieféras. Vad géller uppgifter som kan komma att
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omfattas av sekretess ar detta ett absolut krav. Om ett inldgg innehaller sekretessbelagda uppgifter
ska det direkt avpubliceras och dverforas till diariet for vidare behandling. 4(7)

Om handlingen inte innehaller nagon sekretessbelagd uppgift sa kan forvaltningen istéllet valja att
strukturera informationen sa att det ar latt att forstad om den inkommit eller uppréttats. Det &r viktigt
att det gar att skilja pa om det ar en tjansteman pa forvaltningen eller en medborgare som gjort ett inldgg.

Arkivlagen styr hur myndigheters arkiv och information ska struktureras och sparas. Om det ar
uppenbart att en allmén handling &r av ringa betydelse fér myndighetens verksamhet, behéver
den varken registreras eller hallas ordnad. For denna typ av handlingar kan forvaltningen fatta

ett gallringsbeslut. Gallringsbeslutet ska alltid innehalla en gallringsfrist, det vill sdga hur lang tid
handlingarna ska finnas kvar innan de forstors. En vanlig gallringsfrist &r att handlingarna raderas
nér de inte l&ngre ar aktuella.

For att forvaltningen ska veta vilka allménna handlingar som finns pa externa webbplatser/sociala
medier &r det [&mpligt att ha en forteckning 6ver webbplatserna i dokumenthanteringsplanen,
tillsammans med beslutet om gallring.

2.2.5 Sekretess och tystnadsplikt

Manga uppgifter som férekommer inom den offentliga forvaltningen ticks av olika former av sekretess.
Kort kan man uttrycka det som att sekretessen inskranker yttrande- och meddelarfriheten for den som
kommer i kontakt med dessa uppgifter i sin yrkesutévning. Det r inte tillatet att publicera uppgifter
som técks av sekretess eller tystnadsplikt i sociala medier. | detta sammanhang &r det, forutom att
forfarandet ar brottsligt, viktigt att tinka pa att internet har stor genomslagskraft jamfort med andra
media och att en publicering av hemliga uppgifter darmed kan fa mycket stora konsekvenser for en
enskild person.

2.2.6 Publicering av bilder pa folkmassa/personer
P sociala konton i Géteborgs Stads namn ska det endast férekomma bilder vi tagit sjélva och darmed
har upphovsratten till, alternativt har avtalat fri anvéndning for. Samma regler kring samtycke géller

for bilder i sociala medier som i andra sammanhang. Detta regleras i Personuppgiftslagen (1998:204, PuL).

2.3 Riktlinjen

2.3.1 Informationsansvar vid kommunikation i sociala medier

Informationsansvaret foljer linjeorganisationen (Goteborgs Stads informationspolicy). Det ar alltid
ansvarig chef som beslutar om verksamheten ska anvanda sig av sociala medier och som har ansvaret
for vad som publiceras. Chefen ansvarar ocksa for att verksamheten har resurser, kunskap och rutiner
att skota de sociala kanalerna.

Det ar ocksa chefens ansvar att lagar och regler pa omradet foljs.

2.3.2 Grafiska riktlinjer och profilering

All ndrvaro i sociala medier som sker inom Goteborgs Stads verksamheter ska félja kommunens
grafiska profil. Det ska tydligt framga att det & kommunen som &r avsandaren. Anvand kommunens
logotyp i profilen och ange namn i sidrubriken samt i kanalbeskrivningen enligt Géteborgs Stads
grafiska profil.

For verksamheter med beslut om sérprofilering géller den egna grafiska profilen. Utseendet pa de
sociala kanalerna ska vara i linje med denna.

Personberoende doméner och profiler ska undvikas, exempelvis ”Annas blogg”. Sociala kanaler
ska skapas i organisationens eller evenemangets namn.

2.3.3 Att starta ett konto

All aktivitet i sociala medier ska inga i och foljas upp utifran verksamhetens mal och kommunikationsplan.

Innan ett konto startas ska avstdmning med kommunikationschef eller motsvarande ske for att sakerstélla

att organisationen har en dverblick 6ver de samlade kanalerna. Den chef som ansvarar fér den verksamhet

som vill anvanda sociala medier som kanal beslutar om verksamheten ska starta kanalen och ansvarar
for det som publiceras. Chefen ansvarar ocksa for att verksamheten har resurser, kunskap och rutiner
att skota kanalen enligt riktlinjen for Goteborgs Stad i sociala medier.
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Anmalan En anmdlan om ny social mediekanal ska géras till konsument- och medborgarservice,
webbstrategiska verksamheten. Webbstrategiska verksamheten ansvarar for en éverblick dver
stadens nérvaro i sociala medier och meddelar Regionarkivet ndr nya kanaler startas. Vid anmélan
om ny social kanal ska foljande anges:

Syfte och malgrupp
Kvantitativa och/eller kvalitativa mal
Resursplanering och beredskap

Kanalbeskrivning Varje kanal ska ha en kanalbeskrivning i profilen/sidan som tydligt beskriver
syftet med kanalen. Har beskrivs aven vilken information som far forekomma. Det ska tydligt
framga for anvandarna:

e For vilka andamal kommentarsfunktionen ar tankt att anvandas.

o Vilka kommentarer som inte far forekomma och att dessa kommer att tas bort.

e Att forvaltningen eller bolaget valkomnar information om eventuella inldagg med krankande
innehall, samt hur anvandaren kan anméla detta. Exempelvis genom att sidagaren kan
meddelas via sociala medier eller att e-post-adress eller telefonnummer till férvaltningen
eller bolaget &r angivna i kanalbeskrivningen.

o Att kommentarer &r allmén handling och hur dessa hanteras, exempelvis: "Forvaltningen/bolaget
&r en kommunal myndighet. Om du lamnar en kommentar eller gér ett inlagg blir det en allméan
handling som i regel ar offentlig. Det du skriver kan komma att lamnas ut om nagon fragar
efter det”.

2.3.4 Bilder och video

Vid publicering av bilder och video galler att alltid beakta upphovsritten. D& personer som &r mojliga
att identifiera forekommer pa bild ska samtycke inhdmtas. Om det forekommer bilder pa barn upp till
femton ar och barnet kan identifieras ska foraldrarnas skriftliga samtycke inhamtas.

2.3.5 Moderering och gallring

Vid publicering i sociala medier har alla organisationer ett ansvar att halla regelounden uppsikt dver
publiceringar for att upptacka och skyndsamt ta bort krankande innehéll. Bevakning av kommentarer
och inlagg ska ske dagligen under arbetsveckan. Ett konto med 6ppen kommentarsfunktion ska hallas
under uppsikt under arbetstid.

Krankande innehall gallras skyndsamt, helst inom 24 timmar. Ta en skarmdump och skicka denna till
diariet med beskrivning av sammanhang och kanal. N&r detta gjorts, tas inldgget bort.
Med krankande innehall avses exempelvis:

Valdsskildringar eller pornografi

Olovligt bruk av upphovsréttsligt skyddat material

Svordomar eller obscena ord

Sekretessbelagda uppgifter

Uppgifter som strider mot personskyddslagen

Fortal, personliga angrepp eller férolampningar

Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
Uppmaningar till brott

Aven annat olampligt innehall kan behéva gallras, exempelvis:

e Partipolitiska budskap

e Reklam for produkter och tjanster
[ )
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Om kontot inte kontrolleras 6ver en langvarig franvaroperiod (langre &n en vanlig helg, till exempel
pask, midsommar, jul) bér kommentarsfaltet stingas av under den tiden. Var noga med att meddela
detta till foljarna i kanalen. P4 Twitter &r det inte mojligt att stinga av eller ta bort kommentarer.
Dérfor ansvarar verksamheten inte for [damnade kommentarer.

Kritik mot verksamheten ska hanteras enligt samma process som for vriga kanaler.

2.3.6 Arkivering

Innehallet i sociala kanaler lyder under arkivlagen och ska arkiveras. Tvé ganger per ér ska
layout och innehdll skdarmdumpas och bevaras. Dessa tas lampligast halvérsvis under
terminen — inte under vinteruppehall eller sommarsemester da det sannolikt &r lagre aktivitet
pa sidorna. Filerna ska namnges med kanal, verksamhet, datum, sammanhang och férvaras

i en forvaltnings-/bolagsgemensam databas.

Utdver detta arkiveras dven borttagna inldgg, enligt 2.3.5 Moderering och gallring.

2.3.7 Avslut av konto
Ett konto som inte l&ngre ska anvandas eller ar inaktivt ska avslutas och sténgas.

e Ansvarig chef och den chef som ar kommunikationsansvarig ska informeras om att
kontot avslutas. Aven webbstrategiska verksamheten p& konsument- och medborgarservice
ska meddelas om avslutet, och kontaktar i sin tur Regionarkivet.

e Innehall och layout ska bevaras och arkiveras (se 3.6 Arkivering) fore avslut.

2.4 Ansvar och roller

Stadsledningskontoret leder, samordnar och foljer upp Goéteborgs Stads nérvaro i sociala medier
utifran den beslutade kommunikationsstrategin och stadens kanalplan. Webbstrategiska verksamheten
vid konsument- och medborgarservice erbjuder stdd vid tillampningen av riktlinjen och handboken.
Wehbbstrategiska verksamheten ansvarar ocksa for revidering av handboken samt for registret dver
stadens sociala mediekanaler
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Goteborgs Stad
Kommunikation
Gemensamt for staden

Riktlinjer for affischering pa stadsinformationstavlor och pelare - Policy/riktlinjer/regler
N010G00272 Version: 1

Gallande from 1991-10-16

Handlaggare: Helena Mehner

Faststallare: Kommunstyrelsen

Riktlinjer for affischering pa stadsinformationstavlor och
pelare

(Kommunstyrelsens beslut 1991-10-16, 592 §8)

Nedanstdende riktlinjer galler for affischeringen pa de stadsinformationstavlor och
informationsplatser pa pelare som disponeras av Goteborgs stad i enlighet med avtalet
med Are/Decaux.

Informationsytorna far endast upplatas for verksamheter i Goteborgs stads regi. Har
avses namnder, bolag och andra kommunala organ som staden har ett betydande
intresse .

Vid samarrangemang med verksamhet utom Goéteborgs stad far denna inte namnges
eller representeras genom logotype e d pa affischen.

Informationen skall vara partipolitiskt neutral.

Utrymmet for kommunal affischering fordelas tiden september - april av stadskansliet
mot ersattning for kostnader féranledda av foérdelningsarbetet. Stadskansliet svarar aven
gentemot Are/Decaux for att affischeringen praktiskt fungerar pa dverenskommet satt.
Vid fordelningen av affischeringsutrymmen skall balans efterstréavas mellan olika
kommunala verksamheter och intressen.

Tiden maj-augusti reserveras huvudsakligen for affischering om turism och evenemang.
DA fordelas perioderna av Traffpunkt Goteborg. Aven under denna tid svarar
stadskansliet i samrad med Traffpunkt Goteborg for att affischeringen praktiskt fungerar
pa dverenskommet satt.
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Goteborgs Stad
Kultur & fritid
Gemensamt for staden

Kommunens stdd till ideella féreningar och liknande organisationer - Policy/riktlinjer/regler
N010G00120 Version: 1

Gallande from 2006-10-12

Handlaggare: Jessica Granath

Faststallare: Kommunfullméktige

Kommunens stod till ideella féreningar och liknande
organisationer

(H 1993:244, P 1993-11-04, 10 §, H 2006:122, P 2006-10-12 § 3)

A. For kommunens namnder/styrelser galler féljande riktlinjer for kommunens stéd till
ideella foreningar och liknande organisationer inklusive s k frammande inrattningar, vilka
nedan ges den samlade bendmningen "féreningar".

Dessa foreskrifter galler om inte avvikande foreskrifter géller for viss typ av forening eller
verksamhet.

Kommunens bolag rekommenderas att folja dessa foreskrifter.

1. Kommunens stod till ideella foreningar och liknande organisationer utgar i form av
kontanta bidrag eller annat stod.

Bidrag kan lamnas i generella eller selektiva former. Generella bidrag ges om anstkande
forening uppfyller vissa pa forhand beslutade krav. Selektivt stod kan lamnas efter
prévning och beslut i varje enskilt fall av kommunal namnd.

2. Kommunens stod skall inriktas p& verksamheter med starka sociala inslag och pa
insatser riktade till barn-/ungdoms-, handikapp-, invandrar- och pensionéarsféreningar.

3. Varje namnd avgor, inom ramen for sitt ansvarsomrade och dessa foreskrifter, stodets
omfattning och férdelning bland aktuella foreningar.

4. Bidragsgivande namnd skall informera bidragssdkande férening om att féljande
gemensamma grundkrav galler for att stod ska kunna lamnas:

e Foreningen skall vara uppbyggd och fungera enligt allmént vedertagna
demokratiska principer samt dppet ta stallning for demokratin som
samhallssystem.

e Foreningen skall ha av medlemmarna godkanda stadgar, styrelse och
revisor/er for granskning av styrelsens forvaltning, savida inte sarskilda
skal for undantag finns.

e Av foreningens stadgar skall framga att varje kommunmedlem har ratt att
bli medlem i foreningen och delta i verksamheten, savida det inte finns
sakliga och for kommunen godtagbara skél att hindra denna ratt.

e Foreningen far inte ha uppmuntrande attityd eller bedriva verksamhet som
kan skapa positiva attityder till missbruk av tobak, alkohol eller andra
droger eller diskriminering pa grund av kon, ras, hudfarg, nationellt eller
etniskt ursprung, trosbekannelse eller liknande férhallanden samt sexuell
laggning.
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e Foreningen skall medverka till de kontrollatgarder som bidragsgivande
namnd finner erforderliga.

5. Bidragsgivande namnd skall foére utbetalning av storre foreningsbidrag sakerstélla
mojligheter att aterf utbetalade medel om den avsedda verksamheten upphor eller
forandras i strid med ovan namnda grundkrav.

6. Bidragsgivande namnd skall utdva erforderlig kontroll vad galler féreningarnas
verksamhet och deras fullféljande av de gemensamma grundkraven. Det kan ske t ex
genom infordrande av handlingar sdsom verksamhets-, ekonomisk- eller
revisionsberéttelse eller annan lamplig redovisning. Aven under I6pande verksamhetsar
skall erforderlig kontroll utévas, exempelvis genom besok.

Vid kontrollens utévande skall bidragsgivande namnd iaktta de krav pa personlig
integritet som betingas av verksamhetens art.

B. Som féljd av kommunfullméaktiges beslut enligt mom A ovan upphor giltigheten av
kommunfullmaktiges beslut 1977-09-08, 15 §, (GKH 1977:269) om "Riktlinjer for
behandling av anslagsframstéllningar fran s k frammande inrattningar" samt
kommunstyrelsens uttalande i cirkularskrivelse 1974-02-13, nr 73, angaende "kommunal
representation i styrelsen for s k frammande inrattningar".

Kommentar till &ndring:
H 2006:122, P 2006-10-12 § 3
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Beslutad av: Galler for: Diarienummer: 0586/16 | Datum och paragraf for beslutet:
Kommunfullmaktige Samtliga namnder och XXXXX-XX-XX, § XX
styrelser

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig: Direktoren for
Riktlinje Tillsvidare April 2017 ledningsstaben,

GOteborgs Stads styrsystem

Lagaroch Denpolitiska  Invanare
Q . . . forfattningar viljan brukare
Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs kunder
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och oSS,
.. . . o 4 o
kunder. For att forverkliga utgangspunkterna a 4

behovs forutsattningar av olika slag. Stadens
politiker har mojlighet att genom styrande

dokument beskriva hur de vill realisera den St is bt
- . " " Forhallningssatt
politiska viljan. Inom Goéteborgs Stad galler de Orgenisation och samordring

Roller och ansvar

styrande dokument som antas av kommun- Resurser
fullmaktige och kommunstyrelsen. Darutover

faststéller namnder och bolagsstyrelser egna styrande dokument for sin egen
verksamhet. Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutsattningar for att gora
ratt saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska
gora, vem som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och
beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av dessa
principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som forvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till
grund for att utkrdva ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med vad
som &r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande
dokument B dokument

Goteborgs Stad rlktlmj-e tor styrande dokument 2(7)
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1. Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att alla méanniskor, oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, ska vara inkluderade och synliggjorda nér de interagerar med
Goteborgs Stad via enkater, blanketter och formul&r. Det galler dels hur dessa
dokument utformas och vilka formuleringar som anvands och dels, mer specifikt,
da fragor om kon och konsidentitet stalls.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser.

Bakgrund

| beslut 2016-03-16 gav Kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram en riktlinje for utformandet av de dokument Goéteborgs Stad forfogar over i
kontakten med medarbetare och medborgare sa att de ar inkluderande for alla,
oavsett kdnsidentitet eller konsuttryck.

Goteborg ska vara en stad for alla, dar alla ar inkluderade och synliggjorda. En
stad som lever upp till och respekterar de manskliga réttigheterna for alla som bor,
vistas och verkar i staden. | detta ingar att sékerstélla att personer som definierar
sig som homosexuella, bisexuella, transpersoner eller queera, liksom évriga
go6teborgare, har mgjlighet att ta del av stadens tjanster och service och att hbtg-
personer som arbetar i staden erbjuds en god arbetsmiljo. En viktig del i detta ar
tillgang till statistik som inkluderar personer som inte identifierar sig som kvinna
eller man.

En viktig kontaktyta mellan staden och dess invanare, brukare, kunder och
medarbetare &r de standardiserade dokument som anvands for att kontakta, eller
kontaktas av, staden. Det ar darfor viktigt att dessa ar utformade pa ett satt som
bidrar till att alla &r inkluderade och synliggjorda.

Lagbestammelser
Personuppgiftslagen, PuL (1998:204), Diskrimineringslagen (2008:567),
Forordning (2001:100) om den offentliga statistiken

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor,
Jamstélldhetspolicy for Goteborgs Stad (Goteborgs Stads jamstalldhetsplan som
ligger i KS i vantan pa remissutskick), Handlingsplan for arbetet med de
manskliga rattigheterna i Goteborgs Stad

Goteborgs Stad riktlinje fér styrande dokument
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2 Riktlinjen

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkater, blanketter och
formuléar innehaller tva delar. Den forsta delen handlar om det rent sprakliga
innehallet, att undvika normativa antaganden och forutfattade meningar. Den
andra delen handlar om det specifika fallet da en forfragan om kon ingar i en
enkat, blankett eller ett formular. Eftersom enkater skiljer sig nagot at fran
blanketter och formul&r &r andra delen i sin tur tudelad.

2.1 Inkluderande sprakbruk
Goteborgs Stad ska utforma sina enkater, blanketter och formulér med ett
inkluderande sprak.

Formuleringar som grundar sig i normativa antaganden kan verka exkluderande.
Alla barn har inte en mamma och en pappa, alla identifierar sig inte som antingen
man eller kvinna. Enkéter, blanketter och formul&r ska darfor ha ett inkluderande
sprakbruk, dér kategoriserande och stereotypa formuleringar undviks. Anvand till
exempel vardnadshavare istallet for mamma/pappa och partner istallet for
hustru/man. Tank ocksa pa att det inte bara ar vad som skrivs som kan vara
normativt och utestdngande. Aven ett forbiseende av olika livsomstandigheter kan
vara exkluderande.

2.2 Att fraga om kon
Nar en forfragan om kon ingar i en av Géteborg Stads enkater, blanketter och
formular ska den formuleras sa att exkludering undviks.

Sverige har idag tva juridiska kon, kvinna och man. Ett barn folkbokfors efter sitt
biologiska kon vid fodseln och det blir da ocksa dess juridiska kon. Det juridiska
konet kan utldsas av personnumret och ar det som redovisas i ID-handlingar.

Det finns bestdammelser om att all individstatistik ska kénsuppdelas i man
respektive kvinna for att starka jamstalldhetsarbetet. Pa nationell niva enligt
forordning (2001:100) om den offentliga statistiken och pa lokal niva enligt
jamstélldhetspolicyn som antagits i kommunfullméktige. Det &r i detta
sammanhang det juridiska kénet som avses.

Forutom juridiskt kon har en person ocksa en konsidentitet. Da ens persons
konsidentitet stimmer dverens med personens biologiska och juridiska kén kan
personen sagas vara en cisperson. Cis ar latin och betyder "pa den har sidan om”.
Motsatsen ar transpersoner, som ar ett paraplybegrepp for personer vilkas
konsidentitet och/eller konsuttryck skiljer sig fran det juridiska och biologiska kon
som registrerades vid fodseln. Trans &r latin och betyder "6verskridande”.

Den vanligaste formuleringen i enkéter, att endast fraga om vilket kon en individ
har med de bada svarsalternativen man och kvinna, &r i sig ett antagande om att
individen identifierar sig med sitt juridiska kon och darmed exkluderande.

En I6sning for att 6ka inkluderingen ar att l1agga till ett tredje svarsalternativ, ofta
“annat”, men det innebér att fragan darigenom per definition inte langre handlar
om juridiskt kén som ju bara har tva kategorier, utan konsidentitet. Kravet pa
kdnsuppdelad statistik kan darmed inte langre uppfyllas.
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For att uppfylla kravet pa konsuppdelad statistik utan att exkludera ndgon och
samtidigt kunna inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man
i statistiken kravs en uppdelning i tva fragor. En om juridiskt kon och en om
identifikation.

2.2.1 Enkéater

Det finns tva typer av enkater; kodade enkater som ar kopplade till respondentens
personnummer for att kunna inhamta bakgrundsinformation fran offentliga
register och okodade enkater dar nagon sadan koppling inte finns. | kodade
enkater kan alltsa juridiskt kon utlasas via personnumret och det mest
inkluderande ar da att inte stalla ndgon fraga om juridiskt kén. I en okodad enkét
ska juridiskt kon efterfragas for att resultatet ska kunna redovisas konsuppdelat.

| fragan ska det tydligt framga att det &r juridiskt kon som efterfragas och det ska
inga en definition av juridiskt kon och en forklaring till varfor fragan stalls.

Den bor se ut som exemplet i rutan nedan, men kan anpassas utifran enkatens
malgrupp och syfte.

Juridiskt kon*:
1 kvinna
2 man

* Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Juridiskt kon ar det kon som star registrerat i
folkbokfdringen och kan utlasas genom personnumrets nast sista siffra. Fragan
stalls pa grund av krav om kénsuppdelad statistik.

For att inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man i
statistiken kan en kompletterande fraga om konsidentitet laggas till. Detta ger
personen mojlighet att uttrycka sin identitet utéver sitt juridiska kén och galler
saval i okodade som kodade enkater.

En sadan fraga ska formuleras utifran hur personen identifierar sig och det ska
inga en forklaring till varfor fragan stalls. Den ska ha separata svarsalternativ for
”annat” och "vill ej svara”.

Den kan se ut som exemplet i rutan nedan, men anpassas utifran enkatens
malgrupp och syfte.

Jag ser/identifierar mig som*:
1 kvinna

2 man

3 annat

4 vill ej svara

* Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Fragan stalls for att vi ska kunna erbjuda en
kvalitativ och likvérdig verksamhet.

Goteborgs Stad riktlinje fér styrande dokument 6(7)
174



For att bedoma huruvida en fraga om konsidentitet ska finnas med bor en
avvagning goras om informationen kan anvandas for att forbattra verksamheten
och/eller synliggora diskriminering och ojamnt fordelade livsvillkor, och déarmed i
forlangningen gynna invanare, brukare, kunder eller medarbetare.

2.2.2 Blanketter och formular

For blanketter och formulér géaller samma som for enkéater men med en viktig
distinktion. Till skillnad fran enkater ar blanketter och formuléar sallan frivilliga att
fylla i. Darfor ar utgangspunkten att inte fler uppgifter ska efterfragas an vad
andamalet kraver. Kon, och konsidentitet, ska alltsa bara efterfragas nar det &r
relevant och konsidentitet bara i statistiksyfte och avidentifieras. Det ar ocksa
viktigt att fortydliga att en eventuell kompletterande fraga om kdnsidentitet ar
frivillig att besvara och att svaret kommer att avidentifieras och inte lagras i nagot
register.

2.2.3 Hantering av resultat

Det finns i personuppgiftslagen, PuL, ett starkt skydd for vad som far och inte far
goras med personuppgifter. Konsidentitet ar dessutom en kénslig personuppgift
och dérmed enligt huvudregeln, 813, forbjuden att behandla utan den registrerades
samtycke. Aven d& samtycke finns kravs extra hog sakerhet kring behandlingen
av kénsliga personuppgifter.

Helt anonymt ldmnade uppgifter, eller uppgifter som avidentifierats och inte kan
hanforas till en specifik individ, klassas inte som personuppgifter och omfattas da
inte av PuL.

All statistik ska dock hanteras varsamt och speciellt nér det ror sig om kénsliga
uppgifter som konsidentitet. Vid redovisning av resultatet far det inte finnas risk
att nagons anonymitet rojs utifran de dvriga svaren eller for att det ar for fa
svarande. Det finns inga exakta regler om var granserna gar, utan det far avgoras
fran fall till fall. Vid minsta tveksamhet bor inte resultaten redovisas.
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SAMMANFATTNING

"Bostadsférsdrjning i Goteborg. Nuldge och framtida inriktning” ska fungera som
riktlinjer fér bostadsférsérjning i enlighet med lagen om kommunernas bostads-
férsdérjningsansvar. Rapporten ar ett brett planerings- och kunskapsunderlag
som beskriver det aktuella laget och utvecklingen nar det galler befolkning och
bostadsbestand. Den ger dven en samlad bild av viktiga behov och utmaningar
generellt samt for olika grupper samt beskriver arbetet i kommunen som pagar
for att mota dessa behov.

Rapporten innehaller analyser av befolkningsutveckling, bostadsbyggande och bo-
stadsforsorjning. Tidsperspektivet for analyserna dr i forsta hand fem arbakdtoch i
huvudsak fem till 10 ar framét i tiden. Vidare redovisas stadsdelarnas perspektiv av-
seende bostadsforsorjning och sociala aspekeer av bostadsmarknaden. Frigor kring
verktyg for att nd mangfald i bostadsbyggandet och socialt blandat boende lyfts
fram. I rapporten redovisas dven scenarier for stadsutvecklingen och bostadsbyg-
gandet pa lingre sike. Utgangspunkten ir stadens antagna strategi for utbyggnads-
planering. Avslutningsvis gors summerande slutsatser utifrdn tre teman: behov av

okat bostadsbyggande, stadsutveckling samt bostadsférsorjning.

Bostadsforsdrjning - betydelsen av omséattning i befintligt bestand

Rapporten visar att mojligheterna att tillgodose bostadsbehoven och efterfrigan
pa bostider pé kort sike tillgodoses frimst genom omsittning inom det befint-
liga bostadsbestindet. Denna omsittning ger darmed fler manniskor en mojlighet
att fi en bostad som de efterfragar. I rapporten konstateras att nyproduktionen
av bostdder behéover oka samtidigt som det som byggs skall bidra till stadens krav
pa stadsutveckling, mangfald och sociala blandning. En 6kad nyproduktion 6kar
utbudet direkt men bidrar dven till en 6kad omsittning inom det befintliga be-
standet.

Bostadsforsdrjning for olika grupper

Bostadsbristens konsckvenser ir inte lika for alla utan varierar beroende pa exem-
pelvis eckonomiska resurser, om man har betalningsanmarkningar, vilket kontake-
nit man har eller hur linge man bott i Goteborg. I rapporten gors fordjupningar
kring behov och insatser for bostadsforsorjning for unga vuxna, studenter, barnfa-
miljer, dldre, personer med funktionsnedsittning samt hushall som behover olika

typer av stod av socialtjansten.

o Studenter och unga vuxna har ofta bristande ckonomiska forutsiteningar vil-
ket forsvirar méjligheterna att etablera sig pa bostadsmarknaden. Omsittning
i det befintliga bestindet, men dven nyproduktionen ar viktigt for gruppens
bostadsforsorjning. Behovet att 6ka utbudet av studentbostider antas vara
stort och ett omfattande planarbete f6r savil permanenta som tillfilliga stu-
dentbostider pagir, vilket redovisas i rapporten.

o Aldre och personer med funktionsnedsiittning utgopr en grupp som ofta har
behov av att byta till en annan bostad och som behéver en mer tillginglig bo-
stad. For ildre, som oftast redan har en bostad, férvintas behoven av vird och
omsorg borja 6ka efter 2020 och dirmed antalet bostider i sarskilt boende.
Problemet for dldre 4r i nuldget act hitta limpliga alternativ nir de behover
flytta och att den generella bostadsbristen forsvarar detta. En handlingsplan
for att mota éldres skiftande bostadsbehov har tagits fram.
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e Det finns hushill som har stora problem med att l6sa sin bostadssituation
sjdlva och dr 7 behov av sirskilda insatser av socialtjinsten for att kunna fa en
bostad. Rapporten "Ritt boende - nulige och forslag till inledande atgarder”
syftar till en effektivare och mer strukturerad hantering av tillgdngen till bosta-
der och boenden for hemldsa samt att minska kommunens kostnader for olika
boendelésningar. Arbete med att ta fram en ny strategisk plan mot hemloshet

pagar ocksa.

Analyser av bostadsbrist, behov och efterfragan

Fragor kring behov och efterfrigan och utbud samt ckonomiska forutsiteningar
pa bostadsmarknaden behandlas i rapporten.

e Rapporten redovisar olika sitt att forsoka uppskatta dagens bostadsbrist och
framtida behov av bostider. Dessa metoder att mita ger mycket olika bilder av
omfattningen av dagens bostadsbrist och framtida behov. Utifran dessa mo-
deller gors en grov uppskattning av behovet av nyproducerade bostader for
att klara okad folkmingd och bidra till att minska bristen pa bostider. Det
antas ligga pa mellan 3 000-4 000 nya bostider per r i Goteborg. Detta skall
jamforas med att det tillkommit strax under 2 000 bostider per ar sedan ar
2000. Det innebir alltsd en 6kning av bostadsbyggandet pa 50- 100 procent.

Atgarder for 6kad utbyggnadstakt och blandat bostadsbyggande

Rapporten pekar mot att ett forsta steg for att 6ka utbyggnadstakeen ér att nd
minst 3000 nyproducerade bostader per ar pé sike och att ligga kvar pd den nivan
over en langre tid. Att dstadskomma en sadan 6kning tar tid. Det 4r framforalle
beroende av 6kat antal bostader i planverksamheten samt att marknadsmassiga

forutsiceningar for ett kraftigt 6kat utbud av nybyggda bostider finns.

e Rapporten pekar pé dtgirder inom plan- och exploateringsverksamheten for
att skapa forutsittningar att 6ka bostadsbyggandet yteerligare t.ex. 6kade re-
surser for planverksamheten, 6kat bostadsinnehall i varje plan och att koncen-
trera till omraden med hég genomférbarhet.

e Rapporten visar pa stadens arbete for att paverka blandning av upplatelsefor-
mer liksom behovet av att fordjupa analyser om socialt blandat boende. Inrik-
tingen ir att det ska finnas ett utbud av olika upplételseformer i olika delar av
staden for att invanare ska ha valméjligheter i sitt niromrade, ett perspektiv
som betonas av stadsdelarna. Frigor kring verkeyg for att nd mangfald i bo-
stadsbyggandet och socialt blandat boende lyfts ocksé fram.

Att utnyttja strategiska platser for mer stadsbyggande

Rapporten sammanfattar innehéllet i den nyligen antagna strategin f6r utbygg-
nadsplaneringen som visar forutsittningar for en stadsutveckling som skapar ett
titare Goteborg dir utbyggnadstakten samtidigt okar. Dir konstateras att det
bide dr bostadsbrist och stadsbrist i G6teborg.

e Rapporten visar att fortitning ir tillvixtfrimjande pa flera sitt och Goteborgs
formaga att ta emot nya invinare har stor betydelse for hela Géteborgsregio-
nen.

o  Strategin for utbyggnadsplaneringen pekar pa vikten av att ta tillvara strate-
giska platsers fulla potential vid framtida fortdtning. Det behévs helt enkelt
fler gang- och cykelvanliga miljer, hogre tithet och serviceunderlagoch andra
stadskvaliteter som bidrar till det stadsliv som efterfrigas av manga gotebor-

garc.

~BOSTADSPRODUKTION | GOTEBORG 2013-2022
- UNDERLAGSRAPPORT TILL BOSTADSFORSORJNING | GOTEBORG ___

%% Goteborgs stad
rrrrr gheiskontoret

Mer information om vad som byggts,
pagaende och planerad utbyggnad av
bostader i Goteborgs stadsdelar finns i
underlagsrapport om bostadsproduktion
i Goteborg.
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INLEDNING

Bostadsforsorjning har stor betydelse f6r Goteborgssamhallets utveckling, inte
bara for att minniskor ska ha nigonstans att bo utan dven for att bostadsbyggan-
det dr en viktig del av stadsutvecklingen genom att ge innehall och gestaltning &t

staden.

Den nu framtagna rapporten, "Bostadsforsorjning i Gteborg — nulige och fram-
tida inriktning” 4r en del av stadens samlade planering f6r bostadsforsorjningen.
Andra delar i planeringen ar t.ex. oversiktsplanen, strategin for utbyggnadsplane-
ring och den irliga produktionsplanen for planarbeten. Aven arbetet med "Ritt
boende” som ska leda till utveckling av arbetssitt f6r att motverka hemléshet och
ny strategi och plan mot hemldshet ar exempel pa viktiga delar i kommunens bo-

stadsforsorjning.

Rapporten ska fungera som riktlinjer for bostadsforsorjning i enlighet med lagen
om kommunernas bostadsforsorjningsansvar. Dir anges att varje kommun ska
planera for bostadsforsorjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara
att skapa forutsictningar for alla i kommunen att leva i goda bostider och for att
frimja att indamélsenliga dtgirder for bostadsforsorjningen forbereds och genom-
fors. I lagen finns dven krav pa innehall och formell hantering nir det galler kom-
munernas arbete med rikelinjer for bostadsforsorjning. Ett krav ar att rikelinjer for
bostadsforsorjningen ska antas av kommunfullmiktige under varje mandatperiod.
Kommunens riktlinjer for bostadsférsorjningen ska dven vara vigledande vid till-
lampningen av 2 kap. 3 § 5 plan- och bygglagen, som anger att planliggning ska
frimja bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestandet.

Rapporten ir ett brett planerings- och kunskapsunderlag som beskriver det ak-
tuella laget och utvecklingen nir det giller befolkning och bostadsbestand. Rap-
porten ger dven en samlad bild av viktiga behov och utmaningar samt beskriver
arbetet i kommunen som pagar for att méta olika behov. Rapporten dr ett steg i
en fortgiende process dir uppfoljningar och darmed uppdateringar och fordjup-
ningar kommer att liggas till. De utmaningar och behov som beskrivs i rapporten
utgdr frin de mal och inrikeningar for bostadsbyggande och bostadsforsorjning
som finnsistadens budget samt mél- och inriktningsdokument f6r byggnadsnamn-

den, fastighetsnimnden samt trafiknimnden.

I stadens budget £6r 2014 finns ett overordnat mél om bostadsforsorjning:
o  Staden ska bittre mota goteborgarnas bostadsbehov.

I budgeten samt i mal- och inrikeningsdokumentet finns vidare foljande inrike-

ningar fr bostadsbyggande och bostadsforsorjning i Goteborg:

e Bostadsbristen ska métas genom 6kat bostadsbyggande med inriktningen ate
bygga hyresratter for oppna marknaden.

o Staden ska ge forutsittningar for att uppna det lingsiktiga méilet om 10 000
nya bostader under mandatperioden.

e Enstark allmannytta ar avgorande for en stark social bostadspolitik och for att
klara bostadsforsérjningen. Allmannyttan ska successivt 6ka sin produktions-

take av hyresritter till 1 000 ligenheter per ar.
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For att minska boendesegregationen ska en blandad bebyggelse med en varia-
tion av upplatelseformer cfterstrivas.

Byggandet av studentbostider ska 6ka i omfattning och det ska finnas fler bo-
endealternativ for personer med funktionsnedsittning,

Staden skaarbeta aktivt med de kommunala bostadsbolagen och privata fastig-
hetsdgare for att tillgingen pé bostdder med god tillganglighet och anpassning
till aldres behov, teknikstod och gemensamhetslokaler ska oka.

Heml6sheten ska métas med individuellt anpassade insatser. Grunden for att
l6sa individens problem ir en egen bostad i stillet for att bostaden ar malet nar
problemen ir I6sta En ny plan mot hemléshet ska upprirtas.
Organisationsmodellen for anhériginvandring ska anvindas i arbete med bo-
stadsforsorjning for andra nyanlinda.

Det befintliga bostadsbestindet i miljonprogramsomraden ér i stort behov av
upprustning och energieffektivisering, detta arbete ska prioriteras. En dialog
ska foras med hyresgister, ambitionen ar att minniskor inte ska behéva limna

sina hem pd grund av social omvandling och kostnadsékningar.

/
—
=

Tidsperspektiv pa analyser
Rapporten innehaller analys av befolk-
ningsutveckling, bostadsbyggande och
bostadsférsorjning. Tidsperspektivet for
analyserna &r i forsta hand fem ar bakat
och i huvudsak fem till 10 ar framat i ti-
den. Scenarier fér utvecklingen pa langre
sikt utgar i huvudsak fran stadens stra-
tegi for utbyggnadsplanering.
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Strukturbild fér Géteborgsregionen

Lagt bostadsbyggande ger pro-
duktionsbortfall

Ettlagt bostadsbyggande som inte bidrar
till regionfortatning paverkar ekonomin i
Goteborg och regionen pa olika satt. | en
konsekvensanalys som genomférdes
av WSP Analys & Strategi pa uppdrag
av HSB och Vastsvenska Handelskam-
maren under 2013 konstateras att om
bostadsbyggandet inte anpassas till den
potentiella befolkningstillvaxten utan
istallet ligger kvar pa den niva som gallt
under de senaste tva decennierna sa far
det betydande negativa regionalekono-
miska effekter.

REGIONALA PLANER OCH PLANE-
RINGSFORUTSATTNINGAR

Fler bostéder viktigt for regional tillvaxt

Befolkningen, sysselsittningen och produktionen koncentreras allt mer till stor-
stadsregionerna och Sverige tillhor de linder i Europa dar urbaniseringen gir som
snabbast. I storstadsomridena ir dven barnafédandet andelsmissigt storre och
migrationen okar i takt med att den globala rorligheten 6kar. Med detta f6ljer att
storstadernasandel av rikets BNP och arbetstillfillen okar allt mer. T omstallningen

till kunskapsintensiv och tjanstebaserad ekonomi har storstiderna en nyckelroll.

Regionfdrstoring och regionfortatning

Goteborg vixer och har en viktig roll att spela for hela Viastsverige. Goteborgs stra-
tegi for langsiktig utbyggnad av bostider och verksamheter utgar frin oversikespla-
nen och tar avstamp i Vistra Gotalandsregionens vision ”Vision Vastra Gétaland
— Det goda livet” och Goteborgsregionens kommunalférbunds strategi, "Hallbar
tillvixt”. Dessa dokument slar fast att regionen ska utvecklas till en stark och tydlig
tillvixtregion i Europa. En region som ar attraktiv att bo, leva och verkai - och inte
minstatt besoka. Mélsattningen ar att den lokala arbetsmarknadsregionen ska vixa
till 1,75 miljoner invinare till &r 2030. Det ska ske genom att Géteborgsregionen

arligen ska vixa med 10 000 nya invinare.

Vid sidan om en utvidgad lokal arbetsmarknadsregion, diskuteras allt mer vikten
av regionfortitning. Konjunkrurinstitutet har under 2013 pekat pa studier att
regioner med hog tillvixt ofta utmirker sig genom att vara koncentrerade till en
liten titbebyggd kirna av arbetsplatser och bostader. Tathet underlittar delning,
matchning och lirande genom de skalférdelar som uppstar i titare regioner. En
klar fordel med fortatning r att det mojliggor funktionsblandning, det vill saga
att olika typer av arbets- och fritidsrelaterade aktiviteter samlas inom ett avstand

som dr tillgangligt utan att resa.

Goteborg har alltsa ett ansvar som regionkirna, men ocksa som en del av det sam-
manhingande stadsomridet, dir dven delar av Partille och Mélndal ingar. I 6ver-
enskommelsen "Héllbar tillvaxt” slis fast att "Genom att koncentrera utvecklingen
till kirnan, det sammanhingande stadsomridet och striken ges férutsittningar
tor energieftektiva strukeurer, hillbart resande och ett ateraktive stadsliv samtidigt
som den regionala gron- och blistrukturen kan tas till vara och utvecklas.” Hur
den regionala strukturen ska utvecklas finns tydligt beskrivet i Strukturbild for

Goteborgregionen”

Goteborg och géteborgsregionen vaxer

Goteborg beriknas att passera 600 000 invénare en bit in pa 2020-talet och ar
2035 kan befolkningen ha 6kat med ca 150 000 personer jimfort med idag. Det ar
en 6kning med nira 30 procent fran dagens folkmingd. En fortsatt 6kande folk-
mingd i kombination med en hég efterfrigan pé bostider talar for ett behov av att

uppritthalla en hog take i nyproduktionen av bostader.
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I Goteborgsregionen fanns ar 2013 nistan 450 000 bostader, vilket innebir att
Goteborgs bostadsbestand, om 270 000 bostider, utgor dryge 60 procent av re-
gionens totala bostadsbestand. Hur Géteborgs bostadsbestind utvecklas ir alltsa
av central strategisk betydelse for regionens framtida konkurrenskraft och tillvixt-

mojligheter.

Goteborgs centrala delar utgor kirnan i regionen och det ger bdde mojligheter
och ansvar som skiljer sig frin andra delar av regionen. Kirnan ska stirkas med
yteerligare 45 000 boende och 60 000 arbetsplatser till ar 2030. En omfattande
stadsutveckling planeras bade i de centrala fornyelsecomridena i Goteborg och den
sk. mellanstaden (se yttre avgrinsning pa kartan intill). Inom Alvstadens omriden
finns en uttalad utbyggnadsordning och for omradena utanfor centrala Géteborg
ar en utbyggnadsstrategi framtagen. Inrkeningen i utbyggnadsstrategin handlar om
att omvandla olika tyngdpunkter for service och med god kollektivtrafik liksom att
utveckla olika mellanrum, omraden som idag priglas av barridrer och 6verblivna
ytor, till attraktiva omraden for bostader och verksamheter. Men ocksa om att kom-
plettera stadsdelar med det som saknas, och framférallt att skapa forutsattningar

for mer service och handel fér de som bor och verkar i omradet.

Goteborg vaxer enligt dversiktsplanens inriktning

Idag bor 88 procent av Goteborgs befolkning inom det geografiska omrade som
benimns som centrala G6teborg och mellanstaden. Inom samma omrade finns 85
procent av stadens drygt 300 000 arbetstillfillen. Mer dn 80 procent av alla bo-
stider som har byggts under 2000-talet har byggts inom eller i direkt anslutning
till omridet med god kollektivtrafik (mellanstaden/centrala fornyelseomraden).
Detta ir i enlighet med inriktningen for Goteborgs oversikesplan. Av dessa ar nio
procent smihus och 91 procent flerbostadshus. Inom hela Géteborghar ca 19 800
bostider tillkommit genom nyproduktion och 4500 genom ombyggnation frin
och med ar 2000. Det innebir att det sedan r 2000 har tillkommit i genomsnitt-
knappt 1 900 bostider om aret. Inriktningen for framtiden ar att en fortsatt hog
andel av det samlade tillskottet av nya bostider skall tillkomma i den redan byggda
staden och i forsta hand i omraden markerade pa utbyggnadskartan - strategi for
utbyggnadsplanering.
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Karta: Yttre avgrdnsning av mellanstaden enligt
Géteborgs dversiktsplan

STRATERI FOREOT RE 2C
UTBYGEMADSPLANERING

Karta: Strategi for utbyggnadsplanering
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BEFOLKNING

Forandringen av antalet invanare i Goteborg och Géteborgsregionen &r en grund-
laggande férutsattning for situationen pa bostadsmarknaden. Darfor presen-
teras en Overgripande beskrivning av befolkningsforandringar baserat pa flytt-
monster, fodelsedverskott och stadens prognos i ett langre perspektiv.

BEFOLKNINGSFORANDRINGAR

Under 2013 ékade Géteborgs folkmingd totalt med 7 200 personer vilket var en
hogre tillvixt an under &r 2012. Nu ar antalet invénare i Goteborg drygt 533 000

Mer statistik om befolkningen och hittills under 2000-talet har staden dkat med dryge 66 000 invénare. En starke

Statistik om befolkningen i olika stads-
delar samt boende etc. hittar du under
statistiken pa www.goteborg.se/statistik

bidragande orsak till 6kningen av folkmangden ar att antalet nyfédda okat kraftigt
sedan &r2000. Under &r 2011 brots dock denna trend da antalet nyfddda minskade
jamfort med aret innan och har sedan dess legat nira den nivin. Antalet invnare
okar ocksa genom att antalet som flyttar till Goteborg ar storre dn de som limnar
staden. Under 2013 var nettoinflyttningen 4 000 personer, jimfért med 2 600 aret
innan. Framfor allt 6kade inflyttningen fran utlandet bl. a. ¢ill f6ljd av 6kad anho-
riginvandring frin Somalia. Orsaken till den 6kade folkmangden under 2000-talet
ar allesd att fodelsedverskottet vuxit kontinuerligt fram till 2011 samt act flytero-
relser gett et tillskott under alla &r. Forandringar pa grund av flyctrérelser varierar
dock betydligt mer mellan enstaka ar in fodelseoverskottet, se figuren nedan.

Utvecklingen med ett relativt hogt antal fodda och en relativt hég inflyttning un-
der de senaste aren har varit starkare i Stockholm och Malmé och lett till en hogre
tillvixttake ddr an i Goteborg. Under 2013 6kade folkmingden i Stockholm med
1,8 procent, 1,7 procent i Malmé samt 1,3 procent i Goteborg. I sévil Stockholm
som Malmé stod nettoflyttning for 53 procent av 6kningen av folkméngden med-

an det var 56 procent i Goteborg.

Fodelsedverskott och nettoflyttning, Géteborg, 2000-2013
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FLYTTMONSTER

Effekterna av flyterorelser ar komplexa och innehaller sévil forandringar i invand-
ring och utvandring som flyterorelser till och fran 6vriga delar av Goteborgsregio-

nen och riket, se figuren nedan.

Under manga r har monstret for flyctrérelser varit relative stabilt, dven om antalet
flyteningar varierar mellan olika r. Hitills under 2000-talet har flyttningsnettot
gentemot utlandet och Gvriga Sverige gett ett Gverskott, medan flyterorelser till
och fran évriga Goteborgsregionen gett ett underskott. Under ar 2013 var flyt-
tingsnettot frin savil 6vriga Goteborgsregionen som vriga Sverige i det nirmaste
oforindrat jimfort med 2012. Diremot 6kade flyttnettot frin utlandet markant.
Ytterligare ett dragi flyterorelserna som varit relative stabilt under ett antal ar dr att
Goteborghar ett positive flyttningsnetto i dldrarna 20-29 r, medan flyteningsnet-
tot 4r negativt for de mellan 30-40 ar samt barn under tio ar, i synnerhet de yngsta
barnen. Det innebir att unga som ska studera eller béorja forvirvsarbeta kontinuer-
ligt 6kar i antal samtidigt som barnfamiljer flyttar frin Géteborg, framfor alle till

andra delar av regionen.

Under &r 2013 innebar flyttningsnettot for aldersgruppen 20-29 et tillskote pa
knappt 4 800 personer medan det i aldersgrupperna 30-39 samt 0-5 r innebar en
minskad folkmingd med nistan 2 700 personer. Av samtliga barn i &ldrarna 0-5
ar som flyttade frin Goteborg ar 2013 var det drygt hilften som flyctade dill en
annan kommun i Goteborgsregionen. Antalet barn som flyttar har varit pd samma
nivé de senaste aren. Bland personer som ér ildre ér flyttningarna betydligt firre
och ut- och inflyttning 4r ungefir lika stora, varfor flyteningsnettot ar lage. For
personer som dr 55 ar och édldre var flyttningsnettot ar 2013 negativt och uppgick
till 145 personer.

Nettoflyttning mellan Géteborg och 6vriga Goteborgsregionen (GR), 6vriga Sverige
samt utlandet, 2000-2012
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Flyttningar mellan

Goteborg och dvriga GR

72 procent av alla 0-18-aringar som
flyttar ut fran Goteborg till dvriga GR
flyttar till ett smahus.

66 procent av alla 30-44-aringar som
flyttar ut fran Goteborg till 6vriga GR
flyttar till ett smahus.

Av alla aldrerskategorier som flyttar
fran Goteborg till dvriga GR sker 86
procent i aldersgruppen 0-44 ar.

67 procent av alla 19-2g-aringar som
flyttar till Goteborg fran dvriga GR flyt-
tar till en hyresratt. Ytterligare 26 pro-
cent av dem flyttar till en bostadsratt
i Goteborg.— Endast nio procent av de
som flyttar fran 6vriga GR till Goteborg
ar i aldersgruppen 55-74 ar, det mot-
svarar 600 personer.

Halften av alla flyttningar fran Gvriga
GR till Goteborg gors i aldersgruppen
19-29ar

Kalla: Rapporten Bo (I)staden, Stadsled-

ningskontoret, 2012.
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Aldersférdelning nu och i framtiden

Antalet invénare i Goteborg har totalt sett okat under 2000-talet som en konse-
kvens av ett okat antal nyfodda i kombination med flyttningsoverskott. Detta pa-
verkar dven dlderstrukturen i G6teborgs befolkning, men den ar pa flera sitt dven
et resultat av tidigare skeenden. Perioder med stora fodelsetal aterspeglas i alders-
strukturen 6ver tid. Tydliga exempel pa detta ar 40-talisterna, men dven deras barn

fodda pa 1960-talet samt de stora barnkullarna frin aren 1988-1991.

I figuren redovisas befolkningens fordelning 6ver dldrarna for dr 2013 samt den
prognos som finns for hur alderstrukturen forvintas bli om fem ar samt ar 2025.
Enligt befolkningsprognosen forvintas Goteborgs folkmingd fortsitta att 6ka
med 6 600 personer i genomsnitt per ar fram till 2025 och 6kningen bestir av ett
fodelsedverskott pa 3 850 och ett flyttoverskott pi 2 750 personer. Totalt forviantas
folkmangden i Goteborg 6ka med drygt 79 000, 15 procent, fram till &r 2025 och
antalet invinare antas bli drygt 612 000 personer.

Befolkningens framtida &lderstrukeur ir, som sagt, ett resultat av saval dagens al-
derstruktur som de forindringar som sker genom in- och utflyttning. Den 6kade
folkmingden innebir att antalet personer okar i de allra flesta aldersgrupper fram
till 4r 2025 jaimfort med 4r2013. Inte minst i den antalsmissigt stora dldersgruppen
frin 25 ar och uppat kommer vi att bli betydligt fler i Goteborg. Detta beror pa att
de stora fodelsekullarna kring ar 1990 kommer upp i de &ldrarna, samtidigt som det
kontinuerligt sker en nettoinflyttning av personer i denna aldersgrupp. Det finns
dock tva grupper som forvintas oka relativt sett mer 4n andra och det ar barn och

ungdomar samt dldre i dldrarna 65-84 ar.

Folkmé&ngdens aldersfordelning i Géteborg ar 2013
samt prognos for aren 2017 och 2025
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Kraftig 6kning av barn och ungdomar

I figuren framgar att en relativt kraftig 6kning av antalet barn och ungdomar for-
vintas ske fram till 2025. Antalet barn i aldern 0-S 4r forvintas dock forindrats
marginellt efter &r 2018, nigot som hinger samman med att antalet nyfédda for-
vantas forbli relativt stabilt under perioden. Nir det giller de nagot dldre barnen
s har de stora fddelsckullarna de senaste tio dren hunnit bérja skolan fram till ar
2018. Aldcrgruppen 6-15 r okar darfor med 30 procent fram till 2025. Dire-
mot sker mindre forindringar i aldersgruppen 18-24 som ska borja ctablera sig
pa bostads- och arbetsmarknaden. Den gruppen ékar med 3 900 personer, vilket

motsvarar 7 procent.

Aldre - nu kommer 6kningen alla talat om

En grupp som okar i hogre take 4n andra r de dldre. Det dr en effeke av ate de stora
fodelsekullarna fran 1940- och borjan av 1950-talet uppnar pensionséildern under
denna period. Totalt férvintas antalet i aldrarna 65-84 6ka frin 69 000 personer
4r2013¢ill 88 000 &r 2025. Det ir framst aldersgruppen 75-84 som 6kar markant.
Diremot sker inga forandringar bland de ldsta. De som ér 85 4r och aldre antas
forbli ungefir lika manga 2025 som de var 2013. Gruppen férvintas dock 6ka
betydligt efter 2025.

Befolkningsutveckling och bostadsférsérjning

I Goteborg forvintas folkmangden att fortsitta att oka, dven om till-
vixttakten antas minska nagot jamfért med de senaste dren. Utifrdn ett
regionalt perspektiv sker en kontinuerlig inflyttning av unga vuxna frin
resten av Goteborgsregionen samtidigt som det sker en utflyttning av
barnfamiljer. Det synliggor en regional bostadsmarknad dér utbud och
efterfrigan varierar mellan olika delar av regionen. En kontinuerligt okad
folkmingd innebir ett kontinuerligt 6kande behov av nya bostider. Det
forvintas ocksa ske vissa forindringar av alderstrukturen, dir andelen
barn och ungdomar samt aldre okar sin andel av befolkningen nagot.
Detta kan forvintas paverka behov och efterfragan av bostider av olika
typer. Just nu 6kar inte antalet unga vuxna si mycket men nir de stora
barnkullarna frin de senaste tio aren ska etablera sig pa bostadsmarkna-
den fran 2025 och framat kommer behoven att 6ka markant. Att antalet
aldre okar kraftigt leder inte pa samma sitt till okade behov av fler bo-
stider. De ildre har redan en bostad, men ett 6kat antal kommer att leda
till behov av fler alternativ for dldre att flytta till nir de, av olika skil, inte
langre kan bo kvar i sin bostad.
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Om befolkningsprognoser i Goteborg

Stadsledningskontoret tar varje ar fram en befolkningsprognos, for kommunen totalt
och fér de enskilda stadsdelarna. Befolkningsprognoser utgér en viktig planeringsfor-
utsattning for nastan allt planeringsarbete i staden och stadsdelarna. Aven lokalse-
kretariatet med ansvar fér kommunens férsorjning av skollokaler, dldreboenden och
gruppboenden, grundar sin planering pa befolkningsprognosen. Innehallet i fastig-
hetskontorets prognos Gver mgjligt bostadsbyggande kommande tiodrsperiod ar av
stor vikt vid befolkningsprognoser och analyseras av stadsledningskontoret, som drar
slutsatser om befolkningsférandringar orsakade av framtida bostadsprojekt. Det finns
flera svarigheter i detta arbete. For det forsta finns osakerheter i nar bostadsprojektet
fardigstalls. For det andra finns det svarigheter att félja dessa forandringar och dra
hallbara slutsatser for alla bostadsprojektikommunen. Férandrade forutsattningar for
byggherrarna medfor ocksa att antalet och/eller typen av bostader éndras.

Utblick 2035

For Goteborgs del berdknas antalet i alla alderskategorier att 6ka fram till 2035. Prog-
nosen visar pa att Géteborg kan passera 600 000 invanare omkring ar 2024 och ar
2035 kan befolkningen ha ¢kat med cirka 150 000 personer jamfort med idag. Det &r
en 6kning med nara 30 procent fran dagens folkméngd. Det kan lata mycket men den
arliga befolkningstillvaxten &r lite mer &n en procent, d.v.s. betydligt lagre an exem-
pelvis Stockholms.

Alternativa prognoser

Flyttrorelser dr svara att forutséga i ett langre tidsperspektiv (nuvarande huvudprog-
nos for Goteborg utgdr fran 2 600 personer i nettoinflyttning]. | ett Iangre tidsperspek-
tiv kan det vara intressant att se vilka effekter olika inflyttningsnivaer ger. Ett satt
ar att utga fran den historiska utvecklingen av nettoinflyttningen. En nettoinflyttning
mellan 2000, 3000 eller 4000 personer per ar &r alla nivaer som &r statistiskt méjliga.
Den arliga befolkningsforandringen i de langsiktiga prognoserna utifran dessa anta-
ganden visar att Goteborg vaxer med mellan 5500-8000 personer per ar vilket innebar
en befolkningstillvaxt p& ca 1 %- 1,3 %. Okningen till &r 2030 kan bli mellan 105 000
- 150 000 nya invanare alternativt 135 000 - 190 000 nya invanare till ar 2035. Prog-
noserna nedan ar ett exempel pa utfallet av olika inflyttningsnetton fram till ar 2035.

Alternativ 2011 2015 2020 2025 2030 2035
Netto 2000 520358 542400 570300 598800 627000 654700

Netto 3000 520358 545500 579000 613800 648700 683500

Netto 4000 520358 548600 587700 628800 670400 712400

SIDA 14
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BOSTADER

HUR BOR VI I GUTEBURG? Korta fakta; sa hér bor olika boendegrup-

per, férdelning mellan smahus/agande-

— FORDELNING EFTER UPPLATELSEFORM rétt, bostadsrétt och hyrerétt.

I Géteborg fanns det knappt 269 000 bostadsligenheter vid arsskiftet 2013. Ar Kalla: Bo (i) Staden 2012

2013 var 55 procent av dessa hyresritter, varav allmannyttan utgor strax under half-

Unga vuxna,

ten, 26 procent bostadsritter och 19 procent dganderitt (smihus). Av hyresitterna
19-29 ar

ir 9 700 studentbostider och 6 000 dldreboenden eller bostider for personer med
funktionsnedsittning. Bostider byggda sedan 2001 utgér 6 procent av alla bosti-

der. Tillskottet fran nyproduktionen innebir dirmed en lingsam men kontinuerlig 2%
forandring av det totala bostadsbestindet.

Fordelningen per stadsdelsnimnd skiljer sig naturligt mycket at, i Centrum finns

f3 smihus medan det dr denna upplitelseform som dominerar i Vistra Goteborg.

Fordelningen i Lundby 4r den som mest liknar fordelningen totalt i Géteborg. Barnfamiler

Bostadsbestandet stadsdelsvis, upplatelseform i procentandelar

Goteborg

Vuxna utan

Ostra Géteborg
barn hemma

Angered
Centrum

Majorna-Linné

Orgryte-Harlanda

Lundby
Aldre aldre,
85+ ar

Askim-Forlunda-Hogsbo
Vastra Hisingen

Norra Hisingen 16%

Véastra Goteborg
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Il Smahus/ [ Bostadsratt [0 Hyresratt
dganderatt
I Aganderatt Annan boend &ldreboende, gruppboende etc.
| Bostadsratt
|| Hyresratt
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BOSTADSBYGGANDET DE SENASTE AREN

Under 5-arsperioden 2009-2013 har tillskottet av bostider i Goteborg genom ny-
och ombyggnation totalt uppgatt till knappt 9 700 bostader, alltsé ca 1 930 nya bo-

Mer statistik! stader i genomsnitt per r. Variationen mellan olika ar ar stor, ar 2009 fardigstalldes

P& var hemsida www.goteborg se/statis- dryge 1400 lagenheter medan det 4r 2013 var knappt 2 600. Huvuddelen av nypro-

tik hittar du ven mer detaljerad statistik duktionen har varit ligenheter i flerbostadshus, medan 12 procent varit sméhus.

‘;m bZStadSbUggandEt under rubriken Nyproduktionen under perioden 2009-2013 ligger pa en hogre niva in de forsta
ostader.

aren under 2000-talet och ir betydligt hogre an under 1990-talet. En effeke av
finanskrisen och ligkonjunkturen var att firre bostider paborjades under 4r 2009,
nagot som direke paverkat antalet firdigstillda bostader under sivil 2010 som
2011. Daremot okade byggandet ater redan under hosten 2010, vilket inneburit
att antalet firdigstillda bostader 6kade under 2012 och 2013. Under &r 2012 pi-
bérjades nistan 2 300 bostader och i slutet av dret pagick byggande av dryge 2 900
bostider. Under ar 2013 fardigstilldes knappt 2 600 bostader medan drygt 2 000
paborjades.

Ombyggnationer

Ombyggnationer dr kompletteringar i befintliga hus t.ex. att fler viningar byggs
pa, ligenheter inreds pa vindar eller att verksamhetslokaler byggs om. Ombyggna-
tioner ger i nulaget ett arligt neteotillskott pa ca 200 lagenheter varav hilften inom

centrala Géteborg och hilften i mellanstaden.

Férdelning pa upplatelseform av fardigstallda lagenheter i Goteborg, aren 2009-2013
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Kélla: Fastighetskontoret
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NY- OCH OMBYGGNATIONENS
FORDELNING PA UPPLATELSEFORM

For bostadsforsérjningen i Géteborg dr det inte bara hur mycket som byggs som
ar intressant, utan dven i vilka olika upplatelseformer nyproduktionen sker. Ofta
fordelas lagenheter enbart pa upplatelseformerna hyresritter, bostadsritter samt
smahus, dganderitt, men hir gors dven en uppdelning av hyresritterna i vanliga
hyresritter, studentbostider samt dldreboenden och gruppbostider. I figuren re-
dovisas antalet nyproducerade bostader i olika upplitelseformer.

Totalt sett under perioden 2009-2013 har 58 procent av ny- och ombyggnationen
varit dgande- eller bostadsritt, se figuren nedan. Resterande delen ar hyresritter,
fordelat pa ungefir 3 100 vanliga hyresritter, 330 studentbostider samt 340 bosti-
der i dldreboenden eller gruppbostider. Under perioden har byggandet av vanliga
hyresritter varierat kraftigt mellan olika ar och mest var det under &r 2010 da det
firdigstilldes mer in 850 nya hyresritter. Over hilften av dessa hyresritter ater-
fanns i ett och samma projeke, vid Friggagatan. Figuren nedan visar en summering
av fardigstillda bostader efter upplatelseform i Goteborg for dren 2009-2013.

Avbostadsbyggandet som pagick i slutet avdecember 2013 var 49 procent bostads-

ritter, 41 procent hyresritter och 8 procent smahus.

Fardigstallda bostader efter upplatelseform 2009-2013.

Bostadsratt
4735 (49%)

Smahus, dganderatt

1121 (12%)
Hyresratt
3135 (32%)

345 (4%)

Studentbostader
327 (3%)

Killa: Fastighetskontoret
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OMBILDNING TILL BOSTADSRATT

Aven ombildningar av hyresritter till bostadsritt paverkar bostidernas fordelning
pa upplitelseform men antalet som ombildas har minskat kraftigt de senaste aren.
Under femarsperioden 2004-2008 ombildades drygt 8 000 hyresratter till bostads-
ritter och under perioden 2009-2013 var det drygt 1 800 hyresligenheter som
ombildades. Under 2013 var det endast 172 ligenheter. Omkring 70 procent av de
ombildade hyresritterna under perioden ligger i stadsdelarna Centrum, Majorna-
Linné samt Orgryte-Hirlanda. Trots de genomférda ombildningarna ir andelen
hyresritter hogre in genomsnittet for Goteborg dven i dessa stadsdelar, 59 procent
i Centrum och Majorna-Linné samt 57 procent i Orgryte-Hirlanda.
Ombildningarnas effekt for bostadsbestandets fordelning pa upplatelseform har
minskat och som jimférelse byggdes 3 100 nya hyresratter under 2009-2013, be-
tydligt fler an vad som ombildades.

Utvecklingen i Géteborg ér lingt ifrén lika dramatisk som i Stockholm, som ofta
fors fram i debatten. Mellan 2000 och 2012 minskade det totala antalet hyresritter
i Stockholm med 53 000 lagenheter samtidigt som antalet bostadsritter 6kat med
92 000. I Goteborg minskade antalet hyresritter marginellt under samma period

samtidigt som bostadsritterna 6kat med 22 000 ligenheter.
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REGIONALT PERSPEKTIV PA BOSTADSMARKNADEN

Goteborg spelar en sirskilt viktig roll for den regionala bostadsmarknaden. I take
med att de lokala arbetsmarknaderna 6kar i storlek och minskar i antal, 6kar ocksa
det regionala perspektivet pd bostadsmarknaden i betydelse. Minniskor pendlar
idag i storre utstrickning till sina arbeten, vilket gor att det dr vanligt forekom-
mande att en regioninvénare bor i en kommun, arbetar i en annan och handlar
i en tredje. P4 bostadsmarknaden spelar kommungranser en allt mindre roll for
den enskilde, vilket gor att kommunernas perspektiv pa bostadsmarknaden ocksi
bér breddas. Goteborgsregionen ér en vixande storstadsregion. Malsittningen dr
att den lokala arbetsmarknadsregionen ska vixa till 1,75 miljoner invinare dill ar
2030. Det ska ske genom att Géteborgsregionen arligen ska 6ka med 10 000 nya
invanare. I Goteborgsregionen fanns ar 2013 448 000 bostdder, vilket innebir att
Goteborgs bostadsbestind utgor 60 procent av regionens totala bostadsbestand.
De senaste fem dren har dven drygt 60 procent av nyproduktionen i hela regionen
skett i Goteborg.

Bostadsbyggandet i 6vriga Géteborgsregionen

samt 6vriga storstadsregioner i Sverige

I Goteborg firdigstilldes under perioden 2009-2013 ca 1 930 bostader per ar ge-
nom ny- och ombyggnation. Det kan jimféras med nyproduktionen i Malmé (ca
910 bostider/ar) och Stockholm (ca 4 640 bostider/ar). Om man ser pa hela stor-
stadsregionerna, forblir relationen densamma, dvs storst antal bostider har byggts

i Stockholmsregionen foljt av Goteborgs- och Malméregionen.

Storstiderna och regionerna skiljer sig kraftigt &t i folkmangd varfor antalet nya
bostider bor sittas i relation till folkmangden och i tabellen redovisas dven antalet
fardigstallda bostader per 1 000 invinare. For savil kommunen som regionen ar det

iStockholm, foljt av Goteborgoch direfter Malma, som flest bostader per invanare

fardigstalles.
Totalt antal Antal bostéader per
Kommun/Region bostéder per ar 1000 invanare och ar
Goteborg 1930 3,7
Malmé 910 3,0
Stockholm 4640 54
Goteborgsregionen 3180 3,4
Malmdregionen 2140 3,2
Stockholmsregionen 8640 41

Storstiderna skiljer sig it i ytterligare ett avseende, i Stockholm och Goteborg ar
bostadsbyggandet per invénare storre i storstadskommunen 4n i regionen, medan
detar tvirtom i Malmo. Om man jimfor bostadsbyggandet per invénare i regioner-
na exklusive kirnkommunerna sa har det byggts mest i 6vriga Malmoregionen och
i 6vriga Stockholmsregionen medan det byggts minst i 6vriga Géteborgsregionen.
Det ir dven stora skillnader i nyproduktionens fordelning pa upplitelseformer si-
vil mellan storstadskommunerna som mellan dessa och 6vriga delar av storstads-

regionerna.
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Nyproduktion av bostader i storstadskommunerna 2009-2013,
fordelat pa upplatelseform

Stockholm Goteborg

2%

47%

B Aganderatt/smahus M Bostadsritt 7 Hyresratt

I storstadskommunerna var dren 2009-2013 andelen hyresritter i nyproduktionen
47 procent i Malma, 42 procent i Stockholm och 37 i Géteborg. I Stockholm och
Goteborg var ndgot mer in hilften av de nya bostiderna bostadsritter. I Malmé
var andelen smihus 20 procent medan den var 13 i Géteborgoch 2 procent i Stock-
holm. Jimf6relsen med 6vriga delar av storstadsregionerna dr ocksa intressant. I
Goteborgsregionen i 6vrigt ir smihusen den dominerande upplatelseformen i ny-
produktionen, 58 procent, medan andelen 4r 45 procent i 6vriga Malméregionen
och 25 procent i Stockholm. Det dr ocksa en avspegling av bebyggelsestrukturen i
ovriga delar av storstadsregionerna. Inriktningen i nyproduktionen skiljer sig alltsa
markant mellan storstadskommunerna och deras omgivande regioner. Kontrasten
i utbudet i olika delar av den regionala bostadsmarknaden forstirks da hyres- och
bostadsritter dominerar byggandet i storstiderna medan det i resten av storstads-

regionerna bestar av en betydligt hgre andel sméhus.
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BOSTADSMARKNADEN — BEHOV
0CH EFTERFRAGAN PA BOSTADER

Bostadsbrist ar ett vanligt férekommande begrepp i den allmanna diskussionen
for att beskriva situationen pa bostadsmarknaden i Géteborg. Det cirkulerar matt
och uppskattningar som ger helt skilda bilder av hur stort behovet av nya bosta-
der ar. Syftet med foljande avsnitt ar att nyansera bilden av dessa matt och be-
rakningar for att gora en komplex situation pa bostadsmarknaden mer begriplig.

DRIVKRAFTER FOR BEHOV OCH

EFTERFRAGAN PA BOSTADSMARKNADEN

Detirbrukligt att begreppen efterfrigan och behov skiljs 4t. Behovet kan forenklat
sdgas vara att det inom bostadsmarknaden ska finnas en bostad per hushall och en
viss reserv som underlittar omsattningen inom det befintliga bostadsbestindet.
Efterfrigan ar mer differentierad eftersom den paverkas av hushéllens resurser och
syn pa bostadens egenskaper i form av storlek, utformning, lige, kostnader, med
mera. Behovet av en bostad paverkas inte av marknadsrelaterade omstindigheter
i lika stor utstrickning som efterfragan. Diremot paverkas mojligheterna att till-
godose behovet av sidana omstindigheter. Behoven kan alltsd i en mening vara
tillgodosedda, men efterfrigan kan anda 6verstiga utbudet nir det galler vissa typer
av boenden, t.ex. sméhus, lagenheter i viss storlek eller i attraktiva delar av staden.
P4 samma sdtt kan marknaden for en viss typ av bostdder i vissa ligen, inte minst
inom nyproduktionen, bli mittad trots att efterfragan allmant ar hog. Olika be-
skrivningar av bostadssituationen ir beroende av vilken modell f6r berikningar av

behovet eller efterfrigan av bostidder som anvinds.

Omséattning betyder mer &n nyproduktion

Bostadsbyggandet ir den viktigaste faktorn for hur bostadsbestandet utvecklas.
Samtidigt ska man minnas att de allra flesta av invdnarna i kommunen inte bor
i nybyggda ligenheter eller hus. Det finns knappt 270 000 bostider i Géteborg.
Det innebir att antalet bostider i nyproduktion idag inte motsvarar mer 4n en
knapp procent av det totala bostadsbestandet. Det innebir dessutom att dven om
det skulle byggas vad som krivs for att tillgodose bostadsbehovet pa ling sike skulle
antalet nybyggda lagenheter vara litet relativt sett till hela bestandet. P4 ling sike
ar nyproduktionen betydelsefull for tillgingen pa bostider, men kortsikrigt beror
dagens bostadssituation i forsta hand pa hur det befintliga bestandet utnyttjas.

METODER FOR ATT BERAKNA
BOSTADSBEHOV OCH EFTERFRAGAN PA BOSTADER

I diskussionen kring bostadsbristen i Sveriges storstiader cirkulerar olika métt pa
och uppskattningar av hur stort behovet av bostider 4r. Beroende pé vilken berik-
ningsmetod som anvinds kan bilden av hur stort bostadsbehovet ar variera kraftigt.
Av den anledningen dr det motiverat att forsoka bredda forstelsen for hur kom-
plextdetirattberdkna hur stor bostadsbristen dr. En sammanstillning har gjorts av

ett urval av berakningsmetoder som redovisas i bland andra Boverkets, Hyresgist-
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Utgangspunkten for berakning-
arna skiljer sig at

— demografisk eller marknads-
massig?

Anledningen till att det ar problematiskt
att férhalla sigtill ett matt pa bostadsbris-
ten utifran enbart en berdkningsmetod
ar delvis pa grund av att utgangspunkten
for olika berakningsmetoder skiljer sig
at. De flesta metoderna bygger pa demo-
grafiska faktorer och drivkrafter, medan
vissa metoder har marknadsmassiga
utgangspunkter.

foreningens, Regionplanekontoret i Stockholms lans landstings samt Malmo Stads
kommunala bostadsbolags rapporter for att beskriva situationen pa bostadsmark-
naden. Dirtill finns andra stadsplaneringsforum som exempelvis Yimby dir olika
uppgifter om bostadsbristens omfattning forekommer. Alla modeller utgar frin det
arnir deanser att det var balans pa bostadsmarknaden och uppskattar forandringar
ibehovet utifran férindringar i antalet hushall, folkmangd eller ekonomiska fakeo-
rer. Man jamfor sedan detta berdknade behov med det faktiska bostadsbyggandet.
Sammanstillningen visar pa ett mycket brett intervall pa 13 000 bostider mellan
den lagsta och den hogsta uppskattningen av hur stort bostadsunderskottet i Gote-
borgar. Detillustrerar tydligt den stora osidkerhet som finns och hur svart detérate
med exakthet forsoka berikna bostadsbristen. Dessutom ar modeller i olika grad
beroende av den lokala utvecklingen och nir de gérs. Det dr mycket svirt ate skapa
en generelle giltig modell oberoende av tid och plats. Darfor dr det problematiske
att forhélla sig till endast en berdkningsmetod.

Samma osikerhet finns dven nir det framtida behovet av nya bostider ska berik-
nas. Goteborgs folkmingd kommer enligt prognosen att 6ka med 6 600 personer i
genomsnitt per ar fram till 2025. Okningen bestar av ett fodelsedverskott pa 3 850
och ett flyteoverskote pd 2 750 personer. Det finns dven hir olika modeller for att
uppskatta vilket behov av nya bostider som 6kad folkmingd ger. Nettoinflyttning
och dirmed ett okat antal hushall ger en direke effeke pa behovet medan fdelses-
verskott inte har lika omedelbara effekter. Samtidigt paverkar dven forandringar i
hushallsstruktur i den befintliga befolkningen och omsittning i det befintliga be-
stindet hur stort behovet av nya bostider blir. Olika modeller som anvinds utgar
antingen frin ett behov av bostider i relation till hela 6kningen av folkmingden
medan andra utgar frin en uppskattning av hur ménga nya hushill som flyttover-

skottet skapar.

Modellerna ger som resultat att behovet i Goteborg till £6ljd av 6kad folkmangd
skulle vara i storleksordningen 1 700- 4 000 nya bostider per ar fram till 2025. 1

nagon modell ingar di dven behovet av att minska den befintliga bostadsbristen.

Ingen enskild metod kan férklara allt
— men tillsammans forklarar de nagot!

Diagrammet pa nista sida illustrerar utifrdn olika berikningsmetoder bostadsun-
derskottet i Goteborgi ett intervall pd mellan cirka 7 000 och 20 000. Syftet ar att
belysa risken i att forlita sig till ett enskilt resultat. Fastighetskontoret gor i ovrigt
ingen vardering av respektive berdkningsmetod. Det bér poingteras att det finns
ytterligare berakningar av hur stor bostadsbristen ar och vilka forklaringsfaktorer
som ligger bakom den dn de som ingér i ssmmanstillningen nedan. Det finns ingen
enskild metod som innehaller samtliga férklaringsfaktorer bakom behovet av bo-
stader. Tillsammans bidrar forstés olika berakningsmetoder till att gora komplexa
forhillanden pa bostadsmarknaden mer begripliga. Det ar alltsa klart att situatio-
nen pd bostadsmarknaden samt att orsakerna och drivkrafterna bakom behov av

fler bostider har savil demografiska som marknadsrelaterade forklaringar.
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Berakningsmetod

Ny hushallsstatistik kan ge battre analyser av bostadsbehovet

Forsoken att uppskatta bostadsbrist och framtida behov forsvéras av att det sedan
folk- och bostadsrikningen 1990 inte publicerats nagon heltickande hushallssta-
tistik i Sverige. Kunskapen om exempelvis antal hushll i en kommun och hur det
forandrats har fitc uppskattas utifran urvalsundersokningar och modeller. Nu finns
dock en registerbaserad hushalls- och bostadsrikning som statistiska centralbyran,
SCB, bérjat publicera material frén for ar 2012. Med tiden kommer denna statistik
forhoppningsvis att ge ett bittre underlag for att uppskatta behov av bostader.
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=== Antal annonserade lagenhter

=== Ny- och ombyggnation hyresratter

BESKRIVNING AV NULAGE FOR EFTERFRAGAN PA HYRES-
RATTER GENOM MATERIAL FRAN BOPLATS GOTEBORG

Under 2013 annonserades 8 400 lagenheter pd Boplats Géteborg, varav 7 700
lag i Goteborg. Det dr omkring 600 ligenheter mer 4n under 2012 och brét dir-
med en tendens frin de senaste aren dir antalet registrerade pd Boplats Goteborg
okat kraftigt samtidigt som antalet utannonserade lagenheter minskat fran ér till
ar. Samtidigt har dock antalet personer som ér registrerade hos Boplats Géteborg
fortsatt att oka och var drygt 199 000 i slutet av 2013. Under 2014 har det inforts
en administrativ avgift pa 100 kronor per ar for Boplats tjanster. Boplats har dven
ennywebbplats ochioverférningen fran det gamla systemet har inaktivaanvindar-
konton tagits bort. I oktober 2014 har antalet bostadssokande via Boplats minskat
till knappt 110 000.

Boplats Géteborg i siffror 2009 2010 2011 2012 2013
2009-2013

Annonserade lagenheter 8830 8460 8150 7120 7707
Antal registrerade vid arets 94110 107798 126361 148550 199135
slut

Vad som 4r virt att notera 4r att det forindrade antalet registrerade hos Boplats
Goteborg inte bor ses som att det direkta bostadsbehovet har forandrats, varfor
det ar vikeigt att skilja pé antal registrerade och antal i behov av ligenhet. Det dr
inte ovanligt att sékande som blir erbjudna en ligenhet tackar nej till ett kontrake.
Det tyder pa att méanga ligenhetssokande inte ar i direke behov av en bostad, utan
onskar byta till en annan ligenhet utifran férindrade boendepreferenser. Det tyder
ocksa péd att ménga ligenhetssokande pa Boplats Géteborg redan har en varakeig
och i 6vrigt fungerande boendesituation.

Oavsett om bostider efterfragas av personer som behover en bostad eller av de som
onskar byta bostad sa tillgodoses den i hégre grad inom det befintliga bestandet
an genom nyproduktion. Det framgar av relationen mellan nyproduktionen och

utannonserade hyresritter eller forsiljning av bostadsritter och smahus.
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Hur mycket behéver byggas for att tillgodose framtida behov?

Modeller som anvinds i olika sammanhang for att rikna ut bostadsbristen anger
att den skulle vara mellan 7 000 och 20 000 bostider i Goteborg idag. Det ar upp-
skattningar med manga osakerheter varfor ingen med rimlig sikerhet kan svara pa
fragan om exakt hur stor bostadsbristen ar. Alla uppgifter blir beroende av vilken
modell man anvinder sig av. I rapporten "Regional bedomning av behovet av nya
bostider” av Stockholms lins landsting uppskattas det uppdimda behovet av bo-
stider variera mellan 0 och 37 000 beroende pé vilka antaganden man gor.
Goteborgs folkmingd 6kar enligt prognosen med 6 600 personer i genomsnitt
per ar fram till 2025. Olika modeller for att berikna det framtida behovet, ibland
inklusive att man ska kompensera for brist pa bostader idag, leder till ett uppskat-
tat behov av 1 700- 4 000 nya bostider per ér fram till 2025. Dessa antaganden
utgar frin modeller for att berdkna behoven utifran férandringar i folkmingd och
hushéllsstrukeur i Goteborg. Modellerna kan vanligtvis inte ta hinsyn till act ef-
terfragan varierar pa olika typer av bostider och storlekar, ligen i staden samt vad
det kostar att bo i nya bostider. Hir ingar heller inga bedémningar av hur mycket
och ivilken takt byggindustrin har kapacitet och marknadsmassiga mojligheter att
producera.

Om man jimfor de olika metoderna f6r att berikna bostadsbrist och framtida be-
hov visar det pé den stora osakerhet som finns i resultaten. En grov uppskattning
for Goteborgs del ar dock att det pé sikt skulle behévas mellan 3 000-4 000 nya
bostider per &r for att kunna mota framtida behov och bérja minska dagens brist

pa bostider. Det dr nivier som inte funnits i Géteborg sedan miljonprogrammet.

Fortsittning pa nésta sida.
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Fortsittning frin foregiende sida.

Under de éren vixte stora nya bostadsomréden fram och ett industriellt, storskaligt
bostadsbyggande utvecklades. Aven hela stadsdelar forindrades och ersattes med
ny bebyggelse. Ca 6 600 bostader nyproducerades i genomsnitt per ir under perio-
den 1965-74. Samtidigt revs det ett stort antal bostdder och bostider byggdes om
ochslogs ihop. Det sammanlagda nettotillskottet av bostider var ca 5 000 i genom-
snitt per ar under perioden 1965-69 och ca 4 700 under perioden 1970-74. Den
stora volymen nyproducerade bostider mojliggjordes frimst genom att det inled-
ningsvis fanns en stor bostadsbrist samtidigt som det fanns gynnsamma finansie-
ringsvillkor och nya stora och sammanhingande omraden som kunde tas i ansprék.
Allminnyttan hade en stor roll i utbyggnaden och villkoren nir kommunens mark
upplits med tomerate i stiller for act siljas hade troligen ocksa en viss betydelse. Pa
grund av genomgripande férandringar av nationell bostadspolitik och bidrags- och
regelsystem samt inrikening for stadsutvecklingen i Goteborg saknas idag minga av
de forutsittningar som fanns pa 1970-talet. En 6kad nyproduktion idag ska ske uti-
fran en inriktning som betonar fortitning och komplettring av den redan byggda
staden samt marknadsmassiga villkor for finansiering och produktion.

Behovet av 3 000-4 000 nya bostader per ar skall jaimforas med att det tillkommit
strax under 2 000 bostader per ar sedan ar 2000. Det innebir alltsa en 6kning av
bostadsbyggandet pa 50- 100 procent! En sddan okning tar tid att fa till stind och
ar beroende av en flera olika faktorer, framfor allt mojligheten ate dka antalet bo-
stider i planverksamheten samt marknadsmissiga forutsittningar for ett kraftigt
okat utbud av nybyggda bostider. Att de nirmaste dren 6ka antal bostader i startade
detaljplaner ger forst pa flera ars sike effeke pa forutsittningarna for okat bostads-
byggande. Fragor kring strategier for att ge forutsittningar for ett okat bostadsbyg-
gande aterkommer i slutsatskapitlet i denna rapport.
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EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
PA BOSTADSMARKNADEN

Beskrivningen av situationen pa bostadsmarknaden bor inte begransas till en
redogdrelse av enbart demografiska forhallanden och fakta om det befintliga bo-
stadsbestandet. Mgjligheterna att tillgodose bostadsbehoven och méjligheterna
att 6ka bostadsproduktionen paverkas dven av den allménna konjunkturen, in-
komstutvecklingen och villkor for finansiering. Darfor presenteras en évergripan-
de beskrivning av ekonomiska forutsattningar pa bostadsmarknaden.

Bostadsbyggandet paverkas starke av svingningar i den allminna konjunkturen,
men trots att dterthimtningen i ekonomin generellt drjer okar bostadsbyggandet.
Enligt Boverkets indikatorer frin juni 2014 bedéms byggstarterna pa nationell
nivi 6ka med 8 procent i ér och med 9 procent under 2015. Enligt Sveriges Bygg-
industriers konjunkturrapport ar for tillfillet stimningen inom byggsektorn mer
optimistisk an under fjolaret. Bostadsinvesteringarna 6kade med 6 procent under
2013 och forvintas 6ka med 6ver 20 procent i ir, ddr investeringarna i nyproduk-
tion star for nastan 80 procent av dkningen. Under 2015 f6rvintas bostadsinves-
teringarna 6ka med 9 procent.! Forvintningarna ér alltsd att en starkare svensk
ckonomi kommer att bidra till en 6kad aktivitet inom byggsektorn. Diremot kan
amorteringskrav och skattehdjningar vara bidragande orsaker till de avtagande bo-
stadsinvesteringarna under 2015. Det kan ocks finnas andra omstindigheter som

bidrar till act bostadsbyggandet lokalt inte nar upp till ett nationellt genomsnitt.

Enligt Boverket borjar det bli ointressant att diskutera genomsnittliga bostads-
priser p& nationell nivd. Utvecklingen av bostadsritts- och smahuspriser skiljer si
mycket &t i olika delar av landet att det motiverar att de diskuteras var for sig. I
Goteborg har priserna pa bostadsritter i oktober 2014 dkat med 12 procent jam-
fort med samma tidpunkt 2013, medan smahuspriserna har 6kat med 8 procent. I
Goteborgsregionen har bostadsritterna 6kat nistan lika mycket som i Géteborg,
medan smahuspriserna har 6kat med 6 procent under samma period. Priset pa en
bostadsritt i Goteborgsregionen ér i genomsnitt 32 077 per kvadratmeter. For
centrala Géteborg dr motsvarande siffra 45 780 kronor per kvadratmeter. Prisut-
vecklingen ar hog i et historiskt sammanhang och innebir att bostadsrittpriserna
i Goteborgsomradet har natt nya toppnoteringar och innebir att de reala priserna
pa bostadsritter i Goteborg under de senaste sex aren har 6kat med 25 procent.
En av forklaringarna till den senaste tidens prisdkningar ir att skillnaden mellan
utgangspris och forsiljningspris okar. Enligt SBAB:s miklarbarometer Gverstiger
torsdljningspriset pa bostadsritter i Goteborg i genomsnitt utgingspriset med 10

procent.

Villkor pa bolanemarknaden

Den senaste tidens prisokningar och hoga efterfrigan pd sival smahus- som bo-
stadsrattsmarknaden kan delvis forklaras av liga bolanerintor och en positiv ut-
veckling av hushallens disponibla inkomster. Samtidigt innebir stigande bostads-

priser och laga bolanerintor en 6kning av skuldsittningen bland hushallen. Idag

1 Konjunkturinstitutets statistik om bostadsinvesteringar och pdbérjade Idgenheter.
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utgor bostadslanen 6ver 80 procent av de svenska hushillens skulder till monetira
finansinstitut. Hushallens stora bolaneskulder ledde till att det 4r 2010 infordes ett
bolanetak som innebir att en bostad inte far belanas med mer dn 85 procent av sitt
marknadsvirde. Bolanetaket syftar till att minska hushallens belaningsgrad efter-
som en allt for hog skuldsittning gor lantagare saimre rustade att mota svingningar
pa bostadsmarknaden. Samtidigt innebir bolanetaket ett hinder for vissa grupper
att tillgodose sin efterfrigan, framfor allt f6r dem som ska kopa sin forsta bostad.
Det ar dock fortfarande majligt att lana till mer dn 85 procent av marknadsvirdet
genom utldningutan sikerhetibostaden, sd kallade blancolan. Finansinspektionen
gjorde i april 2014 bedomningen att inférandet av bolinetaket har haft positiva
effekter. Sedan 2002 har hushéllens beliningsgrader sjunkit och andelen hushall

med nya lin 6ver 85 procent i beliningsgrad har minskat fran 20 ill 9 procent.

Utéver bolanetaket har Finansinspektionen dven infort ett sa kallat riskvikesgolv
som i korthet innebar att bankerna héller ett storre eget kapital som bittre speglar
de risker som bankerna tar i samband med nya bostadslan. Finansinspektionen har
aven foreslagit att samtliga banker ska erbjuda individuellt anpassade amorterings-

planer for hushall som tar nya lin.

Bostadsbubbla?

De senaste drens 6kande bostadspriser och en 6kad skuldsittning bland hushéllen
har foranlett en debatt om det finns en prisbubbla pa bostadsmarknaden i Sverige
som riskerar att spricka. Konjunkrturinstitutets bedomning ar att ett bostadspris-
fall pa 20 procent skulle innebara en méttlig konjunkturforsimring, men att ef-
fekterna blir mer mirkbara om det sammanfaller med en internationell nedging i
konjunkturen. Det finns dirfor en diskussion kring behovet av ytterligare tgarder
foratt dimpa skuldsittningen, t.ex. krav piamorteringeller minskade rinteavdrag.
Andra delar inte denna uppfattning utan anser att om bostadsprisernas utveck-
ling kan forklaras av fundamentala faktorer sdsom stigande disponibla inkomster

och fallande rintenivaer, foreligger ingen bostadsbubbla varfor sidana ingrepp fir

omotiverade negativa effekter f6r konsumtion och tillvixt.

»
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Hyresnivaer i nyproduktion och i befintligt bestand

I en 6versikt av hyresmarknaden i Goteborgkan det konstateras att genomsnittliga
hyresnivan under 2014 inom allménnyttan ligger pa 1 035 kr/kvm och ir och den
genomsnittliga ligenheten ar 63 kvm och har en manadshyra pa 5 434 kr. Det har
inneburit en hyresokningmed 3,1 procent jaimfort med 2013. Det ér vért att notera
att denna genomsnittliga hyresnivd inte omfattar privata hyresvirdar som utgor
ungefir hilften av alla hyresritter i staden. Det finns dessutom stora skillnader i
hyresnivaer sivil mellan olika omraden inom staden som mellan nyproduktion
och ldre bostider dir hyresnivdernainom nyproduktionen inte sillan hamnar upp
mot 1 800 kr/kvm och ar. Det innebir att hyresnivier inom nyproduktionen kan
ligga omkring 80 procent dver den genomsnittliga hyresnivén.

Genomsnittliga hyror inom allménnyttan, ett urval av primaromraden:

e Ranncbergen: 861 kr/kvm och ar

e Hogsbotorp: 1080 kr/kvm och ar

o Guldheden: 1 156 kr/kvm och &r

o  Eriksberg: 1348 kr/kvm och ar

o  Stigberget: 1 128 kr/kvm och ar

e Backa: 1031 kr/kvm och ar

e Kannebick: 879 kr/kvm och ar

e N Biskopsgarden: 869 kr/kvm och ar
e Kalltorp: 1020 kr/kvm och ar

o SodraKortedala: 1 001 kr/kvm och ar

Kalla: AB Framtiden, arsredovisning 2012
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Stadsdelsdialog inom ramen for
ett vaxande Goteborg

Punkterna nedan &r etturval och i sigen
kort summering av 10 stadsdelsdialoger
som genomfordes infér framtagandet
av strategien for utbyggnadsplanering.
trafik- och gronstrategi under varen 2012.

e Befolkningen blir allt dldre

e Det saknas blandade storlekar pa
bostaderna. Man kan inte bo kvar res-
pektive man kan inte flytta hemifran.

* Trangboddhet i miljonprogramsomra-
dena

e Segregation — komplettera stadsde-
len med det som saknas, bygg nytt,
forandra.

* Manbehdverbinda sammanden egna
stadsdelen

e Barridrer genom och mellan stadsde-
lar. Vissa stadsdelar upplever dven att
det gréna mellan olika delar staden
kan utgdra en barriar.

* Flera stadsdelar &r aven starkt av-
gréansade inom sig sjalva genom stora
bilvagar. Generellt ardet fa vergangar
pa alla de stdrre trafiklederna. Mycket
skulle &ndras om fler och attraktivare
dverfarter gjordes

e Naturliga métesplatser i stadsdelarna
ar inte sjalvklara eller tydliga, och
framfor allt inte gratis sadana.

* Lokalatorg: hur kan dessa starkas fér
att dverleva?

* Kollektivtrafik pa tvaren saknas, samt
mellan narliggande stadsdelar. Ibland
aven inom stadsdelar dar de mentala
avstanden kan kannas langa.

e Forskolan — brister, placeringar, man
vill ha fler och mindre och andra be-
rékningsgrunder. Problem med stora
forskolor och sma gardar.

STADSDELARNAS PERSPEKTIV

Stadsdelarna har sedan 2010 ett utékat uppdrag att ta del av och medverka i
stadsbyggnadsprocessen utifran ett medborgarperspektiv. Redogdrelsen i detta
kapitel utgar i huvudsak fran sarskilda behov och utmaningar utifran stadsdelar-
nas perspektiv pa bostadsforsérjningen som lyfts fram i remissvaren for denna
rapport samt remissvaren for strategi for utbyggnadsplanering (antagen 2014).
De flesta &mnesomraden som lyfts av stadsdelarna behandlas dven i senare ka-
pitel i rapporten.

Okad takt i bostadsbyggandet

Stadsdelarnalyfterviktenavatt taktenibostadsbyggandet maste 6kasom eteverktyg
att bryta bostadssegregationen och skapa en mer socialt blandad stad. En hog ut-
byggnadstakt forutsitter en hogkapacitet i byggandet och fler bostadsexploatorer,
bide stora och smé byggherrar. Stadsdelarna efterfragar generellt tydliga strategier
samt handlingsinriktade forslag pi konkreta atgirder for ate 6ka utbyggnadstakeen.

Hela staden tillganglig — socialt blandat boende

Synpunkter som beror sociala aspekter av bostadsmarknaden och bostadsforsorj-
ning for olika grupper ér ett genomgaende tema for alla stadsdelar. Formagan att
skapa ett socialt blandat Géteborg framhills ofta som den viktigaste frégan i sta-
dens utveckling och strategier som bryter bostadssegregationen efterfragas. Stads-
delarna ar av den anledningen mycket tydliga med vikten av att planera for en stad
ddr minniskor med olika inkomst kan bo i samma omraden. Stadsdelarna poing-
terar vikten av att det erbjuds tillgingliga bostider av olika storlek, hustyper och
upplatelseform i alla delar av staden. Stadsdelarna uttrycker att det ar angeliget ate
deras kunskap tas till vara och att de involveras.

Stadsdelarna anser att kommunala styrmedel bér tillimpas mer akeive i syfte ate
astadkomma billigare nyproducerade bostider. Markanvisningstavlingen pa Guld-

myntsgatan (beskrivs i nista kapitel) lyfts fram som goda exempel.

Utbyggnad som motverkar segregationen och skapar en sam-
manhallen stad

Stadsdelarna dristort positiva till strategin for utbyggnadsplanering men ser behov
av tydliga strategier for vilka program och detaljplaner som skall startas framéver

och som motverkar segregationen och knyter ihop stadslandskapet.

Stadsdelarna anser att fororterna i hela staden behover satsningar i bebyggelse och
infrastrukeur for att staden skall knytas ihop och sammanhallningen oka. Idag har
manga omraden en infrastruktur som inte fungerar fullt ut ur ett socialt perspektiv.
Med dettamenasatt rorelsestriken inte bidrar till det socialalivet pa det sitt som de
skulle kunna gora. Man far helt enkelt inte ut ett socialt mervirde av straken, utan
de blir enbart ett sitt att ta sig fran punke a till punkeb.

Komplettering/nybyggnation kan anvindas som ett verkeyg for ace minska segrega-

tionen istaden, men det kan ocksa medfora att segregationen cementeras eller leder

till uttringning av laginkomsttagare (gentrifiering). I stadsdelarnas resonemang
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framfors darfor ate nytillkommande bebyggelse bor planeras pa sd sitt att det bidrar

till minskad segregation.

Barnperspektivet och fler bostéder fér barnfamiljer?

Att barnfamiljer tenderar att flytta frin Goteborgs kommun till sméhus i kring-
liggande kommuner dr nagot som flertalet stadsdelar valjer att lyfta fram som ett
problem. Utgangsliget handlar om att bittre forsta och planera for barnfamiljers
levnadsforhallanden, kopplat till bostad, vardagsliv och stadsmiljo, helt enkelt ate
forstarka stadens arbete for att vara en stad dir barn tar och far plats. Det efterfrigas
mer kunskap om flyttmonster samt behov och 6nskemal i ett regionalt perspektiv.
Flera stadsdelar pétalar att utflyttade barnfamiljer spelar roll for segregationspro-
cesserna och att det beh6vs en helhetsstrategi och genomgang av kommunens pé-

verkansméjligheter i denna fraga.

o Strategier efterfrigas om forutsittningar for att skapa ett varierat bostadsut-
bud och stora lagenheter.

e  Stadsdelarna efterlyser tydligare stillningstaganden till hur man skall hantera
frigan om att skapa attraktiva bostadsmiljoer i staden utifran barnfamiljers
behov och skapa miljéer som ér barnvinliga.

o  Strategier efterfragas for fler smahus. Flertalet stadsdelsforvaltningar med geo-
grafiskt ansvar for omraden utanfor mellanstadens avgrinsning ser behov av
att bygga och planera for fler sméhus 4n vad som tillf6rs i nyproduktion idag.
Stadsdelarna efterlyser fordjupade kunskaper om olika omradens méjligheter

att inrymma fler smahus utanfor mellanstadens avgriansning.

"Vardagsstaden for alla”

Flertalet stadsdelar for en diskussion som ryms inom begreppet ”Vardagsstaden
for alla” for att betona att staden ir till for alla goteborgare och att planeringen
skall utgd ifran atc vardagslivet skall fungera och i forlingningen mojligheterna act
paverka forutsittningarna for att bygga fler bostider. Till exempel forfogar kom-
munen 6ver en rad verksamheter — skolor, dldreomsorg, bibliotek, lokaler, parker
osv. liksom forvaltningar — som har betydelse for viljan att bygga bostider och an-
nan service, och som dessutom har stor betydelse for det lokala livet. Det papekas
av flera stadsdelar att det finns stort behov av analyser bdde av méjligheter och
det 6nskvirda i lokalisering av kommunala verksamheter och annan samhllelig
service och vilken roll detta kan spela bdde for annan lokalisering och for detlokala
livet. Frigan om behovet av en 6vergripande lokalforsorjningsstrategi diskuteras
av flera stadsdelar och sammantaget behovs en effektivare dialog mellan Géteborgs
forvaltningar for ate battre méta stadens 6kade servicebehov nir utbyggnadstakeen

for bostider okar.

Aldres behov

Flera stadsdelar anser att nya former/varianter av bostader for dldre personer be-
hover etableras i varierade prisnivaer. Det efterfrigas en variation av trygga och
tillgangliga bostader som okar mojligheten att ha ett sjalvstindigt liv linge. Situa-

tionen ser dock olika ut for olika stadsdelar pa grund av alderssammansattningen.

Angered

Trangboddheten &r idag hog i Angered,
och befolkningen 6kar i och med migra-
tionen och en kad global rérlighet. Det
finns ett stort behov av nya bostader,
men ocksa av att skapa férutsattningar
fér en urbanitet och service samt av att
knyta ihop de olika stadsdelarna. Om och
hur lokalisering av nya verksamhetsom-
raden paverkar framtida kopplingar mel-
lan stadsdelar och bostadsomraden ar av
betydelse att uppmarksamma framdver.

Askim-Frélunda-Hogsbo

Idag bor manga é&ldre i icke tillganglig-
hetsanpassade bostader, t.ex. utan hiss.
Om det skapas ldgenhetsalternativ som
aranpassade for dldres behov och ekono-
mi ndra nuvarande bostad, kan detta sti-
mulera flyttkedjor. Préva mdjligheten att
anvéanda flyttcoacher som kan bista aldre
med stéd i samband med flytt. Markan-
visa till aktérer som kan bygga attraktiva
bostéader for aldre i olika prislagen.

Ostra Géteborg

Viktigt att barnperspektivet far tillrackligt
med utrymme i framtida diskussioner
och fortsatt planering. Stadsdelen anser
att en nyckelfaktor for segregationsfra-
gan och for fragan kring hur ett socialt
blandat G&teborg ska uppnas ar att hy-
resnivaerna halls nere vid bade renove-
ring och nyproduktion.

Vastra Goteborg

Det &r angeldget att bostadsalternativ for
aldre prioriteras i Vastra Géteborg.

Stadsdelen vill se en utveckling av kollek-
tivtrafikeniytterstaden, vilket forutsatter
fler bostader i nya knutpunkter samt att
den framtida inriktningen av bostadsfor-
sorjningen beaktar denna fraga.

Norra Hisingen

En farhaga ar att de barnfamiljer som har
rad flyttar ut ur kommunen, och de som
inte har rad stannar. ...det behévs en mer
nyanserad bild grundad pa studier av
flyttmonster och segregationens dyna-
mik. Stadsdelen anser att det finns myck-
et goda férutsattningar att komplettera
med en stor méngd bostader kring lokala
torg i Norra Hisingen.
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Vastra Hisingen

Stadsdelsndmnden har uttryckt sitt in-
tresse for att bygg-gemenskaper skulle
kunna provas pa Vastra Hisingen. Med
ett bredare utbud av bostader, bl a trygg-
hetsboenden, skulle formodligen betyd-
ligt fler ldre 6vervédga att byta bostad.
Stadsdelen 6nskar en utredning av hur
en strategi for kustnara omraden skulle
kunna se ut.

Centrum

Skapa bostader fér barnfamiljer i staden.
Stadsmiljon maste anpassas till barns
behov i stérre utstrackning och att barn-
familjernas behov av vardagslogistik kan
tillgodoses &ven utan biltransporter. Ur
ett hallbarhetsperspektiv ar det bra om
bostadsférsérjningen snarare hanterar
olika bostadsstorlekar an kategorier som
aldre, studenter eller barnfamiljer.

Orgryte-Harlanda

Istallet for att |3ta exploatdrer ta initiati-
vet kan staden producera fardigstallda
planer och investera i ett antal planer
per ar. Den nuvarande inriktningen for
bostadsbyggandet, enligt stadsdelen,
innebar ett 6kat tryck pa hanteringen
av planarenden. Stadsdelen efterfragar
darfor en tydlig ekonomisk uppskattning
av hur staden ska hantera de dkade be-
hoven.

Lundby

En stor andel av de bostader som byggs
idag byggs inom stadsdelen. Stadsdelen
betonar vikten av att planera fér en inklu-
derande stad, dar manniskor med olika
inkomst kan bo i samma omraden.”

Stadsdelen efterfragar en strategi for hur
skolor, forskolor, aldreboenden, boenden
med sarskild service, kulturverksam-
heter m.m. ska byggas ut. Denna fraga
anses vara sarskilt angelagen i Lundby.

Majorna-Linné

Stadsdelen problematiserar riskerna med
fértatning. Finns det risk att hyror héjs
som tvingar laginkomsttagare att flytta?

Stadsdelen &nskar en utveckling som
mojliggdr for resurssvaga att bo i nypro-
ducerade lagenheter i samtliga delar av
staden.

Stadsdelarna efterfrigar att det skapas lagenhetsalternativ som dr anpassade for ald-
res behov och ekonomi nira nuvarande bostad. Detta for att ytterligare stimulera
flyttkedjor. Att préva flyctcoacher foreslas som ett sitt ate stimulera rorligheten och
att hjilpa aldre personer med stod under sjilva flyteen.

Flyttkedjor

Flertalet stadsdelar anser att staden i hogre grad bor stimulera hushallens rorlig-
het sa att det befintliga bostadsbestindet kan anvindas bittre for att tillgodose
bostadsbehovet. Komplettering pa ett strategiske sitt kan stimulera rorlighet i
bostadsbestandet och dka mojligheten till en lokal boendekarridr. Nir flyttkedjor
startar kan storre lagenheter, radhus och villor i staden frigoras for till exempel

barnfamiljer.

Ekonomisk paverkan for stadsdelarna

Utvecklingen av tillging pa bostider paverkar stadsdelarnas ekonomioch verksam-
het. Bostadsbristen leder till att fler vinder sig till socialtjinsten for att fa hjalp med
att fa tag pd en bostad, varfor ett okat utbud av bostider skulle kunna minska det
trycket. En effekt av det dr att stadsdelarna har kostnader for stodinsatser i boendet
for manniskor som frimst saknar en bostad, men egentligen inte har behov av st6d
i sitt boende. Stadsdelarna ar eniga om att en utdkad bostadsproduktion i Géte-
borgkriver mer resurser till stadsdelarna i syfte att hantera fler medborgardialoger,
planarbete och genomféra fordjupade och lokalt inriktade strategier.

Onskemal om kunskapsmassiga férdjupningar
Denna rapport behandlar flera omraden och analyser 6ver pagiende arbete for att
hanteramangaav de frigor som stadsdelarna lyfter fram. Det aterstir dock behovav

mer kunskap och fortsatta analyser har efterfrigats av stadsdelarna enligt exempel

nedan:

. Fordjupning av férhillandet mellan segregation och nybyggnation
. Okad kunskap om flyttkedjor - barnfamiljers och ildres preferenser.
. Insatser for att battre tillgodose dldres behov.

. Fler regionala analyser av vad som byggs/planeras i regionen

207



MANGFALD | BOSTADSBYGGANDET
OCH SOCIALT BLANDAT BOENDE

Ett uttalat politiskt mal for bostadsbyggandet i Géteborg &r att det ska finnas
ett utbud av olika upplatelseformer i olika delar av staden f&r att invanare ska
ha valmdjligheter i sitt ndromrade. Vidare forutsatts att omraden med blandade
upplatelseformer och bostader fran olika tidsepoker aven ska bidra till en socialt
blandad befolkning. | kapitlet om stadsdelarnas perspektiv framgar ocksa att det
ar en del av bostadsférsorjningen som, utifran olika aspekter, betonas starkt.
Fragor som lyfts fram ar exempelvis blandning av upplatelseformer, majligheten
att tillgodose olika gruppers behov saval inom den egna stadsdelen som i staden
i stort samt negativa effekter av héga boendekostnaderisaval nyproduktion som
efter omfattande renoveringar.

Blandad bebyggelse kan aven innebara komplettering av ett omrides bostadsstan-
dard, exempelvis nyproduktion i omriden som domineras av ett bostadsbestand
med brister i den fysiska tillgingligheten. Det behover inte innebéra att en ny
upplatelseform tillfors, men det blir andé ett komplement till omradet. Det okar
méjligheten att bo kvar i omridet f6r dem som pa grund av funktionsnedsittning

behover en bostad med god tillganglighet.

Héga boendekostnader begransar forutsattningar fér social
blandning

En blandningav upplatelseformer och ligenhetstyper bidrar till en variation bland
de som flyttar in i de nybyggda bostiderna nir det giller alder, hushallstyper mm.
En begrinsning for social blandning ar dock att boendekostnaderna ir betydligt
hégre i nyproduktion 4n i de dldre bostiderna, framfor allt nar det géller hyresrat-
ter. I en undersokning av Hyresgistforeningen om hyresgisternas uppfattning om
fastighetsforvaltningen i vistra Sverige fran 2013 finns dven en friga om inkomster
med. Variationen ir givetvis stor men ménga hushall har relativt liga inkomster
vilket tydligt begrinsar méjligheten att efterfriga nybyggda bostider. Dir framgir
att nistan halften av hushéllen bestar av en vuxen person och att 58 procentav dessa
har en inkomst som ér lagre in 20 000 kronor i ménaden. 13 procent tjinar 40 000
cller mer. Bland hushall med fler idn en har 20 procent en inkomst for hela hushallet
som ar ligre dn 20 000 kronor i mdnaden och ytterligare 32 procent dir inkomsten
ir mindre in 40 000 kronor.

En konsekvens av detta ar att mojligheten till social blandning, i form av hushall
med olika inkomstnivaer, begrinsas i storre nybyggda bostadsomraden. Vid kom-
pletteringar av omraden med dldre bostider paverkar det inte hela bostadsomradet
pa samma sitt da det blir en variation av hyresnivaer inom omradet. De senaste
dren har dock skillnaden mellan hyresnivier i de nybyggda bostaderna och i det
befintliga bestindet 6kat markant.

Forutsittningarna for social blandning paverkas dven av att nédvandiga renove-
ringar av bostdder i det befintliga bestindet ofta leder till kraftiga hyreshojningar.
Det kan begrinsa vilka som har rad att bo kvar i ett omridde dir man kan ha bott
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Ett socialt blandat boende i Gote-
borg

Under 2012 tog fastighetskontoret till-
sammans med Centrala Alvstaden och
S2020/social resursforvaltning fram
kunskapsoversikten "Ett socialt blandat
boende” for att kunna analysera hur man
arbetar med fragan i andra lander i Eu-
ropa. Rapporten fick ett stort genomslag
och har bidragit till att paverka debatten
kring vilka méjligheter som finns med
dagens system men &dven kring om det
borde forandras ochi sa fall hur.

acimbo!:ssmi % Giteborgs Stad

Ett socialt blandat boende
i Giteborg
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lange men 4ven vilka som har méjlighet att flytta till omradet. Stora behov av re-
noveringar finns bland annat i miljonprogramsomraden dar inkomstnivaerna ar
relativt sect laga. En viktig fraga for bostadsforsorjning ar dirfor om det gar ate
finna metoder for att renovera utan att det fir si kraftiga ckonomiska effekeer for

hyresgisterna.

"Ett socialt blandat boende i Géteborg” — en kunskapsadversikt

Ambitionen att dstadkomma blandade omraden ir allesa ett mal i stadens budget
och i Vision Alvstaden i ssamband med den omfattande nyproduktion som ska ske
i centrala delar av Géteborg. Som framgétt ar de verktyg som en kommun har for
att astadkomma detta dock begrinsade. Pa uppdrag av fastighetskontoret, Cen-
trala Alvstaden och $2020/social resursforvaltning gjordes dirfor under 2012 kun-
skapsoversikten “Ett socialt blandat boende” for att beskriva hur man arbetar med
fragan i andra linder i Europa. Dir framgér tydigt att nistan alla andra europeiska
lander har ndgon form av subventionerade bostader for laginkomsttagare. Det kan
ocksé ses som ett tecken pd att mojligheterna pa den ordinarie bostadsmarknaden i
manga fall ir mycket begrinsade f6r personer med laga inkomster. Tidigare var det
i manga fall stora ensidiga bostadsomriden med enbart bostader for laginkomst-
tagare men numer integreras dessa bostader till viss del i nyproducerade omréaden.
Verktygen som anvinds ir flera och utformningen varierar mellan olika linder. En
viktig forutsatening arate bostadssektorn undantas fran EU:s statsstodsregler, vilket
gor det mojlige fr den offentliga sektorn att pa olika sitt subventionera byggandet
av bostader for liginkomsttagare. Det finns exempelvis olika typer av subventioner
av finansieringen och icke-vinstdrivande bostadsforetag i olika former som bygger
och férvaltar bostaderna. Slutligen finns ett system for att definiera vilka som ingar

i mélgruppen och villkoren f6r hur bostiderna fordelas.

Den svenska modellen bygger pa att bostadsforsorjningen for personer med laga
inkomster sker inom ramen for den generella bostadsforsorjningen och bostadsbi-
drag till hushéllen. Allmannyttan har historiske varit ett mycket viktigt medel for
att kunna astadkomma detta. Sirskilda bostider for malgruppen har ocksa ansetts
varautpekande for de som hinvisas till att bo dir och forstirka segregationen ytter-
ligare. Inget behov anses dirmed finnas av ett system av sirskilda kategoribostiader
med ligre hyror f6r minniskor med liga inkomster. I Sverige finns inga former
av subventioner och bostadsmarknaden ér inte undantagen frin statsstodsregler.
Nyproduktionen sker darfor pd marknadsmassiga villkor. Vidare innebér den nya
lagen om allminnyttan, med krav p3 affirsmissighet, att det saknas ett icke-vinst-

drivande alternativ.

I kunskapsoversikten framhalls atc den nya lagstiftningens betydelse for allmin-
nyttans roll pa bostadsmarknaden bér klargéras tydligare dn vad som skett hittills.
Sveriges allminnyttiga bostadsforetag, SABO, finansierar ett forskningsprojeke
”Nyttan med allmannyttan” med syftet att studera hur allminnyttan tar samhalls-
ansvar och hur detta kan kombineras med affirsmissiga principer. Flera olika del-
projekt ingar som kommer att ge intressant underlag for en fortsatt diskussion om
allminnyttans roll. Slutligen kan nimnas att regeringen har tillsatt en utredning
for att studera "EU-rittsliga forutsittningar for kommunal bostadspolitik” som

ska vara klar i maj 2015. En del av utredningens uppdrag ir att se pi kommunens

209



mojligheter di "marknadsforutsittningar inte medger ett bostadsutbud som méter

efterfrigan pa bostader av god kvalitet”.

Markanvisning som verktyg

Kommunens méjlighet att paverka upplatelseform finns i huvudsak nér nybyggna-
tionen ska ske pi kommunalt 4gd mark. I den policy for markanvisningar som fast-
ighetsnimnden antagit anges ett antal generella inrikeningar vid val av den som ska
ges en markanvisning men dessutom kan projekespecifika kriterier stillas upp. En
av de generella inriktningarna ar att frimja mangfald i boendet. Det innebir att det
ska finnas en stor variation nir det giller upplatelseformer, hustyper, ligenhetsstor-
lekar och prisbilder inom staden som helhet men dven inom olika stadsdelar och
omraden. Dirmed skapas forutsittningar fr en blandad befolkningssammansitt-
ning och ett socialt blandat boende. I samband med markanvisningar gérs dirfor
en analys av sammansittningen av den befintliga bebyggelsen i omridet. De nya
bostidernas bidragtill en 6kad blandning har stor tyngd, men det méste dven vigas

mot andra aspekeer sisom exploateringsekonomi och marknadsforutsittningar.

Under dren 2012 och 2013 beslutade fastighetsnimnden om nya markanvisningar
till 16 olika projeke till ssmmanlagt 32 byggherrar. Totalt forvintas dessa mark-
anvisningar ge forutsittningar for byggande av 2 400 bostider nir planarbetet
avslutats. Drygt hilften av bostaderna kommer att bli hyresritter. En av markan-
visningarna under 2013 gavs till en s.k. byggemenskap for kollektivt byggande och
boende. Markanvisningarna omfattar dven bland annat drygt 400 studentbostider.
Nistan 80 procent av bostiderna aterfinns i projekt dir det finns en blandning av
upplatelseformer och bostadstyper inom projektet. Nagra markanvisningar inne-
bir ate det tillf6rs en upplatelseform som dr underrepresenterad i omrédet, t. ex hy-
resratter i Askim samt sméhus och bostadsritter i delar av Angered. Sammantaget
kan man konstatera att de beslutade markanvisningarna de senaste aren pa olika
sitt kommer att bidra till en blandning av upplatelseform och bebyggelsetyp nir
byggnationen genomfors.

Exempel pa markanvisningar med syfte att paverka boendekost-
naden

Pé senare tid har tvd markanvisningar gjorts dir mélbilder f6r boendekostnader-
na finns med som villkor. De ingdr i storre planomraden dir dven andra bostider
kommer att byggas. 2013 genomfordes en markanvisningstivling om bostider vid
Guldmyntsgatan i Hogsbo med inriktningen att fa till stind bostidder med god bo-
endekvalitet och lig boendekostnad. Dessutom framgick i tavlingen att en bland-
ning av smé och relativt stora ligenheter skulle prioriteras. Som villkor angavs en
maximal niva fér den genomsnittliga boendekostnaden som lag klart under ge-
nomsnittet for nyproduktionen av hyresritter i Goteborg. En markanvisning till
det vinnande forslaget >Wooden it be nice” gavs i december 2013 och beriknas ge
forutsateningar for byggande av ca 150 hyresritter. I samma planomrade har dven
andra markanvisningar gjorts under 2014 som pé andra sitt bidrar till en bland-
ning inom niromradet. Det 4r ett projeke med hyresritter, ett med bostadsritter
med inriktning mot mindre ligenheter anpassade for dldre samt till tre foreningar,
en byggemenskap och tva bogemenskaper. Sammantaget ger darfor markanvis-

ningarna i hela planomradet forutsdttningar for ett socialt blandat boende genom
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en variation av savil upplatelseformer, ligenhetstyper och boendekostnader.

I september 2014 utlystes en markanvisning for en del av den forsta etappen i Fri-
hamnen dir malet ar atce 1 000 bostdder och 1 000 arbetsplatser ska vara klara till
2021. I markanvisningen papekas att den ska ske utifran de mil som finns i Vision
Alvstaden om en inkluderande, tit och vattennira stadsdel. Foretride ges till ak-
torer som vill medverka till ett blandat innehill och en bred variation av boende-
former, verksamheter och stadsrum. Det anges dven en malbild for varierade boen-
dekostnader for hyresritterna dir 25 procent ska kosta 1 000 kronor/kvm och ir,
25 procent 1 400 kronor, 25 procent 1 850 kronor och f6r resterande delen anges
ingen mélbild f6r boendekostnader. Som medel anges utveckling av affarsmodeller
dir olika upplatelseformer och/eller verksamhetslokaler bidrar till de ligre hyres-
nivierna och att det totalt kan ge en godtagbar projekeekonomi.

Fortsatt utveckling av metoder for att bidra till socialt blandade
omraden

Erfarenhetsmissigt finns ett behov av en fortsatt diskussion kring vilka verktyg som
star till buds for att kunna 6ka variationen i boendekostnader och 6ka den sociala
blandningen i nybyggda omraden i Sverige. Den kunskapséoversikt som togs fram
har ocksa lett till en omfattande diskussion om vad som skapar social blandning
samt vilka mojligheter som finns att paverka forutsateningarna med dagens system.
Fastighetsnimnden gav, i samband med att kunskapsoversikten presenterades,
fastighetskontoret ett uppdragatt fortsitta analyserna kring mojligheterna for bo-
stadsforsorjning for sociockonomiskt svaga grupper. Analyser av olika metoder for
att skapa forutsittningar for socialt blandade bostadsomriden nir det byggs nya
bostader fortsitter i flera olika sammanhang. Erfarenheter fran markanvisningarna
vid Guldmyntsgatan samt i Frihamnen blir viktiga, dels for fastighetskontorets ar-
bete med att finna fler projeke dir det 4r limpligt att hyresnivi ingér som ett av
de projektspecifika kraven vid markanvisningen, dels i den fortsatta utvecklingen
inom Alvstaden och kommande markanvisningar i t. ex Frihamnen. En viktig fraga
att arbeta vidare med ar hur lagre hyresnivéer kan sikerstillas pa lingre sikt. En
annan friga ber6r hur man kan sikerstiller att nya bostader med lagre boende-
kostnader ocksa hyrs ut till personer med laga inkomster for att nd den sociala
blandning som efterstrivas. Bada dessa aspekter kraver nya kreativa losningar da
det generella regelsystemet for bostadsmarknaden i Sverige snarare motverkar in

stodjer en sadan utveckling.
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BOSTADSFORSORJNING FOR OLIKA
GRUPPER | BEFOLKNINGEN

Enligt lagen om kommunernas bostadsférsérjningsansvar ska varje kommun
planera for bostadsférsorjningen i syfte att ge alla kommunens invanare for-
utsattningar for ett bra boende. Det dvergripande malet i Géteborgs stad ar att
"Staden ska battre mota goteborgarnas bostadsbehov”. Férutsattningar och be-
hov varierar mellan olika delar av befolkningen varfér en genomgang gérs om
boendesituationen fér olika grupper i befolkningen och insatser som pagar for
att tillgodose olika behov.

INLEDNING

I tidigare kapitel har vi kunnat konstatera att det rader brist pa bostider i Gote-
borg. Det far flera effekeer till exempel att det dr svarare for manniskor att flytea till
Goéteborg, att flytta hemifran eller byta sin bostad. En lingvarig bostadsbrist antas
ocksa pa sikt kunna f3 negativa regionalckonomiska effekter da det kan begrinsa
inflyttningen och dirmed dven begrinsa 6kad sysselsittning, ekonomisk tillvixt

och skatteintikter.

Bostadsbristens konsekvenser ar dock inte lika for alla, utan varierar beroende pa
exempelvis ckonomiska resurser, om man har betalningsanmarkningar, vilket kon-
takenat man har eller hur linge man bott i Goteborg. Utifrén dessa olika faktorer
varierar méjligheten for olika grupper i befolkningen att kunna tillgodose sina bo-
stadsbehov. Det har dven ett jimstilldhets- och mingfaldsperspektiv di medelin-
komsten ir lagre bland kvinnor 4n bland min, i synnerhet som en klar majoritet av
de ensamstiende foraldrarna ir kvinnor, samt att inkomstnivierna bland personer

med utlindsk bakgrund generellt 4r ligre 4n genomsnittet.

Att ligenheter hos de allminnyttiga bostadsforetagen fordelas efter hur lang tid
man varit registrerade hos Boplats Goteborg gér fordelningen mer transparent,
samtidigt som det innebir ytterligare ett hinder for den som ska flytea till Gote-
borg. Deras mojligheter att ha varit registrerade hos Boplats Géteborg tillrackligt
linge ar for de allra flesta begransande. Nagra grupper som har det svirt pa bostads-
marknaden dr dirfor de som ska skaffa en forsta bostad i Géteborg, de som avandra
skil saknar en egen bostad samt de som har sirskilda krav pa bostaden.

Sirskile svart ate tillgodose sitt behov av bostider har dirmed studenter och andra
unga vuxna, den som ska flytta till G6teborg samt hushall som har stora problem
med att16sa sin bostadssituation sjilva och ir i behov av sarskilda insatser fran soci-
altjansten for att kunna f3 en bostad. Dessutom finns hushill som har behov av att
byta till en annan bostad, t. ex dldre och personer med funktionsnedsittning som
behéver en mer tillgingligbostad samt hushall som blivit tringbodda, fraimst barn-
familjer. Slutligen finns ett kommunalt ansvar f6r att bygga och tillgodose behoven
av sirskilda boenden bland ildre och boenden med sarskild service till personer

med funktionsnedsittning.
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UNGA VUXNA OCH STUDENTER

Goteborg kommer framéver, precis som idag, att kinnetecknas som en stad dar
ménga unga manniskor bor och arbetar eller studerar. Befolkningsprognosen visar
att antalet unga vuxna i Goteborg forvintas fortsitta oka fram till 2025 menien
lagre take dn de senaste tio ren. Mdnga av de unga som flyttar till Goteborg for att
studera eller arbeta har problem med att hitta en limplig bostad fran forsta borjan.
Man hinvisas under en period till att bo hos kompisar, i andra hand eller andra
tillfalliga losningar. De som bor i G6teborg, men hos forildrarna och vill skaffa en
egen bostad, moter samma hinder. Skillnaderna inom gruppen ér dock stora, inte
minst nir det giller ekonomiska resurser, varfor mojligheterna att hitta och ha rad

med en egen bostad varierar kraftigt.

Hur bor unga vuxna idag?

Bland de som soker bostad via Boplats Géteborg ar unga vuxna i klar majoritet.
Dessutom ir unga vuxna helt dominerande bland de som inte har en egen bostad.
I en rapport fran Boplats G6teborg, "Utan varaktigt boende i Goteborg’, framgar
att av alla som bor hos forildrarna, i andra hand, inneboende eller i studentbostad
sa ar 6ver 80 procent yngre dn 30 ar. I rapporten framgér ocksa att minga, framfor
allt de som bor i forildrahemmet, inte ir sirskilt aktiva bostadssokande medan de
som bor inneboende dr mest aktiva. Rapporten visar dven att liga inkomster pi-
verkar mojligheten att klara boendekostnader och att inkomsten varierar kraftigt

inom gruppen.

En studie om hur ungavuxna bor genomférs vartannat ar pé. uppdrag av Hyl‘CSg;:iSt-

féreningcn. Den visar att av 20-27-aringarna i Gétcborg ar2013:

e har 50 procent en egen bostad, dvs. ett forstahandskontrake pa en hyresritt
(33 procent) eller bor i bostadsritt (16 procent) eller dganderitt (en procent)
Ytterligare 12 procent bor i studentligenhet. Andelen som har en egen bostad

har minskat de senaste aren.

e ir det stor skillnad mellan hur de yngre (20-23 ar) och de ildre (24-27 4r) i
gruppen bor. Bland dem i den aldre aldersgruppen i Goteborg ar det 62 pro-
cent som har en egen bostad. I den yngre gruppen ar motsvarande andel 35

procent medan 29 procent bor i féraldrahemmet.

e anser 50 procent att de helst skulle vilja bo i hyresritt, 26 procent i bostadsritt
och fem procent i eget hus. Nir det giller bostadens storlek efterfragar en ma-
joritet av dldersgruppen ett eller tva rum och kok. Nastan hilften uppger att de
kan betala mellan 3 500 och 5 600 kr per ménad for en bostad.

o villen majoritet (58 procent) avde som bor hos férildrarna flytta hemifrin det
nirmaste dret. Néstan hilften siger dock att de inte kan fa tag pd en bostad dir

de vill bo och 39 procent anser att det inte har rad till ett eget boende.
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Unga vuxnas bostadsbehov

Man kan allesd konstatera att savil begrinsad tillging till limpliga bostider som
bristande ckonomiska forutsittningar forsvirar for unga vuxna att etablera sig pa
bostadsmarknaden. Det giller saval de som vill flytta till Géteborg frin andra de-
lar av landet, som ungdomar som vill flytta hemifran till en forsta egen bostad.
Framfor allt har ménga svart att ekonomiske sett klara boendekostnaden fér ny-
producerade hyres- och bostadsritter. De flesta efterfrigar darfor frimst hyresritter
i det befintliga bestindet for att kunna hitta bostader med boendekostnader som
ar rimliga for dem. En sirskild insats i Goteborg ar Ungahem, dar de kommunala
bostadsforetagen, under en fyradrsperiod, erbjuder 1 000 av de lagenheter som blir
lediga till personer som r mellan 18 och 29 ar och inte studerar vid hogskola eller
universitet. Ligenheterna fordelas via Boplats Goteborg och projektet pagar fram
till och med 4r 2014.

Det finns ett stort behov av fler bostader som 4r lampliga f6r unga vuxna nir det
giller storlek och boendekostnad. Omsittning i det befintliga bestandet dr mycket
viktig for gruppens bostadsforsorjning. Ett alternativ dr dven ett 6kat antal sma
lagenheter i nyproduktion dir hyran kan vara ligre pa grund av att bostadsytan 4r
mindre.

Studenternas situation

En sirskild del av bostadsforsorjningen for unga vuxna ir studenternas situation
och byggande av sirskilda studentbostider. Idag finns knappt 9 700 studentbos-
tider i Goteborg och efterfrigan pé dessa ir hog. Manga av studenterna l6ser sitt
boende pa annat sitt dn att bo i studentbostider men sirskilda studentbostader dr
en mycket viktig del av deras bostadsforsorjning. Yeterligare ett alternativ ar ate Bo-

plats Goteborgsedan dr 2007, i samarbete med flera andra akeérer, arbetar med att

214

BOSTADSFORSORJNING | GOTEBORG

>»

SIDA 39



uppmuntra goteborgare att hyra ut rum, framfor alle till internationella studenter.

Under 2013 utannonserades 700 privatrum till studenter.

Under perioden 2003-2008 tillkom drygt 2 000 studentbostider genom ny- och
ombyggnation och efter det ansags det inte finnas behov av att fortsitta bygga i
samma takt. Samtidigt forsvann subventionerna for byggande av studentbosti-
der 2009. Under perioden 2009- 2013 byggdes enbart 330 studentbostader. Be-
hovsbilden har nu svingt och den tilltagande bostadsbristen f6r unga i Goteborg
okar behovet av sirskilda bostider for studenter. Utifran pdgiende och planerade
projekt berdknar fastighetskontoret att drygt 3 700 permanenta studentbostider
kan tillkomma genom ombyggnation och nyproduktion mellan 2014 och 2020.
Utover detta skapas tillfilliga 16sningar for att staden ska kunna méta behovet av

bostider for studenter snabbare.

Fastighetskontoret fick i juni 2012 i uppdrag av fastighetsnimnden att hitta ak-
torer som kan ansvara for produktion och/eller upphandling samt forvaltning av
tillfalliga studentbostider samt samordna letandet efter limpliga platser i staden.
Med dillfilliga bostider menas bostader byggda pa tillfilliga bygglov och som dir-
for maste flyteas eller rivas efter tio ir. De nirmaste tva aren bedoms 1 300- 1 500
studentbostider med tillfalligt bygglov kunna byggas. Totalt forvintas alltsa byg-
gande av sdvil permanenta som tillfilliga studentbostider ge ett tillskott pa drygt
5 000 nya bostader fram till 2020, en 6kning av det totala antalet studentbostider
med 6ver 50 procent.

BARNFAMILJERS BEHOV

Barnfamiljers behov och méjligheten att tillgodose deras bostadsbehov i Goteborg
kan ses ur flera aspekter. Det ir givetvis en heterogen grupp med varierade resurser
och behov men med den gemensamma nimnaren att minga har behov av relative

stora bostader och att efterfrigan pa smihus ir stor bland barnfamiljer.

Bland barnfamiljer har det under ling tid skett en utflyttning till 6vriga kommuner
i Goteborgsregionen dir utbudet av smahus ér betydligt storre. Det sker dven en
flyttning inom och mellan stadsdelar i Géteborg for att tillgodose behovet av en
storre bostad nir familjen vixer. Det finns dirmed dven en efterfrigan pa storre
bostads- och hyresritter bland barnfamiljer men utbudet av storre hyresriteer dr
begrinsat. Familjer med begrinsade ckonomiska resurser har svart att efterfraga en
stor ligenhet och riskerar att bli trangbodda vilket har negativa effekter, inte minst
pabarnen. Ytterligare en utmaning nir det giller barnfamiljer dr ate skapa attraktiva
miljoer for barnfamiljer utifrdn inrikeningen att nyproduktionen i hég grad ska ske

som en fortitning av den redan byggda staden.

Utifran barnfamiljers flycemonster framf6rs ofta ett behov av att 6ka sméahusbyg-
gandet for att fler skall kunna bo kvar i Goteborg. En studie om flyttningar bland
barn fédda under dren 2000-2010 pagr pd stadsledningskontoret. Den har hittills

gett foljande intressanta resultat.
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e Avdebarn som f6tts i Goteborg dren 2000-2005 bor 70 procent kvar i Géte-

borg nir de ska borja skolan. Det finns inga tendenser till att denna andel har
forandrats de senaste aren. Flera barnfamiljer flycear till smahus i eller utanfor
Goteborg varfor andelen av barnen som bor i smahus 6kar med aldern. Vid
fodseln var det ungefir 25 procent av barnen som féddes under dren 2000-
2005 som bodde i smahus och den andelen hade 6kat till ca 50 procent nir de
borjade skolan.

o Totalt sett har antalet barn 6kat markant mellan 2000 och 2010 varfor antalet
flyteningar ar storre men andelen dr ungefir densamma. Det sker dessutom
kontinuerligt en inflyttning av barn till staden vilket gor att minskningen av
antalet barn pa grund av flyteningar dr mindre. Ut- och inflyttningen har dock
skilda monster. Av de som flyttat frin Goteborg flyttar 57 procent till Gvriga
Goteborgsregionen, 30 procent till annan kommun i Sverige och 13 procent
utomlands. Bland de som flyttade till 6vriga Géteborgsregionen var det 75
procent som flyttade till ett smdhus. Bland barn som flyttat till Géteborg kom-
mer 18 procent frin ovriga Goteborgsregionen, 35 procent frin andra kom-
muner i Sverige och 47 procent frin utlandet.

Materialet kring flytemonstren innehéller intressanta resultat men visar ocks att

det finns ete behov av fortsatta analyser for att bittre forstd barnfamiljers behov och

preferenser samt mojligheten att tillgodose olika barnfamiljers behov i Géteborg.

En annan intressant fraga dr i vilken utstrickning utflytening frin Géteborg kan

forklaras av utbudet av smahus och vilken roll andra faktorer spelar vid valet av
p

bostadsomrade t. ex en 6nskan att bo i en mindre ort eller tillgang till och kvalitet
gang

pa kommunal service . Dessutom bér analysen ske utifran ett regionalt perspektiv

dé strategier for att minska utflyttningen av barnfamiljer frin Goteborg har stora

effekter pa tillvixten av folkmingden i grannkommunerna.
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Ratt boende

En handlingsplan fér rétt boende, i ratt tid och till rétt kostnad

BOSTADSFORSORJNING FOR SARSKILDA GRUPPER
-HEMLOSHET

En bred malgrupp

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar ska varje kommun pla-
nera for bostadsforsorjningen i syfte att ge alla kommunens invénare forutsattning-
ar for ett bra boende. Socialtjansten har inget generellt ansvar for att ordna boende
till bostadslésa men de kan daremot ge bistand enligt socialtjanstlagen till boende
med olika individuellt utformade insatser som syftar till att den enskilde skall fa ett
sjalvstandigt liv.

Heml6sa — den mest socialt utsatta gruppen bestar exempelvis av personer med
missbruksproblematik och psykisk ohilsa, nyanlinda flyktingar, stora barnfamil-
jer, samt personer utsatta fir vald i nara relationer. Gemensamt for alla dr att de har
smé& mojligheter att 16sa boendesituationen pa egen hand vilket kan leda till att
boendet méste [6sas med kommunens hjilp. Bristen pa bostider bidrar till att alle
fler soker socialtjinstens hjilp. Manga hinvisas dock till att 16sa sin situation sjilva

da dillrackliga skal saknas for att fa bistand fran socialtjinsten till boende.

Socialstyrelsen gor kartldggningar av omfattningen av hemlésheten och den se-
naste gjordes 2011. Fyra olika situationer for individen identifieras, akut hemlos-
het (exempelvis sover ute, pa hirbirgen eller olika typer av jourboenden), institu-
tionsvistelse och kategoriboende dir personen inte har nigon egen bostad infor
utskrivning eller utflyctning, langsiktiga boendel6sningar som kommunen ordnat
samt personer som socialtjansten kinner till med eget ordnat kortsiktigt boende
t. ex inneboende hos vinner. 2011 fanns det enligt den kartliggningen drygt 3
300 hemlésa i Goteborg dir ca 22 procent var i akut hemléshet (de allra flesta med
tillfillige logi i olika former av jour- och korttidsboende), ca 20 procent vistades
pi institution eller bodde i nigon form av kategoriboende, ca 35 procent bodde i

langsiktiga boendel6sningar och 16 procent hade egna tillfalliga 16sningar.

Ratt boende samt strategi och plan mot hemldshet

Heml6shet och insatser for att motverka den beror flera olika verksamhetsomra-
den. Flera initiativ har tagits for att utveckla, samordna och effektivsera arbetet.
Exempelvis arbetade ett antal forvaltningar och bolag fram rapporten “Ritt bo-
ende- Nulige och forslag till inledande dtgirder” under 2012. Direfter startades
ett arbete upp utifrén rapportens forslag till dtgirder med det lingsiktiga malet att
hemlésa ska ha rite boende, i ritt tid och till ritt kostnad. Ledningsgruppen for
bostadstorsorjning for sirskilda grupper, bestdende av forvaltnings- och bolags-
chefer i Goteborgs stad samt representant for Fastighetsigarna Géteborg (GFR),
ar styrgrupp och gav fastighetskontoret ansvaret for att samordna uppdraget. Upp-
draget omfattar frimst insatser for personer som enligt socialtjanstlagen har ritt
till bistind till boende samt kommunens egen organisation och arbetssitt i hem-
loshetsarbetet. Effektmalen ir minskad hemloshet och att kommunens kostnader

tor olika boendelsningar minskar. Uppdraget ska vara klart under véren 2015.

I stadens budget for 2014 finns ett uppdrag om att ta fram en ny plan mot hem-

16shet. Fastighetskontoret har, i bred samverkan med olika aktorer och med fors-
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karstod, utarbetat ett forslag till strategi och plan mot hemloshet 2014-18. Den
beriknas kunna godkannas av kommunfullmiktige i borjan av 2015. I flera fragor
sammanfaller strategins innehill med det arbete som genomférts inom "Ritt bo-
ende” och tar dirmed vid nir det arbetet avslutas. Strategin ska ge forutsittningar

for att successivt minska hemlosheten. Strategin dr uppdelad pa tre omriden;

e Staden ska intensifiera det vrakningsforebyggande arbetet.

o  Staden ska6kaanvindandetav stabilalingsiktigaligenhetsboenden som leder
till eget boende.

e Staden ska stirka och utveckla ledning och styrning i kommunens hemlds-

hetsarbete.

Ett mal 4r att fram till 2018 halvera den akuta hemlosheten och det finns en tydlig
ambition att inga barnfamiljer ska behova mista sin bostad. Strategi och plan mot
hemloshet innebar savil en langsiktig strategi som en handlingsplan med aktivite-

ter for att nd malet.

Manga olika typer av insatser

Arbete mot hemloshet bestar av att savil forebygga hemloshet, genom att minska
antalet vrikningar, som att erbjuda olika typer av boendelosningar for de som
saknar resurser att tillgodose behovet av bostad pa egen hand. Utbudet av boen-
del6sningar som ér aktuella for malgruppen ar mingsidigt och rér sig frin akuta
16sningar till mer lingsiktiga losningar med andrahandskontrake i ordinarie bo-

stadsbestandet, si kallade kommunala kontrakt.

Det stod som ges varierar frin boenden med stora stodinsatser till att individen har
ett andrahandskontrakt som i manga fall, utéver uppfoljning, inte innebar nigra
andra stédinsatser frin socialtjansten. Boenden med stodinsatser ar ddrfor dyrare
for kommunen an en ligenhet i det ordinarie bostadsbestandet. Ett nytt inslag ar
aven att arbeta utifran metoden "Bostad forst”, vilket innebir att man borjar med
att individen far en bostad i stillet for att bostaden ska vara malet nir 6vriga pro-
blem som individen har ar [osta. Modellen bygger pa att ett vil fungerande stod
ges till hushallen och har prévats i flera olika linder med goda resultat. I ett forsta
forsok har tio ligenheter anvisats under 2013 och avsikten ir verksamheten kom-

mer att fortsitta och utokas med fler lagenheter.

Totalt sett forfogar kommunen 6ver 2 200 egna boenden och ligenheter med varie-
rande grad av stodinsatser samt har tillging till yteerligare ca 900 upphandlade bo-
endeplatser med stodinsatser. Fleraidéburna organisationer bedriver verksamheter
som upphandlas av kommunen men har dven egen verksamhet av olika slag for
malgruppen. Nar det giller ckonomiskt utsatta EU-medborgare har antalet fran
frimst Rumianien och Bulgarien som kommer till Géteborg i hopp om att hitta
jobb 6kat under 2014. Social resursforvaltning har ett samlat samordningsansvar
for stadens arbete och ger ckonomiske stod till olika verksamheter. Arbetet sker
i samarbete med idéburna organisationer och bestar bl. a av dvernattningsplatser,

oppen forskola och en dagcentral dir det finns mojlighet att fi mat, tvitta sina

klider och ta en dusch.
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Fler kommunala kontrakt under 2013

Utifran ett samarbetsavtal limnar kommunala och privata fastighetsigare lagen-
heter till fastighetskontoret som anvinds till andrahanduthyrning. Socialtjansten
i stadsdelarna samt sjukvérden skriver ansokan om liagenhet for de personer som
anses vara aktuella. Malet ir att kontrakten ska 6verforas till hyresgisten efter 18
manader. De kommunala bostadsbolagen stir f6r den 6vervigande majoriteten av
de limnade ligenheterna och prioriterar dven dessa i sin uthyrningspolicy. I slutet
av 2013 hade 893 hushill kommunala kontrakt och under 2013 6verlits 221 lagen-
heter till de tidigare hyresgisterna. Socialtjansten i stadsdelarna konstaterar att de
kontakeas av allt fler personer som har behov av en bostad men inga andra insatser
fran socialtjansten. Antalet hushill som bedoms ha ett direke behov av att inom
sex manader fa hjilp till ett boende av socialtjinsten har dock inte 6kat. I kartligg-
ningen frin september 2013 minskade antalet fran 971 till 692 hushall. Genom en
sarskild engangssatsning har dessutom antalet hushall som fact en ligenhet genom
kommunalt kontrake 6kat under 2013 fran 309 till 425. Malgruppen for engangs-
satsningen var hushll som hade ett kostsamt bistind for boende med st6d genom
socialtjansten men som bedémdesklara ett boende utan stéd. Forutom att ett antal
hushall kunde flytta till en vanlig lagenhet innebar det dven minskade kostnader

med uppskattningsvis 19 miljoner kronor for kommunen.

Sarskilda insatser fér nyanlanda flyktingar

Andrade regler om krav pa identitetshandlingar har gjort det enklare for i forsta
hand personer fran Somalia att kunna iterférenas med sina anhériga som redan bor
i Sverige. I Géteborg har en sirskild insats gjorts for att kunna ge hjilp att ordna
en limplig bostad nir de anhoriga anlinder. Ett antal relativt stora barnfamiljer
forvantades behdva stdd och hjilp. For att tillgodose de behoven har jourboenden,
genomgingsldgenheter och bostader i ordinarie bostadsbestind kunnat erbjudas.
Omfattning av stodbehovet har varit mindre @n beriknat, totalt under 2013 har
ca 50 barnfamiljer fate hjalp till olika typer av boendelésningar. En forklaring till
att det hitills varit relative f3 4r att majoriteten av de som kommit 4r barn och har
aterforenats med en anhorig som redan hade forstahandskontrake i Goteborg. Det
finns dock ett fortsatt behov av fler 4-5 rumslagenheter da familjer ér eller blir
trangbodda nir de anhoriga anlinder. Erfarenheterna av detta arbete anses vara
goda och i stadens budget f6r 2014 limnades ett uppdragatt utreda mojligheterna
att anvinda denna modell dven for andra nyanlinda. Minga i gruppen har mycket
svart att [osa sin bostadssituation pa ett bra sitt. Erfarenhetsmissigt har arbetet ett
starkt barnperspektiv da osikerhet om bostadssituationen och tringboddhet drab-
bar barnen kraftigt. Fastighetskontoret har tagit fram en strategi f6r det fortsatta
arbetet som innehaller aktiviteter inom fem olika omriden: utvecklad dialog med
berérda statliga aktorer, tillfor fler ligenheter till barnfamiljer pa den ordinarie bo-
stadsmarknaden, tillfor fler ligenheter inom ramen for samarbetsavtalet, utvidga
praktisk boendeinformation och stéd till nyanlinda samt att skapa en beredskaps-

plan for sarskilda hindelser. Strategin godkindes av kommunstyrelsen i oktober
2014.
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ALDRES BOSTADSBEHOV

Boendesituation idag

Som framgatt tidigare antas antalet dldre i staden 6ka kraftigt i framtiden. De allra
flesta aldre vill bo kvar i den bostad de bott i linge. Till skillnad mot unga vuxna
och andra grupper som har svart att ctablera sig pa bostadsmarknaden har de dldre
redan en bostad. De allra flesta av goteborgarna 6ver 65 ir bor i vanliga bostider,
varav 37 procent i hyresritt, 30 procent i bostadsritt och 28 procent i smahus.
Endast 5 procent av alla dldre bor i dldreboenden men bland de som ar 85 ar eller
aldre ar det 21 procent. Det har skett neddragningar av antalet platser i sarskilt
boende for dldre de senaste aren, och nu 4r bedomningen att utbudet allmint sett
ir i balans med behoven. Fram till 2020 forvintas inte behoven 6ka men direfter
kommer behoven avvird och omsorgatt 6kai takt med att den stora gruppen fdda
pa 1940-talet blir dldre. Da forvintas antalet bostader i sarskilt boende att behova
oka kraftigt, frin drygt 4 000 bostader dr 2020 till ca 6 000 ar 2035.

Problemet f6r dldre dr att hitta limpliga alternativ nir de behéver flytta och gene-
rell bostadsbrist gor detta svarare, i synnerhet som behovet av att flytta kan uppstd
snabbt. Fragor kring tillginglighet och funktionsnedsittningar samt otrygghet
och ensamhet kan hanteras genom étgirder i savil den vanliga boendemiljon som
att skapasirskildaalternativ. Livskvaliteten skulle darfor kunna 6ka for aldre perso-
ner om det fanns fler limpliga bostader pA marknaden att s6ka. Béttre information
om vilka méjligheter som finns efterfrigas ocksa. Totalt skulle detta kunna bidra
till ace fler aldre flyctar och dirmed en 6kad omsittning av bostader i det ordinarie
bestindet.

Utvecklingsarbete kring dldres boende

I Goteborg har kommunstyrelsen antagit en strategi for att moéta aldres skiftande
bostadsbehov med tvi 6vergripande mélsittningar; att dldre skall ges storre moj-
ligheter att bo andamalsenligt i det ordinarie bostadsbestindet samt att antalet
bostider for dldre i olika boendeformer, s.k. mellanboendeformer, skall 6ka. Fast-
ighetsnimnden har tillsammans med berorda akeorer tagit fram en handlingsplan
for genomférande av strategin, “Aldres boende”. Arbetet har koncentrerats kring
fyra omraden: utvecklad behovsanalys, 6kad normalisering, 6kad tillginglighet
samt okat antal mellanboenden. Géteborg har dven haft utvecklingsmedel fran
Hjilpmedelsinstitutet f6r projektet Gorbra for dldre” som genomforts i mycket
nira samverkan med atgirderna inom Aldres boende.

Resultaten hictills fran arbetet med "Aldres boende” berér flera olika omraden.
Kunskapen om hur dldre bor och hur de ser pa sitt framtida boende har 6kat. Nya
16sningar i badrum och enkla forbattringar i allmanna utrymmen har skapat for-
utsattningar for en bittre boendemiljo for aldre. Arbete med att utveckla metoder
och ge st6d f6r att inventera det befintliga bostadsbestandet ur tillginglighetssyn-
punke, s.k. T-mirkning, har ocksa bedrivits. De allra flesta av de kommunala bo-
stadsbolagens ligenheter har inventerats och av dessa ar 13 procent T-mirkta. Den
som letar efter en tillginglig bostad kan f4 information om en ligenhet dr T-mirke
nir den utannonseras pa Boplats Goteborg. Att sprida de kunskaper som kommit
fram hittills till bade kommunala och privata aktorer 4r en viktig del i det framtida
arbetet kring dldres boende.

f;;’ Goteborgs
f‘t’l Stad

Aldres boende

En handlingsplan for att méta &ldres skiftande bostadsbehov
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Dethar initierats ett pilotprojekt mellan stadsdelsférvaltningen i Vistra Géteborg,
fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret i syfte att ta fram ett gemensamt te-
matiske program for att hantera utbyggnaden av fler bostader och tillgodose beho-
ven f6r en dldrande befolkning inom stadsdelen. Vistra Goteborg har, i samarbete
med fastighetskontoret, genomfért en omfattande kartliggning av stadsdelen som
har utmynnat i en rapport om behoven pa primidromradesniva. Malsittningen for
projekeet dr att ta fram ett detaljplaneprogram som kan resulteraiatt 5-6 detaljpla-
ner genomfors. Initiativet dr positivt och dr ett sitt att dstadkomma en fordjupad
samverkan mellan stadsdelsférvaltningarna och fackforvaltningarna dir respektive
forvaltnings kunskaper dr viktiga. Det dr aven en samverkansform som kan utveck-
las till ett arbetssitt for fler stadsdelar i Goteborg.

Trygghetsboenden ska erbjuda personer som ir fyllda 70 ar en trygg bostadssi-
tuation i ligenheter med god fysisk tillginglighet och tillging till en gemensam
lokal f6r samvaro och aktiviteter och dir de boende kan ita tillsammans om man
s& 6nskar. Det ar bostader som inte behovsprévas utan ska finnas som en del i det
ordinarie bostadsbestandet. For dessa kan fastighetsigare och byggherrar fa en
kommunal subvention till personal och gemensamhetsutrymmen f6r att stimulera
till act det skapas fler trygghetsbostider. Mélet dr att det ska skapas 400 trygghets-
lagenheter totalt, varav 300 i befintligt bestind och 100 i nyproduktion. Fram till
och med 2014 har ansékningar om subvention beviljats for sju trygghetsboenden
i ordinarie bostadsbestind med sammanlagt nistan 250 ligenheter. Ansokningar
omfattande ytterligare nistan 100 trygghetsbostider ska behandlas. Utover dessa
finns i dagsliget forutsiteningar for att uppskattningsvis ytterligare omkring 500
trygghetsbostider skulle kunna tillkomma lingre fram, 250 genom nyproduktion
och 260 i befintligt bestind. Kommunen utreder nu majligheten att kraftigt 6ka
antalet trygghetsboenden inom allminnyttan, hos privata fastighetsigare och bo-

stadsrittsforeningar.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att de allra flesta dldre vill bo kvar i den bo-
stad de oftast bott i linge — en losning som dock inte alltid 4r den bista, varken
tor individen eller f6r samhillet. For den grupp som skulle behéva det, skulle livs-
kvaliteten kunna 6ka om det fanns mer dndamalsenliga bostader pa marknaden.
For att 6ka de éldres flyttbendgenhet behover attraktiva alternativ till kvarboende
fortsitea att utvecklas same act patala ansvaret for de dldre att de har ett eget ansvar
for att byta bostad i tid genom att bl.a. anvinda Boplats Goteborg. Den fysiska
tillgingligheten i livsmiljén ar avgorande for mojligheten till ett kvalitative kvar-
boende i bostaden, fastigheten och omradet. Att soka kunskap via inventeringar av
den fysiska miljon visar ofta ett behov av viktiga dtgirder och forandringar for en
aldrande befolkning. Darfor kommer staden att tillsammans med bide kommu-
nala och privata fastighetsigare verka for ate stadens bostadsfastigheter inventeras

enligt 6nskemal frin Boverket.

Bostader for personer med funktionsnedséattning

Malet dr att goteborgare med funktionsnedsittning skall kunna erbjudas en bostad
med goda forutsittningar for ett bra liv. Minga manniskor med funktionsnedsatt-
ning saknar arbete eller sysselsittning jamfort med befolkningen i ovrigt, varfor
bostaden far en storre betydelse an for andra. Bostaden behover kunna tillgodose
delar av livet som andra fir genom aktiviteter utanfor sin bostad. Ett fortsatt be-
hov finns av savil fler nya sirskilda bostider som insatser for att anpassa befintliga
bostider.

Det finns ett stort behov av kategoribostider, dvs. bostader med sirskild service.
Under dren 2009-2013 har drygt 550 nya bostidder med sirskild service och drygt
200 ligenheter i ordinarie bostadsbestand tillkommit for mélgruppen. Nettotill-
skottet dr dock inte lika stort di avvecklingar av vissa dldre bostdder med sirskild
service skett. Aven efter 2014 kommer det finnas fortsatt behov av bostider med
sirskild service for att nya personer med funktionsnedsattning tillkommer samt
genom att ¢j fullvirdiga bostider med sirskild service behover ersittas med nya.
Dessutom ir tillgingen till bostader i det befintliga bestindet i olika delar av staden
som ir grundanpassade med en hog fysisk tillganglighet en strategisk fraga. Det ar
sirskilt angeldget att 6ka utbudet av ligenheter som dr anpassade for personer med
funktionsnedsitening. For ndrvarande vintar ett sjuttiotal hushall pa erbjudande
om en anpassad ligenhet. Under hosten 2014 inleds forsok med att erbjuda mal-
gruppen ligenheter med god grundliggande tillginglighet (T-mirkning), vilka
sedan kan bostadsanpassas utifrin den enskildes behov.
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SLUTSATER OM BOSTADSFORSORJNINGEN FOR OLIKA GRUPPER

Genomgingen kring grupper som har sirskilt svart att hitta en ny eller en
lamplig bostad i Goteborg pekar pa nagot olika behov och ocksi olika vi-
gar for att tillgodose dem. Bostadsforsorjning innebir betydligt mer an hur
mangabostider som byggs. Att en bostad blir ledigi det befintliga bostadsbe-
standet 4r den vanligaste och ofta den basta vigen for de som saknar en egen
bostad att hitta en bostad som motsvarar deras efterfrigan.

Hyresraceeridldre fastigheter har betydligt ligre hyror dn de nybyggda lagen-
heterna, ndgot som ir viktigt for manga unga vuxna och andra personer med
lagre inkomster. Det finns dock dven ett behov av att bygga fler nya bostider.
Utmaningen for bostadsbyggandet ar att komplettera de befintliga bosta-
derna och dirmed bidra till att tillgodose manga olika gruppers behov. Det
finns behov av nya bostader som passar olika malgrupper t.ex. unga vuxna,
sarskilda studentbostider, storre bostiader som passar barnfamiljer eller bo-
stader med god tillganglighet dar aldre och personer med funktionsnedsitt-
ning kan bo. En variation i upplatelseformer, lige i staden och storlek ar di
centralt. Fler nya bostader bidrar dven generellt till ett okat utbud genom
okad omsittning av bostider i det ordinarie bestindet. For de hushall som
behéver insatser frin socialtjansten behvs en fortsatt utveckling av arbetet
for att hjilpa dem att kunna f3 en egen bostad men dven att motverka att

minniskor hamnar utanfor den ordinarie bostadsmarknaden.
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FRAMTIDA BOSTADSBYGGANDE |
GOTEBORG

AKTUELLA PROGNOSER OCH PAGAENDE ARBETEN MED
DETALJPLANER

I september 2014 pagick arbete med detaljplaner som totalt bedoms ge forutsite-
ningar for att bygga drygt 19 000 bostader. De senaste tio dren har det i genomsnitt
per ar antagits detaljplaner med drygt 2 400 bostader. Ar2013 var det 3 200 bosti-
der i planer som antogs eller godkindes av byggnadsnimnden och det bedoms bli
3500 under 2014 och 6kaytterligare under kommande ar. Det innebar en markant

okning jimfort med de senaste tio aren.

Det ar vikeigt att forstd de planeringsmissiga forutsattningarna att paverka var och
nir bostdder kan byggas. Det som forvintas byggas de narmaste fem aren 4r till
storsta delen antingen paborjat eller sd ar planarbetet avslutat. For ndstkommande
S-ars period pagir planarbete for 6ver hilften av de bostider som bedéms kunna
byggas. Det dr darfor svire att paverka forutsittningarna for okad volym i byggan-
det de ndrmaste aren. Figuren nedan avser att illustrera i vilken fas av planeringen

som framtida bostadsvolymer finns.
Antagna och pagaende detaljplaner

ar 2012 2016 2021 2027 2035 —p

Y -

Ej pabérjade detaljplaner

Mojligt bostadsbyggande 2014-2018 (nartid)

Under 2014-2018 bedéms det kunna byggas totalt ver 15 000 bostider i Go-
teborgs kommun. Drygt 80 procent av dessa kommer att byggas inom centrala
Goteborgoch inom mellanstaden dir tillgingen till kollektivtrafik ir god. En jam-
forelsevis stor andel av det totala antalet bostider under denna tidsperiod planeras
att tillkomma inom stadsdelen Lundby. For mer information, se tabellen pa nista
sida. Ut6ver det som redovisar i prognosen pagar planering for olika projekt med
studentbostider uppforda med temporirt bygglov.

Méjligt bostadsbyggande 2019-2023
Mellan aren 2019 och 2023 bedéms bostadsproduktionen oka under forutsitt-
ningen att planprocesser och produktion sker enligt dagens bedémningar. Under

perioden planeras for drygt 19 000 nya bostider vilket innebir ett mojligt genom-

Tank pa!!

De planeringsmassiga forutsattningarna
som paverkar utbyggnadstakten behd-
ver inte vara givna utan kan férandras
och héjas under forutsattning att till-
rackliga planeringsresurser tillfors samt
att det finns en marknad dar saval utbud
som efterfragan kan mota behovet av yt-
terligare bostader.

Indelning av kommande bostads-

byggande

Det framtida bostadsbyggandet brukar

vanligtvis fordelas pa fyra olika skeden

av processen:

e Kommande nyproduktion dar sjalva
byggnationen paborjats

* Produktion dar detaljplanen &r anta-
gen men dar hela eller delar av pro-
duktionen som planen medger annu
inte pabarjats

e Projekt dar planarbetet pagar

* Projekt dar planarbetet annu inte pa-
borjats

Prognosperioden 2014-2023

Siffror som redovisas for kommande ar
utgar fran fastighetskontorets prognos
for bostadsbyggande fér perioden 2014-
2023
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Antagande om bostadsproduktion Goteborg
2014-2018
exkl nettotillskott genom ombyggnad

Andel
SDN Volym (%)
Angered 568 4%
Ostra Géteborg 1268 8%
Orgryte-Harlanda 1347 9%
Centrum 1522 10%
Majorna-Linné 1095 7%
Askim-Frélunda-Hogsbo 2115 14%
Vastra Goteborg 736 5%
Vastra Hisingen 1065 ?%
Lundby 4196 28%
Norra Hisingen 1059 ’%
Summa 14971 100%

inkl. ombyggnad 15481

Antagande om bostadsproduktion Goteborg
2018-2023
exkl nettotillskott genom ombyggnad

Andel
SDN Volym (%)
Angered 660 4%
Ostra Géteborg 1590 9%
Orgryte-Harlanda 1580 8%
Centrum 2915 16%
Majorna-Linné 2655 14%
Askim-Frélunda-Hogsbo 2805 15%
Vastra Goteborg 760 4%
Vastra Hisingen 910 5%
Lundby 2895 16%
Norra Hisingen 1740 9%
Summa 18510 100%

inkl. ombyggnad 19010

Antagande om bostadsproduktion Géteborg
2014-2023
exkl nettotillskott genom ombyggnad

Andel
SDN Volym (%)
Angered 1228 4%
Ostra Géteborg 2858 9%
Orgryte-Harlanda 2927 9%
Centrum 4437 13%
Majorna-Linné 3750 11%
Askim-Frélunda-Hégsbo 4920 15%
Véstra Goteborg 1496 4%
Véstra Hisingen 1975 6%
Lundby 7091 21%
Norra Hisingen 2799 8%
Summa 33481 100%

inkl. ombyggnad 34491

snitt pi omkring 3 800 bostader om dret. Runt 85 procent av dessa bedoms till-
komma i centrala Goteborg eller inom mellanstaden dir tillgingen till kollektiv-
trafik ar god. Cirka 47 procent av alla bostider under denna tidsperiod planeras ate
tillkomma i Lundby, Askim-Frolunda-Hogsbo och Centrum. Majorna-Linnédren
stadsdel diir bostadsbyggande forvintas 6ka under denna period (fran en andel pa
7 procent till 14 procent av stadens samlade bostadsbyggande).

Méjligt bostadsbyggande 2014-2023

Under forutsittningen att planprocesser och produktion sker enligt dagens be-
démningar innebir detta att det kan byggas upp mot omkring 34 000 bostider
under de kommande tio aren. Det innebir ett méjligt genomsnitt pa dryge 3 400

bostider om dret under den kommande tiodrsperioden dir antalet forvintas 6ka

successivt.

Prognos bostéder

2014-2023

. 2100
@

1050
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Jubileumssatsning for fler bostader till 2021

Utéver de siffror som redovisats i prognosen for bostadsbyggande ovan, si utreds
mojligheterna med en s.k. Jubileumssatsning for fler bostader fram till &r 2021. Ju-
bileumssatsningen for fler bostader, beslutades av fastighetsnimnden under 2014
och i uppdraget anges att fastighctskontoret i samverkan med initiativtagarna
(HSB, Wallenstam, Semrén & Ménsson och Framtiden) ska peka ut omraden/
fastigheter som kan markanvisas och som ligger i anslutning till den bebyggda sta-
den och har nira till infrastrukeur och kommunal service. Omradena ska rymma

minst 7 000 bostider varav 1000 av dessa skall vara smahus.
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For att Goteborg ska fortsitta utvecklas till en attraktiv och héllbar stad krivs en
samordnad markplanering. Darfor har staden tagit fram fyra strategiska dokument
som tillsammans anger inriktningen f6r hur Goteborg ska bli en stad som erbjuder
ett enklare vardagsliv for fler i en gron och attrakeiv stad. (Strategi f6r utbyggnads-
planering, Vision Alvstaden, Trafikstrategi for en nira storstad samt Gronstrate-
gin.) Gemensamt i dessa strategidokument ir att de inriktas mot ett storre och
titare Goteborg som forstirker de kvaliteter som ménga ménniskor idag vill ha
och som gor att folk soker sig till regionen. Att utveckla och fértita staden i om-
riden dir merparten av stadens invinare redan bor eller arbetar paverkar de flesta
goteborgare. Det 6kar mojligheterna till en enklare vardag. I en titare stad ges fler
mojligheter att klara sin vardag till fots, med cykel och med kollektivtrafik. Den
tita staden skapar ett storre underlag for service, handel, kollektiverafik m.m. och
en hog tithet ger ett stadsliv som ar attraktivt och skapar trygghet.

Utbyggnadsstrategin visar utbyggnadspotential fér 2020-talet

Utbyggnadsstrategin ar en konkretisering av Goteborgs 6versiktsplan och behand-
lar i forsta hand Goteborgs utbyggnadsmajligheter i mellanstaden pa lang sike efter
innevarande prognos. Det finns en stor potential for utveckling i den redan byggda
staden och att i storre utstrickning nyttja det staden redan har, utan att tvinga
fram nya allefr kostsamma nyinvesteringar i storre infrastrukeurprojeke, utover
de som i 6vrigt maste ske for en stad i forandring. Eftersom det 4r langa ledtider i
processen fran planerad till fardigstilld bostad ar forutsittningarna for att kunna
vixla upp utbyggnaden under 2020-talet av strategisk betydelse. De bostadsvoly-
mer som visas i strategin for utbyggnadsplanering utgér frin vad som redan pagir
och planeras och ser vilka méjligheter och behov som féreligger i stadens inner-
stads/mellanstadsomraden for 2020-talet - med sikte pa ar 2035. Detta beskrivs
som potential och inrymmer inte allt, utan r en avvigd bedomning av mojliga
och 6nskvirda volymer i utpekade stadsomraden och runt strategiska platser som
foljer inrikeningen for stadens 6versikesplan. Efter 2022 och fram till 2035 bedoms
utbyggnadspotentialen for innerstaden och mellanstaden vara ca 45 000 - 55 000
bostider. Potentialen fér omriaden utanfor mellanstaden ir inte inriknade i dessa
volymer. Av erfarenhet sker for narvarande ca 15-20 procent av stadens tillskott

genom nyproduktion i omréden utanfor detta omréde.

Volymer i en utvidgad innerstad

Inom Alvstaden kommer utbyggnadsvolymerna att vara stora iven efter 2022 men
utbyggnadsordning, och dirmed utbyggnadstakten, samspelar med t.ex. nya Hi-
singsbron och Vistlinken. Baserat pa en malsittning att det kommer att byggas
ca 1000 bostider per ar inom Alvstaden samt att ett mindre tillskott kommer att
ske i den befintliga stadskirnan kan utbyggnadspotentialen for innerstaden under
perioden 2022 - 2035 totalt uppga till ca 15 000 bostider. (I takt med att Vision
Alvstaden genomférs ir detta volymer som kan komma att dndras i akeuella ver-
sioner av firdplan Alvstaden.) I direkt anslutning till den befintliga innerstaden
pagar en rad stadsutvecklingsprojekt som karaktiriseras av en hog tithet och ett
blandat innehall. Denna utveckling kommer att bidra till act Goteborgs innerstad
utvidgas nir en likartad tithet och stadskvaliteter sprids 6ver ett storre omride dn
idag. Inom dessa omraden finns en i nuldget bedomd potential p ca4 500 - 6 500
bostider under perioden 2022 - 2035.

BESLUTSUNDERLAG 30 MAJ 2012

ALVSTADEN

VISION & STRATEGIER

Vision Alvstaden

STRATEGI FOR GOTEBOR

G 2035

UTBYGGNADSPLANERING

£ Goteborgs
A sad

Strategi fér utbyggnadsplanering
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Utbyggnadskartan

Kartan fér utbyggnadsstrategin visar en
struktur éver hur stadenvill utvecklas ge-
nom fdrtatning av fler bostader och fler
verksamheter inom den redan byggda
staden. Kartan utgdr ett underlag foér
att prioritera mellan olika omraden och
inrymmer en potential som kan bidra till
arbetet med att trygga stadens bostads-
férsorjning. Mellanstaden, det bebyggda
stadsomradet utanférinnerstaden, kom-
mer att spela en central roll for stadens
utbyggnad.

Genomgangen av utbyggnadspotentia-
len inom mellanstaden &r inte heltdckan-
de. Den har gjorts utifran en strategi dar
de utpekade omradena maste utvecklas
och kopplas samman fér en sammanhal-
len stad, mer stadsliv, battre kollektivtra-
fik och 6kad byggvilja. Marknadskrafter
och politisk inriktning i olika geografiska
lagen kan forandras dver tid. Fler attrak-
tiva lagen kan skapas och utbyggnads-
hinder kan successivt 6vervinnas.

Potential for bostader i hela mellansta-
den - fran 2020-talet till 2035.

Prioriterade utbyggnadsomraden + ut-
vidgad innerstad :

26000-32 000
Ovriga mellanstaden:
2500-4500

Tillskott i ombyggnad i hela mellansta-
den:

2500-3500

Potential for bostader i Alvstaden fram
till frdn 2020-talet till 2035. - se aktuell
fardplan.

Volymer i prioriterade utbyggnadsomraden

Inom de prioriterade utbyggnadsomradena i mellanstaden (gult pa kartan) redovi-
sas en utbyggnadspotential pa ca 22 000 - 26 000 bostider. Ett mojligt tillskott pa
2500 - 4 500 bostider ar ett sannolike utfall i 6vriga omraden i mellanstaden som
inte dr utpekade men som i 6vrigt har tillging till god kollektivtrafik och potential
att bidra med storre tillskott av bostider genom hog exploatering.
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Ombyggnationer - en stor potential dver tid

Mojligheterna att fornya och omvandla byggnader och integrera befintlig verk-
samhet med pabyggnad av bostdder kommer att fortsitta. Ombyggnationer ger i
nuldget ett neteotillskote pa ca 200 bostider varav hilften i centrala Goteborg och
hilften inom mellanstaden. Detta innebir ett volymitillskott pd ca 2 500 - 3 500
under tidsperioden 2022 - 2035.
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Framtida utvecklingsomraden i ytterstaden utreds

I ovanstiende bedomningar av potentialen inriknas inte ett antal framtida utveck-
lingsomréden i ytterstaden. Dessa omraden, sisom sodra Askim, Lirje-Bergum
och omradet vister om nuvarande Kirra, utgér virdefull potential f6r kommande
bostadsforsorjning enligt oversiktsplanen men de kriver alla 6verviganden om nir
i tid de ar limpliga att byggstarta med hinsyn till infrastrukturinvesteringar, kraft-
full kollektivtrafik och kommunal service. Under 2014 har dock byggnadsnimn-
den beslutat att ge stadsbyggnadskontoret i uppdrag att pabérja en utredning for
att se vilka forutsittningar och majligheter det finns for stadsutveckling i de tre
omraden i gillande OP som kallas » framtida utvecklingsomraden «. Uppdraget
utgr fran bedomningen att for att pa lang sikt kunna uppricthilla en hogbostads-
produktion och klara bostadsforsorjningen s finns det ett behov av att redan nu

bérja studera mojligheterna.

Utbyggnadstakt pa langre sikt

Denna rapport fokuserar pa bostadsforsorjning och i det sammanhanget ar alla
tillkommande bostider av stor betydelse. I ett resonemang om méjlig utbyggnads-
take i framtiden s& utgor inrikeningen for utbyggnadsplaneringen det mest aktuella
materialet just nu. Har redovisas en utbyggnadspotential pi mellan 45 000 och 55
000 bostider inom den redan byggda staden (centrala Goteborg samt mellansta-
den) utover de ca 25 000 bostider som redan finns i prognosen fér samma omréde
de kommande 10 &ren (prognosperiod 2013-2022). Det innebir en utbyggnads-
potential for dubbelt s& mycket som redan har planerats. I dessa siffror ingar, som
tidigare uppmirksammats, inte berdkningar om majliga volymer i stadens yttre ut-
byggnadsomriden t.ex. sodra Askim och vistra Kérra di dessa omraden inte ingdr
i de berdkningar som gjort inom strategin for utbyggnadsplaneringen. Dessutom
sker f6r nirvarande ca 15-20 % av stadens tillskott varje ir genom nyproduktion i
omréden utanf6r mellanstaden t.ex. tillskott av i forsta hand smahus genom mindre
planer, avstyckningar av tomter etc. men dven i form av pigiende kompletteringar i
t.ex. Amhult och framéver dven i storre projekt som Nya Hovas. En eventuell fort-
satt utveckling i dessa omraden kommer att ge ett betydelsefullt tillskott som pé-
verkar den totala utbyggnadstakten. Det dr dock svart att ge nigon uppgift om vo-
lymer p lingre sikt som stricker sig efter fastighetskontorets prognos 2014-2023.

Utbyggnadspotentialen i diagrammet i marginalen 4r enbart ett exempel pa hur
lang tid foreslagen utbyggnadsvolym ricker inom foreslagna omriden i den redan
byggda staden givet olika mél om utbyggnadstakt. Utgangspunkten ar en poten-
tial om drygt 45 000-55 000 bostider, dir utbyggnaden antas starta i borjan av
2020-talet. Beroende pd om utbyggnadsakeen ligger pa 2 500 bostader per ar racker
potentialen till ca 2045 att jimfora med om takten hojs till drygt 4 000 bostader per
ar, dd potentialen ricker till ca 2035. Utbyggnadstakten behéver dock inte vara gi-
ven utan kan varieras om tillrickliga planeringsresurser tillfors same att det finns en
marknad dir savil utbud som efterfrigan kan mota behovet av ytterligare bostader.

ar2044

R
A

ar 2038
A

4500
lagenheter/ar

4000 3000

ldgenheter/ar lagenheter/ar

Bilden illusterar ett exempel pa olika utbygg-
nadstakter under 2020-talet utifrdn en poten-
tiell volym i centrala Gteborg samt mellansta-
den. Utbyggnadspotentialen, 45 000- 55 000
bostdder, kan récka olika linge beroende pd
hur ménga bostdder som planeras och byggs
arligen.
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SUMMERING OCH SLUTSATSER

Bostadsférsdrjningen i Goteborg ar ett komplext falt som skall hantera en rad
olika behov. Omsattning bland befintliga bostader ar mycket betydelsefullt fér
bostadsférsorjningen da de flesta tillgodoser sitt behov av bostad bland de re-
dan byggda bostaderna. Att utbudet 6kar genom nyproduktionen ar dock viktigt
samtidigt som det som byggs skall bidra till stadens krav pa kvalitativ och att-
raktiv stadsutveckling. Nya bostader bidrar dven till en 6kad omsattning inom
det befintliga bestandet. Den ger darmed fler manniskor en méjlighet att fa en
bostad som de efterfragar. Nyproduktionen och omsattningen ska dessutom re-
sultera i en bostadsforsdrjning som inkluderar en rad olika gruppers behov och
férutsattningar. Sammantaget ar det tre spanningsfalt som I6per parallellt och
hanger ihop men dér slutsatserna fran denna rapport redovisas separat under
respektive rubrik nedan.

Behov av dkat bostadsbyggande

Tidigare i rapporten gjordes en teoretisk uppskattning av det framtida behovet av
nya bostider i Goteborg till 3-4 000 per ar pa sike. Det 4r en niva som inte nitts
sedan 1970-talet under det intensiva byggandet i samband med miljonprogram-
met. I fastighetskontorets bedomningar av det framtida bostadsbyggandet antas
det kunna 6ka med 50 procent, fran de senaste tio drens knappt 2 000 per ar till
drygt 3 000 per inom négra ar. For perioden 2019 och framat bedéms en niva
om 3 800 bostider per ir kunna nis. Atgirder som inneburit 6kad planverksam-
het har redan gjorts for att ge férutsittningar for ett 6kat bostadsbyggande. Detta
torutsiceer dock en fortsatt god konjunkturutveckling, byggvilja hos de byggande
aktorerna och en positiv utveckling av efterfragan med mojlighet f6r breda grupper
att efterfriga nyproducerade bostader. Ett 6kat bostadsbyggande de kommande
aren till den nivé som prognosen anger bedéms under radande omstindigheter
som rimlig. Ettytterligare kat bostadsbyggande till en volym om exempelvis 5 000
fardigstallda bostader om aret kréver ytterligare insatser. Fastighetskontoret har
haft ett uppdrag frin nimnden att beskriva forutsittningar for et 6kat bostadsbyg-
gande och i rapporten, som presenterades i oktober 2014, pekas pa nigra insatser

som kan goras inom kommunens plan- och exploateringsverksamhet.

Insatser inom kommunens plan- och exploateringsverksamhet

Atgirder for att ge forutsiteningar for ett 6kat bostadsbyggande har redan gjorts
inom plan- och exploateringsverksamheten i Goteborg. At ytterligare 6ka bo-
stadsbyggandet forutsitter en fortsact utveckling av detta arbete. Forandringar
bedéms di beh6vas inom plan- och exploateringsverksamheten, inriktningen for
stadsutvecklingen, styrning och ledning samt resurstilldelning for att driva och ut-
veckla plan- och exploateringsverksamheten.

e att fi sd stort bostadsinnehall som majligt i varje plan, saval i pagiende som i
nya planer.

e attplaneringen koncentreras till omraden och ligen med hog genomforbarhet.
Viktigt for staden ar att det finns goda forutsittningar for att tillgodose ett
okat behov avkommunal service och att de kommunalekonomiska aspekterna
blir vil tillgodosedda. Genomforbarheten £6r byggherren okar i ligen och for
bostadstyper dar det finns efterfragan hos konsumenterna och dirmed god
mojlighet till uthyrning/forsiljning av bostaderna.
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e skapa langsiktighet och stabilitet i inriktningen for stadens utveckling. P4 sa
sitt kan kraftsamling fran saval stadens som byggherrarnas sida ske och 6nskad
stadsutveckling i utpekade omraden forverkligas.

e  forutsittningarna for stadens lingsiktiga utveckling, utanfor den s.k. mellan-
staden, bor klarliggas sa att lingsiktiga strategier for stadens framtida utbygg-
nad kan ldggas fast redan nu.

e cn utveckling av arbetsformer f6r plan- och exploateringsprocessen pagar re-
dan. Trots detta kommer ett markant 6kat bostadsbyggande inte att kunna
uppnas utan utokade resurser for de verksamheter i staden som berors av ar-
betet. Detta galler framforallt stadsbyggnads-, trafik- och fastighetskontoren
men dven park- och naturforvaltningen. Behoven avser sivil egen kompetens
som externt konsultstdd. Det giller ocksa att stadsdelsforvaltningarna, som
ska involveras an tydligare i processen, har beredskap och resurser att mota en

utokad verksamhet.

Om dessa forandringar kan genomforas kan ett okat antal bostader i planer upp-
nés forhillandevis snabbt. Effekt i form av okat antal firdigstillda bostider kan
uppnas inom tre till fem ar. Det maste dock ater betonas att det dven maste fin-
nas marknadsmassiga forutsittningar for ett okat bostadsbyggande. Mojligheterna
att behalla en hog take i bostadsbyggandet ir erfarenhetsmissigt begrinsade i en
lagkonjunktur. Flexibla upplatelseformer vid markanvisning kan i vissa ligen an-
vandas for att minska effekter av konjunktursvingningar. I forsta hand galler det
vixling fran bostadsritter till hyresritter om marknadsliget forindras under plan-
arbetets ging. Allminnyttan skulle dessutom kunna ha en roll for att uppritthélla
bostadsbyggandet under en lagkonjunkeur.

Pagaende arbete med stadsutveckling

Goteborgs 6versikesplan utgor grunden for en utbyggnad av staden. Tillsammans
med nyligen antagna strategidokument, strategi for utbyggnadsplanering, trafik-
och grénstrategi samt visionen for Alvstaden, har staden tagit viktiga steg for att
skapa forutsattningar for framtida expansion och stadsbyggande. I dessa dokument
gors tydligt att fortitning ar tillvaxtfrimjande pa flera sitt och det konstateras att
Goteborgs formaga att taemot nya invénare har stor betydelse for hela Géteborgs-
regionen. Att dessutom skapa miljoer som r ging- och cykelvinliga och som har
tillricklig tathet for att skapa underlag for service och andra stadskvaliteter ér cen-

tralt for det stadsliv som efterfragas av ménga Goteborgare.

Utnyttja strategiska platser for 6kat bostadstillskott

Tillgingen pi mark i Goteborg ar battre i jimforelse med andra storstider men
mark i strategiska ligen ar alltid en begrinsad resurs. Hur man viljer att utnyttja
den far konsekvenser for det framtida bostadsbyggandet. I strategin for utbygg-
nadsplanering pekas tydligt pa vikten av attidet fortsatta arbetet ta tillvara pa olika
platsers fulla potential. T ete lige da staden star infor kostsamma investeringar i
infrastrukturen handlar det om att fortita, komplettera och utveckla staden dir be-
fintliga resurser och redan gjorda investeringar kan anvindas effektivt, t.ex. infra-
struktur, service, kollektivtrafik. Mojligheten att realisera utbyggnaden i flertalet
prioriterade utbyggnadsomriden inom mellanstaden med en hogre tithet gynnas

av en god ekonomisk utveckling i samhallet i stort. Det dr dock viktigt att dveniett

Vision Alvstaden anger p4 vilket sitt och
med vilka kvaliteter de centrala utveck-
lingsomradena i Géteborg ska vaxa fram.
Alvstaden ska vara &ppen fér vérlden.
Den ska vara inkluderande, grén och
dynamisk. Den ska utformas sa att den
helar staden, méter vattnet och starker
den regionala karnan.

Strategi for utbyggnadsplanering visar
vilka platser som har sarskilt goda forut-
sattningar féren hallbar stadsutveckling,
dar fler invanare har nara till mataffaren,
skolan, busshallplatsen — allt det som
gor att vardagen blir lite enklare. Detta
ska astadkommas genom att bygga den
redan byggda staden tatare.

Trafikstrategi for en ndra storstad visar
hur trafiksystemet behdver utvecklas
i takt med att fler bor, arbetar, handlar,
studerar och méts i staden. Det ska vara
latt att na fram i Goteborg, stadsmiljo-
erna ska upplevas attraktiva och bidra
till ett rikt stadsliv och Goteborg ska vara
vérldsledande i effektiv och klimatsmart-
godshantering,

Grénstrategin visar hur Goéteborg kan
forbli och ytterligare utvecklas till en
stad med stora grona kvaliteter, ur saval
ett socialt som ekologiskt perspektiv,
samtidigt som staden byggs tatare. Den
visar vilka kvaliteter som ska finnas i det
framtida tata gréna Gdteborg och hur vi
ska arbeta fér att na dessa.
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simre konjunkturlige kunna hélla fast vid stadens strategier. Om man inte haller
fast vid strategin att bygga titare finns risk att resultat blir en mindre hallbar och
mindre attraktiv stad.

Nir en omfattande omridessatsning gors inom ett fortatningsomrade bor hela po-
tentialen vara styrande och planerna bor utga fran ett mal om ett minsta antal nya
bostider och verksamheter. Det behovs dven fordjupade lingsiktiga strategier for
kommunal service i ett brett samarbete mellan olika forvaltningar for att skapa en

langsiktig beredskap f6r kommande behov.

Prioriteringar i fortsatt arbete

For att uppna ett hogre bostadsbyggande aterstir dock ett omfattande utrednings-
arbete och fordjupningar for att realisera den potential f6r bostadsbyggande som
lyfts fram i strategierna. Vid sidan om firdplan Alvstaden - en konkretisering av
visionen, s& utgor strategin for utbyggnadsplanering i sig en form av prioritering
av var nya bostider ska tillkomma. Strategin ska framéver fungera som ett plane-
ringsunderlag for prioriteringar mellan olika utbyggnadsomraden. Utpekade om-
riden for si kallad “kraftsamling” beh6ver dock analyseras mera i syfte att skapa
en prioritering/tagordning f6r kommande detaljplaneprogram for dessa platser.
Strategin for utbyggnadsplanering ska fungera som ett stdd f6r prioriteringar av
vilka program och efterfoljande detaljplaner staden tar fram, viket gors varje &r
och dir alla planer som skall startas nistkommande ar samlas under benimningen

produktionsplanen.

Bostadsforsérjning
Varierade behov

Bostadsforsorjningen skall tillgodose olika gruppers behov dir forutsittningarna
och efterfrigan varierar. Generellt 4r utbudet genom omsittning i befintligt bo-
stadsbestand samt nybyggda bostader for lgt idag av de flesta typerna av bostider.
Det finns grupper som paverkas mer dn andra av detta, framfor alle de som ska eta-
blera sig pé bostadsmarknaden, hushéll med begrinsade ekonomiska resurser samt
de som har sarskilda krav pi bostaden. Manga av de som ska etablera sig pa bostads-
marknaden efterfrigar framfor allt hyresritter bland de befintliga bostiderna men
aven mindre ligenheter i nyproduktion. Samtidigt finns grupper som t.ex. manga
barnfamiljer som efterfragar storre ligenheter eller smahus. Okat bostadsbyggande
kommer att 6ka méjligheterna att olika behov och efterfrigan kan tillgodoses savil
genom att fler bostader byggs men dven genom att det bidrar till omsittning pa bo-
stadsmarknaden. En tillrickligt stor nyproduktion, med en vil avvigd blandning
av upplitelseformer, hustyper, lagenhetsstorlekar och lokalisering, ar av strategisk
betydelse for att tillgodose individers och hushalls varierande behov och 6nskemal.
Insatser i kommunen pagir ocksi med sirskild inrikening mot vissa grupper, t.ex.

studenter, unga vuxna och ildre.

I rapporten identifieras ett behov av fortsatta analyser kring méjligheter ate till-
godose olika gruppers behov, t.ex. barnfamiljer, samt att i samverkan med Gote-
borgsregionens kommunalférbund och andra kommuner i regionen genomféraen

analys av bostadsmarknaden ur ett regionalt perspektiv.
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Blandad bebyggelse i olika delar av staden

Nyproduktionen bér, dir det ar mojligt, bidra till en blandning av upplatelsefor-
mer och ligenhetsstorlekar. Detér visentligt att det erbjuds tillgingliga bostidder av
olika storlek, hustyper och upplatelseform i alla delar av staden. Att bygga i manga
olika delar av staden okar mojligheten till lokal omflyttning da det breddar utbu-
det for de som redan bor i stadsdelen. Nyproduktionen 4r ocksa viktig for att 6ka
utbudet av ligenheter med god fysisk tillginglighet i olika delar av staden for att
bredda méjligheterna for fraimst manga dldre samt andra personer med funktions-

nedsittning.

En fortsatt och utvecklad samverkan mellan stadsdelsforvaltningar och stadsbygg-
nads-, trafik- och fastighetskontoren ir av stor vike for att kunna identifiera lokala

behov och komplettera bebyggelsen i olika delar av staden .

Socialt blandad befolkning

Ett medel for att Goteborg ska kunna vara en sammanhéllen och integrerad stad 4r
aven att boendekostnaden for hyresritter varierar inom olika delar av staden och
dadven i centrala och tita delar. En viktig fraga for fortsatt analys ar darfor om och
hur forutsiteningar kan skapas for en social blandning i storre omraden med ny-
produktion. Dessutom ir ckonomiska och sociala effekeer f6r de boende av 6kade
boendekostnader i samband med nédvindiga renoveringar en viktig framtidsfraga.
Staden har i forsta hand méjlighet att paverka innehéllet i det nybyggda nir det
byggs pa kommunal mark genom de markanvisningar som ges till olika byggherrar.
Det har i det hir sammanhanget fraimst inneburit att markanvisningarna bidragit
till en variation av upplételseformer i olika delar av staden. Markanvisningstav-
lingen vid Guldmyntsgatan i Hogsbo samt markanvisningen i Frihamnen innebér
att olika metoder for att aven paverka boendekostnaden provas.

Erfarenheterna hittills visar att det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete av kom-
munens verktyg for att skapa ett socialt blandat boende. Det omfattar sdvil meto-
der for kommunen att paverka boendekostnader i nyproduktion som principer for

formedling av bostiderna till olika mélgrupper.

Sarskilda insatser behdvs for vissa

Det finns flera grupper med stora svérigheter att fi tag pé en bostad pa egen hand
som behover sarskilda insatser. Mélgruppen dr bred och insatserna varierar. Ett vik-
tigt verktyg dr de ligenheter som fastighetsigare limnar till hushall som av sociala
och medicinska skil har svart att [6sa sitt bostadsbehov pé egen hand. De kommu-
nalabostadsbolagen tar ett mycket stort ansvar for den verksamheten. Ett intensivt
ochbrettarbete pagar foratt utveckla en plan och strategi mot hemléshet men dven
strategier for sirskilda insatser for nyanlinda flyktingar, frimst f6r barnfamiljer, har

arbetats fram.
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Inledning

Dessa "Regler for kommungemensamma interna tjansteomraden och tjanster” (dnr 0014/17)
beslutades av stadsdirekttren pa delegation av kommunstyrelsen 2017-05-08.

Kommunstyrelsen beslutade, 2017-08-23 § 561, att komplettera med tjanst dataskyddsombud som
beskrivs i tjansteomrade ledning och styrning.

Denna version ersétter tidigare version beslutad av KS 2017-05-08.

"Regler for kommungemensamma interna tjanster” kompletterar ” Riktlinjer fér styrning av
kommungemensamma interna tjanster” (dnr 0915/13) som beslutades av KF 2014-06-05.

Reglerna faststaller vilka tjansteomraden och tjanster som ar kommungemensamma.

Tjansteomraden

Ledning och styrning vard och omsorg Utbildning

Ekonomi Kommunikation

Operativt inkop IT-tjanster Kultur och Fritid

Aktuella tjansteomraden och tillhérande tjanster beskrivs under respektive avsnitt nedan.

237



Beslutad: Sida:

2017-08-23 4]44

Goteborgs
Dnr: 0014/17

Stad

Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ledning och styrning
Ansvarig for tjansteomradet: Direktor for Ledningsstaben

Kort beskrivning av tjansteomradet

Tjansteomradet ska bidra till att stotta stadens chefer, pa alla nivaer, i arbetet med att styra och leda
verksamheten. De kommungemensamma styrnings- och ledningsprocesser som omfattas av omradet
ar:

- Planerings-, budget och uppféljningsprocessen

- Intern styrning och kontroll

- Politisk arendeprocess

- Diarieforing och arkivering

- Systematisk kvalitetsledning och utveckling

Ledord for langsiktig inriktning och mal:
- Forenkla, fértydliga och tillgangliggéra — ordning och reda och béttre beslutsunderlag
- Att processerna stodjer att vi kan moéta stadens utmaningar
- Sammanhang och beroenden
- Stéarka kundorientering

Tjanster

Tjanstens namn Kort beskrivning av tjansten Behovet/nyttan

Planering och uppféljning | Tjansten skapar méjlighet for verksamheter Systematik och stod till

- lokal och central inom staden att systematiskt arbeta med férvaltningsledning och chefer att
planering, uppféljning och rapportering med folja upp verksamhetens mal och

hjalp av gemensamma systemsttd och uppdrag enligt stadens styrsystem

arbetssatt. T ex: . . o
e Skapa férutsattningar for att na

Nulagesanalys

Namndens mal och uppdrag
Verksamhetsplan
Uppfdljningsrapporter
Kvalitetsrapporter

battre maluppfyllelse, pa alla
nivaer, bade vad galler
grunduppdrag och KF:s mal
genom ett gemensamt,
systematiskt och enklare
arbetssatt.

e Skapa forutséattningar for hogre
kvalitet i underlag for beslut
under hela planerings- och
uppféljningsprocessen och
darmed tydlig styrning och
verksamhetsutveckling.

o Att stodja chefer pa olika nivaer
att arbeta systematiskt med
ledning och styrning genom
dokumentation, transparens,
jamférelsemadjligheter, historik
(vilket t.ex. underlattar vid byte
av chefer)

® Effektivisera den
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kommuncentrala rapporteringen

® Skapa forutsattningar finns for
att jamstéalldhetsintegrera
verksamheterna.

Kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling

Tjansten ger mojlighet till systematiskt
kvalitetsarbete med fokus pa verksamhetens
brukare och kunder

tex:

e Marknads-, opinions- och
attitydundersokningar
e Hantering av synpunkter och

® Starkt fokus pa dem
verksamheten &r till fér och stod
till férvaltningsledningar och
chefer att utveckla
verksamhetens kvalitet.

kemikalieregistrering

att dokumentera, styra, folja upp
och rapportera
kemikalieanvandningen inom
respektive verksamhet.

e  Stad till forvaltningar och bolag for
maluppfyllelse av kemikalieplanen

e  Expertkunskap inom
kemikalieomradet

e  Stod i uppfoljningen av atgarder i
kemikalieplanen

e Vidmakthallande av berort IT-stod

avvikelser
LIS (Ledning i Tjansten ger ett komplett stod for ® Stod for att underlatta
samverkan) processorienterat arbetssatt, ordning och informationsfléden och
reda samt att uppfylla legala krav i hantering arkivering kopplat till lednings-
av arenden/allmanna handlingar. Tjansten och styrningsprocesser
stodjer ocksa arbetet med méteshandlingar N o
i ® Battre kvalitet i
och genomférande av méten i namnder och . .
| arendeberedning och
styrelser.
Y beslutsfattande
?"I:“M"D‘ Diarium
S aas
T T
(o) | (S
[ Handliggning ]-—@-[;mmwamummJ
S T A 3
1 . i Underlattar hanteringen av
Stod for e Tjansten erbjuder en plattform for * 9

kemiska produkter enligt
gallande lagkrav vilket, utan
systemstéd, innebar
betydande méngd manuellt
arbete

e  Till nytta for férvaltningar
och bolag i arbetet med att
kartlagga anvandningen av
kemiska produkter. samt
med att systematiskt minska
anvandningen av farliga
amnen
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e Tjansten ar under

Dataskyddsforordning e EU:s dataskyddsforordning
uppbyggnad

kommer att borja tillampas den 25
maj 2018. En av de nya
bestammelserna i
dataskyddsforordningen ar kravet
att varje myndighet ska ha ett
dataskyddsombud. Det galler &ven
de kommunala bolagen.
Dataskyddsombudets uppgift ar att
sékerstélla efterlevnad av
bestammelserna i
dataskyddsfoérordningen. |
projektets kontakter med
representanter for forvaltningar och
bolag har det framkommit ett starkt
onskemal att fragan om
dataskyddsombud ska organiseras
centralt. D4 varje forvaltning och
bolag ska ha ett dataskyddsombud
blir det stora bade kostnader och
organisatoriska fragor som
tillkommer for varje verksamhet. |
flera fall ar det inte nédvandigt med
en heltidstjanst men anda behover
hég kompetens och
resurstilldelning ombesdrjas.
Kommunstyrelsen har den 23
augusti 2017 beslutat att
Intraservice far i uppdrag att
nyutveckla en kommungemensam
intern tjanst som kommer innebéara
att ett antal dataskyddsombud
utgdr en egen organisation vars
tjanster kan erbjudas till alla
férvaltningar och bolag.

Tjansten kommer tas i drift under
varen 2018.
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Ekonomistyrningsprinciper
Tjansterna ska sttdja de beslutade processerna.

Prioriteringsforum

Forum: Prioriterings- och lednings forum for ledning och styrning i staden
Ordférande: Direktor for ledningsstaben

Forumdeltagare: 6-8 forvaltnings- och bolagschefer

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Forumdeltagare utses av direktor for ledningsstaben
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Vard och omsorg
Ansvarig for tjansteomradet: Direktor for valfard och utbildning
Kort beskrivning av tjansteomradet

Inom omradet Vard och omsorg ingar verksamheterna aldreomsorg, kommunal halso- och sjukvard,
funktionshinder, individ och familjeomsorg samt verksamhet som bedrivs inom social resurs.

Malsattningen ar "en valfard som ger forutsattningar for ett sjalvstandigt liv samt service, vard och
omsorg med ratt kvalitet”. Malet ska nas bland annat genom:

* Individanpassat sttd/service

e Gott bemgtande

» Kostnadseffektivitet

e Engagerade professionella medarbetare
» Ettinnovativt klimat

e Likabehandling

* Raéttssékerhet

Inom omradet Vard och omsorg pagar sedan 2012 ett arbete med processorienterad
verksamhetsutveckling - "Valfardens processer”, dar beslutade processer ligger till grund for
verksamhetens krav pa IT-stod.

Arbetet med Valfardens processer har bl.a. sin grund i Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som foreskriver att varje verksamhet som bedriver
socialtjanst eller halso- och sjukvard ska beskriva sina processer. Goteborgs stads ledningssystem for
kvalitet ar beslutad av respektive ndmnd.

Link fil Webbférelisring :":_m‘,"f'jf' [ |
am Lednngssysteme:
o atyr Ledningssystem far kalitzt
eriigh Sacilstyielsens (Ereshrifler ach almanna i
am ledningeeystem fr eystemabelt kvaltatearbete.
(SO5FS 2011:9)

Lk il Vagedning -
ledringssystem fir
systenatish
bvaltstsarbete | SHL

GAP analys av Persanalens:
leckn systemet/ SKL Processer madverkan | Dokumertations.
ach ndiner nSvar  SaTerkan | op oo vetes  shylighet

Giteborge
SAnde Huvudprocesser saclaljanst samt halso-
Eycel och siukvard (=)
. God hvelfet och hig
Krav och méli kﬁl.;"ai o
Ingstiftning verkganineter for
» medhiorgara
Paltisha mdl e
'r-|i|?|._;l|l|--a. Avieleer & Forbatiing av processer
e EEES) | ach rutiner |
klagomdl
. Férbittrngs- Firhattran
Tarslag verkgamhet
Hurdermias i)
brukamas,
patierternas
behoy och krav
Zhor H= ()

Genom en stadengemensam organisation och ett arbete som leds och samordnas fran
Stadsledningskontoret tas gemensamma processer fram for stadsdelarna och Social resursférvaltning.
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Tjanster

Verksamheterna for Vard och omsorg ar lagstyrda och utgér ifrdn de skyldigheter kommunen har
enligt Socialtjanstlagen, LVM, LVU, LSS, Halso- och sjukvardslagen, Forvaltningslagen,
Sekretesslagen, Arkivlagen m.fl. lagar.

Tjanster inom omradet Vard och omsorg ska utga fran beslutade processer. Nedan illustreras
beslutade huvudprocesser.

Socialtjanstprocessen

Ta emat

Anzoxan Famerzaa Seoam e AvEnIa 0en
nfr : ora

=
wedder : Uppratta
Rt Ta emot z Beadma g Pandrs . FaiR upp
Be i uee s sy M W g e R

an uppdrag . penom farande om & ¥
B it atly B J mottaget & " o il {F] 7y amEn mpiiva  GenomTong
enov @Amnat sat S2EM 3L O secng uppord) watiagat eanerss & ™ ctaghr®) vensiangy Genom rorance- L
Benav O oz et X Rl uppdrag upperag ippartag est n uppdr

uppm Ak fpiriecl i
sammas medng och

Socialtjanstprocessen galler for verksamheter inom Stadsdelarnas funktionshinderomrade, individ-
och familjeomsorg, aldreomsorg samt verksamhet inom Social Resursforvaltning. Processen avser
bade myndighetsutévning och genomforande av beslutade insatser inom samtliga
verksamhetsomraden.

Halso och sjukvardsprocessen

irdplan med
Inkommande Besiut om Avshtad
. Bedimd . Hal H Hovbeclorst A
vardbegaran virdbeghoan virdgivaransvar o at atglrder vircplan - G:mjr;lgd vérditagande vardprocess
Bed Planera Genomi
Handisgga Besluta om Ureda genomirande Stgarder Utviirdera Avshia .
»whr an ~virdgivar- - halso- > behov av - . eniigt > ettt . \
. dbegar . o . tlistind 3 . - av s . varditagande . Varditagande

Enligt gallande lagstiftning och avtal har kommunen ansvar for patienter som ingar i kommuns hélso-
och sjukvardsansvar enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (HSL)

- Personer i sérskilda boendeformer samt bostadder med séarskild service (5 kap 5 §, andra
stycket, 7 §, tredje stycket samt 7 kap. 1 §, forsta stycket, socialtjanstlagen (SoL).

- Personer under vistelsetiden vid bistandsbedémd dagverksamhet (3 kap. 6 §,
socialtjanstlagen) samt daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

- Personer som erhaller hemsjukvard i ordinart boende.

Pagaende arbete med e-samhallet, e-halsa, mobilitet, e-tjanster, kvalitetsregister, nationella facksprak
m.m. paverkar och férandrar behovet av interna tjanster inom omradet Vard och omsorg.

Tjanstens namn Kort beskrivning av tjansten Behovet/nyttan
Socialtjanst — Regelverk Tjanstens nytta
myndighet . . . I . .
Myndighetsutdvning enligt Stabil férvaltning och drift
socialtjanstprocessen inom individ och Trygg support
familjeomsorgens olika delar enligt SoL, LVU Effektivisering av IT-stéd
och LVM, funktionshinderverk-samhet enligt Séakra viktiga samband och
SolL och LSS, aldreom-sorgen enligt SoL. integrationer
Likvardig utbildning
Tjanstens omfattning Proaktivitet i utvecklingen av
tjansten.
e Forvalta och utveckla IT- stod for Okad anvandbarhet.
informationshanteringen i berérd process
e Central systemadministration Tjansten skall svara mot
e Teknisk support verksamhetens behov av stod
e Verksamhetssupport

243



Stad

Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Goteborgs

Beslutad:

2017-08-23
Dnr: 0014/17

Sida:

10/ 44

e Samordna och leda tjansteforum samt
anvandarforum

e Informera avseende foérandringar i tjansten

e Planera och genomféra utbildning

e Bevaka att de IT stdd som omfattas av
tjansten ger ett relevant stod for
verksamhetens processer

e Forbereda, foresla och planera for
utveckling av aktuell tjanst

till socialsekreterare/
bistdndshandlaggare i
myndighetsprocessens olika
aktiviteter.

till socialsekreterare/
bistdndshandlaggare vid
utbetalning av ersattningar.

till avgiftshandlaggare eller
motsvarande for hantering av
avgifter till enskilda.

Socialtjanst —
genomfdra
socialtjanst

Regelverk

Genomférande av beslutade insatser enligt
socialtjanstprocessen inom;

individ och familjeomsorgens olika delar enligt
SoL, LVU och LVM, funktionshinder-
verksamheten enligt SoL och LSS
aldreomsorgen enligt SoL

Tjanstens omfattning

e Fdrvalta och utveckla IT- stod for

informationshanteringen i berérd process

Central systemadministration

Teknisk support

Verksamhetssupport

Samordna och leda tjansteforum samt

anvéndarforum

Informera avseende férandringar i tjansten

e Planera och genomféra utbildning

e Bevaka att de IT stdd som omfattas av
tjansten ger ett relevant stod for
verksamhetens processer

e Forbereda, foresla och planera for
utveckling av aktuell tjanst

o Valfardsteknologi inklusive digitala
trygghetslarm

Tjanstens nytta

Stabil férvaltning och drift
Trygg support
Effektivisering av IT-st6d
Séakra viktiga samband och
integrationer

Likvardig utbildning
Proaktivitet i utvecklingen av
tjansten.

Okad anvandbarhet.

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stod

till enhetschefer och
medarbetare for social
dokumentation i journal,
uppréttande och revidering av
genomférande-planer,
uppfoéljning och utvardering
m.m.

Socialtjanst -
Flyktingmottagande

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stdd

for flyktingmottagning,
etableringsverksamhet och
utbetalning.

Socialtjanst -
Familjeratt

Regelverk
Myndighetsutévning och genomférande inom
familjeratten.

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stod

for faderskapsarenden och
adoptioner

Socialtjanst -
Familjehem

Regelverk
Genomférande av beslut om familjehem

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stod

for genomférande av insatsen
familjehem
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Socialtjanst —
generellt stdd

Kommunal halso- och
sjukvard

Verksamhetens 6vriga behov av stdd for att
folja gallande lagstiftning samt for att bedriva
en effektiv verksamhet med god kvalitet.

Regelverk
Halso- och sjukvardslagen.

Tjanstens omfattning

e Forvalta och utveckla IT- stod for

informationshanteringen i berérd process

Central systemadministration

Teknisk support

Verksamhetssupport

Samordna och leda tjansteforum samt

anvandarforum

Informera avseende férandringar i tjansten

Planera och genomféra utbildning

Bevaka att de IT stéd som omfattas av

tjansten ger ett relevant stdd for

verksamhetens processer

e Forbereda, foresla och planera for
utveckling av aktuell tjanst

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stdd

o  for uppfoljning

e statistik och utdata

e avstallning (bevarande och
gallring)

e avvikelsehantering

e vard- och
myndighetssamverkan

e hantering av
grundutrustning
(medicintekniska
produkter) inom
aldreomsorgen

e planeringsstdd matning av
utford tid och
kvalitetsregister

e mobilt arbetssatt

Tjanstens nytta

Stabil férvaltning och drift
Trygg support
Effektivisering av IT-st6d
Séakra viktiga samband och
integrationer

Likvardig utbildning
Proaktivitet i utvecklingen av
tjiansten.

Okad anvéndbarhet.

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stdd

att utifran halso- och
sjukvardsprocessen
tillhandahalla god och saker
vard.

till legitimerad personal i halso-
och sjukvardsprocessens olika
aktiviteter sdsom exempelvis
handlagga vardbegaran,
utreda halsotillstand, planera
genomforande av atgarder,
utvardera vardatagande.

for delegering av héalso- och
sjukvardsinsats till icke
legitimerad hélso-och
sjukvardspersonal.
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Ungdomsmottagning

Tjanstens omfattning

Forvalta och utveckla IT- stéd for
informationshanteringen i berérd process
Central systemadministration

Teknisk support

Verksamhetssupport

Samordna och leda tjansteforum samt
anvéandarforum

Informera avseende férandringar i tjansten
Planera och genomfora utbildning
Bevaka att de IT stéd som omfattas av
tjansten ger ett relevant stod for
verksamhetens processer

Forbereda, foresla och planera for
utveckling av aktuell tjanst

Tjanstens nytta

Stabil férvaltning och drift
Trygg support
Effektivisering av IT-stéd
Séakra viktiga samband och
integrationer

Likvardig utbildning
Proaktivitet i utvecklingen av
tjansten.

Okad anvandbarhet.
Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stod
I ungdomsmottagningens olika
processer och aktiviteter.

Halso- och sjukvérd -
generellt stod

Verksamhetens 6vriga behov av stéd for att
folja gallande lagstiftning samt for att bedriva
en effektiv verksamhet med god kvalitet.

Tjansten skall svara mot
verksamhetens behov av stod

o foOr kvalitetsregister

o for uppfoljning, statistik och
utdata

e for Avvikelsehantering

e for Vardsamverkan

e fOr hantering av
grundutrustning
medicintekniska produkter

o for avstallning, bevarande
och gallring).

e fOr mobilt arbetssatt
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Beslutad: Sida:
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Dnr: 0014/17

Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ekonomistyrningsprinciper

Tjansterna ska stédja de beslutade processerna. Resultatet av den processorienterade
verksamhetsutvecklingen, férvantas bli;

o Sakrad kvalitet i stadens verksamheter

» Identifierade forbattringsomraden

+  Okade mojligheter till insyn och delaktighet for medborgarna

e Léarande organisation

» Stadens organisation &r tydlig

« Tillgangliga och gemensamma instruktioner, rutiner, mallar och dokument

* Enhetligt arbetssétt

Prioriteringsforum

Forum: Prioriteringsforum for Vard och omsorg samt Utbildning

Ordférande: Direktor for Valfard och utbildning

Forumdeltagare: 3-13 forvaltningsdirektorer, eventuellt med nagra sektors chefer eller
chefer pa motsvarande niva.

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Forumdeltagare utses av direktor for Valfard och utbildning
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Regler for kommungemensamma interna tjanster

Goteborgs

Dnr: 0014/17

Utbildning

Ansvarig for tjansteomradet: Direktor for valfard och utbildning

Kort beskrivning av tjansteomradet

Inom utbildningsomradet ingar foljande skolformer: forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola,
grundsarskola, gymnasium, gymnasiesarskola och kulturskola.

Sektor utbildningsarbete utgar fran de skyldigheter kommunen har enligt skollag och férordningar, till
exempel att sakerstalla kvalitén i den pedagogiska verksamheten, myndighetsutévning sdsom
skolpliktsbevakning och behov av att registrera och folja upp platser inom férskola, forskoleklass,
fritidshem, grundskola, grundséarskola och kulturskola.

Tjansteomradet ska stodja sektor utbildning med dndamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster.

Valfardsomradet, dar sektor utbildning ingar, arbetar med processorienterad verksamhetsutveckling.
Tjansterna inom valfardsomradet ska, dar det ar mojligt, utga fran beslutade processer.

Processutveckling har hittills genomférts inom:
* Mottagande i grund- och gymnasieséarskola

Elevhéalsa

* Administrativa rutiner i férskola/familjedaghem

Kulturskolan

Processerna hittas pa respektive forvaltnings Intranatssida under rubriken "Valfardens processer”.

Pagaende arbete med program for e-samhalle paverkar och forandrar behovet av interna tjanster

inom vélfardsomradet.

Tjanster
Tjanstens namn Kort beskrivning av tjansten Behovet/nyttan
Administrativt IT-stéd Tjansten tillhandahaller funktionalitet Stod i

for forskola och skola

for skolpliktsbevakning, fakturor, e-
ansokan till férskola, fritidshem och
kulturskola, hantering av k6 och
tilldelning av platser.

myndighetsprocessens
administrativa aktiviteter.

Effektiv och tillganglig
service at medborgarna.

Pedagogiskt IT-stéd
for forskola och skola

Tjansten tillhandahaller funktionalitet
for narvarohantering, planering, prov,
inlamningar, omddémen och individuella
utvecklingsplaner.

Vidare erbjuder tjansten stdd for
kommunikation, dokumenthantering
och samverkan.

Stdd i myndighets-
processens pedagogiska
aktiviteter.

Samordnat pedagogiskt IT-
stod for alla skolformer.

Skapar mojligheter for nya
arbetssatt.

Mojliggor likvardighet for
alla elever.

Mojliggdr kommunikation
skola/hem.
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Referens:
Regler for kommungemensamma interna tjanster
IT-stod for elevhalsa Tjansten tillhandahaller funktionalitet Sakerstéller skolans
for journalféring och dokumentation elevhalsoarbete.

inom elevhalsans olika professioner. e
Skapar en rattssaker

process for elever i behov
av stéd av elevhalsan.

Stddjer skolans processer
inom elevhéalsan.

Administrativt IT-st6d Tjansten tillhandahaller funktionalitet Stdd i Kulturskolans

for kulturskola for kursutbud, e-ans6kan, hantering av | uppdrag att pa ett likvardigt
ko, tilldelning av platser, fakturor, satt erbjuda barn och
instrumentfoérrad och planering. ungdomar tillgang till

kulturskolans utbud.

Effektiv hantering i
ansoknings- och
antagningsprocessen.

Stodjer faststallda och
enhetliga arbetsséatt och
starker likvardigheten
mellan stadsdelarna.

Kvalitetssakrad statistik.

Oppnar fler mojligheter for
kulturskolan att anvénda IT
i undervisningen.

Maltidsverksamhet Tjansten tillhandahaller funktionalitet Stodjer de olika
for planering av maltider, visning av maltidsverksamheternas
menyer och bestéllningar. maltidsplanering.

Bidrar till battre kvalitet
(néringsriktighet).

Minskar svinn med
ekonomiska och
miljdmassiga vinster som
foljd.

Forenklar hantering och
administration kring
matbestallningar.

Skapar mojligheter for
statistik och uppféljning.
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Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ekonomistyrningsprinciper

Tjansteomradet ska ge stod som sakerstaller en likvardig behandling av ersattning inom sektor
utbildning oavsett huvudman fér utbildningen.

Tjansteomradet ska sakerstalla att sektor utbildning kan folja upp verksamheten utifran bade
befolknings- och produktionsperspektivet.

Tjansteomradet ska ge stod for effektiv och kvalitetssékrad registrering av barn och elever, vilket
majliggor att resurser kan foras frn ren handlaggning till mer kvalitativt arbete utifran ett
medborgarperspektiv.

Prioriteringsforum

Forum: Prioriteringsforum for Vard och omsorg samt Utbildning

Ordférande: Direktor for Valfard och utbildning

Forumdeltagare: 3-13 forvaltningsdirektorer, eventuellt med nagra sektors chefer eller
chefer pa motsvarande niva.

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Forumdeltagare utses av direktor for Valfard och utbildning

Kultur och Fritid

Ansvarig for tjansteomradet:
Kort beskrivning av tjansteomradet

Nytt tjansteomrade som ar uppbyggnad 2017.
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Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ekonomi

Ansvarig for tjansteomradet: Ekonomidirektor

Kort beskrivning av tjansteomradet

De processer som tjansteomradet ekonomi innehaller gar frédn budget vidare till redovisning/bokforing.
Darefter sker delars- och arsbokslut. | anslutning till dessa processer genomférs ocksa analyser kring

framtiden i form av prognoser.

[:>[:>

Tjanster

Prognos

Tjanstens namn

Kort beskrivning av tjansten

Behovet/nyttan

Stdd i Budgetprocessen

Tjansten skapar forutsattning for
samtliga chefer i staden att arligen
l&gga budget for sin verksamhet.
Séakerstélla en effektiv process och
Overvaka densamma.

| tillagg till dessa uppgifter &ven
Overvaka systemfunktionaliteten.

Varje chef i staden
behover ett stod for att
uppréatta sin budget och
kunna rapportera den
vidare till 6verstalld chef.

Denna budget kan ocksa
genom systemstédet
eskaleras uppat i
organisationen och
mojliggdra darmed
transparens i staden.

Stod i
personalbudgetprocessen

Tjansten skapar forutsattning for
samtliga chefer i staden att arligen
lagga personalbudget for sin
verksamhet. Sékerstélla en effektiv
process och dvervaka densamma.
Processen ar en delprocess i
budgetprocessen och frivillig att
anvanda sig av i respektive
férvaltning.

| tillagg till dessa uppgifter &ven
Overvaka systemfunktionaliteten.

Varje chef i staden har
genom tjansten
forutsattningar skapa en
personalbudget med hjalp
av befintlig data fran
personalsystemet.

Stdd i redovisningsprocessen

(huvudbok)

Tjansten tillhandahalls for att skapa
forutsattningar att I6pande skota
stadens redovisning avseende saval
intern som externredovisning. |
tjansten ingar att tillhandahalla
huvudbok.

| tillagg till dessa uppgifter dven

Tjansten ar grundforut-
sattningar for att
genomféra stadens
redovisning och darmed
félja kommunallag samt
lagen om
kommunalredovisning.

251




Goteborgs
Stad

Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Beslutad:

2017-08-23
Dnr: 0014/17

Sida:

18/44

Overvaka systemfunktionaliteten.

Stdd i processen for
anlaggningsregistrering/-
reskontra

Tjansten tillhandahalls for att skapa
forutsattningar att Idpande skota
redovisning av stadens
anlaggningstillgangar.

| tillagg till dessa uppgifter dven
overvaka systemfunktionaliteten.

Tjansten ar grundforut-
séattningar for att
sékerstélla redovisning av
stadens
anlaggningstillgangar.

Stod till
kundreskontraprocessen

Tjansten tillhandahalls for att skapa
forutsattning for stadens
kundfakturering.

| tillagg till dessa uppgifter &ven
Overvaka systemfunktionaliteten.

Tjansten mojliggor att
staden kan fakturera sina
kunder samt maojliggor
bevakning av
inbetalningarna.

Stod till
leverantdrsreskontraprocessen

Tjansten tillhandahalls for att skapa
forutséttning for stadens kan skota
betalningen av sina
leverantdrsfakturor.

| tillagg till dessa uppgifter dven
Overvaka systemfunktionaliteten.

Tjansten mojliggor att
staden kan betala sina
leverantorer.

Stdd i prognosprocessen

Tjansten skapar forutsattning for
samtliga chefer i staden att lagga
prognos for sin verksamhet. Denna
prognos kan ocksa genom
systemstodet eskaleras uppat i
organisationen och mdjliggéra
darmed transparens i staden.
Séakerstélla en effektiv process och
Overvaka densamma. | tillagg till
dessa uppgifter aven dvervaka
systemfunktionaliteten.

Varje chef i staden
behover ett stod for att
uppratta sin prognos,
enligt stadens och den
egna forvaltningens krav,
och kunna rapportera den
vidare till 6verstalld chef.

Stdd i analysprocessen

Tjansten skapar forutsattning for
samtliga chefer och berdrda
handlaggare i staden att analysera
sin verksamhet. Bidra med egna
forslag for att utveckla utdata och
analysunderlagen.

Varje chef i staden
behdver ett stdd for att
kunna analysera sin
verksamhet.
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Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ekonomistyrningsprinciper

Filosofin ar att vi efterstravar att uppna synergieffekter och stordriftsfordelar och indata har hog kvalitet
— Ratt forsta gangen ar viktigt!

Utdata skall vara andamalsenlig.

Prioriteringsforum

Forum: Stadens ekonomichefsforum
Ordférande: Ekonomidirektoren, eller den ekonomidirektéren delegerar till
Forumdeltagare: En ekonomichef (EKC) fran stadens stadsdelsforvaltningar och en

ekonomichef fran stadens fackforvaltningar. Dessa tva ekonomichefer
utses i sina respektive grupper.

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Deltagare till forumet nomineras fran respektive ekonomichefsgruppering
och omprovas arligen.
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HR

Ansvarig for tjansteomradet: HR-direktor

Kort beskrivning av tjansteomradet

Goteborgs Stad har tagit fram och utvecklat ett antal gemensamma arbetssatt och processer inom
personalomradet. Dessa utgor grunden for tjansteomradet. Tjansteomradet ska stddja stadens

verksamheter, chefer och medarbetare inom personalomradet och utgora underlag for ett enhetligt,
kvalitetssakrat och effektivt arbetssatt i staden.

Goteborgs Stad ska med de gemensamma arbetssatten bedriva ett effektivt personalarbete, utveckla
medarbetar- och ledarskapet samt bli en attraktivare arbetsgivare.

Tjanster

Tjanstens namn

Kort beskrivning av tjansten

Behovet/nyttan

Stod i arbetet med
arbetsmiljé och hélsa

Utveckla processen, stddja
stadens HR-avdelningar i
arbetssatt, utbilda, informera och
folja upp processen och IT-stod.

Samordna natverk med
representanter fran staden.

Tjansten skapar forutsattningar
fér chefer och HR-avdelningar i
staden att sakerstalla kvalitén i
arbetsmiljbarbetet.

Stod i arbetet med
bemanning

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssatt, utbilda,
informera och félja upp processen
och IT-stod.

Samordna natverk med
representanter fran staden.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sékerstélla kvalitén
i arbetet med bemanning.

Stod i arbetet med
chefsférsorjning

Kompetenshojande eller
stddjande insatser fér den
individuella chefsutvecklingen
samt insatser pa uppdrag av
processledaren for
chefsforsorjning.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sékerstéalla
kompetens hos chefer.

Stod i arbetet med
[6nebildning

Tillhandahalla IT-stod, utbildning
for arbetsvardering,
[6nekartlaggning och
I6nedversyn. Ta fram underlag for
jamforelser i form av lI6nestatistik
och uppfdljning av utfall.

Tjansten underlattar hantering av
I6nebildningen, skapar
forutsattningar for att de som
arbetar med l6nebildning har den
kompetens de behéver i IT-
stoden.

Stod i arbetet med
omstallning

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssétt, utbilda,
informera och félja upp processen

Tjansten skapar forutsattningar
for chefer och HR-avdelningar i
staden att sakerstalla kvalitén i

254

20/44




Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Beslutad:

2017-08-23
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Dnr: 0014/17

och IT-stod.

Samordna nétverk med
representanter fran staden.

Handlagga ansokningar till
omstéllningsanslaget.

omstallningsarbetet.

Stod i arbetet med
personaluppféljning

Tillhandahalla IT-stod samt
utbildning.

Tjansten ger forutsattningar for
staden att folja upp nyckeltal
inom personalomradet.

Stod i arbetet med
rehabilitering

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssatt, utbilda,
informera och félja upp processen
och IT-stod.

Samordna natverk med
representanter fran staden.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sékerstélla kvalitén
i arbetet med rehabilitering.

Stod i arbetet med
rekrytering

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssatt, utbilda,
informera och félja upp processen
och IT-stod.

Samordna natverk med
representanter fran staden.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sékerstélla kvalitén
i arbetet med rekrytering

Stdd i arbetet med praktik

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssétt, utbilda,
informera och félja upp processen
och IT-stod.

Samordna nétverk med
representanter fran staden.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sékerstalla kvalitén
i arbetet med praktik.

Stod i arbetet med
lIoneadministration

Utveckla processen, stddja
staden i arbetssétt, utbilda,
informera och félja upp processen
och IT-stod.

Samordna nétverk med
representanter fran staden.

Support, handlaggning och
kontroller.

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sdkerstalla kvalitén
i arbetet med I6bneadministration.

Stod i arbetet med
pensionsadministration

Utbilda, informera, administration.
Ge underlag till finans pa
stadsledningskontoret for stadens
pensionsavsattning.

Samordna natverk med

Tjansten skapar forutsattningar
for staden att sakerstalla kvalitén
pa de anstalldas tjanstepension.
Att sékerstalla att stadens
anstallda far information om

255

21/44




Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Beslutad:

2017-08-23

Sida:

Dnr: 0014/17

representanter fran staden.

formanen tjanstepension.

Stod i arbetet med
Employer Branding

Utveckla, driva och félja upp
arbetssatt.

Planera och genomféra insatser
inom omradet.

Tjansten stodjer arbetet med att
marknadsfora staden som en
attraktiv arbetsgivare och darmed
stadens langsiktiga mojlighet till
en bra kompetensférsorjning.

Det gemensamma arbetet skapar
forutsattningar for samtliga
férvaltningar och bolag att
anvand en enhetlig grafisk
identitet och budskap som
arbetsgivare, sa att staden blir
tydlig och starkare i sin
kommunikation.

Stod i arbetet med
manskliga rattigheter

Utbilda, genomféra insatser inom
omrédet likabehandling och
manskliga rattigheter. Arbeta for
att fa in perspektivet i 6vriga HR-
tjanster.

Tjansten stodjer forvaltningarnas
och bolagens arbete med att
sakerstalla likabehandling och
kunskaper om stadens
forhallningssatt och manskliga
rattigheter.

Stdd i arbetet med
chefsrekrytering och
chefsutveckling

Genomfor tester vid rekrytering
och utveckling av chefer.
Genomfor rekryteringar.
Samordnar tester for staden.

Tjansten stodjer forvaltningarnas
och bolagens arbete med att
sakerstalla en god
chefsrekrytering och
chefsutveckling.

Stod i arbetet med
karriérplanering och
karriarutveckling

Genomfor coaching,
karriarplanering for medarbetare
och chefer.

Utbilda i coachande
forhallningssatt.

Tjansten stodjer medarbetare
inom staden som vill utvecklas
inom sitt nuvarande jobb eller
forbereda sig for nytt yrke.

Tjansten stodjer chefer att
utvecklas i sitt ledarskap.
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Referens:

Regler for kommungemensamma interna tjanster

Ekonomistyrningsprinciper

Uppna effektivitet inom staden genom gemensamma arbetssatt och processer for battre och
kvalitetssakrat stod till verksamheterna och en enhetlig personalpolitik inom Staden.

Uppna kostnadseffektivitet genom att samordna tjanster inom omradet, exempelvis I6neadministration,
omstéllning och rehabilitering.

Prioriteringsforum

Forum: Prioriteringsforum HR

Ordfoérande: HR-direktdren

Forumdeltagare: 68 forvaltnings- och bolagschefer

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Forumdeltagare nomineras fran Forvaltnings- och bolagschefsforum.
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Kommunikation
Ansvarig for tjansteomradet: Kommunikationsdirektor
Kort beskrivning av tjansteomradet

Tjansteomradet innefattar hur vi forvaltar och utvecklar extern och intern service och kommunikation
till boende, besodkare, naringsliv och medarbetare. Tjansterna ar forutsattningar for en samordnad
serviceutveckling och kommunikation samt genomférande av program och handlingsplaner for
Goteborgs stads e-samhélle, program fér medborgarservice, stadens kommunikationsprogram och
program fér intern service.

Malbild for utveckling av Goteborgs stads medborgarservice

Dialog och narhet for Passande
att forsta servicekanaler med
forvantningar och ratt tillganglighet
behov

Yélutvecklade Malbild:
serviceprocesser som
sakerstaller likabehandling
med fokus pa service och
effektivt utforande tillganglig service

som moter

Konsekvent och
Goteborgs Stad respektfullt
erbjuder effektivt bemoétande

medborgarnas
behov

Principskiss for arbetet med E-samhélle
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Handlingsplaner med atgarder inom tio omraden

Programomraden

Skapar digital valfard
och service

Strategiska insatsomraden

Skapar forut-
sattningar for digital
vdlfard och service

Malbild for Program for intern service

Likvérdig service Service och
ochettbra tjanster med ett
bemotande helhetsperspektiv

Service och Enkel och effektiv Service och
tjiinster som service som tjinster som

underlattar for
medarbetare och
chefer ochsom
skapar higre kvalitet
och effektiviteti
verksamheten och for
dem vi ytterst ar till
fir

utforsdar de ger
bast nytta for
staden

skapar vérde och
upplevs som
hjédlpsamma

Mal for stadens kommunikationsprogram
Extern kommunikation

Det 6vergripande malet med Goéteborgs Stads externa kommunikation &r att skapa kannedom om
stadens arbete. Vi ska bli battre pa att beratta vad staden gor och varfor. Kommunikationen ska
samtidigt tydligt signalera att vi r en stad, G6teborgs Stad.

Nar vi blir battre pa att beréatta vad vi gor blir det lattare for boende, bestkare och naringsliv att ta del
av de tjanster och den service som vara verksamheter erbjuder och forsta inom vilka omraden de kan
vara med och paverka. Vi ska ocksa beratta pa vilket satt var organisation, med stadsdelar,
fackférvaltningar och bolag, pa olika satt bidrar till Goteborg som en attraktiv stad att bo och verka i,
besoka och atervanda till.
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Mal for extern kommunikation 2016—2019

Kommunikationen ska bidra till att boende, besdkare och naringsliv:

e kanner till vad staden gor och varfor och hur de kan ta del av de tjanster och den service som

staden erbjuder

o forstd nar och hur de kan vara med och paverka
e upplever stadens kommunikation som aktiv, 6ppen, trovardig och tillganglig

Intern kommunikation

Det 6vergripande malet med Goteborgs Stads interna kommunikation &r att skapa kannedom om
stadens mal. Hur vi som medarbetare bidrar till de tjanster och service som staden erbjuder, och hur vi
genom vart arbete gor Goteborg till en attraktiv stad att bo och verka i, bes6ka och atervanda till. Var
interna kommunikation ska ocksa medverka till att skapa engagemang och samhdorighet hos stadens

medarbetare.

Mal for intern kommunikation 2016-2019

Kommunikationen ska bidra till att Goteborgs stads medarbetare:

e forstar hur de bidrar till stadens och verksamhetens mal och kanner sig delaktiga i Géteborgs

stads utveckling

¢ kanner delaktighet, engagemang och samhérighet pa sitt arbete

Tjanster

Tjanstens namn

Kort beskrivning av tjansten

Behovet/nyttan

Extern kommunikation

e Digital extern
kommunikation

Tjansten levererar digitala
I6sningar for stadens externa
digitala kanaler dar t ex
Goteborg.se, Stadsutveckling,
Vart Géteborg och sociala medier
ingar.

Effektivisering och
kvalitetssakring av digitala
I6sningar for extern digital
kommunikation samt att utveckla
en efterfragad service till
boende, besdkare, naringsliv
samt medarbetare.

e Telefoni

Tjansten bestar av vaxel,
svarsgrupper, kontakt-
centerlésning, abonnemang och
mobildata.

Goteborgs Stad har behov av
kostnadseffektiv och tillganglig
telefoni service och
kommunikation till boende,
besokare, naringsliv och
medarbetare. Tekniken ska vara
anpassad efter olika behov och
latt tillganglig.

e Chatt och forum

Tjansten tillhandahaller
funktionalitet for chatt och forum,
som kan skapa forutsattningar for

Skapa delaktighet i samhallets
beslutsprocesser med hjalp av
digital teknik. Méta behov av
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dialog mellan stadens
verksamheter, politiker och
boende, besdkare och néringsliv i
aktuella fragor. Forum kan
anvéndas som en
kundtjanst/funktion for fragor och
svar, men aven for att utbyta
tankar och idéer i form av en
"langsam” chatt/digital
anslagstavla.

dialog med politiker och
méjlighet att paverka, oberoende
av tid och plats, da allt fler i
samhéllet vill vara med och delta
pa sina villkor.

e Arendehantering for
medborgardialog

Boende, bestkare och naringsliv
kan enkelt félja Goteborgs stads
hantering av arendet, som sker
inom eller mellan stadens
forvaltningar och bolag.

Okad tillganglighet och
transparens i stadens
arendehantering. Stadens
kontaktcenter kan arbeta
effektivare med arende-
hantering.

Intern kommunikation

e Digital intern
kommunikation

Tjansten levererar losningar for
stadens gemensamma interna
digitala kommunikationskanaler
t ex intranatet

Okad delaktighet och
maluppfyllelse samt
effektivisering och
kvalitetssakring av intern
kommunikation for férbéattrad
leverans till boende, besdkare
och néringsliv.

E-samhalle

o E-tjanster

Tjansten tillhandahaller
funktionalitet for att producera
extern och intern digital service.

Forbattrad digitalservice som
motsvarar boendes, besokares,
naringslivets samt
medarbetarnas behov. Spara
kostnader genom effektivare och
tydligare processer vilket ger
mer tid for karnverksamheterna.
Minskar aven risken for felaktig
information.

Demokrati och Delaktighet

e Valapplikation till
ungdomsfullméktige

e Digitala tjanster for
demokrati och
delaktighet

Tjansterna bestar av bla
informativa och interaktiva
digitala tjanster for att stodja
demokrati och delaktighet i form
av en portal for e-forslag,
valapplikation for
ungdomsfullmaktige, framja

De digitala tjansterna ska vara
enkla och intuitiva sa att sa
manga som mdjligt anvander
dem. Alla ska kunna delta pa
sina villkor. Den digitala tekniken
ska gora det majligt for
medborgarna att vara med och
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dialog mellan politik och
goOteborgssamhéllet.

paverka och rosta i valet till
ungdomsfullmaktige

Visuell kommunikation

e Grafisk formgivning
och produktion

e Fdrvaltning och
utveckling av
Goteborgs Stads
grafiska profil

e Strategisk utveckling,
samordning och
produktion av rorlig
bild

e Administration
angaende utlaning av
utstallningsmaterial

Tjansten omfattar projektledning,
administration, grafisk
formgivning och produktion av
grafiska original och film.
Tjansten omfattar ven teknisk
hantering, stadens videoplattform
och bildarkiv.

Via en gemensam utforare,
skapas mgjligheter, frigors
personella resurser och det
uppstar samordningsvinster som
sparar offentliga medel i
organisationen som helhet.
Visuell kommunikation ar ett
stod for kommunikatorer i
staden.
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Ekonomistyrningsprinciper

Uppna effektivitet inom staden genom att effektivisera processer for battre service till boende,
besbkare, naringsliv och medarbetare.

Uppna kostnadseffektivitet genom att samordna tjanster inom omradet, vilket skapar synergier och
kostnadseffektivitet for staden.

Prioriteringsforum

Forum: Tjansteomradet innefattar hur vi férvaltar och utvecklar en béttre extern
och intern service och kommunikation till boende, besdkare, naringsliv
och medarbetare.

Ordférande: Kommunikationsdirekt6ren

Forumdeltagare: Forvaltningsdirektorer fran olika verksamheter i staden.

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Forumdeltagare utses av kommunikationsdirektoren.
Verksamheter Beslutsorg. Leverantorer

Beslutsforum

Prioriteringsforum

Tjansteforum
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Operativt inkop

Ansvarig for tjansteomradet: direktor Goteborgs Stads forvaltning for inkdp och upphandling.

Kort beskrivning av tjansteomradet

Tjansteomradet stodjer organisationer i processen fran bestallning fram till betalning av
leverantorsfaktura. Inom tjansteomradet kan organisationer vélja att nyttja olika tjanster fran enbart

bestéllningsstdd till fullskalig e-handel.

Tjansteomradet finns for att stodja stadens medarbetare att folja stadens policy for upphandling och
inkdp och tillhérande riktlinjer. Tjansteomradet ska genom att erbjuda fullskalig och enhetlig e-handel
bidra till en 6kad trygghet for stadens medarbetare, tidsbesparingar, forbéttrad styrning och uppféljning

av inkép samt pa sikt kostnadsbesparingar.

Tjanster

Tjanstens namn

Kort beskrivning av tjansten

Behovet/nyttan

Stdd i bestéllningsprocessen

Tjansten innebar att
medarbetare har tillgang till
stadens ramavtal och lokala
avtal, samt mgjlighet att avropa
(bestalla) pa avtal.

Tjansten innefattar support,
systemadministration,
forvaltning, aktivt deltagande
och péaverkan vid utveckling av
avtal- och
bestallningsfunktionalitet ledd
av systemleverantér samt
utbildning och information till
anslutna organisationer. |
tjansten ska aven utveckling av
nuvarande arbetssatt bedrivas
for att sakerstalla en effektiv
bestallningsprocess.

Inom tjansten erbjuds dven
mojlighet till anslutning av
verksamhetsspecifika system
for att astadkomma en effektiv
bestallningsprocess.

Enligt Goteborgs stads
inképspolicy ska samtliga
organisationer ansluta sig till
denna tjanst, vilket gor tjansten
obligatorisk.

Tjansten mojliggor att
organisationer kan
efterleva Goéteborgs stads
inkdpspolicy.

Tjansten ska ge en 6kad
trygghet for den enskilde
och mdjliggora en effektiv
bestallningsprocess.

Tjansten skapa nytta
genom att bidra till en
samlad bild 6ver stadens
avtal och mojligheter till
uppféljning av inkop.
Mojliggor
kostnadsbesparingar
genom en effektivare
process och pa sikt lagre
inkdpspriser, samt 6kad
kvalitet.
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Stdd i leverantérsreskontraprocessen

Tjansten tillhandahalls for att
skapa forutsattning for stadens
kan skéta betalningen av sina
leverantdrsfakturor.

Tjansten innebar att
medarbetare kan hantera
leverantorsfakturor pa ett
effektivt satt med uppsatta
arbetsfloden for
ordermatchning, abonnemang
och efterattest, vilka foljer
stadens regler for attest.

Tjansten innefattar support,
systemadministration,
férvaltning, aktivt deltagande
oh paverkan vid utveckling av
funktionalitet for
fakturahantering ledd av
systemleverantdr samt
utbildning och information till
anslutna organisationer. |
tjansten ska aven utveckling av
nuvarande arbetssatt bedrivas
for att sakerstalla en effektiv
fakturahanteringsprocess.

Tjansten innebér aven att
registrera leverantorer i det
kommungemensamma
leverantdrsregistret och
administrera fakturor som
kréver kompletteringar i
leverantdrsregistret.

Tjansten mojliggor att
staden kan betala sina
leverantdrer. Tjansten
ska sakerstalla att
stadens regelverk for
attest foljs och darmed
Oka tryggheten for
medarbetaren.

Genom att ge
forutséttningar for en
effektiv
fakturahanteringsprocess
skapas mdjligheter for
tidsbesparingar for
anslutna organisationer.

Genom att ha ett
gemensamt arbetssatt i
samtliga organisationer
skapas en storre
flexibilitet.

Mottagning, skanning och arkivering
av leverantorsfakturor pa papper

Tjansten innebér hantering av
leverantorsfakturor pa papper i
samtliga moment fran
postmottagning till arkivering. |
tjansten ingar skanning och
tolkning av pappersfakturor for
att mojliggéra en effektiv
fakturahanteringsprocess. |
tjansten ska &ven utveckling av
nuvarande arbetssatt bedrivas
for att skerstélla en effektiv
fakturahanteringsprocess.

Tjansten ska leda till att
anslutna organisationer
far forutsattningar for en
effektiv
fakturahanteringsprocess.
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Tjansten forutsatter att
organisationen har valt att
ansluta sig till tjansten Stod i

leverantdrsreskontraprocessen.

Mottagning och arkivering av

elektroniska leverantorsfakturor

Tjansten innebar att anslutna
organisationer kan ta emot
elektroniska fakturor i aktuella
format. | tjansten ingar forutom
bevakning och arkivering, aven
arbetet med att 6ka andelen
elektroniska fakturor till
anslutna organisationer.

Tjansten forutsatter att
organisationen har valt att
ansluta sig till tjansten Stod i

leverantdrsreskontraprocessen.

Tjansten ska leda till att
anslutna organisationer
far forutsattningar for en
effektiv
fakturahanteringsprocess.

En 6kad andel
elektroniska fakturor
minskar stadens
miljdpaverkan samt
tidsbesparingar inom
skanning och tolkning.
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Ekonomistyrningsprinciper

Uppna kostnadseffektivitet och minskad sarbarhet inom staden genom ett gemensamt arbetssatt for
bestallning och fakturahantering. Tjansterna ska stddja de av staden framtagna reglerna fér inkdp och
attest.

Prioriteringsforum

Forum: Strategiforum for upphandling- och inképsfragor

Ordférande: Direktor for inkdp och upphandlingsférvaltningen

Forumdeltagare: Ledningsrepresentanter fran stadsdels- och fackforvaltningar samt
bolag. Representerade roller ar férvaltningschef, ekonomi/finanschef och
inkdpschef.

Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice

Nominering: Deltagare till forumet nomineras och omprévas
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IT-tjanster
Ansvarig for tjansteomradet: Direktor for Intraservice
Kort beskrivning av tjansteomradet

Tjansteomradet innehaller alla de tjanster, system och komponenter som stddjer och gor 6vriga
tjanster mojliga att nyttja. Tjansterna kan anvandas fristdende eller som komponent i andra tjanster.

Tjansterna levereras i en del fall med olika kvalitet, volymer och egenskaper. Det ar de olika tjansterna
eller de forvaltningar/bolag som avgor vilka kvalitéer, volymer och egenskaper som passar deras
verksamhet.

Digital arbetsplats och inférandet av Office 365 under 2017 kommer att paverka tjansteinnehallet.

Omradet delas grovt in i foljande delomrade.
e |T-kommunikation

e Systemdrift

e |T-sakerhet

e Kvalitetssakrad information

e |T-Plattformar

e IT-verktyg

Tjanster

Tjanstens namn Kort beskrivning av tjansten Behovet/nyttan
o Webbapplikationsplattform

IT-Plattformar e e-tjanstplattform

e Domino

Webbapplikationsplattform | Tjanstens grundfunktion ar att tillhandahalla Malet med tjansten ar att
webbaserad information vilken &r baserad pa | verksamheten snabbt och
en gemensam identitetshantering, roller och med ett minimum av egen

granssnitt. Detta kan kombineras for att utveckling ska kunna bygga
skapa webbsidor, informationstjanster eller kanaler for kommunikation
applikationer i flera olika via webbgranssnitt s& som
kommunikationskanaler. publika portaler

(goteborg.se),
sarprofilerade webbplatser
for kampanjer mm, intranét
och extranat.
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e-tjanstplattform

Mojlighet att skapa e-tjanster av typ ansoka
och anmala tillsammans med grundlaggande
funktionalitet sdsom att visa status for
arenden for medborgare i en arendedversikt,
e-arkiv for bifogade dokument mm.

Tjansten ar uppbyggd av processer och olika
systemldsningar som tillsammans med ett
antal grundlaggande IT-infrastrukturtjanster
levererar det stdd och den funktionalitet som
verksamheten efterfragar for att uppna
Onskat resultat.

Tjansten har som mal att
stotta forvaltningar inom
Goteborgs Stad att
snabbare och enklare na ut
med e-tjanster till
medborgare.

e E-post
e Videokonferens

Domino Tjansten Domino erbjuder: Hogt stallda krav pa
e  Driftmiljo fér e-post och Notes- s:a\kerhet har legat till grund
- for valet av Lotus Notes
applikationer tom for stad
e Utvecklings- och testmiljo for Notes- som system for stadens e-
- post.
applikationer
e Maojlighet att skicka och tillhandahdlla | Serverplattformen for Notes
innehall till goteborg.se och till ar Domino, och forutom drift
intranat, via Notes-applikationer pa av e-post erbjuder Domino-
webben och webservices miljon en plattform for
Tjanstens omfattning utvef:kllr.1g och drift av
applikationer med ett
Tjansten ar uppbyggd av processer och olika | gemensamt katalogsystem
systemldésningar som tillsammans med ett for hantering av
antal grundlaggande tjanster levererar det behorigheter och en
stéd och den funktionalitet som inriktning pa att dela
verksamheten efterfragar for att uppna information.
Onskat resultat.
Tjansten bestar av drift och support av
applikationer som kors pa
Dominoplattformen.
e IT-arbetsplats
IT-verktyg
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IT-arbetsplats

IT-arbetsplats ger anvandaren mdjlighet att ta
del av dvriga IT-tjanster samt tillgang till
nedanstaende funktionalitet:

Valbara enheter

Barbar eller stationar PC

Barbar Mac

Hanterade mobila enheter
Barbar, stationar dator eller mobil
enhet.

Valbara konfigurationer
Alla datorer i IT-arbetsplats installeras med
nagon av nedanstaende konfigurationer.

o Terminal Server —

o valbar for samtlig

hérdvara
PC Adm -
e Valbar for
certifierade PC
PC Ped -
e Valbar for
certifierade PC
Kiosk PC —

e Valbar for
certifierade PC

En-till-En PC Ped —
e Valbar for PC
MAC Ped -

e Valbar for
certifierade MAC
Ped

Hanterad mobil enhet skola - En
konfiguration som riktar sig till
stadens skolverksamhet inom for-
och grundskola och ansluts till det
pedagogiska natet.

Malet med tjansten IT-
arbetsplats ar att I6pande
erbjuda leverans av verktyg
for IT-anvandandet som
uppfyller bade
informationssékerhetskrav,
verksamhetsbehov och krav
pa kostnadseffektivitet.

Det blir enkelt for
verksamheterna att
anvanda de
kommungemensamma IT-
tjiansterna eftersom
anvandarna inte behéver
lagga tid pa IT-
administration/underhall.
Dessutom férvantas
tjansten bidra till att sénka
de IT-arbetsplatsrelaterade
kostnaderna sett ur ett
TCO-perspektiv.
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Tjanstens omfattning

Funktionerna finns mer utforligt beskrivna i
Tjanstebeskrivningen. Mobila enheters
funktionalitet utvecklas standigt av resp.
hardvaruleverantor och utbudet av funktioner
inom IT-arbetsplats ar av den anledningen
begransat men kommer att utvecklas éver
tiden.

E-post

Tjansten e-post som den levereras av
Intraservice innehaller funktioner for att:

e skicka och ta emot elektronisk post

¢ hantera en elektronisk kalender med
bokningar och méten

e hantera en att-gora lista

e chatt

e skicka sms och fax fran sin brevlidda

e skapa personlig adressbok

e nd gemensamma adresshocker

e hantera grupper for behdrigheter och
distributionslistor

e vidarebefordran av e-post (enligt stadens
sékerhetsriktlinjer)

e nyttja funktionsbreviador

Tjanstens omfattning

Tjansten ar uppbyggd av processer och olika
systemldsningar som tillsammans med ett
antal grundlaggande IT-infrastrukturtjanster
levererar det stod och den funktionalitet som
verksamheten efterfragar for att uppna
Onskat resultat.

Malet med tjansten ar att
stadens medarbetare ska
ha tillgang till verktyg for
personlig
informationshantering och
effektivitet. Tjansten ger
mojlighet till snabb
kommunikation och arbete
oberoende av tid och plats.

Med hjalp av de olika
tillvalen okar ocksa
medarbetarnas mojlighet att
tillgodose kravet pa att
dagligen hantera inkommen
e-post.

Videokonferens

Nuvarande klientbaserade l6sning ar fran
Microsoft, Skype for business och baseras pa
online-versionen av Skype for business som
levereras i Office 365.

Tjansten ar i forsta hand avsedd for
personliga konton pa IT-arbetsplatsdatorer
och fungerar bast med inkopplad
natverkskabel i datorn.

| tiansten anvands en kombination av

Distansmote skapar
forutsattningar for en
effektivare arbetsvardag for
manga anstallda inom
staden d& det kan ersatta
vissa fysiska méten med
distansmoten. Tjansten gor
ocksa Goteborgs stad till en
mer klimatsmart
organisation. Tjansten
underlattar vid tex.
samverkansmoten mellan
stadsdelar, leverantérer
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synkroniserad och federerad identitet dar
den senare &ar det priméra sattet for en
anvéandare att autentisera sig. Fordelar med
att anvanda federerad identitet &r att
anvéndare har en automatiskt inloggning
utan att ange l6senord varje gang tjansten
ska anvandas. Tillvdgagangssattet ar samma
till samtliga tj&nster i O365.

Tjanstens omfattning

Bestallning av tjansten gors via ordinarie
bestallningsrutiner inkl attest samt att
klientprogramvaran laddas ner fran Mina
verktyg. Tjansten fungerar ocksa pa tradlost
och enheter sdsom mobiltelefoner, surfplattor
och datorer som inte ar anslutna till IT-
arbetsplats men dar kan kvalitén upplevas
samre. Supporten hjalper till med problem
som rér kontot, enklare handhavandefragor
samt fragor kring bestallningsrutiner.

som sitter p4 annan ort,
samverkan med regionen,
EU-uppdrag med mera.

De som anvénder tjansten
far en video- och
distansmotestjanst som éar;
enkel, tillganglig, flexibel,
inneha god kvalité.

Kvalitetssakrad
information

e  Systemintegration
e Verksamhetskatalog
o Befolkningsregister

Systemintegration

Tjansten levererar olika integrationstyper.
Vilket innebér att hamta, transformera
och/eller forflytta data pa ett forutbestamt
satt. For alla tjanster finns tekniska
handledningar som beskriver tjanstens
funktion, anvandning och resultat. Tjansten
innefattar utveckling, férvaltning och drift av
integrationer.

Tjanstens omfattning

IT-Integrationsmiljon bestar av komponenter
for publicering och hantering av tjanster och
granssnitt samt meddelande och
transaktionshantering for att knyta samman
olika applikationer, system och data med
varandra.

Systemintegrationstjansten
ska mojliggora snabbare
och effektivare
informationsutbyte med
hogre sakerhet i bade
interna och externa
processer
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Verksamhetskatalog

Tjansten ger atkomst till kvalitetssakrad
information runt person och organisation
genom att samla in den kvalitetssakrade
information som finns i staden och géra den
tillgé&nglig for andra system. Genom att samla
in information och kombinera den 6kar dess
varde.

Verksamhetskatalogen gor det enkelt att
distribuera information som kallsystemet har
svart att leverera.

Informationen i Verksamhetskatalogen
hanterar hela tiden anstéllningarnas giltighet.
Detta gor det mdjligt att notifiera systemen
om vilka behdrigheter som skall avslutas.

Tjanstens omfattning

Tjansten ar uppbyggd av processer och olika
systemlésningar som tillsammans med ett
antal grundlaggande IT-infrastrukturtjanster
levererar det stdd och den funktionalitet som
verksamheten efterfragar for att uppna
Onskat resultat.

Tjansten mojliggor for andra
system att anvanda
kvalitetssakrad information
runt person och
organisation.

Den kan ge andra system
information om nér en
anstéllning slutar och
behorigheter i system skall
tas bort, vilket redan idag
sker inom nationella
tjanster.

Verksamhetskatalogen &r
den tjanst som skall
anvandas nar system och
tjianster har behov av
information om
medarbetare, anstéllningar
och organisationsuppgifter.

Befolkningsregister

Tjansten kan anvandas pa tre satt:

e Som webb-applikation — Atkomst och
omfattningen pa tillgang till
personinformation styrs via
behdrighet, och varje verksamhet
administrerar sina egha anvandare.
Via webb-applikationen har man
aven mdjlighet att géra personurval.
Personer med sekretess kan INTE
sokas.

e Integrerad med applikationer i
verksamheten via webb-services —
Uppgifter hamtas genom sékning pa
hela eller delar av personnummer
(vid s6kning mot SKV anvénds hela
personnumret) eller fér- och
efternamn.

o Aviseringsfil fran SKV — Uppdateras
varje vardag.
Tjanstens omfattning

o Vastfolket
e Webb-services — integration + Java

Malet med tjansten &r att se
till att personregistret
innehaller aktuellt och
korrekt information om
befolkningen. Tjansten
sékerstaller
personuppgifternas kvalitét
genom Vastfolkets koppling
till SKV.
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teknik for att kunna erbjuda webb-
granssnittet.

IT-kommunikation

e Lokalt Nat— LAN
e Stadsnat — WAN
o Fjarratkomst

Lokalt Nat - LAN

Att via tradbundet eller tradlost nat ge
atkomst till lokala IT-resurser och
Stadsnéatsanslutning

Ett tradbundet lokalt natverk kan
kompletteras med ett tradlost nat, ett tradlost
nat forutsatter ett fungerande tradbundet.

Det tradlésa natet mojliggor for anvandaren
att réra sig inom en viss yta med fortsatt
anslutning till natverket.

Tjanstens omfattning
Tjansten inkluderar:

e Aktiv utrustning
e Konfiguration

e Installation

e Overvakning

e Dokumentation
e Konsultation

Tjansten mojliggor for
anvandare att, via olika
verksamhetssystem/IT-
tjanster, utbyta elektronisk
information med varandra.
Man kan ocksa anvanda IP-
telefoni, videokonferens.
Tjansten ar en
grundférutsattning for de
flesta andra IT-tjanster.

Stadsnat - WAN

Stadsnatet mojliggor utbyte av information
bade mellan interna verksamheter i
Goteborgs Stad eller mellan interna och
externa verksamheter via t ex internet.

Leverans sker genom anslutning mot
kommungemensam tjanst via koppar- eller
fiberanslutning.

| de fall dar verksamheten tillfalligt inryms i
tillfalliga/provisoriska lokaler kan det ges
annan mojlighet till anslutning till stadsnatet
an genom koppar- eller fiberanslutning.
Utredning for detta gors av Intraservice.

For verksamhetssystem erbjuds dessutom
nedanstdende funktioner

e Trafikkontroll..

e IPAM (Internet Protocol Address
Management)

e Trafikprioritering Tidssynkronisering

Tjansten ger tillgang till
externa och interna IT-
resurser/information/IT-
tjanster (t ex e-post,
Internet, hemkatalog,
verksamhetssystem)
oberoende av natverk.
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Doméanhantering
— . Tjansten finns i 6 olika utforanden och Malet med tjansten ar att pa
jarratkoms bestélls via serviceportalen, tjansten har ett sakert och kontrollerat
nedanstdende funktionalitet: satt kunna

erbjuda/majliggtra
anvandande av interna IT-
tjanster fran platser utanfor
stadsnatet..:

e Fjarradministration av system som
endast ar till fér systemadministration
och support:

e VPN-Klient, riktar sig till

. . Effekterna av tjansten ar att
slutanvandare:

de olika intressenterna kan

Fjarratkomst fran externa natverk minska sitt resande och
(VPN LAN-till-LAN) &r en fast VPN halla nere reskostnader.
tunnel mellan tva eller flera fasta Dessutom far anvandarna
punkter avsedd for flera anvandare. en storre mojlighet till att
Tjansten riktar sig till férvaltningar utfora arbete pa olika
och bolag: fysiska platser.

o

e Fjarratkomst via mobiltelefoninatet
(APN) ar avsedd for funktioner,
applikationer och anvandare:

o]

e Fjarratkomst till web-applikationer via
sakerhetsldsning i WAM, se
tjanstebeskrivning for Generell IT-
sékerhet.

e Federativ fjarrdtkomst, inloggning
sker i WAM for atkomst till extern
applikation, molntjanst med flera, se
tjanstebeskrivning for Generell IT-
sékerhet.

e Serverplattform

Systemdrift « Datalagring

Serverplattform Tjansten ger atkomst till en plattform for drift | Malet ar att genom en

samt hantering av applikationer, system, data | gemensam plattform av
och databaser enligt féljande: infrastruktur-, server- och
datatjanster uppna en
enhetlig och effektiv
leverans ur ett drift-,
support- och
sékerhetsperspektiv.

o Dedikerad server

e Applikationshosting
e Databashosting

o Datatjanster

Drifts-, support- och férvaltningsansvar
for applikationsmotorer: Avser andra
applikationsmotorer an de som &ar
specificerade under tjanstens uppbyggnad
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omfattning

Serverplattform ar uppdelad i infrastruktur,
databasmotorer och applikationsmotorer:

(helt eller delvis) varje gang en anvandare vill
anvanda Kommungemensam IT-
tjanster/komma at viss elektronisk
data/information.

Funktionerna i tjfansten anvands i
bakgrunden” utan att anvandaren marker
annat an resultatet av tjansten (dvs. atkomst
till IT-tjansten/datat/informationen) kan eller
kan inte ske.

Tjansten anvands och ska ligga till grund for
all anvandning av Kommungemensam IT.

omfattning

Datalagring Tjanstens kan nyttjas pa tva satt via: Tjansten syftar till att ge alla
o IT-arbetsplats/IT-arbetsplats a.r.wandare t|||ga.ng tllen
séker och effektiv
e Verksamhetssystem o
gemensam l6sning for
Via IT-arbetsplats datalagring.
Tack vare tjansten kan anvandarna sjalva via
sin IT-arbetsplats:
e Spara nyskapad data av alla typer
enligt ovan
e Lasaluppdatera sparat data
e Bestilla aterlasning av eventuellt
forlorat data (mer information finns i
kapitlet Villkor och férutsattningar fér
leverans, i detta dokument)
Via ett verksamhetssystem
Tack vare tjansten kan verksamhetssystem
via respektive anvandargréanssnitt:
e Spara data relaterat till systemet
0 Lagradatai
verksamhetssystemets
specifika databas.
o Aterlasa eventuellt forlorad
lagrad data.
IT-sékerhet Ur ett anvandarperspektiv anvands tjansten Genom att tjansten anvands

och ligger till grund for all
Kommungemensam IT,
uppfylls riktlinjerna for
informationssdkerhet i
Goteborgs Stad. Det
innebara bl.a. att endast ratt
personer far tillgang och
atkomst efter behov till viss
data/information/IT-tjanster
(tillganglighet) och att data
skyddas mot oavsiktliga
eller icke godkanda
uppdateringar (riktighet).
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d.
e.

IAM (ldentitet — och behdérighetshantering)
a.
b.

Identitetshantering
Autentisering och
behdrighetskontroll

Skydd av webbpublicerade
system

Forhdjd autentisering
Federerad inloggning

Loggar och 6vervakning

Gransskydd (brandvagg) som sakerstaller
grundlaggande avgransning och skydd
mellan sékerhetszoner.

SOC (Security Operations Center)
Certifikatshantering

Tjanst for skydd mot odnskad information/
kod — upptackts- och skyddsatgarder mot
odnskad information och kod
Tillval som e-tjanstekort mm

Det innebar ocksa att
information om handelser (t
ex "vem som anvant vad”) i
IT-miljon loggas och kan
analyseras (sparbarhet). Ett
ytterligare mal med tjansten
ar att sakerstalla
mdjligheten till drift och
tillganglighet i hela IT-
leveransen (tillganglighet).

Notera att tjansten avser de
tekniska aspekterna av
informationssakerhet.
Sjalva anvandandet av
tjansten maste ske i
enlighet med Riktlinjerna for
informationssakerhet,
Regler for IT-anvandare i
Goteborgs Stad samt évriga
tillampliga styrdokument.
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Ekonomistyrningsprinciper

En stor del av tjansterna ar beroende av kvalitet, volymer och egenskaper. De skall darfér moéta flera
olika behov och kommer 2018-01-01 att ha en prislista och tydlig beskrivning av de egenskaper som
levereras.

Ovriga tjanster kravstélls och levereras utifran behov. Generella tjanster som IT-sékerhet kostnads
fordelas enligt ekonomimodell.

Alla tjanster skall ha en val fungerande statistik/uppféljningsverktyg.

Prioriteringsforum

Forum: Prioforum IT-tjanster
Ordfdrande: Direktor Intraservice
Forumdeltagare: Utses av Direktor Intraservice
Foredragande: Tjansteansvarig, Intraservice
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Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
1. Inledning

Dessa riktlinjer anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen for styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten.

1.1.Allmént

N&mnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och ska med rimlig grad sakerstalla:

e att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for dem
verksambheten riktar sig till,

e att verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk
hushallning utifran ett helhetsperspektiv,

e att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som ber6r verksamheten foljs,

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig
och tillracklig.

Styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att oavsiktliga
och avsiktliga fel och brister kan upptackas i tid samt att sékra tillgangar och forhindra
forluster.

Rimlig grad av sakerhet innebdr att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och
kontrollnytta. VVad galler kontrollnytta ska inte bara ekonomiska faktorer véagas in, utan aven
vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos allmanheten och for dem
verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Sammantaget stéller detta krav pa att namnderna och bolagsstyrelserna har ett etablerat och
dokumenterat system for styrning, uppféljning och kontroll. Ett effektivt system for styrning,
uppféljning och kontroll utgdrs dock inte bara av systematiska arbetssétt for att planera,
genomfora, folja upp, forbattra och utveckla verksamheten. Roller, ansvarsfordelning och
samverkan mellan olika styr- och beslutsnivaer behdver dven klargoras. Ett effektivt system
for styrning, uppfoljning och kontroll &r i hog grad ocksé beroende av organisationens kultur.
Det ar darfor viktigt att styrningen inte bara handlar om vad vi ska astadkomma och hur vi ska
ga tillvaga, utan dven pa vilket satt vi upptrader nar vi gor det. Av betydelse &r vilket budskap
ndmnden/bolagsstyrelsen och den hdgsta ledningen formedlar (tone of the top™).

1.2.0mfattning
Dessa riktlinjer tillampas pa namnd och helagda bolag och dess verksamhetsomrade sa som

fullmaktige — i reglemente, bolagsordning och &gardirektiv, i samband med budget eller i
annat sarskilt beslut (uppdrag) — har bestamt att ndmnden/bolaget ska fullgora.
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Nar det galler av staden delagda bolag ska, med beaktande av 3 kap. 18 § kommunallagen, sa
langt maojligt stadens inflytande som delagare sakerstallas i aktieagaravtal och dgardirektiv.
Formerna for hur dgandet ska utdvas och hur dgardialogen ska genomféras med de deldgda
bolagen ska regleras i respektive aktiedgaravtal (eller motsvarande) for bolaget.

1.3.Bakgrund

Kraven pa styrning, uppféljning och kontroll har 6ver tid skérpts i kommunallagen och
aktiebolagslagen. Pa senare ar har dven krav pa systematiska arbetssétt tillkommit till exempel
i socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Stadsledningskontoret har under de senaste aren arbetat med att fortydliga stadens
sammantagna styrning och definierat Géteborgs Stads styrsystem®. Inom ramen for detta
arbete bedrivs ett antal parallella och samverkande utvecklingsprojekt dar ndmndernas och
bolagsstyrelsernas ansvar for styrning, uppfdéljning och kontroll tydliggjorts till exempel i ny
struktur fér ndmndsreglementen®. Styrning, upff(')'ljning och kontroll & numera ocksa en
tydligare del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt®.

| arbetet med att ta fram de nya riktlinjerna har stadsledningskontoret utgatt fran nu gallande
krav* och darefter gjort justeringar och anpassningar till de krav som stalls direkt eller indirekt
i lagstiftning och i relevanta ramverk/standards inom omradet”.

Den formella férdelningen av ansvar mellan styrnivaer styrs via delegation men andra roller i
arbetet med styrning, uppfoljning och kontroll kan dartill behdva tydliggoras®.

For att skapa en helhetsbild, en 6kad tydlighet och darmed méjliggora effektiva arbetssétt har
stadsledningskontoret valt att ta fram nya riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
vilket innebar integrerade riktlinjer for planering och uppféljning, riskhantering och intern
kontroll (6vergipande krav avseende verksamhetsstyrning). En vedertagen
beskrivningsmodell for att fortydliga systematisk styrning &r PDSA-modellen’. Dessa
riktlinjer har darfor strukturerats enligt modellen i syfte att fortydliga vad som forvéntas av
namnder och bolagsstyrelser i styrningens olika faser.

UtoOver dessa riktlinjer finns dock dven andra styrande dokument som ndmnd/bolagsstyrelse
behdéver beakta i sitt arbete for att uppna en effektiv styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten®.

! Definitionen och beskrivningen av Géteborgs Stads styrsystem lanserades vintern 2015. Beskrivningen
sammanfattar ingaende delar och helhet i det som kan definieras som stadens styrning, se bilaga 1.
2 Kommunstyrelsens reglemente — éversyn och ny struktur (KF H 2015:201, P 2015-12-03 § 6, Dnr 0682/14)
® Definition och arbetsformer utifrdn kommunstyrelsens uppsiktsplikt (KF H 2015:123, P 2015-09-10 § 12, Dnr
1182/15)
* Riktlinjer for intern kontroll (KF 2009-03-26 § 10, H 2009:36), samt Regler fér budget och uppféljning (KF
2013-11-07 § 20, H 2013:167)
® Forslaget grundar sig i huvudsak pa det internationellt erkanda ramverket for intern styrning och kontroll som
utarbetats av COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), se bilaga 2.
® Se bilaga 3 — Roller i arbetet med styrning, uppfdljning och kontroll.
" PDSA ér en forkortning for engelskans Plan, Do, Study, Act. Med ursprung i kvalitetsteori 4r det en metodik
for att bedriva forbattrings- och utvecklingsarbete, se dven bilaga 1.
® Se bilaga 4 — Samverkande styrande dokument avseende styrning, uppfoljning och kontroll.

2(14)
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1.4.Lagbestdammelser

En stor del av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundldggande krav finns till exempel
i forvaltningslagen, kommunallagen, aktiebolagslagen, offentlighets- och sekretesslagen och
diskrimineringslagen . Kommunens grunduppdrag beskrivs dessutom i speciallagar, till
exempel socialtjanstlagen och skollagen.

| kommunallagen (8 kap 18och 28) anges att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning
i sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.
Kommunallagen anger inte narmare vad god ekonomisk hushallning innebér, men Sveriges
Kommuner och Landsting har angett att god ekonomisk hushallning inte enbart innebar att
rakenskaperna gar ihop pa ett ansvarsfullt satt utan begreppet innefattar dven ett krav pa att
pengarna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt, det vill saga att man
dven maste ha ett verksamhetsperspektiv.

| kommunallagen (6 kap 78) anges att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
enligt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sétt. |
aktiebolagslagen 8 kapitlet 48 finns motsvarande krav som reglerar bolagsstyrelsens ansvar.

Kommuner far enligt kommunallagen (3 kap 188) lamna 6ver en kommunal angelagenhet till
en privat utforare. Nar varden av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till
en privat utforare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Av kommunallagen (6 kap 18 och 38) framgar ocksa att kommunstyrelsen har ett ansvar att
fortlopande félja stadens verksamhet. Detta innebdr att kommunstyrelsen ska ha en dverblick
och kontroll (uppsikt) dver dvriga ndmnders och bolagsstyrelsers verksamhet.
Kommunstyrelsen har rétt att ta del av ndmndens/bolagsstyrelsens handlingar och rakenskaper
samt i 6vrigt folja namnden/bolagsstyrelsen och dess verksamhet. Kommunstyrelsen ska
vidare enligt kommunallagen genom arliga beslut prova om den verksamhet som stadens
bolag har bedrivit under foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststéllda
kommunala dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna (utokad
uppsiktplikt). Liksom for stadens ndmnder och heldgda bolag ska kommunstyrelsen aven
utdva uppsikt 6ver de kommunalférbund som kommunen &r medlem i.

Revisorernas ansvar enligt kommunallagen 9 kapitlet 9 § &r att préva om verksamheten skdts
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig. Enligt
kommunallagen (3 kap 17 §) foljer ocksa att kommunfullmaktige ska utse lekmannarevisorer
I aktiebolag dar kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier. Lekmannarevisorns
uppgifter framgar av 10 kapitlet aktiebolagslagen.
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1.5.Véagledning och avsteg

| beskrivningen av stadens styrsystem finns definitioner, vagledningar och guider som
fungerar som stod till forvaltningarna och bolagen vid tillampningen av dessa riktlinjer.

Avsteg fran dessa riktlinjer ska beslutas av kommunstyrelsen.

1.6.Bilagor

Bilaga 1 — Goteborgs Stads styrsystem - innehall och logik

Bilaga 2 — COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll

Bilaga 3 — Ansvar och roller i arbetet med styrning, uppfoljning och kontroll

Bilaga 4 — Samverkande styrande dokument avseende styrning, uppféljning och kontroll

4(14)
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2. Styrning, uppfoljning och kontroll inom Goteborgs Stad
2.1.0vergripande bestammelser

1 § Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet med
fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och
agera pa forandring och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra
verksamhet och arbetsformer.

Namnd/bolagsstyrelse ska utifran reglemente/agardirektiv folja vad som anges i lag
eller annan forfattning liksom av kommunfullméktige faststéllda ekonomiska ramar,
mal och riktlinjer.

Namnd/bolagsstyrelse ska dven folja kommunfullméktiges langsiktiga inriktningar for
god ekonomisk hushallning sa att verksamheten 6ver tid bedrivs andamalsenligt och
bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning utifran ett
helhetsperspektiv.

Generella skyldigheter

2 8 Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for verksamheten
sékerstélls. Namnd/bolagsstyrelse ska se till att det finns ett etablerat och
dokumenterat system for styrning, uppfoljning och kontroll som &r anpassad for
verksamhetens forutsattningar och behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer.

3 8 Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens/bolagsstyrelsens styrning och
vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for
att uppna verksamhetens mal eller sakerstélla verksamhetens formaga att utfora sitt

uppdrag.
Privata utforare

4 § Om en namnd/bolagsstyrelse anlitar en privat utférare, for att utféra en kommunal
angeldagenhet som annars skulle ha utforts i egen regi, har namnd/bolagsstyrelse kvar
huvudmannaskapet och har darigenom ocksa kvar det évergripande ansvaret for
verksamheten. Namnd/bolagsstyrelse ansvarar darmed for att se till att den anlitade
privata utforaren uppfyller de bestammelser som géller for verksamheten.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

5 § Ndmndens/bolagsstyrelsens arbete med styrning, uppfdljning och kontroll ska bedrivas
sa att det ar mgjligt for kommunstyrelsen att utdva sin uppsiktsplikt.

Né&mnd/bolagsstyrelse ska lamna kommunstyrelsen den information om verksamheten
som begars. | den handelse informationen om verksamheten &r sekretessbelagd maste
alternativa satt att 6verlamna informationen 6vervégas.
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Kommunstyrelsen har fran évriga namnder/bolagsstyrelser ratt att begara in de
yttranden och upplysningar som behdvs for att kunna fullgéra sin uppsiktsplikt.
Generellt om planerings- och uppfoljningsarbetet

Generellt om planerings- och uppfoljningsarbetet

6 § Namnd/bolagsstyrelse ska i samband med planerings, budget- och uppféljningsarbetet
sarskilt folja de av kommunfullmaktige beslutade regler fér ekonomisk planering,
budget och uppfoljning.

7 8§ Namnd/bolagsstyrelse ska folja den tidplan for det kommungemensamma planerings-
och uppfoljningsarbetet som faststélls i arliga anvisningar av kommunstyrelsen.

8 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt egna
planerings- och uppfoljningsarbetet som &r i enlighet med stadens gemensamma
anvisningar. Namnd/bolagsstyrelse anger pa eget initiativ hur uppfoljningen av
forvaltningen/bolaget ska kompletteras och fordjupas sa att den fyller de egna behoven
for att sdkerstédlla ndmnds- respektive bolagsstyrelseansvaret.

9 8 Namnder och bolagsstyrelser ska tillampa en jamlikhets- och jamstélldhetsintegrerad
planerings-, budget- och uppfoljningsprocess.

2.2.Planering
Inriktningsdokument och arbete med budget/affarsplan

10 8Namnd/bolagsstyrelse ska med utgangspunkt fran sitt reglemente/bolagsordning/
agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, andra styrande dokument samt analys av
nuldgesfaktorer och utvecklingstendenser initiera budgetarbetet genom att utarbeta och
besluta om ett inriktningsdokument. Ansvaret for framtagandet och beslut om
inriktningsdokumentet kan inte delegeras.

Namnd/bolagsstyrelse ska i forsta hand bryta ner kommunfullmaktiges mal och
inriktningar och anpassa dem till 6vergripande inriktningar och malsattningar for sina
respektive verksamheter for att bidra till en god maluppfyllelse ur ett hela-staden -
perspektiv. Dérefter kan namnd/bolagsstyrelse gora ytterligare prioriteringar och
formuleringar utifran den egna verksamhetens forutsattningar.

| inriktningsdokument ska det tydligt framga hur malen ska uppnas och vilka
processagare som styrelsen eller namnden avser samverka och fora dialog med for att
na maluppfyllelse. Namnder och styrelser ska darefter uppdra at forvaltningen/bolaget
att utarbeta budgetforslag/affarsplan. Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet
och innehalla konkreta och kvantifierbara mal for verksamhet och ekonomi samt
beskriva hur de ska nés. Aven hér ska det anges hur samverkan och dialog med
processagare, berorda forvaltningar och bolag ska ske. | budgeten ska det framga hur
man avser att sékerstalla lika rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv.
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Verksamhetsovergripande riskhantering

11 8l samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden faststallas till en samlad riskbild for namndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade.

Med riskhantering avses att identifiera, analysera och utvardera risker och darefter
besluta om hur riskerna ska behandlas (accepteras, reduceras, delas eller undvikas)
samt hur uppféljning av riskerna ska genomforas.

N&mnd/bolagsstyrelse ska sakerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamhetsomradet ska alltid vara en
del av ndmndens/bolagsstyrelsens riskhantering.

Den samlade riskbilden ska beskriva vilka riskreducerande atgarder/
kontrollaktiviteter som har inforts for att minska risken och vilka atgarder som
kommer att vidtas (atgardsplan).

Intern kontroll

12 8Utifran den samlade riskbilden och som del av namndens/bolagsstyrelsens arbete med
att forbattra verksamheten ska namnd/bolagsstyrelse vélja ut ett antal
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att de riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett
tillfredsstallande séatt (intern kontrollplan).

Beslut om budget/affarsplan

13 §Namnd/bolagsstyrelse ska senast den 31 oktober varje ar for den egna verksamheten
besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.

| anslutning till beslut om budget/affarsplanen ska namnd/bolagsstyrelse faststélla:
o Atgardsplan, se § 11
e Intern kontrollplan, se § 12

Under valar ska namnd/bolagsstyrelse invanta det nyvalda kommunfullméaktiges
budgetbeslut innan ndmnd/bolagsstyrelse fattar beslut om egen budget. Senaste

tidpunkten for namndens/bolagsstyrelsens budgetbeslut vid valar anges i
kommunstyrelsens arliga anvisningar.
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Skyldighet att lyfta fragor av principiell beskaffenhet

14 §Namnd/bolagsstyrelse har i vissa fall ratt att besluta om andrad inriktning eller
omfattning av en verksamhet som namnd/bolagsstyrelse bedémer lamplig eller
nodvandig. Andringar avseende saval drift- som investeringsverksamhet som innebr
antingen en avsevard forandring av verksamheten eller ar av principiell art i
forhallande till mal och inriktningar ska alltid lyftas till kommunfullmaktige for
stallningstagande. | de fall da detta sker ska konsekvenser, pa kort och lang sikt utifran
relevanta perspektiv, tydligt framga i namndens/bolagsstyrelsens beslutsunderlag.

Samrad

15 §Namnd/bolagsstyrelse har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan med
andra namnder/bolagsstyrelser nar de egna besluten och det egna agerandet paverkar
andra eller nér det ar nodvandigt for att uppna helhetssyn i genomférandet av
kommunfullmaktiges visioner och mal. Resultatet och konsekvenserna av samrad och
samverkan med andra namnder/bolagsstyrelser ska alltid ingd som en del i det aktuella
beslutsunderlaget.

2.3.Genomfdrande

16 §Namnd/bolagsstyrelse ska se till att den ar sa informerad att den kan ta sitt ansvar for
verksamheten och l6pande fatta beslut om nédvandiga atgéarder och korrigeringar utan
oskaligt drojsmal.

17 §Namnd/bolagsstyrelse har, utéver vad som anges av kommunstyrelsen i arliga
anvisningar, alltid ett ansvar att pa eget initiativ informera kommunstyrelsen/
kommunfullméktige om férandrade forutsattningar eller handelser som kan vara av
betydelse for den kommunovergripande nivan.

2.4.Uppféljning och rapportering

18 8N&mnd/bolagsstyrelse ansvarar for uppfoljningen av dels den egna verksamheten som
det beskrivs i reglemente och &gardirektiv, dels kommunfullmaktiges mal, uppdrag
och inriktningar. Uppféljningens resultat ska bidra till savél kontroll, larande och
utveckling av verksamheten. Rapporteringen till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige ska ske utifran ett vasentlighetsperspektiv. Har namnd/
bolagsstyrelse lamnat dver verksamhet till privat utforare ska daven den ingd i
uppfdljning och rapportering.

19 8Uppfoljningen ska under aret vara heltackande och belysa hur verksamheten
utvecklas i forhallande till de mal och inriktningar samt uppdrag som faststallts i
kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet. Uppfdljningen ska goras
med fokus pa dem verksamheten riktar sig till.

Uppfodljningen ska innehalla méatresultat men ocksa analyser, slutsatser och
kommentarer som forklarar resultatet och vad det betyder for saval den egna
verksamheten som Goteborg stad som helhet.
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20 8Uppfoljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska inga som en del av
den I6pande uppféljningen.

21 8Uppf6ljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststalls av
respektive namnd/bolagsstyrelse.

2.5.F0rbattring och utveckling

22 8Utifran slutsatser fran uppféljningen ansvarar namnd/bolagstyrelse for att fatta beslut
om atgarder for att komma till ratta med orsaker till allvarliga avvikelser och brister i
kvalitet.

23 §Namnd/bolagsstyrelse ansvarar ocksa for att verksamheten har ett langsiktigt
perspektiv i forbattringsarbetet och att forvaltningen/bolaget initierar utveckling som
okar saval andamalsenligheten, effektiviteten som nyttan for dem verksamheten riktar
sig till.

2.6.5arskilda beddmningar och yttranden
Beddmning av effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll

24 8Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av saval
genomforda interna uppfdljningar och utvéarderingar som iakttagelser fran extern
revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvardering samt

lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande stt.

Yttrande om det kommunala andamalet och befogenheterna

25 8Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt och som grund for kommunstyrelsens
beslut ska bolagsstyrelsen och verkstallande direktren i samband med arsrapportens
upprattande redovisa och yttra sig om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
kalenderaret bedéms ha varit forenligt med det faststallda kommunala andamalet och
utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna i enlighet med 8 3 i
bolagsordningen.
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Bilaga 1:1

Goteborgs Stads styrsystem - innehall och logik

| stadens styrsystem definieras tre huvuddelar: utgangspunkter, forutsattningar och systematik.
Utgangspunkter ar de som styrningen innehallsmassigt ska ta fasta pa, forutsattningar rustar vi oss
med for att utdva styrning, och systematiken ar sjalva arbetsgangen i ledningsarbetet.

VARA UTGANGSPUNKTER
Lagaroch Denpolitiska  Invanare
forfattningar viljan brukare
kunder
Delarnaoch helhet i det
som sammanfattas som vart
styrsystem ‘&gr« S Emo%
27 o
. < Z
VAR SYSTEMATIK
> Q
EN &

2

Styrande dokument
Forhallningssatt

Organisation och samordning
Roller ochansvar
Resurser

VARA FORUTSATTNINGAR

| var systematik star den etablerade PDSA-metodiken® som forebild for att halla en konsekvent rod
trad fran planering till utveckling och att pabdrja en ny cykel med slutsatser och lardomar fran
foregaende period.

PLANERA

» Varstarvi?
« Vad vill vi och hur gor vi?

° PDSA é&r en forkortning for engelskans Plan, Do, Study, Act. Med ursprung i kvalitetsteori ar det en metodik
for att bedriva forbattrings- och utvecklingsarbete.
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Bilaga 1:2

COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll *°

1992 publicerade COSO (the Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) sitt Internal Control — Integrated Framework for forsta gangen. Ramverket har
sedan dess vunnit brett erkdnnande och anvands i stor utstrackning vérlden runt. Det ar erkant
som ett ledande ramverk for att utforma, implementera och forvalta intern styrning och
kontroll och bedéma den interna styrningen och kontrollens effektivitet.

Ett effektivt system for intern styrning och kontroll bestar enligt ramverket av fem integrerade
komponenter:

Styr- och kontrollmiljén

Styr- och kontrollmiljon ar den uppsattning av standarder, processer och strukturer som ar
grunden for genomforandet av intern styrning och kontroll i hela organisationen. Styrelsen
och den verkstillande ledningen anger “tonen” i foretaget vad géller betydelsen av intern
styrning och kontroll inklusive den forvantade uppforandenormen. Ledningen forstarker
forvantningarna pa de olika nivaerna i organisationen. Styr- och kontrollmiljon inbegriper
organisationens redbarhet och etiska normer; parametrarna som mojliggor for styrelsen att
fullfolja sitt dvergripande styrningsansvar; den organisatoriska strukturen och tilldelningen av
befogenheter och ansvar; processen for att attrahera, utveckla och behalla kompetenta
individer; och entydigheten i resultatmatten, incitamenten och bel6ningarna for att kunna fa
till stand ett ansvarstagande for resultat och prestationer. Den sa genomforda styr- och
kontrollmiljén har en genomgripande effekt pa hela systemet for intern styrning och kontroll.

Riskvéardering

Varje organisation méter en mangfald av risker fran externa och interna kéllor. Risk
definieras som en majlighet att en handelse intraffar som motverkar uppnaendet av mal.
Riskvérderingen innefattar en dynamisk och iterativ process for att identifiera och vérdera
risker knutna till uppnaendet av mal. Risker i hela organisationen for att dessa mal inte uppnas
tar hansyn och relateras till etablerade risktoleranser. Pa sa vis utgér riskvarderingen grunden
for att bestdmma hur risken ska tas om hand.

En forutsattning for riskvarderingen &r att mal upprattats, knutna till olika nivaer i
organisationen. Ledningen specificerar malen inom kategorierna avseende verksamheten,
rapporteringen och féljsamheten mot lagar och regler med tillrécklig tydlighet for att kunna
identifiera och analysera risker till dessa mal. Ledningen tar ocksa hansyn till hur malen
passar in i organisationen. Riskvarderingen kraver ocksa att ledningen 6vervager effekter av
tankbara férandringar i den externa miljon och i sin egen verksamhetsmodell som kan leda till
att den interna styrningen och kontrollen blir ineffektiv.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter & handlingar etablerade genom policies och rutiner som ser till att
ledningens direktiv genomfors for att reducera risker for att malen inte uppnas.
Kontrollaktiviteter utfors pa alla nivaer i organisationen och i olika stadier i
verksamhetsprocesserna och i IT-miljon. De kan vara forhindrande eller upptéckande till sin

10 Utdrag fran Internrevisorernas (IIA) dversittning av “Executive Summary” i uppdaterade COSO Internal
Control Integrated Framwork fran 2013.
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natur och kan omfatta en rad manuella och automatiserade aktiviteter sasom attester,
godkannanden, verifieringar, avstamningar och aterrapporteringar av verksamhetsresultat.
Tvahandsprincipen &r typiskt inbyggd i urvalet och utvecklandet av kontrollaktiviteter. Dar
tvahandsprincipen inte ar mojlig tar ledningen fram och utvecklar alternativa
kontrollaktiviteter.

Information och Kommunikation

Information ar nddvandigt for att organisationen ska kunna genomfora sina ansvarsuppgifter
for intern styrning och kontroll for att stodja uppnaendet av dess mal. Ledningen erhaller eller
skapar och anvander relevant och kvalitetssakrad information fran bade interna och externa
kéllor for att se till att de andra komponenterna fungerar. Kommunikation &r den
kontinuerliga, iterativa processen for att ge, dela och erhalla nédvandig information. Intern
kommunikation &r sattet genom vilket information sprids genom organisationen och flodar
uppat, nerat och tvars igenom organisationen. Det gor det mojligt for personalen att fa en
tydlig signal fran hogsta ledningen att ansvar for styrning och kontroll maste tas pa allvar.
Extern kommunikation ar tvafaldig: den majliggor ingaende kommunikation av relevant
extern information, och den ger information till externa parter som svar pa krav och
forvantningar.

Overvakande aktiviteter

Lopande utvarderingar, separata utvarderingar eller ndgon kombination av de tva anvands for
att forsékra sig om att var och en av de fem komponenterna i intern styrning och kontroll finns
och fungerar inklusive kontroller for att se verkan av principerna inom varje komponent.
L6pande utvarderingar inbyggda i verksamhetsprocesserna pa olika nivaer i organisationen
ska ge information i ratt tid. Separata utvarderingar, periodiskt genomforda, kommer att
variera i omfattning och frekvens beroende pa varderingen av risker, effektiviteten i I6pande
utvarderingar och dvervaganden fran ledningen. Utfallet utvarderas mot kriterier etablerade av
reglerande organ, erkanda standardsattande organ eller ledningen och styrelsen och brister
formedlas till ledningen och styrelsen nér sa ar lampligt.
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Bilaga 1:3

Ansvar och roller i arbetet med styrning, uppféljning och kontroll

Den formella férdelningen av ansvar mellan styrnivaer styrs via delegation men andra roller i
arbetet med styrning, uppféljning och kontroll kan dértill behtva tydliggoras.

Nedan beskrivs rollerna i det férebyggande arbetet med styrning, uppféljning och kontroll

samt i arbetet med att brister och forbattringsomraden upptécks och att fel forhindras,
oavsiktliga liksom avsiktliga.

Forstalinjen Andra linjen Tredje linjen

Ledningen och chefer i Controllers och Oberoende
verksamheten specialistfunktioner intern granskare och
utvarderare

Oberoende extern granskare, t ex revision och tillsyn

Forsta linjen; ar ledningen och cheferna i verksamheten. Ansvarar for

verksamheten, dess mal och darmed forknippade risker. Ansvarar for att uppratthalla ett
effektivt system for styrning, uppféljning och kontroll. | detta ligger att folja och upp och
kontrollera verksamheten i syfte upptécka brister och forhindra felaktigheter.

Andra linjen; ar de personer som ledningen och chefer har till sin hjalp for att bygga upp,
underhalla systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. De kan bade férebygga, uppticka
och ta hand om intraffade brister och felaktigheter.

Tredje linjen; bestar av personer som har en oberoende roll i forhallande till den I16pande
verksamheten. De granskar och utvérderar effektivitet och kvalitet i systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll. Agerar proaktivt i syfte att bidra till bestaende forbéattringar i
verksamheten.

Utanfor linjen (fjarde linjen); Stadsrevisionen, de externa revisorerna och andra
tillsynsmyndigheter granskar och provar verksamheten. Dess uppgifter ar inte att forhindra
fel i den l6pande verksamheten utan kan i sin granskning upptécka fel och patala brister och
darigenom forhindra fortsatta och framtida fel.
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Bilaga 1:4

Samverkande styrande dokument i arbetet med styrning, uppféljning och
kontroll

Nedan aterges nagra styrande dokument som ska lasas tillsammans i arbetet med styrning,
uppféljning och kontroll. Utdver dessa finns det dven andra styrande dokument (styrning)
inom olika omraden som alltid ska beaktas av namnden/bolagsstyrelsen i den man de beror
namnden/bolagsstyrelsen.

N&mndsreglemente

Bolagsordning/Agardirektiv

Riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads bolag
Kommunfullmaktiges arliga budget

Kommunfullmaktiges program och planer i den man de berér namnden/bolagsstyrelsen
verksamhetsomrade

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och tillampning av resultatutjamningsreserv
Goteborgs stads kvalitetsvision
Goteborgs principer for medborgardialog

Regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
KS Struktur- och tidplan for budget och uppféljning av KF:s budget och dess
verksamheter

Program for uppfoljning av privat utforare (kommande)

Instruktion for forvaltningschef
Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje foér Goteborgs Stad
Kompetenskriterier for chefer i Goteborgs Stad

Policy och riktlinje mot mutor i Goéteborgs Stad

Policy och riktlinje for representation

Policy och riktlinje for sponsring

Policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Goteborgs Stad

Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje for informations- och
kommunikationsarbetet inom Goteborgs Stad

Policy och riktlinjer for tillampning av personuppgiftslagen vid Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag

Arkivreglemente

Forsakringspolicy for Goteborgs Stad och riktlinjer for forsakringsfragor
Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad inklusive riktlinjer t ex riktlinjer for hantering av
sékerhetsrisker.

Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad
Redovisningsprinciper for Géteborgs Stad
Regler for attest i Goteborgs Stad
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Bilaga 1

Dokumentansvarig: kommunikationsdirektor, Stadsledningskontoret

G 6teb0rg5 Uppréttad av: kommunikationsavdelningen
Stad Beslutad av: ---

Galler for: Stadens forvaltningar och bolag

Senast uppdaterad: 2016-11-09

Giltighetstid: Tills vidare

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

1. Inledning

Denna riktlinje konkretiserar Goteborgs Stads informationspolicy och anger hur Géteborgs
Stad ska bedriva kriskommunikation® infér och under en kris. Kommunikationen vid kris eller
hot om kris behdver vara snabb, korrekt och trovardig. Liksom all annan kommunikation
inom staden ska kriskommunikationen bedrivas enligt Géteborgs Stads
kommunikationsprocess — den ska dokumenteras i en kommunikationsplan och bygga pa en
analys av malgrupper, budskap, kanaler etc. enligt kommunikationsprocessen.

Av riktlinjen framgar hur Goteborgs Stads centrala krisledning ska leda och samordna
kriskommunikationsarbetet liksom hur forvaltningar/bolag ska samverka med varandra och
med centrala funktioner inom kommunen. Har klargérs ocksa roller och ansvar i stadens
samlade kriskommunikation.

2. Omfattning

Riktlinjen géller alla forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.

! Begreppet saknar entydig definition, men kan beskrivas som kommunikation, ofta under pressade tidsférlopp,
inom en organisation vid en kris, men ocksa som den externa kommunikationen med olika malgrupper och
samverkansparter. Kriskommunikation omfattar kommunikation under samtliga faser av en kris: fore, under och
efter. Ofta sker handelseférloppet snabbt och intensivt, vilket staller stora krav pa forméagan att hantera saval
omvarldsbevakning som kommunikation.
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3 Lagbestammelser

Goteborgs Stads arbete med kriskommunikation paverkas bland annat av féljande lagar:

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Fdrvaltningslag (1986:223)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Spraklag (2009:600)

4. Tillhérande styrande dokument

Foljande styrande dokument utgér grunden for stadens krishantering och déarmed
utgangspunkten for denna riktlinje:

e Riktlinje for krisberedskap och krishantering. Riktlinjen redogor for hur Géteborgs
Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris eller hot om kris savél centralt
som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjens beskrivning av lagesnivaer liksom
av ansvar och atgarder i varje niva ar av stor vikt for denna riktlinje.

e Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker. I riktlinjen finns en évnings- och
utbildningsplan for stadens verksamheter, vars syfte ar att 6ka formagan att hantera
risker och kriser.

e Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje for informations- och
kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad.

Ovriga relevanta dokument
e Goteborgs Stads risk- och sarbarhetsanalys.
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5. Riktlinje
5.1 Forutsattningar

5.1.1 Aktivering av riktlinjen
Riktlinjen galler vid kris eller hot om kris om denna avser nagon av de riskkategorier som
Goteborgs Stad har identifierat i en risk- och sérbarhetsanalys?.

Riktlinjen galler aven i samtliga de fall dd Goteborgs Stads centrala krisledning alternativt
krisledningsnamnd samlas, det vill saga krislage 3-4, eller i 6vrigt da stadsdirektren samlar
den centrala krisledningsgruppen.

Med kris avses i detta dokument ett tillstdnd dar en eller flera verksamheter i staden &r utsatta
for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.

5.1.2 Principer och foérhallningssétt i kriskommunikationen

Goteborgs Stad utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i sitt krisberedskapsarbete
enligt Riktlinje for krisberedskap och krishantering. Detta géller ocksa kriskommunikationen.
Darmed ansvarar varje forvaltning/bolag for sin interna och externa kriskommunikation, sa
langt det &r mojligt. Informationspolicyn och Riktlinje for informations- och
kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad anger forhallningssatt till kommunikationsarbetet.
Dessa galler aven i kris. Detta innebér att kommunikation ska vara en prioriterad aktivitet i
krishanteringen. Arbetet ska starta skyndsamt, informationen ska vara korrekt och arbetet ska
kannetecknas av ett Oppet forhallningssatt.

5.2 Lokal och central ledning av Goteborgs Stads kriskommunikation

Utgangspunkten i stadens kriskommunikation &r att varje forvaltning/bolag ansvarar for sin
kommunikation. Detta galler under samtliga krislagen (1-4), beskrivna i Riktlinje for
krisberedskap och krishantering.

Vid allvarligare kriser, 1age 3-4 enligt riktlinjen, samordnas hanteringen med hjalp av en
situationsanpassad central krisledning. Den centrala ledningen av kriskommunikationen har
foljande uppgifter’:

- Att genom samordning och utifrdn en samlad kommunikativ lagesbild* leda stadens
kriskommunikation under en handelse

- Att operativt bista den centrala krisledningen med kommunikationsplanering och
genomfdrande

- Att bistd med samordning av resurser inom hela Goteborgs Stad

2 Goteborgs Stads risk- och sérbarhetsanalys antogs av kommunstyrelsen 2016-08-26. Listan Gver identifierade risker
aterfinns i bilaga 1 till tjansteutlatandet

8 En schematisk fordjupning av kriskommunikationsorganisationen i lage 1-4 aterfinns i bilaga till denna riktlinje

* Den kommunikativa lagesbilden &r en del av den évergripande lagesbilden. Den sammanfattar bland annat hur krisen
beskrivs och uppfattas av omvérlden, identifierade kommunikationsbehov, genomférda och planerade
kommunikationsinsatser, resurser for kommunikationsarbete och behov av samverkan. Begreppet kommunikativ lageshild
etableras i dokumentet Kriskommunikationssamverkan i Véstra Gotalands lan, framtagen av lansstyrelsen i lanet.

3
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5.3 Roller och ansvar

| Goteborgs Stad foljer informationsansvaret med verksamhetsansvaret. Det dr hogsta chefen
inom varje forvaltning/bolag som har det yttersta ansvaret for kommunikationsarbetet i sin
verksambhet.

5.3.1 Kommunikationsdirektor

- Har pa uppdrag av stadsdirektdren det 6vergripande ansvaret for Goteborgs Stads
kriskommunikation

- Ska delta i central krisledning vid lage 3-4, enligt Riktlinje for krisberedskap och
krishantering

- Ska vid lage 3-4 sékerstélla att en 6vergripande kriskommunikationsplan tas fram och foljs

5.3.2 Avdelningschef, eller dennas ersattare, pa stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning

- Ansvarar for att fora dialog med och samverka med berdrda férvaltningar/bolag och fatta
beslut om kommunikationsavdelningens stdd till dessa avseende kontinuitetsplanering,
bemanning och radgivning

- Ansvarar for att sammanstalla en samlad kommunikativ l&gesbild till central krisledning i
lage 3-4

5.3.3 Kommunikationschef eller motsvarande roll i forvaltning/bolag

- Ansvarar for verksamhetens kommunikationsplanering, bemanning, och
kontinuitetsplanering i kris och hot om kris

- Ska inga i krisledningen i respektive forvaltning/bolag

- Ansvarar for och ska leda kriskommunikationsarbetet i sin forvaltning/bolag

- Ska i normallage gora en plan for hur férvaltningen/bolaget ska arbeta med
kriskommunikation. Denna plan ska vara en bilaga till krisledningsplanen

- Ska i krisens inledning uppratta en kriskommunikationsplan enligt stadens
kommunikationsprocess

- Ansvarar for att planerade aktiviteter genomfors sa att nddvandig information nar boende,
besOkare och naringsliv via verksamhetens egna kommunikationskanaler liksom stadens
gemensamma kommunikationskanaler

- Ansvarar for att sammanstélla en kommunikativ lagesbild och delge avdelningschef pa
stadsledningskontorets kommunikationsavdelning denna vid kris eller hot om kris
Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att forvaltningens/bolagets krisledningsgrupp
samlats. Fortsatt rapportering ska darefter ske i samverkan med stadsledningskontoret

5.3.4 Forvaltningen konsument- och medborgarservice

- Forvaltningschefen ansvarar for Goteborgs Stads huvudkanaler till boende, bes6kare och
naringsliv i normallage saval som i kris. Kanalerna ar kontaktcenter och goteborg.se, samt
stadens facebook-sida

- Installelsetiden for kontaktcenter ska inte dverstiga tva timmar vid en krissituation i lage 3-4.
Instéllelsetiden for webbstrategiska verksamheten ska inte 6verstiga en timme vid en
krissituation i lage 3-4

- Forvaltningschefen ansvarar for att pa begéran av stadsdirektdren eller dennas ersattare
aktivera erforderliga resurser inom kontaktcenter och webbstrategiska verksamheten

4
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- Forvaltningen ansvarar for omvarldsbevakning i sociala medier i héndelse av kris i lage 3-4

5.3.5 Forvaltningen Intraservice

- Forvaltningschefen ansvarar for att sékerstélla drift av Goteborgs Stads huvudkanal
goteborg.se, stadens intranat samt telefoniplattformen

- Forvaltningschefen ansvarar for att sékerstélla en instéllelsetid for beredskapen som inte
overstiger 1 timma

5.4 Lokal och regional samverkan

Forvaltningar/bolag ansvarar for att samverka kring kommunikationsresurser. Varje
kommunikationschef eller motsvarande roll bor pa begéran erbjuda andra forvaltningar/bolag
resurser i form av medarbetare. Stadsledningskontoret bistar vid behov med samordning av
kommunikationsresurser. Kommunikationschefer eller motsvarande roll i férvaltningar/bolag
ansvarar ocksa for att samverka med varandra och med stadsledningskontoret utifran
respektive aktors kriskommunikationsplan respektive den évergripande
kriskommunikationsplanen.

Goteborgs Stad samverkar med Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands 1an i beredskaps- och
kriskommunikationsfragor. Goteborgs Stad ska bedriva samverkan med den regionala nivan
enligt principerna och rekommendationerna i lansstyrelsens inriktningsdokument
Kriskommunikationssamverkan i Véstra Gotalands Ian — Inriktning och rutiner. Det &r
kommunikationsdirektéren som ansvarar for att Goteborgs Stad deltar i regional samverkan
inom omradet och for att inriktning och rutiner i inriktningsdokumentet omhéndertas i
Stadens arbete. Kommunikationsdirektoren ansvarar ocksa for att delge kommunstyrelsen en
lagesbeskrivning avseende den regionala samverkan vartannat ar.

5.4 Ovning och utbildning

Formagan att hantera risker och kriser starks genom utbildnings- och 6vningsverksamhet.
Goteborgs Stads sakerhetschef sakerstaller att kriskommunikation inkluderas i de évningar
som genomfors inom ramen for 6vnings- och utbildningsplanen i Riktlinje fér hantering av
sékerhetsrisker. Kommunikationsdirektoren ansvarar ytterst for att 6vning och utbildning
inom omradet sker.

5.5 Kontroll av efterlevnad av riktlinje

Respektive forvaltning/bolag ska sékerstélla efterlevnaden i sin organisation.
Att folja efterlevnaden av reglerande styrdokument &r en del i kommunstyrelsens uppsikt.
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Bilaga

LAGE 1-2

Forvaltningar/bolag

Kommunikationschef ansvarar fér
verksamhetens kriskommunikation.
Samverkar med och informerar
avdelningschef pa SLK:s
kommunikationsavdelning samt
6vriga kommunikationschefer

Kommunikationschef samverkan, Avdelningschef
i org berérd av krisen resurser vid behov
— “----
Information och Férdelar
samverkan, uppdrag

resurser vid behov

Kommunikations-
chefer i 6vriga
férvaltningar/bolag

LAGE 3-4

Information och

SLK kommunikationsavdelning

Avdelningschef pa
kommunikationsavdelningen leder
och fordelar arbetet pd avdelningen.
Kontaktperson for forvaltningar och
bolag. Beslutar om resursférstérkning
frén den egna avdelningen samt
ansvarar for resurssamordning éver
staden.

Begdr
resurser
vid behov

Kommunikations-
avdelning

Information

Kommunikations-
direktor

Forvaltningar/bolag

Kommunikationschef ansvarar fér

verksamhetens kriskommunikation.

Samverkar med och informerar
avdelningschef pa SLK:s
kommunikationsavdelning samt
ovriga kommunikationschefer

SLK kommunikationsavdelning

Avdelningschef pa
kommunikationsavdelningen leder
och férdelar arbetet pa avdelningen.
Kontaktperson fér forvaltningar och
bolag. Beslutar om resursférstérkning
fran den egna avdelningen samt
ansvarar for resurssamordning éver
staden.

Central krisledning

Kommunikationsdirektér deltar i
central krisledning. Sékerstdller
kommunikationssamordning och
—planering.

Den centrala krisledningen under
stadsdirektéren har ett centralt
lednings- och samverkansstéd (regleras
ej i denna riktlinje) bestdende av bland
annat medarbetare pa SLK
kommunikationsavdelning.

Kommunikations-
chefer i org berord av
krisen

Information och
samverkan,
resurser vid behov

Kommunikations-
chefer i 6vriga
forvaltningar/bolag

Information och

samverkan, . .
) Avdelningschef Ledning, resurser,
resurser vid behov ) .
operativ hantering
4—> < >
Férdelar
uppdrag
Begdr
resurser
vid behov Kommunikations-
avdelning Bemannar
funktionen
---------- | 2
6

Kommunikations-
direktor

Centralt lednings-
och samverkans-
stod
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Dokumentansvarig: Chef Samhéllsskydd och beredskap

G(’jteborgs Upprattad av: Samhallsskydd och beredskap
S d Beslutad av: Kommunfullméktige
ta Galler for: Anstallda och fértroendevalda inom Goéteborgs Stads

forvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprenérer
Senast uppdaterad: 2016-03-16
Giltighetstid: Tills vidare

Riktlinje for hantering av sédkerhetsrisker

1 Inledning

Denna riktlinje konkretiserar sékerhetspolicyn avseende hantering av risker inom
sakerhetsomradet som kan paverka verksamhetens formaga att uppna sina mal eller
utfora sina uppdrag. Med sékerhetsrisker avses risker inom personsakerhet, fysisk
sékerhet och informationssékerhet och samt risker avseende krisberedskap.

Riktlinjen syftar till en effektiv, andamalsenlig och samstamd hantering av
sakerhetsrisker inom Gateborgs Stad for att pa sa satt starka stadens maluppfyllelse och
leveransformaga.

I bilaga 1 finns ”Plan for riskreducerande arbete” som utgér en del av de styrdokument
som ska faststallas enligt lag*. Denna plan ska uppdateras varje mandatperiod.

2 Hantering av sakerhetsrisker

. Hantering av sékerhetsrisker omfattar de samordnande aktiviteter som genomfors
for identifiering, analys, utvardering, behandling, 6vervakning och granskning av
sékerhetsrisker

Hantering av sakerhetsrisker ska ske kontinuerligt inom verksamheten och alltid vid
storre forandringar. Riskhantering avseende krisberedskap ska revideras minst
arligen

Hantering av sakerhetsrisker ska vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och
val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller sékerstélla
verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag

Analys och utvérdering av sakerhetsrisker ska ske for att fa fram foljande

- grundorsaken till att risken uppkommer

- faktorer som driver pa att risken ska uppkomma samt om det finns en trend for
dessa faktorer (6kande/minskande)

- vilken paverkan/konsekvens risken kan fa i varsta fall

- sannolikheten for paverkan/konsekvens

- atgarder som inforts for att minska risken och om dessa ér tillrackliga

Behandling av sékerhetsrisker kan omfatta att

- undvika risken genom att avsta fran aktiviteten som ger upphov till risken
- tabort kéllan till risken

- forandra sannolikheten genom proaktiva atgarder

- forandra konsekvensen genom proaktiva atgarder

- dela risktagandet t ex genom avtal eller riskfinansiering sasom férsakringar
- behalla risken

- Oka risken for att tillvarata en mgjlighet

Beslut om behandling av sékerhetsrisker ska dokumenteras

Overvakning och granskning av status pé sikerhetsrisker ska ske kontinuerligt

! Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap
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Plan for riskreducerande arbete avseende
sakerhetsrisker for mandatperiod 2015 - 2018

1 Inledning

Denna plan utgér en del av de styrdokument som ska faststallas i en kommun enligt lag?

varje mandatperiod. Planen beskriver de atgarder som ska ske under mandatperioden for

att reducera eller ta bort risker och sarbarheter avseende sakerhetsrisker med ett speciellt

fokus pa samhallsviktig verksamhet®.

Planen grundar sig pa stadens sakerhetspolicy samt beslutad risk- och sarbarhetsanalys

(RSA) for Goteborgssamhallet avseende aktuell mandatperiod (dnr 0805/14).

Planen ar indelad i tva underomraden

- Riskreducerande arbete. Atgarder for att reducera eller ta bort risker och sarbarheter

- Ovning och utbildning. Plan éver de évningar och utbildningar som ska genomforas
for att 6ka formagan att hantera risker

2 Riskreducerande arbete

Utifran identifierade riskomraden och samhallsviktiga ataganden enligt genomford RSA
sa kommer arbete och atgarder att vidtas inom foljande sex fokusomraden under
kommande mandatperiod:

- Vatten/Avlopp (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstérningar)

- El (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstrningar)

- IT (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstérningar)

- Personal (Inom Arbetsrelaterade)

- Hot och Vald (Inom Sociala handelser)

- Otillaten paverkan, Gangkriminalitet och Organiserad brottslighet (inom Sociala
handelser)

Utformning och omfattning av arbeten och projekt som initieras ska bestammas utifran
behovsanalyser per fokusomrade. | analyserna ska berdrda aktorer som ska involveras
identifieras. Kommungemsamma projekt och atgardsforslag kopplas foretradesvis mot
Stadsutveckling och Social hallbarhet.

Initiering, ledning och samordning for det stadsévergripande® riskreducerande arbetet
svarar stadens sakerhetschef for pa uppdrag av stadsdirektoren.

? Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i fredstid

och héjd beredskap

* Enligt Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) avses samhallsviktig verksamhet en

verksamhet som uppfyller minst ett av féljande villkor:

- Ettbortfall av, eller en svar stérning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med motsvarande
handelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

- Verksamheten &r nédvandig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i samhéllet ska
kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir s& sma som mojligt.

* Stadsévergripande avses i detta dokument det som omfattar och involverar flera férvaltningar/bolag och

externa parter i Goteborgssamhéllet
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Respektive nd&mnd/styrelse ansvarar for att initiera, leda och genomféra det
riskreducerande arbetet inom den egna verksamheten samt for att aktivt delta i det
stadsodvergripande riskreducerande arbetet i tillampliga delar.

Mer detaljer kring de sex fokusomradena finns i aktuell RSA.

3 Ovning och utbildning

Formagan att hantera risker och kriser starks genom utbildnings- och
évningsverksamhet. Nedanstaende 6vnings- och uthildningsplan &r pa grundlaggande
niva. Verksamhetsspecifika kompletteringar kan behdva goras beroende pa
forkunskaper, personalrorlighet, verksamhetsforandringar eller andra paverkansfaktorer.

Generellt galler® att

- varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska funktioner kan uppratthallas
och fungera vid allvarliga storningar
- alla medarbetare fortlopande ska ges utbildning i sakerhets och riskhantering i

forhallande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter

- respektive verksamhets sakerhetschef pa uppdrag av forvaltningschef/bolagschef
svarar for att halla ihop, initiera, stodja och félja upp utbildnings- och
dvningsinsatserna pa évergripande niva

- respektive chef ska sdkerstélla att personalen har kunskap om och forstaelse for
tillampliga sékerhetsrutiner och regelverk samt regelbundet folja upp att dessa

efterlevs

Utbildnings- och 6vningsinsatser pa stadsévergripande niva samt for stadens centrala
krishanteringsorganisation svarar stadens sékerhetschef for pa uppdrag av

stadsdirektoren.

OVNINGS- OCH UTBILDNINGSPLAN

Typ av utbildning/6vning

Malgrupp

Frekvens och omfattning

Riktade utbildningar,
kurser och studiebesok
avseende krisberedskap

Krisledningar

Lopande efter behov

Seminariedvning
Krisberedskap

Central krisledning (ink
krisledningsndmnd)

1 ggr/ar, halvdag

Krisledningar i
stadsdelsforvaltningar

1 ggr/ar, halvdag

Krisledningar i évriga
forvaltningar/bolag

Vartannat ar, efter behov

Ledningsévning
krisberedskap med
spelscenario

Central krisledning (ink
krisledningsndmnd)

Vartannat ar, heldag

Krisledningar i
stadsdelsforvaltningar

Vartannat ar, heldag

Krisledningar i 6vriga
forvaltningar/bolag

1ggr/per mandatperiod,
efter behov

Grundutbildning,
riskhantering avseende

Forvaltnings- och
bolagsledningar

1ggr/per mandatperiod,
efter behov

> Se sikerhetspolicy for Géteborgs Stad med underliggande riktlinjer och regler
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sakerhetsomradet

Verksamhetsansvariga
chefer

Vartannat ar, efter behov

Grundutbildning,
informationssakerhet

Verksamhetsansvariga
chefer

Vartannat ar, efter behov

Grundutbildning,
informations- och IT-
sakerhet for anvandare

Alla medarbetare som
hanterar information och
IT-verktyg

Avrligen, efter behov

Grundutbildning,
personskydd

Fortroendevalda

Lopande, efter behov

Forvaltnings- och
bolagsledningar

Lopande, efter behov

Grundutbildning,
systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Alla medarbetare

Vartannat ar, efter behov
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Bilaga 2

Dokumentansvarig: Chef Samhallsskydd och Beredskap
Upprattad av: Informationssakerhetschef
Beslutad av: Kommunfullmaktige

Galler for: Anstallda och fértroendevalda i Géteborgs Stads
forvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprendérer.

Senast uppdaterad: 2013 - 08-05
Giltighetstid: Tills vidare

Riktlinje for infor mationsséker het

1 Inledning

Med informationssékerhet avses att uppratthalla:
Konfidentialitet, informationstillgangar ar tillgangliga endast for behdriga
Riktighet, informationstillgangar forandras eller paverkas inte odnskat eller utom kontroll

Tillganglighet, informationstillgangar kan nyttjas efter behov i forvantad utstrackning och
inom 6nskad tid
Med informationstillgangar avses all information och informationshanterande resurser sasom
manuella och IT-baserade informationssystem.

2 Syfte

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sakerhetspolicyn avseende
informationssakerhetsomradet. Riktlinjen beskriver den grundsékerhetsniva som galler for all
informationshantering i Géteborgs Stad som blivit klassad i niva 1 for ett eller flera av
skyddsomradena konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet.

For informationshantering som har ett utdkat skyddsbehov (niva 2) ska kompletterande
atgarder inforas. Dessa skyddsatgarder utformas specifikt och tas ej upp i denna riktlinje.

For information som klassats i niva 0 avseende alla de tre skyddsomradena konfidentialitet,
riktighet eller tillganglighet finns inga stadsévergripande krav pa skyddsatgarder.

3 Klassning av infor mation
Informationsklassning ska goras kontinuerligt av informationsagaren

Informationslassningen ska ligga till grund for hur informationen ska hanteras i
verksamheten

Informationsklassningen skall utformas sa att tillgangen till information och 6ppenheten
inom stadens verksamheter forblir sa stor som mojligt for intressenter och allméanhet

Tillampliga lagar och andra giltiga styrdokument skall alltid uppfyllas och védgas in i
informationsklassningen

Nedanstaende modell ska anvéandas vid informationsklassningen

303



Kravniva Konfidentialitet Riktighet Tillganglighet

Niva 2 Klassningsaspekt Kanslig information som kan Information som kan Information som ingar i eller
medfora allvarlig skada for medfora allvarlig skada for stader kontinuerlig och kritisk
egen eller annan egen eller annan verksamhet dar avbrott innebar
organisations verksamhet organisations verksamhet att man inte kan uppratthalla
eller fér enskild person om eller for enskild person om nodvandig tillganglighet och
den rdjs for obehorig den ar felaktig serviceniva. Avbrott kan

medfora allvarlig skada for
egen eller annan organisations
verksamhet eller for enskild

person
Niva 1 Klassningsaspekt Information som kan medfdra Information som kan Information som ingér i eller
skada fdr egen eller annan mediora skada for egen stdder kontinuerlig verksamhet
= organisations verksamhet eller annan organisations dar avbrott kan medfora skada
GRUNDSAKERHETSNIVA eller for enskild person om verksamhet eller for enskild for egen eller annan
den rojs for obehorig person om den ar felaktig organisations verksamhst eller
for enskild person
Niva 0 Klassningsaspekt Information som &r 6ppen och Information som kan Information med lagt
avsedd for eller kan spridas forandras utan risk for verksamhetsberoende. Kan vara
tillen obestamd krets negativa konsekvenser otillganglig en langre tid utan
mottagare utan risk fér Oriktig information medfér risk fér negativa konsekvenser
negativa konsekvenser forsumbar eller ingen skada Brist pa atkomst medfor
Spridning medfdr ingen forsumbar eller ingen skada.
L skada. |

4 Hantering av infor mationstillgangar

Samtliga informationssystem ska finnas fortecknade. | forteckningen beskrivs andamal
samt ansvarsfordelning sdsom informationsagare, systeméagare etc

Tillampliga regler, lagar, avtalsrattsliga ataganden etc ska klart och tydligt definieras och
dokumenteras for respektive informationssystem

Informationsdgaren ansvarar for informationsklassningen och att erforderligt skydd infors
samt att sékerheten uppfyller stéllda och réttsliga krav

Alla som hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppratthalla
informationssékerheten

5 Per sonalr esur ser och saker het

Kraven som stélls pa personer som ska fa tillgang till information och informationssystem
ska vara definierade

Det ska finnas anvéndarinstruktion for respektive informationssystem

Anviandarinstruktionen ska utformas pa ett sadant sétt att en anvandares behov av att sétta
sig in i detaljer kring géllande lagstiftning/regler for informationssystemet minimeras

6 Fysisk och miljorelaterad sdker het

Tilltrade till lokaler som behdver skyddas mot obehérigt tilltrade ska regleras och styras
utifran de krav som stélls av vederbdrandes arbetssituation

For sakerstallande av centrala utrymmen med IT-baserade informationssystem, sdsom
datorhallar, ska

- det fysiska skyddet ska vara entydigt definierat och dokumenterat dar
dokumentationen ar skyddad fran dtkomst av obehoriga

- vara forsett med ett skalskydd som ar motstandskraftigt mot forcering och som éar i
niva med skyddsklass 3 enligt Svenska Stoldskyddsforeningen
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- tilltrade regleras restriktivt och strikt styras utifran de krav som stélls av
vederbdrandes arbetssituation

- det finnas dokumenterade besoksrutiner som inkluderar sakerstélld besokslogg
- besotkare latt kunna identifieras

- bestkare 6vervakas av behorig personal

- larm med larmmottagare finnas for inbrott, brand, temperatur och fukt

- systematiskt brandskyddsarbete enligt statens Raddningsverks allménna rad
bedrivas

7 Styrning av kommunikation och drift

Det ska finnas en formellt beslutad driftdokumentation for 1T-baserade informationssystem
som minst omfattar aterstarts- och aterstallningsrutiner, incidenthantering,
andringshantering samt hantering av logginformation. Ansvar gallande drift inkl system-
och sakerhetsadministration ska ocksa vara tydliggjort

Loggning och skapande av sparbarhet for viktiga och sakerhetskritiska handelser ska ske.
Loggning och loggarna ska skyddas for obehtriga samt vid behov analyseras och kunna
nyttjas vid incidentutredningar

Det ska for IT-baserade informationssystem finnas upptéckts- och skyddsatgarder mot
oonskad programkod och obehorigt nyttjande

8 Styrning av atkomst

Atkomst och behdrighet till informationstillgangar ska ges restriktivt och strikt styras
utifran de krav som stélls av vederborandes arbetssituation

Ansvarsfordelning och uppdelning av arbetsuppgifter ska tillampas sa att risken for
missbruk begransas

For IT-baserade informationssystem ska endast ett fatal personer erhalla privilegierade
behorighet samt atkomst till kéallprogramarkiv, operativsystem, systemhjalpmedel och
revisionshjalpmedel

Regelverk och rutin for registrering och avregistrering av behorigheter och atkomst samt
tilldelning av 16senord for 1T-baserade informationssystem ska dokumenteras och finnas
formellt beslutad

Autentisering och atkomstkontroll till IT-baserade informationssystem (géller ej for Gppen
information) ska baseras pa minst I6senord och bygga pa unika anvandaridentiteter som ar
personliga och som ej far delas med andra

Det ska finnas dokumenterade regler for vad som ér tillatet for anslutningar mellan IT-
baserade informationssystem

9 Anskaffning, utveckling och underhall

Sakerhetsaspekter ska beaktas vid utveckling och anskaffning av informationssystem sa att
tillrackligt skydd uppnas. Att sakerhetsrutiner och regelverk efterlevs och motsvarar
verksamhetens krav under informationssystemets hela livscykel inklusive avveckling och
destruktion ska sékerstéllas och foljas upp regelbundet

System-/programutveckling och tester av modifierade IT-baserade informationssystem ska
ske atskilt fran driftmiljon
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Det ska finnas formellt beslutade rutiner for andringshantering for att inte asidoséatta
befintliga skyddsatgarder samt for att skapa andringshistorik

Det ska finnas regler for hur system- och programutveckling ska genomftras samt for
installation av programvaror i IT-baserade informationssystem som ar i drift
Upphovsréttsliga fragor ska vara reglerade i avtal

All systemdokumentation ska i rimlig omfattning och grad vara fullstandig och aktuell
samt uppdateras vid forandringar i informationssystem. Systemdokumentationen ska minst
omfatta vad informationssystemets olika delar bestar av, en dvergripande beskrivning av
de olika delarnas uppgift samt en dokumentation 6ver de funktioner som &r relevanta for
sékerheten

IT-baserade informationssystem ska regelbundet analyseras for att identifiera sarbarheter
eller problem som eventuellt kan orsaka incidenter

10 Hantering av incidenter

Det ska finnas en formell fastlagd rutin for hur informationssystemets anvéndare ska agera
vid incidenter

Det ska finnas rutiner fér rapportering, loggning, atgardande, informationsspridning,
eskalering, uppfdljning och analys av incidenter

11 Kontinuitetsplanering i verksamheten

Det ska finnas formella beslut géllande den langsta tid som information kan vara
otillganglig eller informationssystemet beddms kunna vara ur funktion innan verksamheten
paverkas i oacceptabel omfattning. Till grund for beslut ligger resultat fran genomforda
riskanalyser

Grundat pa verksamhetskraven ska det finnas en dokumenterad och formellt beslutad
kontinuitetsplan. Overvdgande om det finns behov av katastrofplanering ska ske
Kontinuitetsplaner som inkluderar IT-baserade informationssystem ska omfatta aterstarts-
och reservrutiner for driftverksamheten som vidtas inom ramen for ordinarie drift sa att
aterstart kan ske inom faststalld tid

Aterstarts- och reservrutiner for IT-baserade informationssystem sdsom sékerhetskopiering
och aterlasning ska finnas och vara dokumenterade samt verifierade och anpassade for
aktuell verksamhet

Kontinuitetsplanen ska hallas aktuell och helt eller delvis testas arligen samt finnas
tillganglig for berdrda i handelse av avbrott

12 Uppfoljning av siker hetsniva
Verksamhetens ledning ska kontinuerligt folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel

Uppfoljning av informationssakerhetsnivan i form av intern kontroll ska ske minst arligen.
Resultatet rapporteras till ndmnd/styrelse

13 Infor mationsspridning och uppfdljning av efterlevnad

Alla fortroendevalda och anstéllda inom Goéteborgs Stad ska ha tillrackliga kunskaper om
informationssakerhet i forhallande till sina arbetsuppgifter

Varje forvaltning, bolag och stiftelse dar Goteborgs Stad &r forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna riktlinje efterlevs
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14 Definitioner

Nedan aterfinns definitioner pa begrepp som tillampas i denna riktlinje.

Begrepp Definition
Autentisering Verifiering av uppgiven identitet.
Identitet Unik beteckning for en viss individ eller ett visst foremal
Incident Héndelse som resulterat eller som kunnat resultera i en skada eller

oOnskade konsekvenser for verksamheten

Informationssystem

Rutiner, metoder, procedurer etc organiserade for behandling av
information, saval manuella som helt eller delvis IT-baserade

Informationssakerhet

Sékerhet betraffande informationstillgangar rérande férmagan att be-
vara och uppratthalla konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Informationstillgang

All information och informationshanterande resurser saésom manuella
och IT-baserade informationssystem

Informationsagare

Generellt den som bestammer andamalen med och medlen for
behandling och hantering av informationen. Ansvaret for
informationen och dess sékerhet foljer med ansvaret for
verksamheten.

Kontinuitetsplan

Beskriver hur verksamheten ska bedrivas nér kritiska
verksamhetsprocesser allvarligt paverkas under en langre tid.

Logg

Insamlad information om handelser som sker/utfors

Ldsenord

Teckenstrang som anges for att verifiera en identitet

Revisionshjalpmedel

System, program, funktioner etc som kan anvéndas for att identifiera
brister och/eller tydliggdra uppfyllelse av krav, regelverk, standarder
etc

Skalskydd Skyddet som finns for den omslutningsyta, sasom vaggar, golv, tak,
dorrar etc, som avgransar en lokal fran omvarlden

Skyddsatgard Handling, procedur eller tekniskt arrangemang som, genom att
minska sarbarheten moter identifierat hot.

Sparbarhet Mojlighet att entydigt kunna harleda utforda aktiviteter i systemet till

en identifierad anvandare.
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Bilaga 3
Dokumentansvarig: Chef Samhallsskydd och Beredskap

Upprattad av: Samhallsskydd och Beredskap

Beslutad av: Kommunfullmaktige

Galler for: Anstallda och fértroendevalda i Géteborgs Stads
férvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprencrer.

Senast uppdaterad: 2013 — 08-05
Giltighetstid: Tills vidare

Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbetet — SBA

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sakerhetspolicyn ur ett brandskyddsperspektiv

1 Inledning

Ett bra brandskydd ar en vital del i skyddet for person, egendom och miljo. For att
uppfylla lagens krav anser Goteborgs Stad att fastighetsagare och nyttjanderéttshavare
ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete, fortsatt forkortat SBA. Syftet med att
systematiskt arbeta med brandskydd &r att skapa en allman medvetenhet hos anstallda
och fortroendevalda om de risker och de skyddsanordningar som finns. Det handlar
ocksa om att skapa forstaelse for helheten kring SBA och hur det fungerar.

Goteborgs stad, som agare och nyttjare av fastigheter, maste systematiskt arbeta med
brandskyddsfragor for att forhindra att manniskor skadas, egendom forstors och att
miljon tar skada.

SBA handlar om alla former av brandskydd - fran den enskildes och organisationens
kunskap och kompetens till brandtekniska installationer.

Utgangspunkten for sakerhetsarbetet i Goteborgs Stad ar stadens gemensamma
sakerhetspolicy. Dessa riktlinjer utgor ett komplement och ett fortydligande inom omradet
SBA. Brandskyddsansvaret foljer linjeorganisationen.

Hogst styrande for detta omrade ska Lagen om skydd mot olyckor med foreskrifter vara.

Foljande regelverk ska stadens verksamheter beakta inom omradet SBA:
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
Férordning (2003:789) om skydd mot olyckor.
MSB:s allménna rad SRVFS 2004:3, SRVFS 2004:4, SRVFS 2007:1
Goteborgs Stads sakerhetspolicy.
Forsakringskrav fran aktuell forsakringsgivare.

2 Syfte
Det 6vergripande malet ar att staden ska ha ett SBA som lagst motsvarar de krav som
lagstiftaren staller. Malet ar att skapa en trygg miljo for alla, for allménheten och for
verksamma i kommunens lokaler, samt ett gott brandskyddsarbete som ocksa ger en god
helhetshild kring stadens samlade SBA. For att detta ska vara mojligt finns denna
riktlinje som klargor stadens intentioner nar det géller SBA utifran lagstiftning och
stadens sakerhetspolicy. Syftet ar att:

e SBA i stadens forvaltningar och bolag ska ske enligt likformiga principer.

e Underlatta for forvaltningar och bolag att veta vad som ska beskrivas i deras

olika verksamheter och fastigheters SBA.
o Sakerstélla uppfoljning och kontroll av SBA i staden.
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3 Riktlinje

Alla de byggnader som staden ager, forvaltar eller bedriver verksamhet i ska ha ett
dokumenterat SBA.

Det ska finnas en 6verenskommelse som reglerar ansvaret mellan dgare/forvaltare och
nyttjanderattshavare for samtliga byggnader som staden &ger, forvaltar eller bedriver
verksamhet i.

Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

SBA grundas pa helhetshilden av byggnadens utformning, verksamheten,
organisationen, brandtekniska installationer och riskbilden for respektive byggnad eller
verksamhet. Dokumentationen ska vara tillrackligt omfattande for att sakerstalla att
skaliga brandskyddsatgarder vidtas och halls funktionsdugliga.

Alla verksamheter eller byggnader kréver darfor inte lika omfattande SBA. | en
verksamhet med fa anstéllda i en mindre byggnad, utan sarskilda krav pa tekniska eller
organisatoriska brandskyddsatgarder, kan sannolikt information och kunskap enkelt
formedlas. Da kan den skriftliga dokumentationen begransas i omfattning.

Gateborgs Stad delar in omfattningen av SBA i tre nivaer. Under respektive niva finns
en generell forklaring till vilka verksamheter och byggnader som inkluderas.

Grundlaggande niva omfattar

Har ingar byggnader eller verksamheter med Gppna ytor som gar att éverblicka, med lag
riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt kunna utrymmas vid fara.

Mellanniva omfattar

Har ingar byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som kan vara svara att
Overblicka och utrymma. Verksamheten eller byggnadens brandskydd kréver speciellt
underhall. Personer som vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behova hjélp att hitta vid en snabb utrymning.

HGg niva omfattar

Har ingdr storre och mer komplexa byggnader och verksamheter som omfattar manga
personer. Har ingar ocksa objekt som omfattas av krav pa skriftlig redogorelse. Nivan
omfattar dven verksamheter med personer som sover och/eller har bestkare som har
dalig lokalkannedom. Personer som vistas i lokalerna kan behova hjalp att utrymma. En
okad riskbild okar kravet pa djup och detaljer i byggnadsbeskrivning och organisation.

Uppgift som ska beskrivas i SBA-arbetet

Organisation
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Varje verksamhet ska ha en brandskyddsorganisation som tydliggor ansvaret for
verksamhetens brandskydd.

Personer i brandskyddsorganisation ska ha den kunskap som kravs for att fullgéra sina
uppgifter.

Det ska finnas en utrymningsorganisation som beskriver roller, genomférande och
atersamlingsplats.

Verksamhetens brandskydds- och utrymningsorganisation ska vara kand av samtliga
anstallda.

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten ska kortfattat beskriva vilken typ av verksamhet som bedrivs i byggnaderna.
Har ska ocksa anges antalet anstéllda, individer i verksamhet och besokare.

Riskanalys

Verksamheten ska ha kannedom om de brandrisker som finns

Verksamheten ska ha en dokumenterad riskanalys 6ver verksamheten och i sin
dokumentation beskriva:
e De risker som kan orsaka brand
e De risker som uppstar vid en brand
o Vilka konsekvenser det medfor for verksamheten
e For varje identifierad risk, foresla
atgarder for att minska sannolikhet
och konsekvens

Utbildning och dvning

Alla anstéllda ska ha tillrackliga kunskaper om det systematiska brandskyddsarbetet i
forhallande till sina arbetsuppgifter.

Alla anstéllda ska ha kunskaper om vad de kan géra for att minimera risken for ett
brandtillbud.

Alla anstéllda ska ha grundldggande kunskaper om hur de ska agera vid ett brandtillbud.

Ovningar ska genomféras kontinuerligt i for verksamheten i skélig omfattning, efter
faststélld plan.

En utbildningsplan ska upprattas som innehaller vilken typ av utbildning som ges, nar och
hur ofta utbildningarna sker.

Byggnads- och tekniskbeskrivning

Varje byggnad med brandtekniska installationer ska beskrivas nér det galler
installationernas utférande och funktion, hur dessa anvands vid brandtillbud samt hur de
kontrolleras.

Varje byggnad ska ha uppdaterade ritningar dar brandcellsgranser och évrigt brandskydd ar
dokumenterat. Exempel pa brandskydd &r brandgasventilaion, utrymningsskyltar och
sléckutrustning.

Vid forandring i byggnadens konstruktion eller utformning ska ritningar uppdateras och det
ska sékerstéllas att brandcellsgranser &r intakta.

Det ska finnas skriftlig redogorelse for de objekt dar lagen sa kraver. Se SFS 2003:789.

Egenkontroll och uppféljning

Verksamheterna ska skriftligen och kontinuerligt dokumentera sin egenkontroll.
Dokumentationen ska visa vad som &r kontrollerat, vad resultatet blev, nar det
kontrollerades samt nar atgard vidtagits

Verksamheten ska folja upp att samtliga anstallda har kdnnedom om SBA i den egna
verksamheten.

Verksamheten ska en gang om aret rapportera in egenkontrollen utifran de ovan givna
omradena till organisationens sakerhetschef eller motsvarande.
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Forvaltning/bolag ska en gang om aret gora en sammanstallning av enheternas SBA och
presentera for nd&mnd/styrelse.

Verksamheten ska arligen revidera sin riskanalys och atgarda de eventuella brister som
framkommer.

4 | nformationsspridning och uppféljning

Alla fortroendevalda och anstéllda inom Goteborgs Stad ska ha kunskap om det
systematiska brandskyddsarbetet i forhallande till sina arbetsuppgifter.

Denna riktlinje ska finnas tillganglig i stadens forfattningssamling.

Varje férvaltning, bolag och anknuten stiftelse ansvarar for att riktlinjerna efterlevs och
ska en gang om aret rapportera status pa det systematiska brandskyddsarbetet till
namnd/styrelse.

Ansvaret for arbetet och uppféljningen av sakerheten och sdkerhetsarbetet beskrivs i
Goteborgs Stads sékerhetspolicy som &ven inkluderar det systematiska
brandskyddsarbetet.
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Riktlinje krisberedskap och krishantering

Dokumentansvarig: Chef Samhéllsskydd och beredskap
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Beslutad av: Kommunfullmaktige
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Senast uppdaterad: 2016-03-16
Giltighetstid: Tills vidare
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1 Inledning

Denna riktlinje konkretiserar sékerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive
extraordindra h&ndelser. Riktlinjen utgdr en del av de styrdokument som ska faststéllas i en
kommun enligt lag® varje mandatperiod.

2 Omfattning

Riktlinjen redogor for hur Géteborgs Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris
eller hot om kris saval centralt som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjen ar ocksa
gallande vid héjd beredskap’. Riktlinjen tydliggor aven ansvarsforhallanden som rader vid
krishantering.

Med kris avses i detta dokument ett tillstand dar en eller flera verksamheter i Staden &r utsatta
for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.
Med extraordinar handelse avses® en sédan handelse som avviker fran det normala och
innebar en allvarlig storning eller dverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.

3 Lagar

3.1 Lagar och nationella mal

Goteborgs Stad har utifrdn lag* samt nationella mal och principer ett ansvar for hantering av
kriser och extraordinéra handelser.

Sveriges regering har uttalat tre mal for samhallets sékerhet:

- Skydda ménniskors liv och halsa

- Vérna samhallets funktionalitet

- Uppratthalla grundlaggande vérderingar, demokrati, rattssakerhet samt manskliga fri- och
rattigheter.

Med dessa som utgangspunkt ska nations malsattning med krisberedskapen vara att:

- Minska risken for olyckor och kriser som hotar var sékerhet

- Vérna manniskors liv och halsa samt grundlaggande varden som demokrati, rattsséakerhet
och manskliga fri- och réttigheter

De tre grundprinciperna® for samhallets krisberedskap ar:

- Ansvarsprincipen
Innebdr att den som har ansvaret for en verksamhet under normala férhallanden dven har
det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebdr dven att man har ett ansvar for
samverkan med andra akttrer. Den ut6kade ansvarsprincipen innebdar att aktorer ska stodja
och samverka med varandra

- Nérhetsprincipen
Innebér att en kris, ska sa langt det & mojligt, hanteras dar den intraffat och av dem som
ar narmast berdrda och ansvariga

- Likhetsprincipen
Innebar att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar majligt, efterlikna

® Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap

" Regeringen kan besluta om att beredskapens ska hojas enligt Lag (1992:1403) om totalférsvar och héjd
beredskap

® Enligt lag 2006:544

 MSB (2014) Overgripande inriktning for samhallsskydd och beredskap MSB708

315



ordinarie organisation.

3.2 Reglering av ersattning

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har tecknat en 6verenskommelse™
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som reglerar kommunernas ersattning for de
uppgifter kommunerna har enligt lag*’. Ersattningen far endast anvandas utifran tecknad
overenskommelse. Uppfoljning och redovisning av erséttningen ska ske enligt sarskild rutin
hos Samhaéllsskydd och beredskap pa stadsledningskontoret (SLK).

4 Riktlinje

4.1 Ansvar

Stadens sakerhetschef svarar for den strategiska utvecklingen av Stadens krisberedskap och
krishantering pa uppdrag av stadsdirektoren.

4.1.1 Forvaltningar och bolag

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete, saval

i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en héndelse. Detta innebar att

ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar foér

hanteringen, sa lang det &r majligt.

Forvaltningar och bolag ska saledes ha en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala

risk- och sarbarhetsanalys som beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordinara

handelser'?. Planerna ska vara verksamhetsanpassade men foljande beskrivningar ar

obligatoriska

- Sakerstallande av tillganglighet dvs. hur man ser till att andra aktorer nar organisationen
dygnet runt arets alla dagar

- Sakerstallande av beredskap dvs. hur man ser till att alltid kunna eskalera fran normallage
till krislage

- Aktiveringen av planen dvs. hur man eskalerar fran normallage till krislage

- Bemanningen av krisledningsgrupp

- Samordningen av det lokala arbetet

- Kommunikationen® med andra aktérer saval interna som externa

- Atergéngen till normallage

Forvaltningar och bolag har ett ansvar att rapportera till den centrala krisledningen.
Rapporteringen ska ges till Stadens centrala TiB (Tjansteman i beredskap) inom tva timmar
efter att lokal krisledningsgrupp samlats, dérefter sker rapportering l6pande efter
overenskommelse. Rapporteringen ska innehalla

Vad har hant/ar pa vég att handa

Vad é&r gjort

Vad bor goras harnast

Vilket behov av stod finns

' Diarienr hos SKL 12/6159, hos MSB 2012-5541

1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinra handelser i fredstid och
hojd beredskap

12 Krishanteringen ska omfatta samtliga lagesnivaer 1 till 4. Se avsnitt 4.2 Krishantering for mer information
3 Verktygen f6r kommunikation och rapportering ska generellt folja de som anvénds centralt i Staden

' Denna rapportering ska i forsta hand ske via e-post i andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel
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De tre grundprinciperna enligt tidigare beskrivning galler. Undantag kan dock forekomma i
samband med att en extraordinér handelse intréffar enligt lag 2006:544. | samband med att
detta sker finns en majlighet for Stadens krisledningsnamnd att 6verta beslutanderatten fran
Stadens namnder. Detta far enbart ske i den omfattning som ar nédvéandig med hansyn till den
specifika handelsens art och omfattning. Vid en sadan handelse ska forvaltningen hantera
krisen utifran krisledningsnamndens beslut.

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

4.1.2 Central krisledning

Den centrala krisledningens huvudsakliga uppgifter &r att pa central niva:

- Genom samordning leda Stadens arbete med den aktuella handelsen.

- Fatta beslut om eventuella resursférdelningsbehov inom organisationen
- Samordnat leda krisinformationshanteringen

Beroende pa handelsens art situationsanpassas den centrala krisledningen. Féljande
funktioner/ansvarsroller ar av speciell betydelse. Deras specifika ansvar avseende
krisberedskap och krishantering preciseras i underliggande avsnitt.

- Kirisledningsndmnd

- Krisledningsgrupp

- Stadsdirektor

- Séakerhetschef

- Tjéansteman i beredskap (TiB)

- Jourhavande kommunikator

- Centralt lednings- och samverkansstod

4.1.2.1 Krisledningsndmnd

Enligt lag™ &r kommunen skyldig att ha en utsedd krisledningsnamnd. Goteborgs Stads
krisledningsndmnds ansvar och arbete regleras i Reglemente for krisledningsnamnd (dnr
0682/14).

Krisledningsndmnden dr den funktion som beslutar om att en handelse &r att betrakta som en
extraordinar handelse. De har da till uppgift att ta beslut pa strategisk niva for inriktningen av
hanteringen av handelsen. Detta férmedlas till den centrala krisledningsgruppen via
stadsdirektoren.

Krisledningsnamnden har vid en extraordinar handelse mojligenheten att aterta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran andra namnder i den utstrackning som &r nédvandig med hansyn
till handelsens art och omfattning. Hari ingar dven att besluta om stod till enskilda och andra
kommuner som drabbats av handelsen.

Maojligheten att aktivera krisledningsndmnden &r utformad som en undantagslagstiftning och
syftet med den ar att mojliggora en centralisering av beslutanderatten, da detta vid vissa
handelser kan vara nodvandigt for ett snabbt och enkelt beslutsfattande. Sa snart forhallanden
medger sa ska uppgifterna som Gvertagits aterga till ordinarie namnd.

15 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap
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4.1.2.2 Krisledningsgrupp

Den centrala krisledningsgruppen leds av stadsdirektoren. | denna ingar Stadens sakerhetschef

samt berorda direktorer och avdelningschefer pa stadsledningskontoret (SLK) utsedda av

stadsdirekttren. Beroende pa handelsens art situationsanpassas krisledningsgruppen. Foljande

kan bli aktuella att inga

- Annan personal fran SLK

- Beslutande funktion fran forvaltningar/bolag/forbund om de ar berérda eller beréknas bli
berdrda

- Samverkansfunktion fran samverkande myndigheter eller organisationer som &r en viktig
del i hanteringen av héndelsen

Krlslednlngsgruppen har till uppgift att:
Faststalla Overgripande inriktningsbeslut for krisledningsarbetet

- Informera och bereda drenden till kommunstyrelsen eller krisledningsndmnden

- Sékerstélla att narhets-, likhets- och ansvarsprincipen foljs

- Samverka och samrada avseende 6vergripande beslut som rér samverkande aktorer,
internt och externt

- Tillhandahalla myndigheter lagesrapporter och information om handelseutvecklingen,
tillstandet och den forvantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgarder

- Prioritera resurser och fatta beslut kring ekonomiska ramar

- Dimensionera omfattningen pa centralt lednings- och samverkansstod

Krisledningsgruppen kan vara aktiv i L&ge 3-4 (se avsnitt 4.2 Krishantering).

4.1.2.3 Stadsdirektor

Stadsdirektéren'® ansvarar pd tjanstemannaniva for den centrala ledningen och samordningen
I Staden i handelse av kris.

Stadsdirektdren beslutar om den centrala krisledningsgruppen ska sammankallas och dess
bemanning. Detta kan ske dven om Stadens krisledningsndmnd ej definierat hdndelsen som
extraordindr. Stadsdirektéren beslutar &ven om avveckling av den centrala
krisledningsgruppen.

Stadsdirektdren ansvarar for och dger beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen
samt for att informera kommunstyrelsen/krisledningsndmnden via ordférande eller dennes
ersattare.

Stadsdirektdren beslutar om 6vningar gallande Stadens centrala samt den stadsévergripande
krisberedskapen och krishanteringen.

4.1.2.4 Sékerhetschef

Stadens sakerhetschef ansvarar for verkstéllighet rorande den centrala krisledningens
funktion.

| ansvaret ingar féljande

- Svarar for krisledningsgruppens uppstart och initiala moétesplanering

- Samordnar och administrerar arbetet i krisledningsgruppen

- Leder krisledningsgruppens genomgangar och moten

- Vid behov uppdatera stadsdirektoren angaende aktuellt lage

- Leder pa uppdrag av stadsdirektdren beredningen av arenden som ror krisen

16 Avses i detta dokument ordinarie stadsdirektor eller om ordinarie stadsdirektor ej ar tillganglig den for tillfallet
tjanstgdrande stadsdirektdren
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- Svarar for att den centrala krisledningen avvecklas

Om ordinarie sékerhetschef ej &r tillganglig vid kris eller hot om kris trader tjansteman i
beredskap (TiB) in som tillférordnad sakerhetschef avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.5 Tjansteman i beredskap (TiB)

Den huvudsakliga uppgiften for Tjansteman i beredskap (TiB) &r att initiera och samordna det
inledande arbetet for att upptécka, verifiera, larma och informera vid kris eller hot om kris
som beror Goteborgssamhallet. Syftet ar att skapa en formaga att omgaende och dygnet runt
kunna agera som en central samordningsfunktion. Funktionen &r inte avsedd att hantera
oonskade héndelser som ligger inom ramen for ordinarie verksamhet.

Avdelningen Samhallsskydd och beredskap pa SLK svarar for utbildning, 6vning och
schemaldggning av denna funktion.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara Stadens centrala kontaktpunkt avseende krisberedskap och
krishantering

- Ansvara for den initiala bedémningen avseende vilken/vilka aktorer som &r berérda och
vilket behov som finns av samordning och samverkan

- Ansvara for ledningsinformation avseende krisberedskap och krishantering till respektive
aktor

- Ansvara for att informera stadsdirektor om behov att sammankalla den centrala
krisledningsgruppen

- Ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sérskild
larmlista

- Ansvarar for att forvalta och uppdatera larmlistan for den centrala krisledningsgruppen

- Verka for att nérhets-, likhets- och ansvarsprinciper foljs vid kris eller hot om kris

- Verka for samverkan mellan berdrda aktorer vid kris eller hot om kris

Aktiviteter for TiB beskrivs mer i detalj i underavsnitten till avsnitt 4.2.
Person som agerar TiB kan vid behov temporart trada in som tillférordnad sakerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.6 Jourhavande kommunikator

Jourhavande kommunikator har till uppgift att stodja och bistd TiB med radgivning samt med
att sakerstdlla och samordna en stadengemensam kommunikationsplanering vid kris eller hot
om Kris.

Funktionen bemannas dygnet runt av medarbetare pa stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning som &ven ansvarar fér schemalédggning och utveckling av
funktionen. Utbildning och 6vning samordnas med avdelningen Samhallsskydd och

beredskap.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara tillganglig for TiB dygnet runt

- Ansvara for att bista TiB med analys, radgivning och kommunikationsplanering

- Ansvara for att bista TiB med att producera, sammanstalla och distribuera
ledningsinformation i kris eller hot om kris

- Ansvara for att via samverkan med de verksamheter som &r berérda samordna
kommunikationsplaneringen
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- Ansvara for 6vrig samordning av stadens kommunikationsresurser vid kris eller hot om
kris

- Ansvara for att utom kontorstid publicera innehall pa intranét och Vart Goteborgs sociala
medie-konton

- Ansvara for en I6pande omvérldsbevakning for att sakerstalla tidiga varningssignaler till
TiB och stadsdirekttren

4.1.2.7 Centralt lednings- och samverkansstod

Lednings- och samverkansstod innehaller de tre funktionsomradena ”Ledning, analys och
lagesbild”, ”Kriskommunikation” och ”Servicegrupp”. Lednings- och samverkansstddet ar
underordnad krisledningsgruppen och endast aktivt nér krisledningsgruppen &r aktiv.

Ledning, analys och l&gesbild

Avdelningen samhéllsskydd och beredskap pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa

forhand knyta relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK till funktionen.

Avdelningar som ingdr ska vara behjalpliga att pa férhand utse relevant kompetens. Aven

personal fran forvaltningar, bolag forbund eller samverkande organisationer kan bli aktuella

for att inga i funktionen vid behov. Samhallsskydd och beredskap ansvarar for att ta initiativ

till att utbilda och 6va funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Bedriva omvarldsbevakning kopplat till den aktuella handelsen och utifran detta
kontinuerligt presentera aktuell lagesbild till krisledningsgruppen

- Utifran lagesbild bedoma och ge forslag till krisledningsgruppen, avseende hantering och
resursbehov

- Analysera och beddma handelsen pa kort och lang sikt, samt utifran olika bedémda
scenarion ta fram eventuell nyplanering

- Bista med samverkanspersoner mot andra myndigheter och organisationer

- Skota rapportering och informationsspridning till 1&nsstyrelsen Vastra Gotaland och andra
myndigheter

Kriskommunikation

Kommunikationsavdelningen pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa forhand knyta

relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK och aktuella forvaltningar och bolag till

funktionen. Forvaltningar och bolag ska vara behjalpliga att pa forhand utse relevant

kompetens. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och 6va

funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Sékerstélla en fungerande kriskommunikation till tredje part samt ej direkt berorda parter

- Analysera behovet av information och kriskommunikation till tredje part samt ej direkt
bertrda parter

- Ta fram och sammanstalla underlag till information som kan kommuniceras

- Tafram forslag till krisledningsgruppen avseende information som behdver
kommuniceras

- Leverera informationsunderlag enligt beslut och darefter sékerstélla genomférandet av
kommunikationen

Servicegrupp
Forvaltningsstaben pa SLK ansvarar for funktionen samt att erforderlig kompetens fran andra

avdelningar knyts till funktionen innan en handelse. Andra avdelningar inom SLK ska vara
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behjélpliga i att sékerstélla personalfrsorjningen genom att avdela personer med rétt kunskap

och kompetens. Forvaltningsstaben ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och éva

funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att skota

- Dokumentation och diarieforing (loggbok, diarieféra in- och utgaende handlingar, fora
protokoll vid méten och genomgangar)

- Ekonomisk hantering (hantera inkop, stod till annan)

- Personalfragor (tillsammans med ansvariga avdelningar sakerstélla att det finns tillganglig
personal med erforderlig kompetens for att hantera hédndelsen)

- Allman service (mat, logistik, stddning, IT-stod, kontorsmaterial, logi)

4.2 Krishantering

Nar verksamheter i Staden ar utsatta for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med
normala resurser och organisation &r hanteringen beroende av hur omfattande stérningen ar

- Lagel
Storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan hanteras inom ramen for
den berdrda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central krisledning
aktiverad utdver TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till.

- Ldge?2
Allvarlig storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan i hog
utstrackning hanteras inom ramen for den berorda forvaltningens/bolagets krisledning,
men kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta hand TiB.

- Lage3
Mycket allvarlig storning. Kan inte pa ett tillfredsstallande satt hanteras inom ramen for
berorda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och krisledningsorganisationer.
Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva. Central krisledningsgrupp
ar samlad.

- Lage4
Extraordinar handelse. Drabbar manga manniskor och stora delar av samhéllet. Kraver
skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central niva.
Krisledningsndmnden ar aktiverad.

Hur krishanteringen ska ske for samtliga lagesnivaer ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Nar verksamheten befinner sig i normall&get ska det finnas en beredskap som mdjliggor en
snabb eskalering till 1amplig lagesniva. Aven detta ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Nedan en schematisk dversiktsbild éver ansvarsroller i krisberedskap och krishantering
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Normallage Lage1 Léage 2 Lage3 Lage4

Krisledningsnamnd
Kommunstyrelse

Stadsdirektor

Central
krisberedskap —  Krisledningsgrupp
och
krishantering Sakerhetschef

TiB

VJourhavande komm.

Krisledning i férvaltningar och bolag

Krisberedskap i férvaltningar och bolag

————— =+ = Informerad — = Aktiv

For att underlatta och majliggora sa effektivt arbete som mojligt sa ska Stadens krishantering,
central och lokalt, utgd fran MSBs vagledning avseende gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhéllsstorningar.

Grunden &r att ta beslut utifran en gemensam helhetssyn, skapa aktorsgemensamt sprak vid en
handelse for att undvika missforstand, skapa en battre kinnedom om samverkande aktorers
roller och mandat, fa gemensamma forhallningssatt, effektivisera och forbattra
organisationernas arbete avseende kontakter, verenskommelse, analys och lagesbilder.
Krishanteringen for Stadens centrala krisledning beskrivs mer i detalj i foljande underavsnitt.
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4.2.1 Beredskap i normallage

4.2.1.1 Forvaltningar och bolag

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en beredskap att kunna ta emot larm och snabbt
initiera krishantering genom att aktivera den egna krisledningsorganisationen. Samtliga
forvaltningar och bolag har att se till att det i respektive organisation standigt finns en
tillganglig och nabar beslutfattare med adekvat mandat for att vid behov kunna initiera
krishantering.

4.2.1.2 Staden centralt

Beredskap for Stadens centrala krisledning bestar av funktionen Tjansteman i beredskap (TiB)

med beredskap dygnet runt.

- TiB ansvarar for att i normallédge agera som en central kontaktpunkt samt
samordningsfunktion vid kris eller hot om kris som beror Goteborgssamhaéllet

- TiB ansvarar for att dokumentera sina aktiviteter

- TiB ansvarar for att initialt bedéma vilken/vilka aktorer som ar berdérda och vilket behov
som finns av samordning

- TiB ansvarar for att informera berdrda aktorer och tydliggdra eventuella behov att
sammankalla respektive aktors lokala krisledningsorganisation

- TiB ansvarar for att vid behov lyfta behovet av beslut om att initiera den centrala
krisledningsgruppen

- TiB ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt
sérskild larmlista

- TiB ska vara nabar dygnet runt

- Utanfor kontorstid ska TiB kunna instélla sig vid nagot av Goteborgs Stads
krisledningsrum inom 3 timmar

- TiB ska ha tillgang till adekvat teknisk utrustning (se 4.2.6.2)

- TiB ska ha tilltradesbehdrighet till de byggnader och lokaler som ska anvandas som
Goteborgs Stads krisledningsrum

- TiB bemannas av medarbetare pa SLK som erhallit adekvat utbildning

Utover TiB finns dven den jourhavande kommunikatéren tillganglig dygnet runt.

4.2.1.3 Ovning

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

Avdelning Samhéllsskydd och beredskap pa SLK svarar for att pa uppdrag av stadsdirektoren
Ova Stadens centrala samt den stadsévergripande krisberedskapen och krishanteringen.

10
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422 Lagel

Lage 1 innebér storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som kan hanteras
inom ramen for den berérda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central
krisledning aktiverad utdver TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till. Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att lokal krisledningsgrupp
samlats, darefter sker rapportering l6pande efter verenskommelse. Rapporteringen ska
innehalla

- Vad har hant/ar pa vég att handa

- Vad ér gjort

- Vad bor goras harnast

- Vilket behov av stdd finns

TiB vidareformedlar informationen till stadsdirektoren.

Utover TiB finns dven den jourhavande kommunikatéren tillganglig dygnet runt.

11
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4.2.3 Central krishantering — Lage 2

Lage 2 innebér allvarlig stérning/kris inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som i
hdg utstrackning kan hanteras inom ramen for den berérda forvaltningens/bolagets
krisledning, men som kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta
hand TiB.

4.2.3.1 St6d och samordning

TiB har att vid kdannedom om en handelse/kris eller hot om handelse/kris inom enskild
forvaltnings/bolags ansvarsomrade
- Initialt bedoma vilken/vilka aktorer som &r berdrda och vilket behov som finns av
samordning
- Beddma behov av jourhavande kommunikator
- Informera berdrda aktorer och tydliggora eventuella behov att sammankalla respektive
aktors lokala krisledningsorganisation
- Berdrda aktorer har i sin tur ett ansvar att inom tva timmar efter att lokal
krisledningsorganisation samlats rapportera till Stadens centrala TiB om
o Vad som har hant/ar pa vég att handa
o0 Vad som ér gjort
0 Vad som bor goras harnast
o0 Vilket behov av stéd som finns
Fortsatt informationsutbyte sker dérefter [6pande efter 6verenskommelse.
TiB ska darefter skyndsamt vidareférmedla informationen till stadsdirektoren.
- Lo6pande efter 6verenskommelse informera stadsdirektor om aktuellt l1age
- Ge rad och stéttning till de lokala krisledningarna
- Beddma om behov finns att eskalera till Ldge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen®’. Om s &r fallet kontakta stadsdirektéren for dverlaggning
- TiB kan besluta om att sammankalla den centrala krisledningsgruppen pa stadsdirektorens
vagnar vid speciellt bradskande tillfallen nar stadsdirektoren ej kan nas inom rimlig tid.
- Efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sarskild larmlista

Stadsdirektoren har att efter information fran TiB
- Beddma om behov finns att informera kommunstyrelsen om
o Vad som har hant/ar pa vég att handa
0 Vad som ér gjort
0 Vad som bor goras harnast
o Vilket behov av stoéd som finns
Dérefter I6pande efter 6verenskommelse informera kommunstyrelsen om aktuellt lage
- Vid behov besluta om att eskalera till L4ge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen och i samband med detta skyndsamt informera kommunstyrelsens
ordforande eller dennes ersattare

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens dvergripande uppgift &r att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften forandras inte vid
hanteringen av Lage 2 utan foljer ordinarie beslutsvagar. Kommunstyrelsen ska hallas
informerad och uppdaterad av stadsdirektoren via kommunstyrelsens ordférande eller dennes
ersattare.

7 Inklusive nddvéndiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstédet
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4.2.4 Central krishantering — Lage 3

Lage 3 innebar mycket allvarlig storning/kris som pa ett tillfredsstallande satt inte kan
hanteras inom ramen for berdrda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och
krisledningsorganisationer. Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva.

4.2.4.1 Stéd, samordning och samverkan
TiB
- Initialt i Lage 3 sammankallar TiB efter beslut den centrala krisledningsgruppen®® enligt
sérskild larmlista
o TiB kontaktar berérda personer och informerar om varfoér och var
krisledningsgruppen ska samlas (se avsnitt 4.2.6)
o Kontaktade personer ger TiB besked om néar de kan vara pa plats
- TiB gor en sammanstallning 6ver kontaktade personer och vilka besked de lamnat
- TiB beger sig till krisledningsgruppens samlingsplats och éverlamnar sammanstéllningen
till sdkerhetschefen samt aktuell status av laget
- Om ordinarie sdkerhetschef ej ar tillganglig trader TiB in som tillférordnad sékerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering

Sakerhetschef
- GOr tillsammans med TiB en fornyad bedémning av laget
- Upprdttar ledningscentral och startar loggning av héndelser, order, beslut m m
- Initierar och leder det forsta motet for krisledningsgruppen. Métesordning och
beslutspunkter (beslut tas av stadsdirektoren).
o0 Information om l4get och férnyad bedémning
» Vad som har hant/ar pa vag att handa
= Vad som ar gjort
= Vad som bor géras harnést
= Vilket behov av stéd som finns
Besluta om Ldage 3 fortfarande géller eller om eventuell
upptrappning/nedtrappning
Besluta om inriktning for det centrala krisledningsarbetet
Prioritera resurser och besluta om ekonomiska ramar
Besluta om métesintervall
Besluta om bemanning och dimensionering av foljande funktioner i det centrala
lednings- och samverkansstddet
= Ledning, analys och l&gesbild
= Kriskommunikation
= Servicegrupp
Samordnar och administrerar dérefter arbetet i krisledningsgruppen®®
Leder krisledningsgruppens kommande genomgangar och moten
Uppdaterar vid behov stadsdirektoren angaende aktuellt lage
Leder efter beslut beredningen av arenden som rér krisen
Ansvarar efter beslut for den centrala krisledningsgruppens avveckling

@]

O O0OO0O0

StadsdirektOren

'8 Inklusive nddvéndiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstédet
9 Inklusive de inkallade delarna av det underliggande centrala lednings- och samverkansstodet
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- Beslutar om att samla den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for och dager beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for att I6pande efter 6verenskommelse informera kommunstyrelsens ordférande
eller dennes ersattare om laget

- Ansvarar for att besluta om behov finns att eskalera till Ldge 4 och darmed aktivera
krisledningsnamnden. Om sa &r fallet kontaktar stadsdirektéren skyndsamt ordférande i
krisledningsnd&mnden (eller dennes ersattare enligt reglementet for krisledningsndmnden
for 6verlaggning

- Ansvarar for att besluta om nedtrappning av lagesniva och aven avveckling av den
centrala krisledningsgruppen

20)

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens évergripande uppgift ar att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften féréndras inte vid
hanteringen av L&ge 3 utan foljer ordinarie beslutsvéagar. Kommunstyrelsens ordférande eller
dennes erséttare ska hallas informerad och uppdaterad av stadsdirektéren.

2 Dnr 0682/14
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4.2.5 Central krishantering — Lage 4

Extraordinar handelse. Kris som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet.
Kraver skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central
niva.

4.2.5.1 Stéd, samordning och samverkan

Vid Lage 4/extraordinér handelse géller i stort samma forutsattningar som vid Lage 3, men
organisationen for central krisledning forstarks med en krisledningsndmnd eftersom det kan
kravas snabba politiska beslut vad galler t ex omfordelning av resurser mellan namnder.

Krisledningsndmnd

Krisledningsndmnden & kommunens ledande politiska organ gallande beslut som avser
krishanteringen om kommunen drabbas av en extraordinar handelse.

Ordfaranden i krisledningsnamnden far besluta pA namndens vagnar i arenden som &r sa
bradskande att namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast
anmadlas till namnden.

Om ordinarie ordférande i krisledningsnamnden ej ar tillganglig trader vice ordféranden in i
dennes stélle.

Krisledningsndmnden har det yttersta ansvaret for krishanteringen vid en extraordinar
handelse och far vid behov dverta berdrda namnders beslutsfattande som ror krisen.
Krisledningsnamndens ansvar och uppgifter tydliggors mer ingdende i Reglemente for
krisledningsndmnd (dnr 0682/14).

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen utgor krisledningsndmnd.

Central krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen forser via stadsdirektoren krisledningsnamnden med beslutsunderlag. |
ovrigt har krisledningsgruppen samma uppgifter som i Lége 3.

Bemanningen av krisledningsgruppen inklusive det centrala lednings- och samverkansstodet
behover sannolikt forstéarkas.
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4.2.6 Atergang till normallage

I L&ge 4 nér krisledningsnamnden ar aktiverad &r det ndmnden sjalv som fattar beslut nér
namndens verksamhet ska upphora. Aven kommunfullmaktige har mandat att fatta detta
beslut. Detta innebér att Lage 4 utifran perspektivet extraordinar handelse avslutas. Dock kan
det fortsatt finnas behov av att uppratthalla den centrala krisledningsgruppen vilket innebar en
nedtrappning till L&ge 3.

| Lage 3 ansvarar stadsdirektoren for att besluta om nedtrappning av lagesniva och aven
avveckling av den centrala krisledningsgruppen. Efter beslutet ansvarar sékerhetschefen for
den centrala krisledningsgruppens avveckling

Nar beslut om nedtrappning och atergang till normal organisation har fattats ska foljande

beaktas:

- En plan for successiv avveckling uppréttas och foljs

- Att alla dokumentation, dagbdcker, loggbdcker mm avslutas och halls ordnad for att
underlatta uppféljning och utvardering

- Att en plan for utvardering tas fram och genomfoérs

- Att samtlig personal som ingatt i arbetet ges mojlighet till avlastningssamtal, ledighet eller
dylikt som arbetsmiljoreglerna kréver
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4.2.7 Lokaler och teknisk utrustning

4.2.7.1 Lokaler

Stadens centrala krisledning samlas i forsta hand i lokal ”Skeppet” i Traktoren,
Kopmansgatan 20. Som alternativ lokal finns "Varg6” i Radhuset, Gustaf Adolfs Torg 1.
Kan ingen av dessa lokaler nyttjas anvands lokaler i lampligt stadsdelskontor.

4.2.7.2 Teknisk utrustning

Lokal ”Skeppet” ska vara utrustad med:

- Telefonkonferensenhet

- Videokonferenssystem

- Interaktiv Smartboard

- Dokumentkamera

- RAKEL med extra uttag for takantenn
- Analoga uttag for telefoni och fax

TiB ska vara utrustad med/ha tillgang till foljande:

- Rakelterminal med extra stromkalla

- Mobiltelefon med extra stromkélla

- Tradbunden telefon (ej IP, ej via stadens vaxel)

- Bérbar dator med extra batteri och mobilt bredband samt VPN-uppkoppling och
standardprogram

- Anviandarkonto till WIS (nationellt webbaserat informationssystem fran MSB)

- E-postkonto dedicerat for TiB

Stadens forvaltningar och bolag har ett ansvar att sakerstalla®* sina kommunikationskanaler
med den centrala krisledningen. Kommunikationen ska i forsta hand kunna ske via e-post, i

andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel.

2! Omfattar teknik, organisation/medarbetare och processer samt att &ven informera (och vid behov uppdatera)
Stadens centrala TiB gallande aktuella uppgifter sdisom telefonnummer, e-postadresser och Rakelnummer
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Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag

Allm&nna utgadngspunkter

Detta dokument har antagits av kommunfullmaktige och utgér det samlade regelverket
for Stadens dgarstyrning av bolagen. Av Riktlinjerna framgar med vilken
ambitionsniva och med vilken inriktning kommunfullmaktige vill styra stadens bolag.
Av Direktivet framgar det formella regelverk som bolagen har att félja.

Dokumentet ska antas av respektive bolagsstdmma i stadens direkt och indirekt helagda
bolag. Det ankommer pa bolagets styrelse och verkstéllande direktér att folja detta och
Ovriga av staden utfardade agardirektiv.

Bolagen i staden har organiserats i en koncern med koncernbolag, moderbolag och
dotterbolag. Staden - vars dgande utévas genom kommunfullméktige - ar endast direkt-
agare av GOteborgs Stadshus AB, nedan bendmnt Stadshus AB, som i sin tur ager
moderbolagen, de interna bolagen samt stadens del av de regionala bolagen.
Moderbolagen dger dotterbolag som i sin tur &r dgare av dotterdotterbolag i en tydlig
hierarkisk struktur.

Nagra av stadens bolag dgs tillsammans med andra kommuner och intressenter. Dessa
riktlinjer och direktiv ska vara utgangspunkt for stadens agarrepresentanter att tillampas
med 0msesidig respekt och i ndra samverkan och dialog med 6vriga dgare. For de regio-
nala bolagen finns sérskilt utarbetade generella &gardirektiv.

Riktlinjerna ska mojliggora en aktiv styrning av bolagen samt underl&tta for staden att
folja verksamheten. Syftet &r att forbattra styrningen av stadens bolag sa att den genom-
fors pa ett andamalsenligt och strukturerat satt pa alla nivaer.

Riktlinjer for &garstyrning

Syftet med stadens dgande av bolag &r att dessa tillsammans med stadens 6vriga verk-
samheter ska skapa nytta for staden och dess invanare samt medverka i utvecklingen av
ett hallbart géteborgssamhalle. Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra bolagens
verksambhet.

Det ar darfor naturligt att bolagsverksamheten samordnas med stadens 6vriga verksam-
heter sa langt det ar mojligt och lampligt. Det enskilda bolaget ska i sin verksamhet
samverka med stadens dvriga namnder och bolag i syfte att fraimja det som &r mest
andamalsenligt utifran ett hela staden perspektiv.

Agarstyrningen 6ver stadens bolag handlar ytterst om att medverka till att kommunfull-
maktiges mal och riktlinjer genomfars. Det forutsétts ske genom en aktiv och
narvarande dialog och ett konstruktivt och framjande arbetssatt, saval mellan Stadshus
AB och moderbolag som mellan moderbolag och dotterbolag. Agardialogen ska ha sin
utgangspunkt i moten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och tydliggora den
politiska styrningen av bolagen.

| uppdraget att foretrada agaren ligger ocksa att vid behov tydliggora dgarens mal med
verksamheten och att stodja bolagen i genomférandet. | Stadshus AB:s och moder-
bolagens uppdrag ligger aven att aterfora vasentlig information till 4garen och att ta
initiativ till &ndrad inriktning i bolagens uppdrag.
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Agardialogerna ska ha god framférhallning, vara planerade och strukturerade med i for-
vag kand och utsand dagordning med fragor och fordjupningsomraden som ska behand-
las.

I rollen som aktiv &gare ligger dven att I6pande utvardera verksamheten och
verksamhetsformen, bolagens mal och strategier, hur dessa 6verensstaimmer med
stadens ovriga verksamheter samt hur bolagsverksamheten skots av bolagsstyrelser och
bolagsledningar.

Behovet av korrigerande atgarder lamnas som forslag till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen bereder sadana arenden infor kommunfullmaktige.

Direktiv for dgarstyrning

Stadens direkt och indirekt dgda bolag ar bundna av de kommunalréttsliga principerna
som framgar av 2 kap. och 8 kap. 3c § kommunallagen, savida inte lag eller rattspraxis
for viss verksamhet eller atgard medger undantag. Kommunens helagda och deléagda
bolag har inte som huvudsakligt syfte att generera vinst till dgaren, vilket ska framga av
bolagsordningen. Av bolagsordningen ska ocksa framga pa vilken affarsmassig grund
som verksamheten ska bedrivas om undantag finns.

Allmanhetens intresse av insyn i bolag i vilka staden har ett bestimmande inflytande
tillgodoses genom att offentlighetsprincipen &ven galler dessa (2 kap. 3 8 offentlighets-
och sekretesslagen).

Bolagen har tillkommit for att tillgodose stadens och dess invanares behov och utgor
darfor delar av den kommunala organisationen. Goteborgs Stad genom
kommunfullmaktige &r dgare av stadens bolag och i formell mening &r det
kommunfullméktige som utdvar dgarstyrningen dver stadens bolag.

Detta sker genom att kommunfullméktige utser styrelse och lekmannarevisorer,
faststéller riktlinjer och direktiv for dgarstyrning, faststaller bolagsordning samt
faststéller &gardirektiv for det enskilda bolaget. Det specifika dgardirektivet for
respektive bolag syftar till att tydliggora &ndamalet och agarens forvantan pa bolaget.

Kommunfullmaktige ska dven - pa forslag av kommunstyrelsen - besluta om
nodvandiga atgarder hos bolag som agerat i strid med det faststallda kommunala
andamalet eller bedrivit verksamhet utanfoér ramen for de kommunala befogenheterna.

Kommunfullméktigeledamot har ratt att narvara vid bolagsstammor i direkt och indirekt
helagda bolag samt har rétt att, inom ramen for den upplysningsplikt som aligger
bolagsstyrelsen och VD, stélla fragor.

Stadshus AB har av kommunfullmaktige uppdragits att svara for agarstyrningen med
utgangspunkt i faststallt agardirektiv.

Fragor av principiell beskaffenhet

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, dar
kommunfullmaktige ska ta stéllning enligt 3 kap. 17 § kommunallagen, &r det styrelsen i
det berdrda bolaget som ska se till att sa sker. Stadshus AB ska folja om bolagen gor
sadan framstallan.
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Kommunfullmaktige ansvarar for att det faststallda andamalet och de kommunala befo-
genheterna, som utgor ram for verksamheten, anges i bolagsordningen samt att det i
bolagsordningen anges att kommunfullméktige ska ta stallning innan sadana beslut i
verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Arenden av denna beskaffenhet ska i god tid understallas kommunfullmaktige for stall-
ningstagande och varje drende ska prévas och varderas av bolagets styrelse innan
arendet gar vidare till kommunfullmaktige for stallningstagande. Om tveksamhet
uppstar huruvida fragan ar av sadan beskaffenhet att kommunfullméaktiges
stallningstagande ska inhamtas, ska Stadshus AB tillfragas. Stadshus AB ska ges
tillfalle att yttra sig innan &rendet formellt bereds hos kommunstyrelsen.

Delagda bolag

Nér det galler av staden deldgda bolag ska, med beaktande av 3 kap. 18 § kom-
munallagen, sa langt mojligt stadens inflytande som delagare sékerstallas i
aktiedgaravtal och &gardirektiv. Formerna for hur &gandet ska utévas och hur
agardialogen ska genomféras med de delédgda bolagen ska regleras i respektive
aktiedgaravtal (eller motsvarande) for bolaget.

Uppsiktsplikten

Av 6 kap. 1 8 kommunallagen framgar att kommunstyrelsen har ett ansvar att
fortlépande fdlja stadens verksamhet. Detta innebar att kommunstyrelsen ska ha en
overblick och kontroll éver bolagens verksamhet, den s.k. uppsiktsplikten enligt
kommunstyrelsens reglemente. Kommunstyrelsen har ratt att ta del av bolagets
handlingar och réakenskaper samt i vrigt inspektera bolaget och dess verksamhet.

Bolaget ska lamna kommunstyrelsen den information om verksamheten som begérs
savida informationen inte omfattas av sekretess. | den handelse informationen om verk-
samheten ar sekretessbelagd maste alternativa satt att dverlamna informationen Gver-
vagas.

Bolaget ar skyldigt att folja av kommunstyrelsen beslutade regler avseende struktur och
tidplan for planerings- budget- och uppféljningsprocessen. Sarskilt ska beaktas Stadshus
AB:s ansvar att 6verfora strategisk information till kommunstyrelsen.

Revision

Stadsrevisionen ar kommunfullméktiges organ for granskning av all verksamhet i
staden, vilket inkluderar bolagen. Enligt 9 kap. 9 § kommunallagen genomfor
lekmannarevisorn granskningen. Av 3 kap. 17 § kommunallagen foljer att
kommunfullmaktige ska utse lekmannarevisorer. Lekmannarevisorns uppgifter framgar
av 10 kap. aktiebolagslagen (ABL). Lekmannarevisorn ska arligen lamna
granskningsrapport till bolagsstimman och kommunfullméktige.

Bolagets lekmannarevisorer ska arligen i sin granskningsrapport yttra sig om bolagets
verksamhet bedrivits i enlighet med dndamalet i bolagsordning och agardirektiv, liksom
de kommunala befogenheter som utgdr ram for verksamheten.
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Bolagets auktoriserade revisorer utses pa bolagsstamman. De auktoriserade revisorerna
ska i den utstrackning som féljer av god revisionssed granska rakenskaperna och styrel-
sens och verkstallande direktorens forvaltning. Bolagsstamman far ge revisorn ett utokat
granskningsuppdrag i den man det inte strider mot lag, bolagsordning eller god revisors-
sed inklusive god revisionssed.

Det aligger bolaget att till Stadsrevisionen tidigt anmala misstankar om allvarligare
oegentligheter inom bolagets verksamhet.

Arbetsgivarfragor

Bolaget ska som arbetsgivare folja Goteborgs Stads personalpolitiska inriktning samt
utvecklingen inom omradet. Bolaget ska samrada med Stadshus AB infor viktigare
beslut i arbetsgivarfragor av principiell strategisk betydelse. Stadshus AB ska
sakerstalla att vasentlig information i arbetsgivarfragor aterfors till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Generella skyldigheter for bolagen

e Bolaget ska folja av kommunfullméktige beslutad budget, av kommunfullméktige
och kommunstyrelsen beslutade policys, riktlinjer och regler. Styrelsen ska
darutover vid behov anta egna anvisningar for bolaget. Bolaget ska aven folja
Institutet mot mutors ”Kod om gévor, beloningar och andra forméner i
néringslivet”.

e Bolaget ska folja Goteborgs Stads riktlinjer for arbetet med intern kontroll.

o Det aligger bolaget att utan drojsmal se till att styrelsehandlingar, protokoll och
beslut samt dvriga av staden begérda handlingar kommer kommunstyrelsen och
Stadshus AB tillhanda. Samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse ska finnas tillgangliga pa stadens hemsida.

o Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utéver vad aktiebolagslagen
stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran det i bolagsord-
ningen och agardirektivet angivna d&ndamalet. Uttalandet ska vara sa utformat att det
kan laggas till grund for lekmannarevisorernas granskning liksom fér kommun-
styrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a 88 kommunallagen.

e Bolagsstyrelsens ansvar for organisation och arbetsférdelning dels inom
bolagsstyrelsen, dels mellan bolagsstyrelse och verkstallande direktor framgar av
8 kap. aktiebolagslagen.

e | enlighet med Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag (SKL
2006) ska styrelsen arligen utvérdera sitt eget arbete. Utvarderingen ska minst om-
fatta om bolagsstyrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den ar organiserad pa lampligt satt
nar det galler eventuell arbetsférdelning. Om bolagsstyrelsen kommer fram till att
det finns brister som behover atgardas ska bolagsstyrelsen atgarda bristerna.
Utvarderingen ska protokollsforas och tillstallas Stadshus AB, som i sin tur pa
overgripande niva ska informera kommunstyrelsen om sina iakttagelser.

e Bolagsstyrelsen ska arligen utvardera verkstallande direktorens insatser, varvid
endast styrelseledamdter och suppleanter ska nérvara.
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e Bolaget ska arligen uppratta och anta en arbetsordning for styrelsens arbete jamte
instruktion avseende arbetsfordelning mellan styrelsen och verkstéllande direktoren
samt instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen.

e Bolaget ska i forekommande fall arligen uppratta finansiella anvisningar.

e Bolagsstyrelsen ska samrada med kommunstyrelsen och stadsdirektoren vid
tillsattande av verkstéllande direktor i bolag enligt bilaga A.

e Bolagen ska anvénda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Géteborgs Stadshus AB styrelse kan besluta om avsteg fran
denna princip.

e Bolag och namnder ska strava efter att harmonisera villkoren gallande formaner
som knyts till anstallningen.

e Tvister mellan direkt och indirekt heldagda kommunala bolag samt mellan
kommunal ndmnd och heldgt kommunalt bolag avgors enligt sérskild ordning,
vilken framgar av kommunfullméaktiges och kommunstyrelsens beslutade
delegation. Bolagen ar skyldiga att folja denna ordning om inte annat foljer av lag.

Arbetstagarrepresentation i styrelsen

Lagen om styrelserepresentation for de privatanstéllda (1987:1245) galler aven av
staden &gda bolag sa lange dessa uppfyller kraven for lagens tillampning. Lokal
arbetstagarorganisation fattar beslut om inrattande av styrelserepresentation och
bolagsstyrelsen ska skriftligen underrattas om sadant beslut.

Varje bolagsstyrelse bor soka en éverrenskommelse med de lokala fackliga organisatio-
nerna innebarande att de fackliga organisationerna avstar fran formella styrelseposter
och istallet ges mojlighet att narvara med yttranderéatt och forslagsrétt vid
sammantréden.

Kommunfullméktige utser styrelseledamoter och suppleanter i stadens bolag. Om lokal
arbetstagarorganisation fattar beslut om inrattande av styrelserepresentation kan bolaget
begara undantag fran lagen hos Namnden for Styrelserepresentationsfragor.

Overgripande ansvarsfordelning mellan olika nivaer i foreslagen bolagsstruktur

Agarrollen ska utdvas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen, Stadshus AB:s
styrelse och moderbolagens styrelser i respektive kluster (Energi, Bostéder, Lokaler,
Néringsliv, Turism-Kultur-Evenemang, Hamn och Kollektivtrafik).

Kommunstyrelsen svarar for 16pande uppsikt 6ver stadens samtliga bolag enligt séarskilt
utfardade instruktioner.

Nedan redovisas i punktform ansvarsfordelningen mellan de olika nivaerna for stadens
styrning av bolagen.
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Kommunfullméktige

Beslutar om bolagsordning.

Beslutar om riktlinjer och direktiv for agarstyrning av bolagen att antas pa bolags-
stdmma som dgardirektiv.

Beslutar om specifika agardirektiv for bolag.

Beslutar om budget for Staden och i forekommande fall om kapitaljusteringar for
enskilda bolag.

Beslutar pa forslag av kommunstyrelsen om nédvéndiga atgarder hos bolag som
agerat i strid med det faststallda kommunala &ndamalet eller utanfér de kommunala
befogenheterna.

Utser ledamoter och suppleanter i bolagsstyrelser samt lekmannarevisorer.
Uppdrar at revisorskollegiet att upphandla revisionstjanster at stadens bolag.

Tar stallning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt enligt 3
kap. 17 § kommunallagen. Exempel pa fragor dar kommunfullmaktiges stallnings-
tagande ska inhamtas &r (upprékningen ar inte utttmmande):

- Andring av bolagsordningen, innebarande exempelvis dndring av &ndamalet
for bolagets verksamhet eller dar det framgar att kommunfullméaktige
beslutar

- Andring av aktiekapitalet

- Beslut om kapitaltillskott till bolag, som inte i sarskild ordning delegerats till
kommunstyrelsen eller Stadshus AB

- Fusion eller likvidering av bolag
- Forvarv, bildande eller avyttring av indirekt heldgda bolag oavsett varde

- Forvarv eller avyttring av aktier eller andelar i deldgda bolag, om
kommunfullméaktiges godkannande ar befogat med héansyn till andelsfor-
hallandena, verksamhetens art eller omstandigheter i dvrigt

- Bildandet av stiftelse

- Forvarv eller forsaljning av fastighet av sadan omfattning att det paverkar
bolagets langsiktiga ekonomi, oavsett om séljare/kdpare ar annat bolag i
staden eller inte

- Strategiska investeringar som innebéar ny inriktning for bolaget eller start av
verksamhet inom nytt affars- eller verksamhetsomrade

- Beslut som vésentligt paverkar bolagets, koncernens eller stadens ekonomi
eller medfor annan risk (t.ex. storre investeringar eller avyttringar).

7(11)
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Kommunstyrelsen

Svarar for [6pande uppsikt 6ver stadens bolag enligt 6 kap. 1 § kommunallagen.

Planerar och genomfor minst en gang per ar agardialog med Stadshus AB med fokus
pa agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, analys och slutsatser fran genomforda
agardialoger, viktiga policyfragor samt 6vriga fragor av storre vikt och principiell
betydelse.

Bereder och lamnar forslag i bolagsfragor som ska understallas kommunfullméaktige
for beslut enligt 3 kap. 17 8 kommunallagen.

Provar arligen om den verksamhet som bedrivits av helagda och delagda bolag
under foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen
finner att sa inte ar fallet ska den lamna forslag till kommunfullmaktige om
nodvandiga atgarder.

Beslutar pa forslag av Stadshus AB om koncernens
bokslutsdispositioner/vinstdispositioner i anslutning till arsbokslut.

Utarbetar forslag till &gardirektiv for Stadshus AB samt bereder férslag om agar-
direktiv for évriga bolag.

Utser ombud till arsstamma/bolagsstdmma i Stadshus AB och lamnar instruktion till
ombudet.

Tar initiativ i fragor av policykaraktar i syfte att samordna stadens verksamhet
inkluderande bolagssektorn.

Efter forslag fran moderbolag godkéanna att ledaméter utan partipolitisk beteckning
ingar i bolagsstyrelse.

Beslutar om vilka kriterier som ska ligga till grund for arvodesberedningens
gruppindelning for styrelsearvoden.

Faststaller 16n och 6vriga formaner for verkstallande direktorer i bolag som framgar
av bilaga A.

Stadshus AB

Svarar for det direkta formella &gandet av moderbolagen, stadens andel av de
regionala bolagen, BoPlats Goteborg AB samt de interna bolagen.

Svarar for dgarstyrningen av bolagen i koncernen med utgangspunkt i bolagens
agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, av kommunfullmaktige beslutade
sarskilda inriktningsdokument och uppdrag, beslut fattade av kommunstyrelsen pa
delegation av kommunfullmaktige samt dessa Riktlinjer och direktiv for
agarstyrning.

Planerar och genomfor minst en gang per ar dgardialog med moderbolagen och de
interna bolagen med fokus pa agardirektiv, kommunfullméktiges budget, affarsplan,
stérre investeringar, vasentliga risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt
som ska understallas kommunfullmaktige.
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Lamnar forslag till kommunstyrelsen om koncernens
bokslutsdispositioner/vinstdispositioner i anslutning till arsbokslut.

Utser ombud till arsstamma/bolagsstamma i moderbolagen, de regionala bolagen,
BoPlats Goteborg AB samt de interna bolagen och lamnar instruktion till ombuden.

Utarbetar forslag till &gardirektiv for moderbolag och interna bolag samt yttrar sig
over forslag till agardirektiv for dotterbolag, infor kommunfullmaktiges
stéllningstagande.

Yttrar sig 6ver drenden som ska till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for
stélIningstagande enligt 3 kap. 17 § kommunallagen.

Aterfor visentlig och strategisk information frén agardialogerna till kommun-
styrelsen och kommunfullmaktige.

Uppréttar koncernbokslut for bolagskoncernen samt [amnar uppfoljningsrapporter
pa strategisk niva med utgangspunkt i rapporteringen fran moderbolagen, BoPlats
Goteborg AB, de interna bolagen och de regionala bolagen.

Svarar for det praktiska &garstodet i relation till moderbolagen och de interna
bolagen (kompetensutveckling for styrelser, vissa gemensamma funktioner och
kompetenser, gemensamma riktlinjer etc.).

Utovar stadens &garroll i BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i néra
samverkan med Gvriga agare.

Genomfor &gardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i nara
samverkan med Ovriga agare.

Utarbetar i samverkan med ovriga deldgare forslag till aktiedgaravtal och
agardirektiv for BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen.

Yttrar sig Over forslag till aktiedgaravtal och dgardirektiv for 6vriga delédgda bolag,
vilka ska faststallas av kommunfullméktige.

Moderbolag

Svarar for det direkta formella &gandet av dotterbolagen.

Svarar for agarstyrningen av bolagen i koncernen med utgangspunkt i bolagens
agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, av kommunfullmaktige beslutade
sérskilda inriktningsdokument och uppdrag, beslut fattade av kommunstyrelsen eller
Stadshus AB pa delegation av kommunfullméktige samt dessa Riktlinjer och
direktiv for agarstyrning.

Planerar och genomfor minst en gang per ar dgardialog med dotterbolagen med
fokus pa agardirektiv, kommunfullmaktiges budget, affarsplan, storre investeringar,
vasentliga risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt som ska understéllas
kommunfullméktige. For deldgda bolag forutsatts detta ske i ndra samverkan med
Ovriga dgare.

Utser ombud till arsstamma/bolagsstamma i dotterbolagen samt lamnar instruktion
till ombudet.
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Rapporterande enhet till kommunstyrelsen, kommunfullméaktige respektive till
Stadshus AB for samtliga dotterbolag i underkoncernen.

Svarar for samverkan och samordning pa strategisk niva inom respektive under-
koncern.

Lamnar, for bolagen i underkoncernen, forslag till Stadshus AB om bolagens
bokslutsdispositioner/vinstdispositioner i anslutning till arsbokslut. For
underkoncernerna Naringsliv samt Turism, Kultur och Evenemang svarar Stadshus
AB for detta.

Upprattar efter kommunstyrelsens anvisningar koncernredovisning.

Utarbetar forslag till &gardirektiv for heldgda dotterbolag, som ska faststéllas av
kommunfullméktige.

Utarbetar i samverkan med ovriga deldgare forslag till aktiedgaravtal och
agardirektiv for deldgda bolag, som ska faststéllas av kommunfullmaktige.

Yttrar sig 6ver drenden som ska till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for
stéllningstagande enligt 3 kap. 17 § kommunallagen.

Lamnar forslag till kommunstyrelsen om att godké&nna att ledaméter utan
partipolitisk beteckning ingar i bolagsstyrelse.

Dotterbolag

Medverkar i strategisk &gardialog och i den samverkan och samordning i 6vrigt som
moderbolaget tar initiativ till.

Svarar for genomforande av verksamheten med utgangspunkt i bolagsordning, dgar-
direktiv for bolaget, kommunfullmaktiges budget, riktlinjer och direktiv for
agarstyrning samt 6vriga dgardokument.

Dotterbolag som i formell mening & moderbolag utser ombud till
arsstamma/bolagsstamma i sina dotterbolag samt lamnar instruktion till ombudet.

Detta dokument har faststallts av kommunfullméktige 2015-02-26, 8 12, och ska antas
pa respektive bolagsstamma for att dga giltighet.
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Bilaga A

Bolag for vilka samrad ska ske med kommunstyrelsen och stadsdirektoren vid
tillsattandet av verkstallande direktdr och dar kommunstyrelsen faststaller 16n och
évriga formaner for verkstallande direktor.

Moderbolag i stadens koncern
Goteborgs Stadshus AB

Moderbolag i klustren

Goteborg Energi AB

Forvaltnings AB Framtiden

Hantverks- och Industrihus i Goteborg AB (HIGAB)
Business Region Goteborg AB (BRG)
Goteborg & Co Kommunintressent AB
Goteborgs Hamn AB

Goteborgs Sparvagar AB

Interna bolag

Goteborgs Gatu AB

Goteborgs Stads Upphandlings AB
Forsakrings AB Gota Lejon
Kommunleasing i G6teborg AB (KLAB)
AB Gothenburg European Office
Regionala bolag

Renova AB

Gryaab AB

Goteborgsregionens Fritidshamnar AB (GREFAB)
Dotterbolag

Bostads AB Poseidon

Familjebostéder i Goteborg AB
Goteborgs Stads Bostads AB
Alvstranden Utveckling AB
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Goteborgs Stads Parkerings AB
Goteborg & Co Traffpunkt AB

Got Event AB

Liseberg AB

Goteborgs Stadsteater AB
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Goteborgs Stad
Upphandling & inkép
Gemensamt for staden

Riktlinjer fér kommunal teknikutveckling och teknikupphandling i Géteborg - Policy/riktlinjer/regler
N010G00253 Version: 1

Gallande from 1979-11-29

Handlaggare: Jessica Granath

Faststallare: Kommunfullméktige

Riktlinjer for kommunal teknikutveckling och
teknikupphandling | Géteborg

(H 1979:335)

Kommunfullmaktige har den 29 november 1979, 8 §, beslutat godkanna féljande
riktlinjer for teknikutveckling och teknikupphandling:

For kommunens egen del ar det angelaget att kommunens forvaltningar och bolag &gnar
sig at teknikutveckling och teknikanpassning inom det kommunala omradet. Inriktning
och omfattning bor vara foremal for politisk behandling inom respektive namnder och
bolag.

Kommunen skall genom sina namnder, forvaltningar och bolag utveckla rollen som
kompetent bestallare och teknikupphandlare.

I ovanstaende uppgifter ingar att forvaltningar och bolag som en noédvandig forutsattning
samarbetar i planerade och 6ppna former och pa rimliga villkor med féretag,
branschorganisationer, andra kommuner, hégskolor och dvriga organ som stdéder
teknikutveckling. Vidare bér kommunen och dess bolag stélla sig positiva till att
hoégskolor och industri utnyttjar kommunens anlaggningar som referensanlaggningar.

Centrala medel motsvarande ca 1 % av nettoinvesteringarna bor reserveras for
langsiktiga utvecklingsprojekt.

Namnd/styrelse har ansvar for sina respektive utvecklingsprojekt fran initiering till
genomforande. Naringspolitiska delegationen har dock till ansvar att kommuncentralt
folja, stodja och vid behov initiera arbetet.

| samband med att kommunstyrelsen foéreslog kommunfullmaktige fatta ovannadmnda
beslut beslot kommunstyrelsen rekommendera namnder som star i begrepp att gora
stora eller komplicerade upphandlingar att samarbeta med STU (Styrelsen for teknisk
utveckling) och deltaga i SIPU:s (Statens institut for personaladministration och
utbildning) kursverksamhet i dessa fragor samt uppdra at naringslivssekretariatet att
fungera som kontaktorgan i teknikutvecklingsfragor.
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Goteborgs Stad
Arendehantering
Gemensamt for staden

Riktlinjer fér kommunstyrelsens remittering - Policy/riktlinjer/regler
NO010G00003 Version: 2

Gallande from 2016-11-22

Handlaggare: Markus Landahl

Faststallare: Kommunfullméktige

Riktlinjer for kommunstyrelsens remittering

(H 2013:12, P 2013-02-21 § 31)

Omfattning

Dessa riktlinjer galler for kommunstyrelsens remittering av arenden till Géteborgs Stads
namnder och styrelser. Vid remittering till andra aktorer bor riktlinjerna foljas sa langt
det ar mojligt. Riktlinjerna galler aven for remittering av motioner.

Ikrafttradande

Dessa riktlinjer trader ikraft den 8 november 2012.

I och med ikrafttradandet av dessa riktlinjer upph6r dokumentet Riktlinjer foér remittering
av arenden inom Go6teborgs Stads férvaltning (Kommunstyrelsen 1989-03-22, 257 §
cirkularskrivelse nr 98 samma dag till kommunens namnder och bolag) att gélla.

Riktlinjer

1. Reglerna om beredning av arenden i 5 kap 26-35 88 kommunallagen utgor
overordnade bestammelser for kommunstyrelsens remissarbete. Darutdver ska
remissarbetet bedrivas sa rationellt och restriktivt som mojligt utan att avkall gors pa
kraven pa inflytande och demokrati i den kommunala verksamheten.

2. Som huvudregel ska remissyttranden bara begaras fran de namnder och bolag som
beddtms vara direkt berérda. Namnder och styrelser som skdter obligatoriska uppgifter
enligt speciallagstiftning ska normalt alltid horas. Synpunkter ska som huvudregel
inhamtas p& namnd- eller styrelseniva. Synpunkter kan dock inhamtas informellt eller pa
forvaltnings- eller bolagsnivd om remisstiden inte medger namnd- eller
styrelsebehandling av arendet eller om andra sarskilda omstandigheter foreligger. Detta
ska i s& fall uppmarksammas i samband med att arendet behandlas av
kommunstyrelsen.

Infor kommunfullmaktiges beslut enligt 3 kap 17 8 p 3 kommunallagen, i fragor som ror
avfalls- och VA-omradet, ska Kretslopps- och vattennamnden ges mojlighet att avge
yttrande.

Motioner ska som huvudregel alltid remitteras till berérda namnder och styrelser.

3. Remisser fran statliga och andra organ utanféor kommunen bor, d& ingen
kommunledningsaspekt finns i drendet, besvaras direkt av den namnd eller det bolag
som handhar den berdrda verksamheten. | dessa fall ankommer det pa berérd namnd
eller styrelse att hora de verksamheter som ar aktuella.

4. | fragor som beror i princip alla stadens namnder och/eller styrelser, t ex IT-fragor,

bor ett urval av namnder och/eller styrelser héras. Samma sak galler fragor som ror de
verksamheter som skots av stadsdelsnamnderna. Vad betraffar stadsdelsnamnderna ar
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det tillrackligt att tva namnder hors enligt en rullande turordningslista. Denna lista
administreras av stadsledningskontorets diarium. Vid urvalet bor aven stadsdelarnas
befolkningsstruktur och karaktar i 6évrigt beaktas. Extern remittering bor i forekommande
fall 6vervagas.

5. Vissa arenden berdr enbart en eller ett begrénsat antal stadsdelsndmnders geografiska
omraden, t ex arenden avseende forandringar i ordningsstadgan och nyttjande av
stadens parker. Om dessa beslut har en direkt anknytning till stadsdelsnamndernas
verksamheter - socialtjanst, skola, fritidsverksamhet, biblioteks- och annan
kulturverksamhet osv. - ska bertrda stadsdelsndmnder hoéras fore beslut.

6. Remissyttranden fran namnder, styrelser och 6vriga ska sa langt maojligt uppfylla
foljande formella krav:

e Nar en namnd eller styrelse yttrar sig dver en rapport eller utredning ska
namnden disponera sitt svar efter rapportens/utredningens disposition.

e Namnden eller styrelsen ska lamna en sammanfattning 6ver sitt yttrande pa hogst
en A4-sida. Syftet ar att en sddan sammanfattning ska kunna lyftas in i det
sammanfattande beslutsunderlaget.

e Namnden eller styrelsen ska om méjligt och vid motioner alltid ange huruvida den
tillstyrker, avstyrker eller avstar fran att ta stallning till forslagen i arendet samt
hur namnden anser att forslagens eventuella kostnadskonsekvenser bor hanteras.
Det ska aven vara méjligt att anvanda svarsformen besvara, som i till exempel
"anse motionen besvarad".

e Namnden eller styrelsen ska i svaret utga fran respektive namnd eller styrelses
forutsattningar och analyser.

e Namnden eller styrelsen skall tydligt ange i vilken man yrkanden, yttranden eller
reservationer forelegat vid ndmndbehandlingen av &arendet.

o Protokollsutdrag ska alltid bifogas.

Foljande perspektiv ska alltid kommenteras:

Ekonomiska perspektivet
Barnperspektivet (FN:s barnkonvention)
Jamstalldhetsperspektivet
Mangfaldsperspektivet

Miljoperspektivet

Omvarldsperspektivet

Samtliga perspektiv ar obligatoriska och ska kommenteras. Om inga synpunkter finns
ska uttryckligen anges att inga sarskilda aspekter pa fragan funnits utifran detta
perspektiv.
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