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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e sikerhet pa lekplatser

e gemensam byggprocess (GBP)

¢ uppfoljning av leverantorer

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Konstaterade brister i bolagets arbete med sidkerhet pa lekplatser innebér
risk for allvarlig skada pa lekande barn. Beaktat det antal A-fel som

kvarstar utan dtgird under ldngre tid dr det vdr bedomning att den interna
kontrollen inte varit tillfredsstéllande.

Lekmannarevisorerna riktar ddrfor kritik mot styrelsen och verkstdillande
direktoren i form av en erinran.

For att komma till ratta med de brister som framkommit i granskningen
lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att dtgdrder
vidtas omgdende for de A-fel som dnnu inte har atgdrdats.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
upprdtthdlls i enlighet med gdllande lagstifining och standarder.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.

2018-01-26
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pa ndgra avvikelser.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017

STADSREVISIONEN * 2018-01-26



6 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

Bedémning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Sakerhet pa lekplatser

Utgangspunkter i granskningen

Enligt FN:s barnkonvention har alla barn rétt till lek i en stimulerande,
trygg och lamplig milj6 vilket bland annat innebér att lekplatser ska vara
sdkra och tillgéngliga. Rikstickande statistik visar dock att olyckor pé
lekplatser dr vanliga. Ansvaret for att lekplatser och dess lekutrustning &r
sdker vilar pd dgaren och regleras i nationella lagar, riktlinjer samt
Europastandarder.

Regelverket

Regelverket for siakerhet pa lekplatser aterfinns i plan- och bygglagen
(SFS 2010:900) (PBL), produktsidkerhetslagen (SFS 2004:451) (PSL) och
i Boverkets byggregler (BBR). Sammanfattningsvis innefattar kraven att
en lekplats och de redskap som finns inom den ska vara utformade och i
ett sadant skick att risken for personskador vid en olycka begrénsas.

Sékerhetskrav finns ocksa i Europastandarderna for lekredskap och
stotddmpande underlag SS-EN 1176 och SS-EN 1177. Dessa innehaller
minimikrav for sdkerhet och anvénds for att nirmare bedéma om en
produkt dr sdker enligt kraven i PBL och PSL.

Enligt Europastandarderna ska lekplatser med tillhdrande lekredskap
ocksa kontrolleras och besiktas regelbundet. Om fel uppdagas ska dgaren
till en lekplats utan skéligt drojsmal avhjélpa de brister pa byggnader,
stallningar, skyltar och liknande anordningar som medfor risk for skada
pa personer eller egendom. Intrdffar en olycka har fastighetsigaren ett
skadestands- och straffansvar.

En standard &r formellt frivillig att f6lja om det inte finns en hdnvisning
till standarden i en lag eller foreskrift eller dd den ingér i byggherrens
eller bestdllarens underlag vid upphandling. I BBR avsnitt 8:93 finns en
hinvisning till standarderna for lekredskap, dessa ska ddrmed f6ljas.

Syfte med granskningen

Tillsammans ansvarar bostadsbolagen inom Framtidskoncernen for dver
700 lekplatser av varierande storlek och omfattning av lekredskap. Av
dessa finns 302 stycken, fordelade pa atta distrikt, inom Bostads AB
Poseidons bestand.

= 2018-01-26
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Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med sidkerhet pa
lekplatser. Syftet har varit att bedoma om styrelsen sékerstéller att
egenskaperna hos bolagets lekplatser upprétthalls i enlighet med géllande
lagstiftning och standarder.

De iakttagelser som redovisas grundar sig pa granskning av dokument,
intervjuer samt stickprov av besiktningsprotokoll.

lakttagelser

For att sékerstilla sdkerheten pa lekplatser ska fastighetségaren se till att
foljande kontroller genomfors med viss regelbundenhet?:

o Rutinmdssig visuell kontroll. Ska ta fasta pa sidkerhetsrisker som kan
uppkomma till foljd av vandalisering, slitage, eller viderpaverkan.
Kan goras av fastighetsédgaren.

o Funktionskontroll. En utforlig kontroll som syftar till att undersoka
redskapens funktion och stabilitet. Bor utforas med en till tre
manaders mellanrum. Kan goras av fastighetsagaren.

e Arlig scikerhetsbesiktning. Utfors for att faststilla den dvergripande
sdkerhetsnivan for redskap, fundament och ytor. Ska goras mot
relevanta krav 1 aktuella standarder av en person med erforderlig
kompetens.

Kontroller

Underhéll och skotsel av lekplatser genomfors av bolagets miljovardar
vid alla distrikt utom tvé (Centrum och Oster) dir detta skéts av en
upphandlad entreprenadfirma. Den rutinméssiga visuella kontrollen
genomfors veckovis, denna kontroll dokumenteras inte.

Diremot dokumenteras de funktionskontrollerna som genomfors tva
ganger per ar. Dokumentationen ska goras i “egenkontroll” (excelfil) i
bolagets digitala forvaltningsarkiv (beskrivs ytterligare nedan). Nar ett fel
har konstaterats ska atgérd vidtas och efter genomford atgard ska det
framgd av dokumentationen att sa har skett. Det finns dock ingen kontroll
av att atgird har genomforts eller att dokumentation har gjorts.

Utover de dokumenterade funktionskontroller som genomfors tva ganger
per ar, anger bolaget att ytterligare funktionskontroller genomfors under
aret, dessa dokumenteras dock inte.

Inom samtliga distrikt finns en eller flera personer med fordjupad
sakerhetsutbildning som fungerar som sa kallade ”lekplatscoacher” och

2 SS-EN 1176/1177
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utgdr stod for 6vriga medarbetare. I deras uppdrag ingar att kvalitetssdkra
att funktionskontrollerna genomfors i1 enlighet med vad som bestdmts
men dven att utfora sjdlva funktionskontrollen. De har ocksa mojlighet att
avropa radgivning och konsultation av den upphandlade
besiktningspersonen. Centralt inom bolaget finns en medarbetare med
overgripande ansvar for sikerhetsarbetet pa lekplatser®.

Arlig sékerhetsbesiktning

De arliga sdkerhetsbesiktningarna utfors av upphandlade certifierade
besiktningsfirmor. Bedomningarna klassas enligt f6ljande: IFI (Inga Fel
Identifierade), UH (Behov av Underhall, ej sdkerhetsrisk), C-, B- eller A-
fel.

e A-fel = Fel som kan medfora risk for allvarlig skada, eller stor risk for
mindre skada. Normalt krdvs omedelbar atgard. Exempel pa A-fel:
”Helt omsluten 6ppning pa hdgersida trappan, huvud/hals kan fastna.”

e B-fel = Fel som kan medf6ra mindre risk for mindre skada, eller stor
risk for liten skada. Normalt bor atgird vidtagas snarast. Exempel pa
ett B-fel: ”’Stolpar kraftigt rotskadade i 6verkant, stor sprickbildning
samt réck slitna.”

e (C-fel = Fel som kan medfora liten risk for mindre skada eller mindre
risk for liten skada. Normalt bor dtgird vidtagas vid periodiskt
underhall. Exempel pa C-fel: ”"Redskapet mycket djupt monterat,
kldmrisk mellan redskap och mark.”

Besiktningen utfors pa lekredskapen och dess minimiutrymmen samt
stotddimpande underlag mot krav i géllande regelverk och
lekredskapstillverkarens monteringsanvisningar och produktcertifikat.

Enligt den ovan beskrivna klassificeringen dr A-fel mest allvarliga och C-
fel minst allvarliga. Regelverket séger att om allvarliga brister upptécks
vid kontroller eller besiktningar ska bristerna atgérdas omgéaende. Om det
inte ar mojligt att atgérda felet skyndsamt, bor redskapet sédkras mot
anvindning.

Enligt uppgift frén bolaget ska, da ett allvarligt fel noteras,
besiktningspersonen ta kontakt med berdrd lekplatscoach. Ar det ett A-fel
ska detta atgardas inom en vecka. Efter det att felet har atgdrdats ska en
aterkoppling till besiktningspersonen goras. Besiktningsprotokollen
skickas till lekplatscoach, miljoviardssamordnare och forvaltare samt
laggs in 1 forvaltningsarkivet. Ett allvarligt fel ska ombesiktigas och
protokollet ska ldggas in i forvaltningsarkivet. Av olika skél har
ombesiktningar inte genomforts. Granskningen visar att bolaget brister i

3 Bolagets Utemiljo- och Kretsloppsstrateg
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att systematiskt dokumentera genomforda atgarder. Uppfoljning av att fel
har atgérdats kontrolleras dirmed forst vid ndstkommande ars
sdkerhetsbesiktning.

Nir en ny lekplats har uppforts bor en installationsbesiktning utféras av
en person med erforderlig kompetens att bedoma dverensstimmelse med
tillimpliga delar av standarderna. I granskningen framkommer att bristen
pa certifierade besiktningspersoner riskerar att lekplatser tas i bruk innan
en installationsbesiktning har genomforts. Stickprovsgranskningen visar
att en installationsbesiktning som genomfordes ar 1 hade totalt 12 fel (1
B- och 11 C-fel). Besiktningsprotokollet fran aret darpa redovisar totalt
15 fel (4 B- och 11 C-fel), av dessa kvarstar samtliga fel som framkom
vid installationsbesiktningen &r 1 plus ytterligare 3 B-fel.

Enligt gallande regelverk far redskap avsedda for privat bruk inte
forekomma inom bolagets lekplatser. Trots noteringar i
besiktningsprotokoll om sadan férekomst har bolaget inte genomfort
atgarder for att avlagsna dessa redskap vid nasta besiktning ett ar senare.
Ansvaret for eventuell olycka vid anvandning av privata lekredskap inom
nagon av bolagets lekplatser faller pa fastighetsagaren.

Efter de arliga besiktningarna halls en gemensam genomgang av de
viktigaste punkterna/fragorna fran utford besiktning. Deltagande &r den
externa besiktningspersonen, lekplatscoacherna och bolagets
huvudansvarige for lekplatserna.

Dokumentation

Bolaget har upprittat underhéllsplaner avseende lekplatser for varje
distrikt men inte for respektive lekplats. Ddrmed avviker bolaget fran
gillande regelverk som sdger att ”planer for besiktning, kontroll, drift och
underhall ska uppréttas och foljas for varje lekpark med utgangspunkt i
anvisningar frén tillverkaren av lekredskapen”.

Vidare sdger reglerna att de kontinuerliga besiktningarna och underhallet
bor dokumenteras sé att de vid behov kan verifieras. I bolagets digitala
forvaltningsarkiv ska dokumentation rorande skotsel av lekplatser
forvaras. Det handlar bade om instruktioner, information och
dokumentation fran genomforda kontroller. Dokumentation fran
funktionskontrollerna och samtliga besiktningsprotokoll fem ar tillbaka i
tiden ska forvaras har. Skotselpersonalen ute i félt nar forvaltningsarkivet
via Ipads och Iphones, de har ocksa tillgang till aktuell sékerhetsstandard
via en samarbetsyta 1 Sharepoint.

I forvaltningsarkivet hittar vi underhéllsplaner frén &r 2015 och framat
samt en produktionsplan dir det anges med vilken frekvens olika insatser
for skotsel av utemiljo ska genomforas. I planen beskrivs hur ofta
rutinmadssig visuell tillsyn, funktionskontroll och besiktning av lekplatser
ska genomforas samt vilka arbetsmoment som ingér i de olika delarna. Vi
hittar dven ett register dver produktinformation for varje redskap som

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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hjdlp vid bestillning av reservdelar i forvaltningsarkivet.
Forvaltningsarkivet innehaller mycket dokumentation, trots det noterar vi
att viss dokumentation saknas. Det ror sig exempelvis om
besiktningsprotokoll och redskapskort. For tre av distrikten saknas
dokumentation fran funktionskontroller.

Vid intervjuer framkommer en medvetenhet om bristerna och for att
ytterligare forbattra och kvalitetssikra sina rutiner vid funktionskontroll
och egenkontroll vid rutinméssig visuell kontroll tittar bolaget for
ndrvarande pd tva olika modeller for att genomfora funktionskontroll
inklusive dokumentation med digitala verktyg. Mélsittningen dr att den
modell som viéljs ska vara i bruk fran och med april &r 2018.

Stickprov av besiktningsprotokoll

Av bolagets totalt 302 lekplatser har besiktningsprotokoll for tva ar for 49
lekplatser begérts in. Vi har granskat vilka av de fel som identifierades ar
1 som inte hade atgirdats ar 2.

Stickprovsgranskningen visar att ar 1 identifierades totalt 113 fel och av
dessa var 14 stycken A-fel, 29 stycken B-fel och 70 identifierades som C-
fel.

Nir det géller C-fel dr det brister som normalt dtgirdas vid periodiskt
underhdll och av en mindre allvarlig karaktér. Det &r dven fel som kan
vara dterkommande, till exempel sanddjup under gungor. Av den
anledningen gar det inte att fullt ut verifiera om de fel som identifierats
bada aren ir fel som inte blivit dtgirdade eller om de helt enkelt har
uppstatt igen. Dérfor redovisas endast hur manga som har identifierats
per ar utan nagon vidare forklaring.

Av besiktningsprotokollen framgar att ar 2 har totalt 160 fel hittats. Av
dessa ar det 18 A-fel varav sju stycken kvarstar fran besiktningen aret
innan. Vid narmare kontroll konstateras att ett av de identifierade A-felen
inte heller atgérdats efter tva ar.

Ar 2 identifierades 46 stycken B-fel och av dessa var det 16 som inte
hade blivit atgdrdade fran aret innan.

Avslutningsvis visar granskningen att det totala antalet fel har 6kat med

47 stycken. Av dessa utgor de mest allvarliga felen (A) en 6kning med 4,
B-felen 17 och C-felen har blivit 26 fler. Se nedanstaende tabell.

2018-01-26
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Besiktning | A-fel B-fel C-fel Totalt

Ar1 14 29 70 113
Ar2 18 46 96 160
Ej atgardat 7 16

ar 2

Atgéard Omedelbar | Snarast Underhall

Efter kontroll med bolagets huvudansvarige for lekplatser framkommer
att en av de lekplatser som besiktigats med ett kvarstiende A-fel inte
tillhor bolaget utan lokalforvaltningen.

Pagaende féréndringsarbete

Under ar 2018 avser bolaget att genomfora de arliga
sdkerhetsbesiktningarna i egen regi. Anledningen till detta beslut dr att
det &r svart att hitta certifierade besiktningspersoner. Bolaget kommer
darfor att sdkerstélla sakerhetsarbetet genom att anstélla en person
centralt som har det overgripande ansvaret for att genomfora arliga
sakerhetsbesiktningar pa bolagets samtliga 302 lekplatser. Personen som
anstills forvantas ocksa vara ett stod till distriktens lekplatscoacher vid
funktionskontroller samt kunna genomf6ra ombesiktningar med snabb
aterkoppling.

Besiktningspersonen ska dven genomfora installationsbesiktningar vid
ny- och ombyggnation av lekplatser. I en dvergidngsperiod kommer
bolaget att begéra installationsbesiktningsprotokoll av kompetensenliga
skotsel- och underhallsentreprendrer. Bolaget har av entreprendrerna
efterfragat en certifiering for detta uppdrag.

Avslutningsvis finns det planer pé att utbilda bolagets (ej certifikat)
utemiljocontroller inom leksdkerhetsomradet i syfte att skapa ett internt
bollplank.

Bedémning

Bolaget har en organisation och medarbetare med ldmplig utbildning, en
huvudansvarig, dokumenterade rutiner och strukturellt anpassade system
for dokumentation. Tillsammans visar det pa goda forutséttningar for att
bedriva ett sédkerhetsarbete pa lekplatser som harmonierar med géllande
regelverk.

Trots detta visar granskningen pa flera brister. Funktionskontroller
genomfors utan att dokumentation sker, kontroll av att atgérder vidtas
saknas, kontroll av att dokumentation av att atgarder vidtas saknas. Flera
allvarliga A-fel har inte atgéardats efter ett helt ar, i ett fall inte heller efter
tva ar. Detta trots att regelverket séger att A-fel ar fel som kan medfora
risk for allvarlig skada, eller stor risk for mindre skada och normalt
kriaver omedelbar atgird. Vi har sett att vid upptéckt av privata
lekredskap har &tgird inte vidtagits, vid installationsbesiktning av en ny

STADSREVISIONEN
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lekplats har de fel som dé uppticktes inte tgirdats ett ar senare.
Dessutom har ytterligare fel tillkommit.

Sammantaget leder detta till bedomningen att det finns flera allvarliga
risker vad géller sdkerheten vid bolagets lekplatser. Den absolut
allvarligaste risken &r givetvis att barn kan komma till skada. Dartill
kommer risk for skadesténd, réttsliga atgirder och fortroendeskada.

I och med det nu pagaende forbattringsarbetet bedomer vi att det finns en
medvetenhet hos bolaget. Vi ser dock allvarligt pa de brister som har
framkommit och betonar vikten av att styrelsen sdkerstéller att tillrdckliga
atgidrder vidtas i1 forbéttringsarbetet sa att egenskaperna hos de lekplatser
som finns inom bolagets bestand uppritthills i enlighet med gillande
lagstiftning och standarder.

Konstaterade brister i bolagets arbete med sikerhet pa lekplatser innebér
risk for allvarlig skada pa lekande barn. Beaktat det antal A-fel som
kvarstar utan atgird under ldngre tid &r det var bedomning att den interna
kontrollen inte varit tillfredsstillande.

Lekmannarevisorerna riktar ddrfor kritik mot styrelsen och verkstdllande
direktoren i form av en erinran.

For att komma till rdtta med de brister som framkommit i granskningen
lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att datgdrder
vidtas omgdende for de A-fel som dnnu inte har atgdrdats.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
upprdtthalls i enlighet med gdllande lagstiftning och standarder.

Foljsamhet mot gemensam byggprocess (GBP)

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets tillampning av gemensam
byggprocess (harefter GBP). Syftet med GBP ar att astadkomma ett mer
likartat arbetssétt vid byggprojekt, att 6ka uppfoljningsbarheten och
transparensen kring byggprojekt, samt att mojliggora en for staden
gemensam kunskapsutveckling kring byggande. Inom GBP gors en
skillnad mellan GBP och GBP light, dar det senare &r ett férenklat
forfarande for mindre projekt.

2018-01-26
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Revisionskriterier

Den 6vergripande inriktningen for GBP bestdms av en styrgrupp och en
processledning for GBP. Styrgruppen, bestaende av foretradare fran
nagra av de deltagande organisationerna, fattar generella beslut for hur
arbetet med GBP ska bedrivas och faststéller styrande dokument.
Processledningen, som dar lokaliserad till lokalforvaltningen, har en
forvaltande och utvecklande roll och samverkar med de deltagande
organisationerna.

Varje organisation kan gdra anpassningar genom att ta bort aktiviteter
fran egenkontrollen eller séanka kraven. Processledningen har inte mandat
att godkénna eventuella anpassningar men ska meddelas om detta gors.
Processledningen framhaller det som viktigt att det finns en systematik
samt att eventuella beslut om anpassningar dokumenteras.

GBP galler for samtliga bygguppdrag med en totalkostnad pa éver

200 000 kronor exklusive moms och bestar av de sex delprocesserna
forstudie, program, projektering, produktion, avslut av uppdrag och
garantiforvaltning.* Sammantaget staller GBP krav pd att bygguppdrag
startas med en uppdragsbestéllning, drivs med stdd av egenkontroller och
avslutas med ndgon form av slutrapport.

Uppdragsbestallningen syftar till att beskriva och avgransa ett uppdrag.
Av uppdragsbestéllningen ska det bland annat framga vem som é&r
uppdragsgivare och uppdragstagare. Av bestallningen ska ocksa de
ekonomiska ramarna for uppdraget redovisas, for vilken eller vilka
delprocesser bestéllningen galler och vad syftet, i bemérkelsen effekten,
av uppdraget forvantas bli.>

Med egenkontroll menas de aktiviteter som ska utforas i respektive
delprocess. Dessa kan vara tillampliga i olika utstrackning, men ska goras
om de beddms vara relevanta for uppdraget. Nar ett uppdrag avslutas ska
uppdragstagaren upprétta en slutrapport. Meningen med detta ar att
mojliggora kunskapsaterforing inom saval den egna organisationen som
staden.

I varje organisation som tillampar GBP ska foljande funktioner finnas:
GBP-ansvarig, kontaktperson och huvudanvéndare. For att skapa egna
dokument i den sa kallade GBP-databasen behover verksamheterna ocksa
utse skapare, dokumentansvarig, granskare och faststallare.

4 GBP galler inte for drift, tillsyn, skotsel och akutatgarder. Alla delprocesser ar heller
inte relevanta for samtliga av stadens namnder och bolag.

5 For en fullstandig lista 6ver vad en uppdragsbestéllning ska innehalla se anvisning
for uppdragsbestallning som finns pad GBP:s hemsida,

STADSREVISIONEN
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Syftet med granskningen

Syftet har varit att bedéma om styrelsen har sékerstéllt att bygguppdrag
genomfors i1 enlighet med GBP. Granskningen utgér fran
kommunfullméktiges beslut 2011 om en gemensam byggprocess, samt de
anvisningar som styrgruppen for GBP beslutat om.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov av ett antal projekt. Stickproven tar bland annat fasta pa om

uppdragsbestallningar, egenkontroller och eventuella slutrapporter har
hanterats i enlighet med géllande anvisningar.

lakttagelser

GBP inom bolaget

Bolaget siger sig ha arbetat i enlighet med GBP under lang tid och att
den struktur som nu dr pa plats hjilper till att halla ordning pa kontroller
och dokumentation 1 praktiken.

Inom bolaget finns de funktioner och roller utsedda som enligt GBP-
anvisningen bor finnas pa plats. Varje distrikt har darutover forstérkts
genom att sa kallade “bést-anvindare” med erséttare har utsetts. Detta for
att underldtta vid operativa och enklare fragor gidllande GBP som kan
komma upp pa distrikten. Det underlattar dven vid langre tids franvaro
eller i handelse av att personer slutar.

Bolagets ledningsgrupp for GBP triffas en gang per kvartal liksom
fastighetsingenjorsgruppen (samtliga distrikt representeras).
Ledningsgruppen hanterar fragor och beslut pa en overgripande niva.
Den senare grupperingen har en stdende punkt pa agendan om GBP dér
aterrapportering fran ledningsgruppen, eventuella fordndringar frén
processledningen och operativa fragor hanteras.

Bolagets GBP-ansvarige har tagit fram en anpassad GBP-anvisning som
har faststéllts av bolagets tekniske chef. Anvisningen uppdaterades i
februari 2017 och anger att alla projekt ska genomforas i enlighet med
GBP, dock kan ett motiverat, dokumenterat och godkéant avsteg enligt
GBP accepteras”.

Vidare har bolaget tre nivaer for arbetet med GBP. Dessa aterges i
anvisningen. Den forsta nivan &r GBP "Mininiva” som syftar till att
sdkerstdlla att dokumentationen sker enligt mappstrukturen. Kriteriet for
att hamna inom denna kategori dr att det ska vara ett underhéllsprojekt
under 200 000 kronor. Bolagets mappstruktur for projekt ska alltsa
anvindas, GBP:s egenkontroller och uppdragbestéllning behdver dock
inte anvéndas och projektsammanfattning kan anvéndas frivilligt.

Darefter géller GBP Light eller den fullstindiga processen for GBP.
Distrikten arbetar endast mot GBP-light.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 15

Grunddokumenten for GBP ska enligt uppgift vara lika inom bolagets
samtliga distrikt.

Avsteg

Bolaget vill gora sa lite anpassningar (avsteg) som mojligt da
anpassningar innebdr att kraven pa kontroll 6kar. I granskningen
framkommer att anpassningsfragor lyfts for beslut till ledningsgruppen
for GBP, ddrefter vidare for information till processledningen. De avsteg
som nu géller dr beskrivna 1 bolagets anvisning.

Uppdragsbestélining

Bolagets GBP-ansvarige dr ocksd uppdragstagare av storre projekt, ute pa
distrikt ar det projektansvariga som &r uppdragstagare. Uppdragsgivare ar
bolagets tekniske chef for de storre projekten och pa distrikten ér det
distriktscheferna. Infor en uppdragsbestéllning gir uppdragstagaren
igenom syfte och ovriga delar i bestéllningen med uppdragsgivaren,
dérefter signerar bada parter en handskriven modell med kopia.
Uppdragsbestillningen stdms ddrefter av i ledningsgruppen for GBP. Vid
GBP-light géller samma process med undantag for att dessa inte hanteras
i ledningsgruppen for GBP.

Egenkontroller
Enligt anvisningen for GBP och KF:s beslut dr byggprocessen uppdelad i
tre olika kravnivaer.

e ROd niva dér foreskrifter for vad som gors och Aur det gors ér
obligatoriska att anvinda.

e Gul niva dér foreskrifter for vad som gors dr obligatoriskt att anvinda
men for hur det gors finns det en frivillig metod att anvinda.

e Gron niva dir foreskrifter for vad som gors och hur det gors finns
beskrivna, men dér det dr frivilligt att vilja metoden som finns i GBP
framfor egen metod.

GBP-processen innefattar sju egenkontroller kopplat till dessa tre nivaer.
Detta dr aktiviteter som ska genomforas i en delprocess inom ett projekt.
Till aktiviteterna i egenkontrollerna finns tillhdrande anvisningar som
beskriver syfte och krav. Under uppdragets gang ska uppdragsgivaren ha
avstimningsmoten med uppdragstagaren enligt vad som definierats 1
uppdragsbestéllningen. Uppdragstagaren ansvarar for att eventuella
beslutstillfillen genomfors vid ritt tillfdlle och att underlagen ér
tillrackliga for beslut. Vid beslutstillfdllen ska uppdragsgivaren signera
bestéllningsdokumentet tillsammans med uppdragstagaren.

Under projektets gdng ska uppdragstagaren arbeta enligt de
egenkontroller som dverenskommits. I egenkontrollerna ska
uppdragstagaren anteckna om aktiviteterna utfors eller inte,
motivera’kommentera detta, ange var underlag/beskrivning finns och
dérefter sétta datum samt ange sina initialer.

STADSREVISIONEN
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Bolagets anvisning anger att signeringen av uppdrags- och
projektbestéllningen ska vara manuell och inskannas medan
egenkontroller ska verifieras digitalt, successivt under byggprocessen av
projektansvarig. Enligt uppgift fran bolaget lamnar projektansvariga
uppgifter till ett projektuppfoljningsdokument som fylls i av
distriktsekonomerna. Detta ger en systematisk kontroll av vilket skede ett
projekt &r i. Daremot finns det ingen systematisk kontroll av att
egenkontroller faktiskt genomfors i enlighet med géillande anvisningar.

Enligt de intervjuade ska projekteringsmotesprotokoll f med sig
kontrollpunkterna i egenkontrollen. I egenkontrollen gar det att hinvisa
till protokollet. ”’Da vet man att man gatt igenom kontrollerna”.

Projektavslut

Bolagets anvisning om hur ett avslut av ett projekt ska dokumenteras
ligger i linje med vad som framkommer i GBP-anvisningen. Ansvaret for
att uppratta en slutrapport ligger pa uppdragstagaren. Om uppdraget ar
utfort enligt 6verenskommelse ska uppdragsbestéllningen i samband med
att slutrapport uppréttas signeras. Dérefter ska uppdragsdokumentation
sparas enligt bolagets rutin och dokumenthanteringsplan. Aven d en
delprocess ér slut ska en slutsignering ske.

Stickprovsgranskningen

I granskningen har 25 projekt fordelat pa samtliga distrikt begérts in.
Syftet med stickproven har varit att granska i vilken mén
uppdragsbestillning, egenkontroller och slutrapporter finns och &r
uppréttade i enlighet med anvisningarna for GBP.

Granskningen visar att det forekommer vissa brister. Nar det géller
uppdragsbestéllning s& handlar bristerna exempelvis om avsaknad av
signering och datum. I vissa projekt saknas egenkontroller i andra saknas
dokumentation som visar att egenkontrollen har genomforts. Det &r
vanligt forekommande att egenkontrollerna inte genomfors 16pande utan
samlat forst da projektet dr avslutat. Det finns ingen kontroll av att
egenkontrollerna faktiskt har blivit genomforda. Slutrapporter saknas i
vissa projekt.

Protokoll frén fastighetsingenjorsgruppsmote som héllits under hosten
visar att beslut fattats av foretagsledningen om att egna GBP-mallar inte
far skapas, de som finns i bolagets mappstruktur ska anvindas. Det
klargors ocksa att alla rader i mallen ska besvaras. I de fall en rad inte &r
tillimplig 1 det specifika projektet ska den mérkas med “Ej aktuellt”.

Utifran de stickprov som har granskats konstateras dock att de dokument

som anviands skiljer sig at, ocksa hur vil dokumentation har genomforts i
enlighet med anvisningar for GBP varierar.
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Bedémning

Lekmannarevisorerna gor bedomningen att styrelsen till stora delar har
skapat forutsittningar for att efterleva GPB, men att den faktiska
tillimpningen i vissa hanseenden kan forbéttras. Vi bedomer att det bor
sakerstillas att de egenkontroller som ska genomforas faktiskt gors samt
att de i hogre grad genomfors 16pande. Det senare bedomer vi vara viktigt
for att minska risken for personberoende och att aktiviteter inte blir
genomforda for att ansvarig uppdragstagare slutar.

Utover det bedomer lekmannarevisorerna att styrelsen bor overviga en
oversyn som sdkerstéller att hela bolaget anvander enhetliga mallar och
dokumenterar i enlighet med GBP-anvisningen samt den egna
anvisningen for GBP.

Avslutningsvis bor revideringen av processledningens anvisning som
planeras vara gillande under 2018, beaktas i det fortsatta
utvecklingsarbetet av GBP.

Bolagets uppfoljning av leverantorer

Utgangspunkter i granskningen

Fullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkop ger
styrelsen ansvar for att upphandlingsverksamheten skots 1
overensstimmelse med lag, annan forfattning och denna policy. Policyn
anger att upphandlade avtal och leverantorer 16pande ska foljas upp.
Syftet dr att sékerstélla att varor, tjdnster och entreprenader med rétt
kvalitet till ritt kostnad anskaffas samt att sociala och etiska hénsyn och
krav pd funktion och miljohdnsyn ar en naturlig del av
upphandlingsverksamheten. Policyn ska underlétta uppfoljning av inkdp
och leverantorer.

Fullmiktiges krav handlar bade om avtalsuppfoljning och 16pande
uppfoljning under hela avtalstiden. For att motverka osund konkurrens
ska till exempel kontroll av leverantdrens seriositet (betalning av skatter
och avgifter) genomforas. Forutom vid sjdlva upphandlingstillfillet ska
denna typ av kontroll ske l6pande. Lopande leverantdrsuppfoljning
handlar d&ven om att mita leverantorens prestanda. Underprestationer ska
leda till korrigering eller i vérsta fall utfasning av de leverantdrer som
inte héller mattet.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets vdrde och
ovriga forhéllanden vilket innebér att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestillts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersokningar. Som stdd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvindas dér
det ar mojligt.

STADSREVISIONEN
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Under ar 2016 anlitade bolaget totalt 1 040 leverantorer, kostnaden for
inkOp av varor och tjanster uppgick till cirka 1,7 miljarder kronor. De 50
storsta leverantorerna stod for cirka 80 procent av inkdpsvolymen och
levererade varor och tjénster huvudsakligen inom bygg- och
fastighetsservice.

En omfattande inkdpsverksamhet tillsammans med en 6kad specialisering
inom branschen medfor 6kade leverantorsrisker. I sin tur betyder det att
bestéllarens branschspecifika kunskap blir mer viktig. Fullmaktige pekar
pa detta genom att stilla krav pé att den som ansvarar f6r en upphandling
ska skaffa sig tillracklig kunskap om branschen och dess villkor.

Syftet med granskningen

Stadsrevisionen har, genom sérskilt uppdrag frdn kommunfullmiktige,
ansvar for att 16pande folja stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.
Syftet med denna granskning har varit att bedoma om den interna
kontrollen vad géller bolagets uppfoljning av leverantdrer ar
tillfredsstédllande.

Metod och revisionskriterier

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer, dokumentstudier
och stickprov. For ett smartare urval i stickprovskontrollerna har en
registeranalys genomforts pa samtliga inkdpstransaktioner for perioden 1
juli 2016 till och med 30 juni 2017. Registeranalysen har utforts av en
extern konsult.

Kommunfullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp
utgor tillsammans med mervirdesskattelagstiftningen en
bedomningsgrund i granskningen. Enligt riktlinjer och direktiv for
stadens bolag ska bolaget dven folja Institutet mot mutors "Kod om
gavor, beloningar och andra formaner i néringslivet”. Foljsamheten mot
denna kod samt fullméktiges policy mot mutor dr ytterligare
bedémningsgrunder i granskningen.

lakttagelser

Arbetssétt och rutiner for leverantérsuppféljning

Uppfoljning av leverantorer ingar som en del i bolagets inkdpsprocess
och for kontroll av nyupplagda leverantorer finns en rutinbeskrivning.
Redan 1 analysfasen (innan upphandling) gors en bedomning av
uppfoljningsbehovet. En mall for uppfoljningsplan finns digitalt pd
bolagets samarbetsytor, denna plan upprittas initialt i processen. Nér en
upphandling berdr flera bestéllare bildas vanligen en arbetsgrupp
bestdende av en mix av olika personer fran distrikt samt inkdp som
diskuterar lamplig uppfoljning.

Uppfoljningsplanen som upprittas anpassas till de krav som stillts i
upphandlingen och sparas med 6vriga upphandlingsdokument. Under

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 19

avtalsperioden genomfors sedan uppfoljning enligt denna plan. Mindre
byggentreprendrer f6ljs upp i det enskilda projektet.

Uppfoljningen kan variera fran att endast kontrollera kvalificeringskrav i
upphandlingsskedet och ad-hoc (reaktiv) uppfoljning till 16pande
enkdtundersokningar till bestéllare i organisationen géllande
leverantdrens utforande och lopande kontroll av certifikat med mera.
Miniminivén ar dock att leverantdren skoter skatter/avgifter och ar
registrerad vid anbudstillfillet. Uppfoljningsfrekvensen ér olika beroende
pa vikten av krav.

Ink&psavdelningen skdter all upphandling 6ver 40 tkr och bevakar
prisgiltighet och avtalstider samt inkdpsvolymer. Nir ett avtal borjar
ndrma sig sitt slut ges en signal frdn ink&pssystemet.
Bestillningsforfarande pa avtal dr decentraliserat och respektive
bestéllare foljer upp sina egna avrop.

Automatiserade kontroller

Sedan varen ar 2017 anviander bolaget Inyett som &r ett system som ger
en automatiserad betalkontroll och flaggar for felaktiga betalningar vid
varje enskilt tillfille. Systemet ger dven tillgang till statistik bakat i tiden
for att forbattra ekonomisk internkontroll. Inyett kontrollerar exempelvis
om mottagaren &r ett registrerat blufféretag, om beloppet dr orimligt hogt,
om mottagaren har skulder, saknar F-skattsedel eller om betalningen gér
till ett bolag dir den egna personalen &r aktiv. I samband med att
systemet infordes genomforde bolaget en leverantdrskontroll av samtliga
fakturor. Bolaget foll, enligt egen utsago, vél ut i denna kontroll.

Inyett tar nu hand om en stor del av den 16pande uppfoljningen nér det
giller kontroll av leverantorers seriositet under avtalstiden med avseende
pa exempelvis betalning av skatter och avgifter. Aven kvalificeringskrav
foljs upp via Inyett. Kontroller gors dven via Creditsafe, Skatteverket och
Winst.

Manuella kontroller

Respektive slutattestant genomfor en s kallad avsyn av fyra fakturor per
ménad i syfte att sdkerstilla att levererade varor och tjénster uppfyller de
kvalitetskrav som faststéllts i kontrakt. Ekonomiavdelningen &r garant for
att detta utfors. I enlighet med delegation slutattesterar
forvaltningsingenjor och/eller forvaltare ute pa distrikten fakturor
understigande 10 000 kronor. Till denna permanenta delegation finns en
kontroll kopplad. Forteckning dver attestbelopp samt forteckning over
den permanent delegerade slutattestrdtten godkdnns arligen av
administrativ chef samt vd.

Genom enkdter till bestéllare, interna moten och moten med leverantorer

foljs kvalitetskrav upp. De uppfoljningsmdten som halls med leverantdrer
dokumenteras och sparas digitalt (TendSign).

STADSREVISIONEN
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Strategiskt viktiga leverantérer

Strategiskt viktiga leverantorer ska foljas upp pa central niva. I ett forsta
skede har bolaget valt att fokusera pa de 35 leverantdrer som ska foljas
upp sarskilt. Det gors ingen skillnad om dessa &r upphandlade av bolaget
eller om avrop gors fran stadens ramavtal. Valet av dessa leverantorer
utgér fran ekonomisk storleksordning under ett ar (avgiftsbetalning och
interna viljs bort). En strategiskt viktig leverantor kan ocksa vara ndgon
som har betydelse for bolagets kdrnverksamhet eller av vilken flera
bestéllare gor kontinuerliga inkdp, som exempel har stidning och
fastighetsunderhall ndmnts.

Uppfdljningen genomfors genom att fragor stélls i enkétform till bolagets
bestillare. Resultatet av svaren leder till att leverantdren far ett betyg som
aterkopplas till leverantoren vid uppfoljningsmoéten. De leverantorer som
far ett snittbetyg understigande 3,0 riskerar att fa underként vid en
referenstagning i en framtida upphandling.

Bolaget hoppas att den hér typen av uppfoljning och betygséttande ska
bidra till att leverantdren paborjar ett forbattringsarbete inom ”svaga”
omraden. Flera métningar per leverantdr gors under avtalsperioden.

Distriktspersonalen uppmanas att fora dialog med leverantérer i syfte att
ytterligare sakerstélla att de varor och tjanster som levereras haller mattet.
| detta &r det framforallt viktigt att kontrollera att fakturerat belopp och
leveranskvalitet 6verensstimmer med avtal.

Inképsavdelningen ar dimensionerad for att klara upphandlingens tre
faser (Analys-Upphandling-Avtalsforvaltning). | syfte att sakerstalla att
bolaget har resurser for att genomfora den uppféljning som bolaget ser
behov av har inképsavdelning under aret dock utokats med ytterligare en
medarbetare.

Rapportering av brister

Vid eventuella avvikelser for bolaget dialog med aktuell leverantor i ett
forsta skede 1 syfte att komma fram till en 16sning, i andra hand
genomfors sanktioner enligt avtal och lag. Bolaget har tagit ut viten och
dven havt avtal beroende pa undermalig kvalitet.

Resultatet av leverantorsbedomningen utifran enkéter redovisas pa
aggregerad- och distriktsniva till distriktscheferna.

Via Framtidens inkopsrad fors forteckning over inkomna rapporter pa
brister 1 allménhet och visentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister
1 synnerhet.

Bolaget har rapporterat vasentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister

till Upphandlingsndmnden. Nagon omvind information har inte kommit
bolaget till del.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 21

I riktlinjer till policy for upphandling och inkép framgar att nimnder,
styrelser och motsvarande organ 16pande ska folja upp forvaltningens
eller bolagets inkOp for att sékerstélla att regelverket foljs och att
konkurrensen tas tillvara. Bolagets foretagsledning far en
aterrapportering om uppfoljning av leverantorer (enkédtresultaten) minst
en gang per ar. Ocksa en aterkoppling till distrikten gors minst en gdng
per ar. Daremot sker ingen systematisk aterkoppling till styrelsen vad
giller bolagets uppfoljning av leverantdrer. Vid styrelsekonferens den 2
september 2016 foredrog emellertid inkopschefen en sddan information.

Underleverantérer

Underleverantorer forekommer framst 1 byggentreprenaderna. For
kontroll av underleverantorer halls I6pande avstimningsmoten med
totalentreprendren. Bolaget stéller krav pa att totalentreprendren gor
uppfoljning av underleverantorer i upphandlingen, vissa stickprov
genomfors for att kontrollera att totalentreprendren kontrollerar sina
underentreprendrer. Oftast ar det en kontroll av att korrekt skattebetalning
har skett.

I styrelsens inriktningsdokument for ar 2018 framgar att “’en skriftlig
rutinbeskrivning ska upprittas som kontrollerar att totalentreprendren
ansvarar for att underentreprendrer i alla led skdter inbetalning av skatter
och avgifter korrekt. For att motverka social dumpning och sékerstélla en
sund arbetsmiljo stéller vi krav pa att vara leverantorer erbjuder
anstillningsvillkor i niva med kollektivavtal. Ldmpliga avtalsklausuler
for tjanste- och entreprenadupphandlingar tas fram under aret. Samarbete
med Skatteverket utvecklas for att motverka svart arbetskraft.”

Oegentligheter

Fullmiktige har beslutat att savél stadens policy och riktlinje mot mutor
som Institutet mot mutors ”Kod om gévor, beloningar och andra
formaner 1 ndringslivet” ska foljas i syfte att minimera risken for
oegentligheter. Bolaget foljer stadens mutpolicy.

I samband med Uppdrag Gransknings serie om oegentligheter och
misstanke om mutor (ar 2010) forde bolaget en diskussion om huruvida
nuvarande regelverk var tillrackligt for att undvika att enskilda personer
frestades att missbruka sin position som bestillare av tjénster och
produkter. Bolaget kom fram till att géllande regler behdvde @ndras. ”Nya
regler kring relationer med leverantorer” infordes samtidigt som samtlig
personal informerades om det nya regelverket, ett fortydligande gjordes
ocksa i personalhandboken.

De forstérkta reglerna kring relationer med leverantdrer handlade om att
bygga ett "mer robust system och stddja personalen” eftersom det
dévarande systemet i viss utstrackning vilade pa fortroende. Utover den
fakturakontroll som redan var pa plats inférdes en metodisk
stickprovskontroll av ett antal fakturor drligen. Vidare beslutades att
anstillda vid privat anlitande av leverantor blev skyldiga att anmaéla detta
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om leverantdren samtidigt levererade till den enhet dér den anstéllde var
verksam. Vidare bestimdes att “om en anstilld nyttjar en leverantor for
privat bruk fir den anstéllde inte anvdnda leverantoren for bolagets
rakning inom ett ars tid.”

Ur bolagets personalhandbok: “alla anstdllda behover vara medvetna om
risken for "otillborliga forméner" som foreligger niar man anlitar en av
bolagets leverantorer for privata &ndamal”. Med "otillborlig forman" i
detta avseende avses att anlita foretagets leverantor for privata &ndamal
utan att betala marknadsmassiga priser.

I samband med att bolaget beslutade om nya regler inréttades dven en
chefsgruppering kallad ”Rutin- och etikgruppen”. Gruppen skulle
granska bolagets rutiner och bereda atgdrder som klargjorde foretagets
regelverk och forebyggde eventuella oegentligheter. Nu har bolagets
véarderingsfragor lyfts in i ett program som bendmns som Vi bygger for
17”. Bolaget har gjort bedomningen att tillrackliga kontroller och rutiner
nu finns pa plats varfor “Rutin- och etikgruppen” har upphort.

Personalhandboken hanvisar till stadens riktlinjer mot mutor och de
exempel pa otillborliga formaner som listas dir. De anstillda hidnvisas
aven till bolagets sékerhetshandbok (/Ekonomiska brott/Mutor).
Hinvisning eller annan koppling till Institutet mot mutors ”Kod om
gévor, beloningar och andra formaner 1 néringslivet” finns inte.

Rutiner for kontroll av bisysslor finns pa plats, forekommer
sidoverksamhet ska detta intygas skriftligen via en blankett.

Risken for oegentligheter har beaktats i arbetet med den interna
kontrollen men eftersom risken inte bedomts vara férhdjd har den inte
heller lyfts in i styrelsens interna kontrollplan.

I det ovan beskrivna arbetet uppfattar bolaget att ett omfattande arbete
har genomforts i syfte att identifiera var risk for oegentligheter kan vara
forhojd. Enligt uppgift fran bolaget har inga nya risker tillkommit som
foranleder att en sérskild analys dr nodvéndig just nu.

Registeranalys

I granskningen har en registeranalys av samtliga inkdpstransaktioner for
perioden den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2017 genomforts. Syftet
med registeranalysen har varit att fa ett underlag for att kunna bedoma
om den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer dr
tillfredstdllande. Registeranalysen har dven haft utgdngspunkt i risker for
oegentligheter och oseridsa leverantorer.

Registeranalysen visar pa avvikelser, exempelvis dubbla poster, lang
forfallotid, oidentifierade organisationsnummer, leverantdrsnamn som
avviker fran Skatteverkets och inkdp fran leverantdr med
betalningsanmérkning. Under forsta halvaret 2017 genomforde bolaget
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inkOp hos tretton leverantdrer som vid tillfdllet for registeranalysen i
september 2017 hade skulder till kronofogden. Det innebér dock inte att
dessa leverantorer hade skulder till kronofogden vid tillfdllet da bolaget
gjorde sina inkdp.

Bolaget har tagit del av registeranalysen och utifrdn de iakttagelser som
noterats genomfort kontroller i leverantdrsregistret och 1dmnat
forklaringar till avvikelserna.

Fran registeranalysen har 20 fakturor kontrollerats med utgangspunkt
fran skyldigheter 1 mervérdesskattelagen. Enligt denna lagstiftning dr den
som tar emot fakturor skyldig att sdkerstélla ursprungets dkthet
(identifiering), innehéllets integritet (dverensstimmelse mellan faktura
och leverans/tillhandahallande) och lasbarhet.

Denna Oversiktliga granskning visar pa mindre brister men att fakturorna
1 huvudsak foljer lagkravet.

Beddmning

Utifrdn den genomforda granskningen ar den dvergripande bedomningen
att den interna kontrollen av bolagets uppfoljning av leverantorer &r
tillfredsstédllande.

Efterlevnaden av mervirdesskattelagen dr i huvudsak god men det finns
mdjlighet for bolaget att stdlla hogre krav pé vissa leverantdrer nir det
giller utformning av fakturor i syfte att ytterligare sékerstélla att bolaget
lever upp till sina skyldigheter enligt lagen, dka sparbarheten och
underlitta uppfoljning.

I riktlinjer till policy for upphandling och inkdp framgér att ndmnder,
styrelser och motsvarande organ l16pande ska folja upp forvaltningens
eller bolagets inkdp for att sdkerstélla att regelverket f6ljs och att
konkurrensen tas tillvara. I sitt inriktningsdokument har styrelsen
uppmaérksammat omrade och bor darfor ocksa sakerstilla att den far ta
del av en 16pande eller arlig uppfoljning av bolagets leverantdr.

Granskningen visar att bolaget har vidtagit flera atgarder i syfte att
hantera risk for oegentligheter vilket vi ser som positivt. Styrelsen bor
dock overviga om det kan vara lampligt att gora en ny oversyn i syfte att
identifiera var bolagets risker for oegentligheter ar forhojd.

Avslutningsvis bor styrelsen se till att Institutet for mutors ”Kod om

gavor, beloningar och andra formaner i néringslivet” implementeras i
bolaget i1 enlighet med kommunfullmiktiges riktlinjer.

STADSREVISIONEN
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Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en oversyn
av bolagets styrande dokument for det systematiska arbetsmiljoarbetet

gors. I denna 6versyn bor dven bolagets mallar for riskinventering och

skyddsronder goras enhetliga for bolaget som helhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en drlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi har i &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och
begidran om dokumentation som styrker vidtagna dtgérder.

lakttagelser

I yttrandet fran styrelsen framgar att mallar for skyddsrondsprotokoll
och riskinventering ska goras tillgédngliga via intranitet samt vara
gemensamma for kollektivanstéllda och tjanstemén.”

Vid uppf6ljning under hosten framkom att en 6versyn av dokumenten i
personalhandboken genomforts och finns tillgéngliga via bolagets
intrandt. I skyddsrondsprotokollen som granskades &r 2016 saknades en
beddmning av hur allvarlig en identifierad risk var. Dokumenten har nu
kompletterats sé att det finns mdjlighet att lagga till allvarlighetsgrad som
en notering. Efter 6versynen noteras att skyddsrondsprotokoll for
tjanstemin och kollektivanstdllda fortfarande skiljer sig at. Enligt bolaget
ar avsikten att anvianda gemensamma protokoll for tjanstemén och
kollektivanstillda. Ovriga dokument ska nu vara enhetliga.

Vid métet den 22 september 2017 fick styrelsen en presentation av det
arbete som bolaget genomfort under aret samt vilket resultat det gett. Till
styrelsehandlingarna finns rapporten ”Uppf6ljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) 2016”. Styrelsen beslutar att godkdnna
rapporten.

Beddmning

Lekmannarevisorerna uppfattar att bolaget har arbetat med de brister som
granskningen visade. I vissa delar har arbetet inte slutforts.

Styrelsen bor se till att arbetet avslutas samt att den far en fortsatt arlig
rapportering av uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Dérmed bedomer lekmannarevisorerna att rekommendationerna ar
omhéndertagna.
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Uppfdljning av klagomalshantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets klagomalshantering.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
bolagsgemensam rutin for hantering av klagomal tas fram.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att hanteringen
av rdttelsebrev, som skickas till hyresgdst och socialtjinst, sker pa ett
enhetligt sditt samt att de hdller en sddan kvalitet att risken for att de kan
uppfattas som osakliga minimeras.

Vi har i &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och
begidran om dokumentation som styrker vidtagna atgérder.

lakttagelser

I det yttrande som styrelsen ldmnade till lekmannarevisorerna med
anledning av rekommendationerna anges att “efter analys ska en
bolagsgemensam rutin for klagomalshantering tas fram under hosten
2017”. Arets uppfoljning av vidtagna atgirder visar att bolaget inte
genomfort ndgon saddan analys utan utgatt frdn lekmannarevisorernas
analys 1 foregdende ars granskning.

Under hosten har en bolagsgemensam rutin for klagoméalshantering tagits
fram och den 2 november 2017 vid ledningsgruppsmote fattade vd beslut
om dess ikrafttradande.

Under hosten har dven en rutin for hantering av réttelsebrev uppréttats.
Beslut om denna fattades vid samma mote och pa samma vis som rutinen
for klagomalshantering. Av beslutet framgar foljande: “’Distriktschef ska
godkdnna samtliga réttelsebrev som innehdller fritext innan dessa skickas
till hyresgiést. Giller dven brev frén externa leverantorer. Standardbrev
enligt mall utan fritext behdver inte godkénnas.” Med externa
leverantorer avses Storningsjouren.

De brev som utgér fran bolaget och har fritextfilt, ska kontrasigneras av
distriktschef alternativt godkdnnas via mail. Detsamma géller for brev
som utgdr fran Storningsjouren. Som tilldgg beskriver bolaget att det
pagar ett arbete dven hos Storningsjouren med att uppritta mallar med en
enhetlig layout.

Det vilar pé respektive distriktschefs ansvar att sékerstélla att bada
rutinerna, som géller fran den 2 november 2017, implementeras och foljs.
For de distrikt som anvénder Storningsjouren vid utskick av rittelsebrev
ansvarar distriktscheferna for att Storningsjouren blir informerad om det
nya arbetsséttet samt att rutinen foljs.

STADSREVISIONEN
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Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget genom att uppratta
bolagsgemensamma rutiner for hur klagomal samt réttelsebrev ska
hanteras har starkt forutsittningarna for att samtliga hyresgéster ska fa en
likvardig behandling.

En bolagsovergripande dokumenterad rutinbeskrivning for hur
klagomaélsdrenden ska hanteras ger bolaget battre villkor for att
sdkerstilla sdvil en systematisk som likvérdig hantering oavsett hur och
av vem ett klagomal 1dmnas samt vem som tar emot.

Lekmannarevisorerna anser vidare att da rittelsebrev kan ligga till grund
for avhysning och dven vara ett hinder for att fa referenser infor
omflyttning ar det viktigt att de dr underbyggda med dokumenterad fakta.
Ett rattelsebrev som inte uppfattas som korrekt kan ocksa vara krankande
for den mot vilken réttelsen ar riktad. Osaklighet kan vara en grund for
ett rubbat fortroende for bolaget som helhet.

Med de nu vidtagna atgérderna ér det lekmannarevisorernas bedomning
att rekommendationerna dr omhéndertagna.

Uppfoljning av processen for hantering av
fullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets process for hantering
av kommunfullmiktiges mal. Beddmningen var att styrelsens
inriktningsdokument saknade en tydlig koppling till fullmiktiges mal
samt att det var otydligt hur mélen i inriktningsdokumentet skulle nas.

Granskningen resulterade 1 att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

Uppf6ljning av rekommendationen genomfordes under ar 2016,
bedomning var da att rekommendationen kvarstod. Vi har darfor dven i ar
foljt upp rekommendationen genom granskning av érets
styrelsehandlingar.

lakttagelser

Vid styrelsemotet den 22 september fattade styrelsen beslut om

” Forslag till prioriterade mal for verksamheten 2018 for Poseidon utifrdn
Goteborgs Stads budget.” Dokumentet inleds med foljande: Styrelsen
har faststéllt foljande inriktningsbeslut — med utgdngspunkt fran bolagets
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dgardirektiv, bolagsordning och beslutad budget samt regleringsbrev fran
framtiden AB — avseende verksamhetséaret 2018”. Vi uppfattar detta vara
det som tidigare benimnts som styrelsens inriktningsdokument.

Mal fran fullméktiges budget anges och i de fall de valda
fullmiktigemalen har en koppling till det 6vergripande mal- och
inriktningsdokumentet for Forvaltnings AB Framtiden med dess
dotterbolag 2018, som koncernstyrelsen beslutat om, aterges innehallet i
det dokumentet. Efter det beskrivs bolagets egna mal for att uppfylla det
Overgripande malet fran fullméktige. Dokumentet avslutas med en
beskrivning av inom vilka av fullméktiges mal styrelsen gor
beddmningen att bolaget inte kan bidra aktivt.

Beddmning

Bedomningen ir att processen for hantering av kommunfullméktiges mal
har utvecklats i enlighet med rekommendationen som lamnades ar 2015. I
inriktningsdokumentet for ar 2018 bedomer lekmannarevisorerna att det
finns en tydlig koppling till fullméktiges mal. Jamfort med tidigare ar ar
det d&ven mer tydligt hur styrelsen avser att nd dessa mal.

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen dr omhandertagen.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstillande
direktoren att se till att en arkivforteckning uppriittas.

Rekommendationen har kvarstatt under aren 2015 och 2016 och dérfor
foljer vi upp den dven i dr. Uppf6ljningen har genomforts genom
intervjuer och begdran om dokumentation som styrker vidtagna atgarder.

lakttagelser

Bolaget har sedan rekommendationen ldmnades arbetat med att upprétta
en arkivforteckning och enligt uppgift var detta arbete klart under
december méanad 2017. Arkivforteckningen har upprittats i sin helhet i
Excel och kommer nu successivt att foras 6ver till bolagets nya program 1
Sharepoint.

Beddmning
Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen dr omhéndertagen.

STADSREVISIONEN
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.
Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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