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Yttrande fran Goteborg Stadshus AB rérande 6versyn av ink6p och
upphandlingsnamndens reglemente samt stadens policy for inkdp och
upphandling.

Styrelsen i Goteborgs Stadshus foreslas besluta:

1. Oversinda foreliggande remissvar avseende éversyn av inkop och upphandlingsnamndens
reglemente samt stadens policy for inkdp och upphandling.
2. Forklara punkten omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav kommunstyrelsen och den nya nd&mnden for inkdp och upphandling i
uppdrag att under 2017 genomféra en 6versyn av Goteborgs Stads policy och riktlinjer for
upphandling och inkdp samt av ndmndens reglemente i syfte att kvalitetssékra policy och riktlinjer
gentemot nd&mndens uppdrag, 2016-10-13 § 13 dnr 1167/16.

Stadshus har tillsammans med nagra av koncernens bolag fatt mojlighet att besvara den remiss som
sants ut i drendet. Foreliggande tjansteutlatande utgor Stadshus synpunkter rérande inkdp och
upphandlingsnamndens reglemente samt stadens policy for inkdp och upphandling.

Stadshus svar har tagit sin utgangspunkt i koncernovergripande fragor och forutsattningar inom
inkdp och upphandling.

Stadshus véalkomnar ett stadendvergripande synsitt pa inkopsprocessen som helhet och att
namnden for inkdp och upphandling tar ansvar dar tydliga nyttor genom samordning har
identifierats. Stadshus menar att det finns betydande ekonomiska vinster med en genomténkt och
samordnad inképsprocess. Det ar dock viktigt att trycka pa att den nyttan inte &r generell utan att ett
strategiskt arbete kravs dar malsattningar, strategier och operativt arbete tar sin utgangspunkt ur
stadens malsattningar samt verksamheternas behov.

Det ar darfor avgorande att finna arbetsprocesser som stddjer en samordning dar detta ar [ampligt,
men ocksa en frihet for upphandlande myndigheter dar sjalva upphandlingen utgor eller ligger nara
karnverksamheten. Ett sadant exempel, menar Stadshus, ar upphandling av entreprenader for
bostader eller fjarrvarme dar Framtiden via Byggutveckling AB respektive Goteborg Energi tar
ansvar for fullmaktiges malsattning genom sin karnverksamhet.
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Vidare bor finansieringen av de tjanster som upphandlingsforvaltningen utvecklar ske genom en
tydlig modell dar nyttjaren av tjansten finansierar den, exempelvis genom kopt timme. Detta skapar
incitament for en kostnadseffektiv verksamhet som utvecklas utgaende fran behov och levererad
kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

En samordnad och effektiv inkdpsprocess bor kunna ge stora ekonomiska vinster. | de handlingar
som utskickats finns inga malsattningar uttryckta kring detta.

Stadshus ser med fordel att staden uttrycker malsattningar avseende lagre inkopskostnader for
staden. Det finns utmaningar med den typen av malsattningar da inkopsvolymer férandras Gver tid.
Det ar dock viktigt att finna relevanta nyckeltal for att folja inkdpsprocessens effektivitet bade vad
galler ekonomisk effekt och andra malsattningar som exempelvis hallbarhet.

En eventuell ambitionshdjning hos ndmnden for inkdp och upphandling som skulle kréava
resursforstarkning bor enligt Stadshus mening finansieras antingen genom en kép-saljmodell eller
genom en modell dar lagre kostnader for verksamheterna ger en sa kallad kickback till
upphandlingsndmnden.

Barn, jamstalldhets, mangfalds och miljoperspektivet Jamstalldhetsperspektivet

Da reglemente och policy innehaller tydliga skrivningar rérande malsattningar kring exempelvis
sociala hallbarhetsfragor bedoms vald utveckling stodja barnperspektivet.

Omvarldsperspektivet

Det gar att se en trend bland upphandlande myndigheter, foretradesvis stora organisationer, att
samordna inkdpsvolymerna genom kategoristyrning. Exempel pa detta ar Forsvarets materielverk,
Systembolaget, Regeringskansliet, Telge Inkop, Stockholms stad samt manga av landstingen. For
vissa organisationer ar arbetet i stort genomfort (Forsvarets materielverk, Systembolaget och Telge
inkdp) medan det for andra ar under inférande i olika faser.

Arendet

Kommunfullméktige fattade beslut 2016-10-13, § 13 Dnr 1167/16 att ge kommunstyrelsen och den
nya ndmnden for inkép och upphandling i uppdrag att under 2017 genomfora en dversyn av
Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och inkdp samt av ndmndens reglemente i
syfte att kvalitetssakra policy och riktlinjer gentemot namndens uppdrag. Enligt beslutet skulle
Oversynen ske gemensamt av kommunstyrelsen och av ndmnden for inkép och upphandling.
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Stadshus har tillsammans med ett antal bolag i koncernen beretts tillfalle att svara pa utskickad
remiss.

Bakgrund

Goteborgs Stads Upphandlings AB bildades 1994 genom att davarande Inképskommittén med
delegation fran kommunstyrelsen bolagiserades. Motiv och affarsidé var enligt
kommunfullméktiges handling 1993 nr 107, “upphandla till lagsta kostnad, ldmplig kvalitet och
kundservice samt en god kontinuitet pd uppdrag av forvaltningar och bolag”. Bolaget var
Goteborgs Stads inkdpscentral med ett huvudansvar fér samordnad upphandling av varor och
tjanster.

| samband med att oegentligheter kopplade till upphandling uppmérksammades 2010 pabdrjade
Goteborgs Stad ett arbete med sjalvdeklarationer. Upphandling var ett av fokusomradena i
sjalvdeklarationen. | samband med detta reviderades upphandlings- och inkdpspolicyn,
kommunfullmaktige, 2012-10-11 § 28. Den nya policyn gav bolaget ett tydligt och utékat uppdrag,
val dokumenterat i saval bolagsordning som i bolagets &gardirektiv och omfattade upphandling och
inkdp for stadens samtliga forvaltningar och bolag samt stiftelser dar staden har ett
majoritetsinflytande.

Efter fordndrad lag for upphandling (LOU) géllande bland annat direktupphandling anpassades
policy och riktlinjer for inkdp och upphandling ar 2016, kommunfullmaktige, 2016-05-12 § 14.

Reglemente och policy for inkdp och upphandlingen revideras senare av kommunfullmaktige,
2016-10-13 § 13, i och med att upphandlingsbolaget dvergick till n&mnd.

Upphandling som styrning for att uppna mal

Upphandlingslagstiftningen har forandrats manga ganger sedan inférandet i borjan av nittiotalet
och majligheterna att stalla hallbarhetskrav i upphandling har 6kat kontinuerligt.

Goteborgs Stad har under manga ar haft som mal att vara ledande i att stalla langtgaende
hallbarhetskrav i samband med upphandling. Inom inkép och upphandlingsforvaltningen finns en
sarskild hallbarhetsfunktion med specialister inom miljé, CSR och social hansyn. Tillsammans med
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen har férvaltningen for inkdp och upphandling
en stodfunktion som har till uppgift att stétta forvaltningar och bolag sa att det politiska malet att
”Minst 50 procent av Goteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social
h&nsyn” ska kunna nas.

For att sakerstalla att arbetstagare i de foretag som anlitas av Goteborgs Stad har rattvisa
arbetsvillkor stélls krav pa arbetsrattsliga villkor i flera och flera av stadens upphandlingar. Det har
varit och &r fortsatt ett gediget arbete att fa fram villkor som marknadens parter kan acceptera.
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For att behalla tatpositionen nar det galler att stalla bl.a. hallbarhetskrav i upphandling &r ett
inférande av en stadsgemensam inkopsprocess en forutsattning. Forvaltningar och bolag maste
agera pa likartat satt gentemot naringslivet. Staden maste uppfattas som en serids part. En annan
avgorande faktor for att lyckas ar att det finns resurser att folja upp stéallda krav. Bara da bidrar vi
till en serios marknad och en sund konkurrens pa lika villkor.

Stadsgemensam inkdpsprocess

Inkop- och upphandlingsnamndens dndamal enligt géllande reglemente som tradde i kraft den 1
januari 2017 &r att tillnandahalla centraliserad inkopsverksamhet med ett huvudansvar for
samordnad upphandling. I beskrivningen av uppgifterna star att namnden ansvarar for att
samordnad upphandling genomfors inom de omraden dar det finns gemensamma behov. | nasta
mening star det att "ndmnden ansvarar for att upphandling genomfors inom beslutade omraden och

att ramavtal tecknas”.

Stadsledningskontoret och upphandlingsforvaltningen anser i sin analys att ”Arbetet bor grundas pa
gedigna inkopsanalyser och vedertagna metoder bor tillampas, sasom kategoristyrning”

Stadshus delar i allt vasentligt Stadsledningskontorets slutsatser rérande de 6vergripande
malsattningarna och arbetssatten for den gemensamma inkdpsprocessen enligt nedan.

Det ar dock avgorande att inkopsprocessen utgar fran att finna nyttor utgaende fran
verksamheternas behov och att styrningen sker med inriktning pa upphandlingar dar samordning
ger tydliga vinster. Upphandlingar som ligger i eller néra bolagens k&rnverksamheter bor aven
fortséattningsvis dgas av bolagen sjélva.

Omrade

Stadsledningskontorets
slutsatser

Stadshus kommentarer

Gemensamt agerande
bidrar till
kostnadseffektivitet

En gemensam inkdpsprocess i
staden syftar till att fa kontroll och
kunna arbeta strategiskt med
stadens totala inkop. Ett
gemensamt agerande och en enad
syn bidrar till en tydlighet mot
leverantérsmarknaden. Stadens
framstar som en professionell
inkdpsorganisation och blir darmed
en attraktiv affarspartner.

Stadshus delar SLK:s
slutsatser. Staden kommer
dock dven i fortsattningen att
mota marknaden i
varksamhetspecifika
upphandlingar med olika
varumérken, 1as Stadens bolag.

Bidra till den goda
affaren — for hela
staden

Stadens inkdp kan koordineras
battre, skalfordelar uppnas och pa
sa satt undviks ocksa att stadens
forvaltningar och bolag konkurrerar

Stdmmer under forutséttning
att det handlar om samordnade
inkop dér flera forvaltningar
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om samma leverantorer. Det bidrar
helt enkelt till battre affarer.

och bolag har samma eller
liknande behov.

Hallbara inkop

En gemensam inkdpsprocess
framjar att staden utvecklas pa ett
hallbart satt da langsiktiga
strategier for miljo- och sociala
krav kan arbetas fram per kategori.
Pa sa satt kan stadens inkdp na en
hogre maluppfyllinad mot de satta
politiska malen

Stadshus delar uppfattningen.
Det kan dock finnas behov av
kompetensstdd for bolagen i
de upphandlingar som man
bedriver sjalva. Har kan
upphandlingsforvaltningen
utgora ett bra stod.

Majlighet att paverka
marknad

Ett gemensamt agerande mot
marknaden, déar volymerna samlas,
mojliggor att arbeta med
innovationsupphandling.

Goteborgs Stad ar en mycket
stor inkdpare av varor och
tjanster. Sjélvklart finns
betydande potential i
samordning av stadens inkdp.

Innovationsupphandling kan
medfora hogre kostnader i
forberedelseprocessen och i
sjélva anskaffningen &n en
genomsnittlig upphandling,
men kan samtidigt ge upphov
till besparingar dver
kontraktsperioden eller
forbattringar i kvalitet.

Det ar darfor viktigt att infor
upphandlingen gora en
affarsanalys (business case).

For att fa en god utveckling
inom omradet kravs
kompetens och stod till
upphandlande enheter.

Effektivt
resursnyttjande

En gemensam inkdpsprocess
kommer leda till besparingar da
ledtiderna i upphandlingsarbetet
blir kortare. Med hdgre
bestéllarkompetens i staden gors
bestallningar pa ratt satt. Det
minskar risken for otillatna
direktupphandlingar och frigor tid
for att arbeta med
ké&rnverksamheten.

Viktigt att ambitionen kan
konkretiseras med relevanta
nyckeltal som foljs dver tid
och som underléattar justeringar
av metoder och processer.
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Ga fran reaktiv till
proaktivt
inkdpsbeteende

Gemensam struktur och process -
forbéattrad analys ger staden
handlingsutrymme pa lang sikt

Stadshus delar slutsatsen

Processbeskrivning

Overgripande
inkdpsstrategi fér Géteborg
3-5 érs helhetsperspektiv

KF/KS: l

+ Policy/riktlinjer

« Lagstiftning

+ Nationella
planer &
strategier Inkops- och

upphandlingsplan
for Goteborg

Strategisk niva Taktisk niva
Inképskategori

1-3 ars perspektiv

Kategoriplan

Upphandling/avtal
1 drs perspektiv

Operativ niva
Faktiskt inkép
0-1 drs perspektiv

+ Budget Namnden fér inkép och Kategoriteam Upphandlings/avtalsgrupp Verksamhetens @
+ Program upphandling bestallarorganisation

! !
Processteg Stadsledningskontorets Stadshus kommentarer

beskrivning av
delprocessen

Overgripande inkopsstrategi
for Goteborgs Stad

Med utgangspunkt fran
politiska beslut, mal och
budget skapar inkop och
upphandlingsndmnden i
samverkan med évriga
ndmnder och styrelser i staden
en inkops- och
upphandlingsplan

Planen ar en forutsattning for
en god samordning och
effektiv process.

Planen bor innehélla tydliga
mal.

Viktigt att sakra
verksamheternas input

Strategisk inkOpsniva —
inkdpskategori

Den strategiska inkopsnivan
handlar om att i tidig fas (1-3
ars sikt) utarbeta effektiva och
héllbara inkopsstrategier i val
definierade omraden i form av
kategoriplaner.

Utgor strategier for att uppna
malen i planen

Viktigt att sékra
verksamheternas input

Taktisk niva

Taktiskt inkdp omfattar
arbetet med att genomféra
kategoriplanen och optimera
anskaffningslosningar. Det &r
hér sjélva upphandlingen sker,
oavsett upphandlingsform.

Entreprenadupphandlingarna
bor som regel skotas av berdrd
verksamhet.
Upphandlingsférvaltningen
kan utgdra kompetensstod i
valda delar
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Har aterfinns saval
ramavtalsupphandlingar som
entreprenadupphandlingar.

Operativ niva Det operativa inkOpet ar som
regel inriktat pa
bestéllning/avrop,
leveransbevakning,
fakturahantering samt all
annan daglig hantering.

Aterforing Den operativa nivan aterfor Observera att verksamheterna
data till den strategiska och har sina egna taktiska och
taktiska nivan. strategiska nivaer som maste

bli en del i inkdpsprocessen

Goteborgs Stadshus slutsatser

Stadshus har tillsammans med nagra av koncernens bolag fatt mojlighet att besvara den remiss som
sants ut i arendet. Foreliggande tjansteutlatande utgor Stadshus synpunkter rérande inkop och
upphandlingsnamndens reglemente samt stadens policy for inkdp och upphandling.

Stadshus svar har tagit sin utgangspunkt i koncernévergripande fragor och forutsattningar inom
inkdp och upphandling.

Stadshus véalkomnar ett stadendvergripande synsatt pa inkdpsprocessen som helhet och att
namnden for inkdp och upphandling tar ansvar dar tydliga nyttor genom samordning har
identifierats. Stadshus menar att det finns betydande ekonomiska vinster med en genomténkt och
samordnad inképsprocess. Det ar dock viktigt att trycka pa att den nyttan inte ar generell utan att ett
strategiskt arbete kravs dar malsattningar, strategier och operativt arbete tar sin utgangspunkt ur
stadens malsattningar samt verksamheternas behov.

Det ar darfor avgorande att finna arbetsprocesser som stodjer en samordning dar detta ar [ampligt,
men ocksa en frihet for upphandlande myndigheter dar sjalva upphandlingen utgor eller ligger nara
karnverksamheten. Ett sadant exempel, menar Stadshus, ar upphandling av entreprenader for
bostader eller fjarrvarme dar Framtiden via Byggutveckling AB respektive Goteborg Energi tar
ansvar for fullmaktiges malsattning genom sin karnverksamhet.

Vidare bor finansieringen av de tjanster som upphandlingsférvaltningen utvecklar ske genom en
tydlig modell dér nyttjaren av tjansten finansierar den, exempelvis genom kopt timme. Detta skapar
incitament for en kostnadseffektiv verksamhet som utvecklas utgaende fran behov och levererad
kvalitet.
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Stadshus vill trycka pa vikten att nogsamt arbeta fram en tydlig och transparant styr- och
finansieringsmodell for arbetet innan sjalva styrnings- och samordningsarbetet paborjas. Da kan
man hantera de utmaningar som uppstar i realiseringen av de ambitioner som remissen soker skapa.
Den process som ar foreslagen bedéms kunna utgdra en fungerande styrmodell, men den behdver
konkretiseras ytterligare och sattas upp funktionellt innan sjalva arbetet paborjas.

Involveringen av berdrda verksamheter ar avgorande for ett lyckat resultat och ink6psprocessen
maste sakerstalla detta pa ett funktionellt sétt.

I bilaga redovisas ocksé Lisebergs synpunkter rorande remissen “6versyn av inkdp och
upphandlingsndmndens reglemente samt stadens policy for ink&p och upphandling”. I &vrigt
hénvisar Stadshus till dvriga skrivelser inlamnade av respektive bolag.

Bilaga:

1. Yttrande fran Liseberg AB 6ver ”6versyn av inkdp och upphandlingsndmndens
reglemente samt stadens policy for inkdp och upphandling” diarienummer 18-0450.

Expedieras:
Kommunstyrelsen
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Dnr 18-0450
2018-01-30
Stadshus AB

Yttrande fran Liseberg AB rérande
Oversyn av inkdp och upphandlingsndmndens reglemente samt stadens
policy for inkép och upphandiing, diarienummer 1432/16

Liseberg har tagit del av Stadsledningskontorets remiss i ovan rubricerade drende.

Liseberg anser att forslaget med ett reviderat uppdrag for nimnden for inkép och
upphandling (INK) till stora delar ar bra. Vi 6nskar dock framfdra nigra kommenterar

vilka noterats nedan.

Liseberg ér ett bolag inom Goteborgs Stad med ménga unika behov relativt stadens dvriga
bolag och forvaltningar. Bolaget ska enligt dess nuvarande dgardirektiv bland annat vara
“en av de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion dret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besoka parken och ta del av dess utbud. Liseberg ska, i aktiv samverkan med andra
aktdrer inom turism och evenemangsndringarna, medverka till att Géteborg blir en sé
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomrddet ékar”.

Vi ser det som positivt att hela inkdpsprocessen - att inkludera strategiskt inkdp i tilligg
till dagens taktiska och operativa inkdp - utgor nytt fokus. Likasa dr det positivt att
kategoristyrning ses som en bra metod att ligga till grund fér det strategiska langsiktiga
arbetet. Vi frgar oss dock hur prioriteringen av egna resurser ska gi till vad giller aktivt
deltagande i tvarfunktionella team f6r kategoristyrning samt efterfljande avtalsarbete.
Sidant arbete ar tidskravande vilket fir konsekvenser for den egna verksamheten.

Vi stiller oss positiva till samordning av varor och tjanster av bred, allman karaktir dér
det finns ett gemensamt behov som hela eller stora delar av stadens férvaltningar och
bolag har anvindning for. Dock vad giller Lisebergs kritiska kirnomraden si méste vi
aven fortsdttningsvis kunna genomfora vira egna upphandlingar och p ett sddant sétt att
vér kirnverksamhet — att driva nGjespark — inte dventyras. Om vi iliggs att anvinda oss
av ramavtal som inte tillgodoser véra reella behov fullt ut si riskerar det att vara direkt
resultatpverkande for vér verksamhet.

LISEBERG AB
BOX 5053, 402 22 GOTEBORG lo W
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Vi anser att bestéllarkompetensen finns i den enskilda verksamheten, inte i stadens
inkdpscentral vilket antyds i Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Vi 6nskar fa fortydligat inneborden i att “namnden beslutar om vilka omraden som ska
omfattas av samordning utifrn angelagenhet och visentlighet”. Vi 6nskar fa fortydligat
vad som avses med “angeldgenhet” respektive "visentlighet” och vem som avgor detta. Vi
ser inte nyttan av att samordna behov som ér for spretiga och dir samordning bara gér att
astadkomma genom kompromisser. Kompromisser resulterar i urvattnade ramavtal.

Liseberg ser det som olyckligt att 6ka den administrativa bérdan pa férvaltningar och
bolag genom att tvinga fram inrapportering av avsteg till varfor stadens ramavtal ej
nyttjats. Vi anser att den skrivning som stér i befintligt reglemente ir tillricklig, dvs att
avsteg dokumenteras av verksamheten och kan visas upp pa begiran.

Liseberg onskar fa fortydligat hur det ut6kade uppdraget ar tinkt att finansieras. Bland
annat gér att utldsa ur férslaget att nimnden ska erbjuda specialistkompetens i form av
konsulttjanster internt i staden, ndgot som inte erbjuds idag. Att utarbeta 6vergripande
inkdpsstrategier och bygga upp kategoriteam kréiver sannolikt nyrekryteringar d detta
innefattar nya kompetensomraden ssom exempelvis en analysfunktion. Liseberg utgir
ifran att det utkade uppdraget hélls kostnadsneutralt och ¢j innebir 6kade kostnader for
férvaltningarna och bolagen.

Goteborg som ovan_—
/ - .

Andreas An en

VD, Liseberg AB

LISEBERG AB
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