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Aterrapportering handlingsplan 2017 ars agardialog Goteborgs
Stads Leasing AB — Genomlysning av verkstadstjanster

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB

1. Anteckna rapporten fran Goteborgs Stads Leasing AB i enlighet med beslutad
handlingsplan.

2. Overlamna drendet till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Av “Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag” framgér att Stadshus ska genomféra
agardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus ska ocksa
genomfora dgardialog med BoPlats Géteborg AB och de regionala bolagen, i ndra samverkan med
Ovriga agare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i méten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och
tydliggora den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada égaren ligger ocksa att vid
behov tydliggdra agarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomférandet.

Efter genomford dgardialog faststéller Stadshus en handlingsplan utifran vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett upphov till och
vilken aterrapportering som forvantas ske.

Arendet

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus) och Goéteborgs Stads Leasing AB (nedan
GSL) genomforde i februari 2017 en agardialog. | handlingsplanen fran dgardialogen erholl GSL
ett antal uppdrag. Vid GSL:s styrelseméte 13 februari 2018 beslutades att aterrapportera uppdraget
kring ”Genomlysning av verkstadstjanster .
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Under januari och februari 2017 uppdagades att verkstadstjanster levererats till anstéllda och
anstélldas narstaende.

Detta ar givetvis allvarligt da Stadens interna bolag inte skall sélja/leverera tjanster till
externa/privata kunder.

Redan under februari 2017 fattade bolagets forre VD beslut om att inga privata bilar fick
forekomma i verkstaden. I och med detta beslut sa fanns det fortsattningsvis ingen mojlighet att
utnyttja bolagets resurser till egen nytta.

Under 2017 har PWC genomfort utredningar med fokus pa att utreda férekomsten av privata
fordon i verkstaden samt bringa klarhet kring misstankta oegentligheter med koppling till gj
fakturerade arbetsorder avseende privata fordon.

Den samlade rapporten levererades till GSL.:s styrelse 13 februari 2018.

Ett omfattande utvecklingsarbete startades parallellt, direkt nér bristerna framkommit.

Tillférordnad vd fick i uppdrag att vidta atgarder i syfte att sakerstalla att inga brister och
oegentligheter ska kunna férekomma framdover.

Ambitionen med dessa, vilka ar utvecklade i god samverkan inom bolagsledningen samt med
fackliga foretradare, innebar att bolaget framover foljer stadens regelverk och forhallningssatt.

Genomforda atgarder i korthet:
o Styrelsen beslutade att entlediga bolagets vd med omedelbar verkan och tillsétta en tf vd

med uppdraget att sikerstélla den interna kontrollen.

Arbetsrattsliga processer har genomforts och slutforts.

En polisanmalan gallande misstanke om troléshet mot huvudman har lamnats in.

Ett omfattande internt utredningsarbete kring fakturahantering har genomforts.

Genomfort efterfakturering avseende belopp som konstaterats vara obetalda de senaste tre

aren

e Ett omfattande processarbete kring regler och rutiner har startats, i ndra samverkan med
bolagets medarbetare, och handlingsplaner har tagits fram.

e Bolaget har tillsammans med stadens Whistleblower-enhet hanterat och klarlagt drenden
kring anstallda pa bolaget.

e Bolaget har tagit hand om de rekommendationer man fatt avseende formansbeskattning
och kontaktat Skatteverket, erhallit beslut samt reglerat slutliga arbetsgivaravgifter.

Styrelsen har tillsammans med tillférordnad vd, paborijat ett arbete med att ga igenom de
senaste arens granskningsrapporter, fran Stadsrevisionen och den externa revisionsbyran E&Y,
och dven uppréttat handlingsplaner.

Detta arbete kommer nu att fortsétta genom styrelsen och bolagets nytillsatta vd.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



. Goteborgs
Stad

Bilaga |
Styrelsen 2018-02-19
Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte fa nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser.

Olika perspektiv

Arendet bedéms inte f& ndgra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.

Goteborgs Stadshus synpunkter

Goteborgs Stadshus gor bedémningen att rapporterna utgor ett relevant underlag for att skapa
bakgrund for den uppkomna situationen. Den beskriver vél de iakttagelser den externa
genomlysningen visat samt de atgarder styrelse och tf. VD i bolaget genomfort. Rapporten skapar
&ven en god grund for det framtida arbetet att sakerstélla att motsvarande oegentligheter inte sker
inom GSL framover.

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborgs Stads Leasing AB

Bilagor

1. Styrelsehandling Géteborgs Stads Leasing AB 13 februari 2018
- Protokollsutdrag

- Genomlysning av verkstadstjanster
- Aterkoppling av VD:s uppdrag fran april 2017
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Tid:
Plats:

Narvarande:

Ej ndrvarande:

Tisdagen den 13 februari 2018 kl. 13.30
Sankt Jorgen Park Resort, Géteborg

Mats Arnsmar

Kjell Blomqvist

Rustan Halleby

Birgitta M Peterson

Goran Larsson

Ulf M Nilsson

Bertil Persson

Eva-May Melander

Arne Moller

UIf Lager

Sandy Westergren

Birgitta Roos

Johan Savhage

Jan Melin

Nina Brohall

Mats Bengtsson

Gerhard Annvik

Gun Cederborg

Magnus Lindahl (§1 - §5.1)
Melinda Krogdahl (§1 - §5.1
Annika Andersson (§5.11 - §8)

Mitra Alamshahi
Bengt Wiberg

Viktor Stenlof
Sara-Linnéa Ostervall
Viktoria Tryggvadottir
Emilia Domurat

§ 1 Motets 6ppnande

Ordféranden hélsade alla vdlkomna och forklarade styrelsemdtet Gppnat.

§ 2 val av justerare och sekreterare

Rustan Halleby utsags att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§ 3 Godkédnnande av dagordning

@ Goteborgs Stads
Leasing AB

Bilaga

Protokoll styrelsen nr 7

ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

ledamot

ledamot

suppleant

suppleant

suppleant
personalrepresentant Vision
personalrepresentant Ledarna
personalrepresentant Kommunal
avgdende VD

VD

administrativ chef

E&Y

Stadsrevisionen
lekmannarevisor
lekmannarevisorssuppleant
PwC

PwC

Stadsledningskontoret

ledamot
ledamot
suppleant
suppleant
suppleant
suppleant

Dagordningen godkandes med andring att punkt 5.2 andras till 5.1 och omvant. Detta medfor att
motet borjar med avrapporteringen av PwC:s fordjupade granskning. Vidare utsags Jan Melin till att
féra protokoll ver dagens mote. Efter fraga fran ordféranden konstaterades att ingen anmait jav med
anledning av drendena p& dagordningen.
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§ 4 Foregaende protokoll

Foregaende métesprotokoll nr 6 lades med godkénnande till handlingarna.

§ 5 Rapporter

§ 5.1 Férdjupad granskningsrapport fran PwC Information
VD Idmnade ordet till Magnus Lindahl och Melinda Krogdahl fran PwC som gick igenom

resultatet av den fordjupade granskningen med anledning av privata bilar i bolagets verkstad.

Efter genomgéngen féljde en kort diskussion varefter PwC's representanter ldmnade motet.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.2 Lagesrapport avseende verksamheten i bolaget Information
VD lamnade rapport avseende verksamheten i bolaget. Nagra av de punkter som togs upp var:

e Konsekvenser av den avsiktsforklaring gallande sparvagnar som gjorts mellan Géteborgs
Stad och Vastra Gétalandsregionen

e Informationsmdten kommer att hallas med personalen med anledning av den redovisade
rapporten fran PwC

s Agardialog med Stadshus AB kommer att hallas pa méndag den 19 februari. Hela styrelsen
ar kallade denna gang.

Darefter lamnade VD ordet till avgaende VD, Birgitta Roos, som gick igenom de atgérder som
vidtagits pa bolaget med anledning av den forsta PwC-utredningen samt lagesbeskrivningar och
kommentarer med anledning av den fordjupade rapporten som presenterades tidigare pa dagens
mote.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.3 Ekonomisk rapport per 2017-12-31 Information
Jan Melin, administrativ chef, presenterade det ekonomiska utfallet for verksamhetsaret 2017.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.4 Arsredovisning 2017 Beslut
VD foredrog drendet i enlighet med utsénda handlingar.
Yiterligare kommentarer.

Styrelsen beslutade att godkanna forslaget till &rsredovisning for verksamhetsaret 2017 for
Géteborgs Stads Leasing AB och att den foreldggs arsstémman for faststallande.

§ 5.5 Forslag till disposition av arets resultat Beslut
VD féredrog drendet i enlighet med utsénda handlingar.
Styrelsen beslutade att vinsten for verksamhetsaret 2017 disponeras | enlighet med féreslaget i

arsredovisningen. %
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§ 5.6 Arsrapport 2017 Beslut
VD foredrog drendet i enlighet med utsénda handlingar.

Styrelsen beslutade att faststilla arsrapporten for verksamhetsaret 2017 i enlighet med
foreslaget.

§ 5.7 Lekmannarevisorerna rapporterar Information
Mats Bengtsson fran Stadsrevisonen féredrog med bitrade av Gerhard Annvik och Gun
Cederborg rapporten i enlighet med infor métet utsénd granskningsredogorelse.

Styrelsen antecknade informationen och beslutade att aterkomma till stadsrevisionen i enlighet
med stadsrevisionens begéran.

§ 5.8 Auktoriserade revisorn rapporterar Information
Nina Brohall foredrog resultatet av arets granskning och sammanfattande revisionsnoteringar.

Konstaterades att den auktoriserade revisorns uppfattning ar att bokslut och arsredovisning per

2017-12-31 &r upprattade enligt god redovisningssed och ger en rattvisande bild av bolagets

resultat och stéllning.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.9 Likabehandlingsplan 2018 Beslut
VD féredrog arendet i enlighet med utsdnda handlingar.

Styrelsen beslutade att faststélla bolagets férslag till Likabehandlingsplan for 2018 enligt
féreslaget och antecknade informationen.

§ 5.10 Utbkning av lokaler pa Gjutjidrnsgatan 12 Beslut
VD féredrog drendet i enlighet med utsdnda handlingar.

Styrelsen beslutade att bolaget utdkar sina lokaler enligt foreslaget och antecknade
informationen.

§ 5.11 Aterkoppling av VD:s uppdrag fran april 2017 Beslut
VD éverlamnade ordet till Birgitta Roos som féredrog drendet i enlighet med pé& métet utdelade
handlingar. Annika Andersson, som har varit projektledare, presenterade det arbete som

genomfdrts avseende processer och rutiner och visade bolagets nyligen driftsatta interna

intranat. Fraga uppkom om tillgang till intranatet for bolagets styrelse. VD fick i uppdrag att

utreda méjligheterna for styrelsen att fa tillgang till detta.

Styrelsen beslutade att uppdraget till VD fran april 2017 &r slutfort. Tilltrddande VD far i uppdrag
att 6verta uppdraget for slutférande och forvaltning.

§ 5.12 Styrelsens kontroll av verksambhetsrisker 2018 Beslut
VD féredrog drendet och redogjorde for det forslag till kontroller som styrelsen enats om under

styrelsekonferensen.

%’
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Styrelsen beslutade att uppfoljningen av verksamhetskritiska risker skall fokusera pa
Rekrytering och kompetensforsorjning, Risk for oegentligheter samt Utveckling av processer
och rutiner. Dessa punkter skall avrapporteras av VD till styrelsen |6pande pa bolagets
styrelsemdéten.

§ 6 Ovriga fragor

Ordféranden tackade avgaende VD Birgitta Roos for ett bra utfért arbete och ett gott samarbete
under aret. Birgitta Roos tackade & sin sida styrelsen och presidiet for en god dialog och ett bra
samarbete under denna tiden.

§ 7 Nasta styrelsemote
Nasta styrelseméte dger rum den 6 mars 2018 | omedelbar ansiutning till arsstdmman i bolagets

lokaler pa Gjutjarnsgatan 12.

§ 8 Avslutning
Ordforanden avslutade sammantréadet.

Som ovan

n Melin
rotokollforare

Mats Arnsmar Rustan Halleby
Ordférande Justerare
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Tillagg till rapport "Utredning om forekomst av
privata fordon i verkstaden, 19 april, 2017”
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Goteborgs Stads Leasing AB
Att: Styrelsen

Box 1086

405 23 Goteborg

13 februari 2018

Denna rapport ir ett komplement till var rapport daterad den 19 april, 2017, och har
upprittats i syfte att tjaina som en 6versiktlig sammanfattning av information som under
uppdragets genomforande efter den 19 april, 2017, I16pande har diskuterat och 6verlamnats
till Uppdragsgivaren.

Begriansningar i vart utforda arbete aterfinns i bilaga 1.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

PwC, Torsgatan 21 SE-113 97 Stockholm, Sverige
T: +46 (0) 10 212 4200, Www.pwc.com/se
Sdte/Reg Office: Stockholm, Org nr: 556029-6740
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Vért uppdrag och genomfort arbete

Goteborgs Stads Leasing AB 13 februari 2018
PwC 3



1 Vart uppdrag och genomfért arbete

Vart uppdrag och genomfort arbete (1 av 2)

Bakgrund och vart uppdrag

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ("PwC” eller ”vi”) avlimnade
den 19 april, 2017, rapporten "Utredning om forekomst av privata
fordon i verkstaden” ("den Primara Rapporten”) till styrelsen i
Goteborgs Stads Leasing AB ("Styrelsen” eller "Uppdragsgivaren”).

Efter avlimnandet av den Priméira Rapporten fick vi i uppdrag av
Styrelsen att utfora en fordjupad utredning kring vissa observationer
redovisade i den Priméra Rapporten.

Den fordjupade utredningen har genomforts &t Uppdragsgivaren i
syfte att soka ytterligare klarhet kring misstankta oegentligheter med
koppling till ej fakturerade arbetsorder avseende privata fordon. Med
privata fordon avses sddana fordon som inte dgs av Goteborgs Stads
Leasing AB ("GSL”) eller av andra verksamheter med koppling till
Goteborgs Stad, Vistra Gotalands Lans Landsting, kranskommuner
eller liknande. Privata fordon i samband med de s.k.
“Hobbykvdllarna” omfattas ej av denna fordjupade utredning.

Det overgripande syftet har varit att soka klargora fakta kring
misstankar och ge Uppdragsgivaren underlag for Uppdragsgivarens
egna bedomningar och beslut om eventuella atgarder.

Detaljerad information kring tidigare observationer och som i 6vrigt
aterfinns i den Primédra Rapporten aterges ej i denna rapport. Under
arbetet av den fordjupade utredningen har vi haft en l6pande dialog
med Uppdragsgivaren om de olika arbetsstrommar som genomforts
samt kring de observationer som gjorts.

Detaljerad information kring vara observationer har I6pande
overlamnats till Uppdragsgivaren. Visst material i utredningen har
ocksa sammanstillts i syfte att 6verlamnas till Polismyndigheten som
underlag till en pagaende forundersokning och redovisas darfor inte i
denna rapport.

I denna rapport redovisas, av ovan anledningar, endast oversiktligt
resultatet av den fordjupade utredningen.

Genomfort arbete

Den fordjupade utredningen har i huvudsak genomforts under hosten
2017 och avser, i likhet med arbetet rapporterat i den Priméara
Rapporten, material daterat tillbaka till 1 januari 2008. Arbetet har
huvudsakligen omfattat féljande:

+ Granskning av ett urval av e] fakturerade arbetsorder genom
analyser av underliggande information exempelvis:

* intervjuer med individer, bade anstillda och dgare av fordon,
med koppling till dessa arbetsorder,

* information i verkstadssystemet Winassist,

 avgransat utdrag av e-post tillhorande tva hogre fore detta
befattningshavare inom GSL,

* ett urval av fakturering fran underleverantérer som GSL
anvander sig avi samband med reparationer av fordon,

 logg Over uttag av material ur GSL:s egna reservdelslager.

Goteborgs Stads Leasing AB
PwC

13 februari 2018
4



1 Vart uppdrag och genomfért arbete

|
Vart uppdrag och genomfort arbete (2 av 2)

» Kompletterande arbete har ocksa genomforts:

+ dialog med anonym informationslamnare samt analys av lamnad
information och av annat material som tillhandahallits oss
anonymt med koppling till var férdjupade utredning,

 analys av GSL-dgda fordon avyttrade av GSL via Kvarndammen
(en tredjepartsforsiljare av begagnade fordon),

+ sammanstillning av bevekelsegrunderna for efterfakturering av
e¢j fakturerade arbetsorder.

Samtliga belopp i rapporten ar inklusive moms, om inte annat anges.

Goteborgs Stads Leasing AB 13 februari 2018
PWC S
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2 Ej fakturerade arbetsorder

Ej fakturerade arbetsorder (1 av 5)

Inledning

I den intervju vi genomforde med den davarande Eftermarknadschefen
(den f.d. Eftermarknadschefen”) i mars 2017 uppgav den f.d.
Eftermarknadschefen att samtliga arbetsorder avseende privata fordon
fakturerats.

I den Primira Rapporten framgar dock att vi for perioden 1 januari
2008 till 23 februari 2017 identifierat ett antal arbetsorder kopplade till
privata fordon dar vissa ej fakturerats och andra fakturerats med
underprissatta arbetskostnader.

Vi har i diskussion med Uppdragsgivaren gjort ett urval av 17 €j
fakturerade arbetsorder avseende privata fordon som inledning till var
fordjupade utredning. I den férdjupade utredningen har vi bl.a.:

+ Baserat pa urvalet av ej fakturerade arbetsorder genomfort
intervjuer med dgare av fordon och mekaniker i syfte att erhalla
information om varfor arbetsorder inte fakturerats och om eventuell
svartbetalning.

+ Utfort vissa analyser av information fran systemet Winassist (dar
arbetsorder och fakturaunderlag skapas och hanteras).

» For ett urval av underleverantorsfakturor granskat i vilken man
kostnaden for arbeten utférda at GSL lagts pa arbetsorder.

» Granskat uttag av material fran GSL:s eget lager av reservdelar och
om materialuttag registrerats pa en arbetsorder.

Intervjuer

Slutsats: Sammantaget ger de intervjuade dgarna beskrivningar av
liknande hdndelser som 1 korthet innebdr att de pa olika sdtt genom
den f.d. Eftermarknadschefens involvering fatt ett godkdnnande att
fordon kunnat ldmnas in till GSL:s verkstad.

Vi har utfort totalt 19 intervjuer varav ungefar halften avser agare till
privata fordon och halften avser mekaniker som utfort arbeten pa dessa
fordon.

Att observera dr att den f.d. Eftermarknadschefen avbijt att
medverka i intervjuer i samband med den fordjupade utredning vilket
medfor att dennes eventuella uppgifter pd de observationer som gjorts
dels inte kunnat kontrolleras, dels foljaktligen inte heller kan dterges i
denna rapport.

Intervjuerna med dgarna ger olika och otydliga svar pa fragan om skalet
till varfor de inte fatt ndgon faktura och om detta varit nagot som
overenskommit i samforstind med den f.d. Eftermarknadschefen. Tre
av fordonsidgarna menar dock att de, nar ingen faktura kommit,
efterfragat en faktura men inte fatt ndgon sadan och accepterat detta.

Endast i ett fall kunde en forklaring hittas till varfor arbetsorder ej var
fakturerad. Anledningen var att ytterligare en arbetsorder med senare
datum upprattats och fakturerats och som efter var kontroll visade sig
avse samma arbete som specificerats pa den forsta arbetsordern men
da endast som ett kostnadsforslag.

Goteborgs Stads Leasing AB
PwC

13 februari 2018
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2 Ej fakturerade arbetsorder

Ej fakturerade arbetsorder (2 av 5)

Intervjuerna med mekanikerna ger en sammantagen bild av att arbeten
som framgar pa arbetsorder utforts. Arbeten pa dessa privata fordon
har enligt mekanikerna, likt 6vriga fordon, genomforts med en
arbetsorder som startpunkt. En arbetsorder som initialt upprittas av
annan medarbetare utanfor verkstaden. Intervjuerna ger vidare en bild
av att mekanikers arbeten pa privata fordon har gjorts enligt
instruktioner och godkdnnande fran 6verordnade.

Verkmaéstaren uppger i intervju att han ansvarar for planeringen i
verkstaden och att han haft vetskap om att privata bilar intagits pa
verkstaden men att det alltid skett efter godkdnnande av den f.d.
Eftermarknadschefen. Utan referens till en specifik arbetsorder uppger
verkmastaren typiskt sett att nycklar till privata fordon alltid kommit
fran den f.d. Eftermarknadschefen med instruktioner om vad som
skulle goras.

Enligt verkmastaren var det olika medarbetare som skapade
arbetsordern, oftast personal vid kundcenter. I urvalet av de 17 €j
fakturerade arbetsorder vi utgatt fran i vara intervjuer anges det i faltet
“Kundmottagare”i sex fall den f.d. Eftermarknadschefen och i fem fall
verkmastaren. I 6vriga fall anges annan personal vid kundcenter.

Analyser i systemet Winassist

Slutsats: Det relativt stora antalet arbetsorder, bade fakturerade och
ej fakturerade, som avser f.d. Eftermarknadschefen, dennes anhoriga
eller bekant gor att sdrskild fokus riktas pa den f.d.
Eftermarknadschefen vad gdller problematiken kring forekomsten av
ej fakturerade arbetsorder.

Av samtliga arbetsorder som vi noterat i systemet Winassist som avser
privata fordon under perioden 2008 till 2017 kan 63 arbetsorder
kopplas till den f.d. Eftermarknadschefen och dennes anhoriga eller
bekant.

Ungefar halften av ovan 63 arbetsorder ar ej fakturerade. Bland dessa
finns exempel pa arbetsorder diar komponenter forefaller vara
borttagna, saknar kostnader avseende arbete utfort av underleverantor
till GSL samt saknar information om utfort arbete eller anvant material.

Resterande hilften av arbetsorder dr fakturerade. Aven bland dessa
finns dock arbetsorder, tillsynes med borttagna komponenter samt
aterkommande exempel pa underprissattning av arbetskostnader.

Vidare har vi noterat en makulerad arbetsorder dar arbete forefaller
vara utfort men innan makulering tycks informationen pa arbetsordern
som vi sett fran en tidigare utskrift ha raderats och registreringsnumret
andrats till ett fordon dgt av GSL.

Goteborgs Stads Leasing AB
PwC

13 februari 2018
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2 Ej fakturerade arbetsorder

Ej fakturerade arbetsorder (3 av 5)

Slutsats: Vi har tillsammans med Uppdragsgivaren bedomt fortsatta
analyser kring avvikande kategorier av arbetsorder kopplade till
privata fordon som orimligt arbetskrdvande. Detta da dessa skulle
behova utredas var och en for sig och med en stor osdkerhet kring det
forvdntade resultatet huruvida oegentligheter kan ligga bakom vissa
av dessa kategorier av arbetsorder. Av de anledningarna har det
inom ramen for den fordjupade utredningen inte gjorts fortsatta
analyser av dessa arbetsorder.

I den fordjupade utredningen har vi i systemet Winassist sokt folja upp
forekomsten av vissa kategorier av avvikande arbetsorder kopplade till
privata fordon i stort och dar misstankar om oegentligheter antytts i
vara intervjuer, enligt nedan.

» Arbetsorder med materialkostnader men utan arbetskostnader:
Vi har identifierat 104 arbetsorder kopplade till privata fordon dar
endast materialkostnader finns upptagna. I ett fall kopplat till en
specifik arbetsorder har vi ocksa fatt bekraftat av 4garen att
arbetskostnad for mekaniker ej registrerats korrekt pa arbetsordern.

» Arbetsorder utan kostnader: Vi har identifierat 277 arbetsorder dar
ingen arbetskostnad eller materialkostnad finns noterad men dar det
itexten i vissa av dessa antyds att ndgon form av arbete ar utfort t.ex.
”service” eller noteringar om utfort arbete hos underleverantor.

* Makulerade arbetsorder: 1 Winassist finns ett stort antal
makulerade arbetsorder (cirka 800 stycken) med ytterst begransad
information sparad om varje arbetsorder. Orsaken till makulering
framgar ej. Dessa avser hogst troligt i forsta hand arbetsorder
kopplade till GSL:s egna fordon, dock har vi noterat att det
forekommer i mindre utstrackning makulerade arbetsorder som
avser privata fordon.

For dessa tre kategorier av arbetsorder kan det konstateras att det finns
viss information kopplat till dessa arbetsorder som eventuellt skulle
kunna kontrolleras och foljas upp. Dock bedoms informationen vara sa
knapphandig och/eller ofullstandig att resultatet av vidare analyser
skulle vara osikert vad giller mojligheten att bedoma om det finns
legitim forklaring till avvikande arbetsorder eller om niagon
oegentlighet ligger bakom hanteringen.

Uppgifter om eventuella svarta betalningar

Slutsats: I vara intervjuer har ingen medgett kdnnedom om
svartbetalning och vi har ej funnit sGdana indikationer i var
e-postgranskning. I och med detta anser vi att ytterligare utredning
kring misstankar om svartbetalning troligen leder till liknande
resultat.

Det har forekommit pastienden om svartbetalningar och att arbeten
utforts utan arbetsorder. Vidare finns det ett stort antal arbetsorder
som ej har fakturerats. Av dessa anledningar har vi under var
fordjupade utredning utfort en sokordsbaserad granskning av tva hogre
befattningshavares e-post pd GSL. Vi har 4ven under vara 19 intervjuer,
med béde dgare av fordon som inkommit pa verkstaden och med
mekaniker, frdgat om de intervjuade personerna har nagon vetskap om
eventuella svartbetalningar vid reparationer av fordon pa GSL.
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2 Ej fakturerade arbetsorder

Ej fakturerade arbetsorder (4 av 5)

Kostnader for underleverantorer

Slutsats: Vi har noterat fall dar kostnader for anlitande av
underleverantor inte aterfinns pa respektive arbetsorder. Vidare har
vi rekommenderat en uppfoljning av fakturor fran underleverantor
ddr GSL tycks invdnta krediteringar. Detta i syfte att bringa klarhet i
om kreditfakturor stdllts ut och vad resultatet av de interna
utredningar som utforts for ett antal av dessa fakturor dr samt, om
ingen kreditfaktura stdllts ut, att kostnad lagts pa rdtt arbetsorder.
Detta underlag har ldmnats till GSL for egen utredning.

GSL nyttjar underleverantorer bade vid inkop av reservdelar samt vid
reparationer av fordon. Enligt rutin skall detta noteras pa respektive
arbetsorder dels for att GSL skall halla reda pa fordon som befinner sig
hos underleverantorer dels for att sakerstilla att kostnader fran
underleverantorer registreras pa ratt arbetsorder.

Vi har utfort en granskning av de fakturor GSL erhéllit frdn en
underleverantor under perioden januari 2008 till november 2016. I var
granskning har vi noterat exempel pa fakturor som avser privata fordon
dar hela eller delar av fakturabeloppet inte aterfinns pa respektive
arbetsorder. Vid djupare analyser av specifika fakturor dar hela eller
delar av fakturabeloppet saknas pa arbetsorder har vi 4ven noterat att
den f.d. Eftermarknadschefen attesterat dessa fakturor.

Vidare har vi noterat ytterligare ett antal fakturor fran en
underleverantor, ocksa med koppling till privata fordon, dar bl.a.
kommentarer i GSL:s ekonomisystem ger en bild av att interna
utredningar genomforts kring fakturorna som i vissa fall makulerats
samt att kreditfaktura fran underleverantoren invintas. Vad som
utretts, vilka som varit involverade och orsaken till de dtgirder som
vidtagits ar oklart.

Lageruttag

Slutsats: Under vdr fordjupade utredning har vi noterat lageruttag
som ej dar inkluderade pa arbetsorder avseende privata fordon. Var
bedomning dr att vidare utredning inte med sdkerhet kommer att
kunna pavisa om arbetsorder manipulerats pa ett otillborligt sctt for
att dolja kostnader for uttagna artiklar.

Vi har analyserat lageruttag fran GSL:s eget reservdelslager och sokt
koppling mellan uttagen och en arbetsorder. Enligt var utforda analys
har vi noterat lageruttag, som enligt lageruttagslistan visar vilket
arbetsordernummer artikeln registrerad pé, dock ar artikeln i
lageruttaget ej inkluderat pa arbetsordern enligt rddande information i
Winassist.

Under perioden mars 2012 till november 2016 har cirka 5 300 artiklar,
till ett lagerviarde om cirka 5 mkr, scannats ut fran reservdelslagret utan
att arbetsordern inkluderar artikeln och da aven saknar kostnaden for
artikeln. Majoriteten av dessa arbetsorder avser GSL-agda fordon, dock
har vi identifierat totalt 17 uttag av artiklar med koppling till
arbetsorder som avser privata fordon men dar artikel och kostnad inte
finns upptaget pa respektive arbetsorder.

Det skall vidare noteras att utéver ovanndmnda reservdelslager finns
aven ett lager for forbrukningsmaterial. Denna typ av material
registreras inte vid uttag och vi har darfor ej haft mojlighet att gora
motsvarande analys avseende denna typ av material.
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2 Ej fakturerade arbetsorder

Ej fakturerade arbetsorder (5 av 5)

Sammanfattande slutsatser

Vi har under den fordjupade utredningen haft avstimningar med
Uppdragsgivaren om gjorda observationer samt sammanstallt viss
information kring observationerna for vidare hantering av
Uppdragsgivaren.

I véar fordjupade utredning kring ej fakturerade arbetsorder har bilden
starkts av att ej fakturerade arbetsorder varit ett resultat av medvetna
handlingar och da med sarskild fokus pa Eftermarkandsenheten och
den f.d. Eftermarknadschefen. Detta baserat pa vad som framkommit i
intervjuer men ocksa baserat pa det stora antalet arbetsorder avseende
privata fordon, bade fakturerade och ej fakturerade, som kan kopplas
till den f.d. Eftermarknadschefen, dennes anhoriga och bekant.

Det bor i sammanhanget noteras att den f.d. Eftermarknadschefen
avbojt att delta i en intervju med oss i samband med denna
fordjupade utredning vilket medfor att dennes eventuella uppgifter pd
de observationer vi gjort dels inte kunnat kontrolleras, dels
foljaktligen inte heller kan dGterges i denna rapport.

I vilken méan icke-fakturering av genomforda arbeten skett i
samforstand mellan Eftermarknadsenheten och externa dgare av
fordon ar inte lika tydligt. Var bedomning ar dock att det funnits en
vetskap bland dgare av privata fordon att fakturering inte skett och att
det accepterats. Utover att arbeten utforda pa privata fordon inte
fakturerats har vi observerat exempel som indikerar att inte alla
kostnader lagts pa arbetsorder som exempelvis kostnader for arbeten
utforda av underleverantorer. Antalet exempel dr inte manga men vi
har endast utfort fordjupade analyser kopplade till ett mindre urval av
arbetsorder.

I vara intervjuer och 6vriga analyser har det inte framkommit ndgon
specifik information om att svartbetalning har skett. Var bedomning ar
att vidare utredning sannolikt inte kommer leda till en annorlunda
slutsats da ingen kontrollerbar information finns att tillga.

Vi har dven utfort bredare analyser av arbetsorder da vi noterat
avvikelser som exempelvis arbetsorder dar information om utforda
arbeten finns men ingen kostnad registrerats for arbetet. Vi har dven
noterat andra avvikelser som exempelvis arbetsorder med endast
materialkostnader utan ndgon arbetskostnad vilket kan indikera pé att
alla kostnader inte registrerats pa arbetsorder. I dessa avvikande fall
har vi bedomt det som svart att utreda vidare for att faststalla om det
finns legitima orsaker for att kostnader ej registrerats pa arbetsorder
eller om arbetsorder manipulerats pa ett otillborligt satt.

Vi kan ocksa konstatera att det ar ett flertal personer som haft tillgédng
till systemet Winassist och som haft mojlighet att registrera arbetsorder
samt gora dndringar. Vidare s sker inga loggar pa utforda andringar i
systemet samt att backups av systemet endast finns for tre ménader
tillbaka i tiden och inte tacker den period vi granskat.

Sammantaget gor det att fortsatta utredningar av de observationer vi
gjort i var fordjupade utredning bedoms som tidskrdvande och med
osdkerhet kring det forvdntade resultatet.

Vi har ocksa noterat ett antal forbattringsomraden géllande delar av
GSL interna processer med koppling till hanteringen av arbetsorder.

Vi rekommenderar att vi tillsammans med GSL systematiskt gar
igenom dessa noteringar som ett underlag till det pagdende
forbdttringsarbetet vid GSL gdllande den interna kontrollen.
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3 Kompletterande arbetsstrémmar

Anonymt lamnad information

Anonym informationslamnare

Slutsats: Vi har informerat Uppdragsgivaren om resultatet av de
efterforskningar vi gjort avseende pdastdenden om oegentligheter
ldmnad av en anonym informationsldmnare. Resultatet av vart
arbete har i fyra fall 6verldmnats till Uppdragsgivaren for vidare
hantering.

I samband med utforande av var fordjupade utredning blev PwC i
augusti 2017 kontaktad av en anonym informationslamnare. Efter
avstamning med Uppdragsgivaren beslutades det att vi skulle traffa
informationsldmnaren och ta del av dennes information. Erhéllen
information utmynnade i sju olika pastdenden om oegentligheter som
berorde individer och handelser inom GSL:s verksamhet.

Vi har efter vi erhéllit information frn informationslamnaren gjort
vissa initiala efterforskningar bland annat genom att samlat in och
analyserat material, intervjuat relevanta medarbetare samt granskat
system och dokument i syfte att utrona i vilken man det genom
kontrollerbar fakta gick att finna stod i de pastddda handelserna.

Vi har ocksa, med resultatet av de utforda analyserna som grund, haft
ytterligare ett mote med informationslamnaren och diskuterat de olika
pastaendena.

+ Ifyrafall har vii vara efterforskningar i olika grad funnit beldgg for

pastdendena eller av andra skil bedomt det som lampligt for GSL att

utreda vidare. Dessa fyra fall har 6verlamnats till GSL for fortsatt
hantering.

 Itva fall har vi kunnat avskriva pastdendena da vi i vara
efterforskningar funnit information som visar att pastaendena inte
var korrekt.

+ Iett fall har pastaendet varken kunnat styrkas eller avfardas i vara
efterforskningar da det inte funnits nagon kontrollerbar information
att tillga kring pastaendet.

Anonymt tillhandahallet material

Vi har under var fordjupade utredning via post anonymt erhallit ett
utskrivet och okommenterat material. Vi har gjort en 6versiktlig
genomgang av materialet och informerat Uppdragsgivaren om vara
observationer.
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3 Kompletterande arbetsstrémmar

Forsaljning av fordon via Kvarndammen

Forsiljning av fordon genom Kvarndammen I erhéllen forsaljningsdata har vi noterat tre forsaljningar som skett till
Slutsats: I var granskning av forsdljningar av fordon via anstallda pa GSL samt till en medarbetare i kommunen till
Kvarndammen har vi ej identifierat ndgon forsdljning till reservationspris. Denna notering ar baserad pa tidigare insamlad
medarbetare eller personer med koppling till medarbetare pGd GSL fordonsagarinformation med héanvisning till den Primara Rapporten.

under reservationspris. Vi bedomer att ytterligare analys av
forsdljningar av GSL-dgda fordon genom Kvarndammen ej ar
prioriterad.

Det skall noteras att anvand fordonsigarinformation endast baserats pa
vissa utvalda medarbetare pa GSL, det kan darfor finnas forsaljningar
till medarbetare som ej identifierats i denna analys. Vi betraktar dock
Enligt information fran GSL sker samtliga forsaljningar av deras fordon inte forsiljning till reservationspris eller hogre som négot otillborligt da
antingen tillbaka till terforsiljare eller genom Kvarndammen. fordonskop fran Kvarndammen sker genom en 6ppen auktion samt att
det inte ar forbjudet for medarbetare pa GSL att kopa fordon genom

Pa uppdrag av Uppdragsgivaren blev vi ombedda att granska de Kvarndammen.

forsaljningar av GSL-dgda fordon som genomforts till Kvarndammen.
Vi erholl forsiljningsdata mellan 1 januari 2008 till 6 augusti 2017
kopplat till ca 4 500 fordonsforsaljningar. Erhallen forsaljningsdata
inneholl bland annat information som forsaljningspris och
reservationspris. Om Kvarndammen skall silja ett fordon under
reservationspris maste GSL tillge sitt godkdnnande innan forsaljningen
far utforas.

Enligt erhallen data var det totalt 415 fordon som saldes under
reservationspris. Vi har utfort en fordjupad analys av sdlda fordon med
ett forsiljningspris pa 10 000 kr eller mer, under reservationspriset.
Denna analys visar pa 58 fordon som sildes mellan 10 000 och 100 000
kr under reservationspris uppdelat pa privatpersoner, privata bolag,
kommuner samt ett antal forsiljningar dir det ej finns nagon
uppdaterad information i fordonsregistret. Vi har inte tagit del av eller
utfort ndgon granskning av information som bekraftar att GSL medgett
sitt godkdnnande av dessa forsiljningar.
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3 Kompletterande arbetsstrémmar

Forutsattningar for efterfakturering och formansbeskattning

Forutsattningar for efterfakturering
Slutsats: Vi har rekommenderat GSL att ta stdllning till i vilken man
de anser att efterfakturering skall ske.

Vi har blivit ombedda att redogora for mojligheterna att efterfakturera
agare av privata fordon for tjanster som inte fakturerats eller
underprissatts vilket ssmmanfattas nedan.

Har kunden agerat i ond tro, exempelvis genom att vara medveten om
att priset som erbjuds ar alldeles for 1agt och att det inte finns en grund
for att denne erbjuds ett sa 1agt pris, torde det foreligga grund for att en
efterfakturering kan ske.

Om de privata fordon som servats och reparerats huvudsakligen
anvands till Andamal som ligger utanfor naringsverksambhet, sa ses
kunden som en konsument och omfattas da av konsumenttjanstlagen.
Vid ett konsumentforhallande uppgar preskriptionstiden endast till tre
ar samt att det ligger pa GSL att klargora den aktuella prissattningen pa
utfort arbete och tydligt visa pa att kunden agerat i ond tro, som
beskrivet ovan. Detta kan leda till svarigheter att pa korrekta grunder
kunna krava efterfakturering.

Som ovan nidmnt foreligger en tredrig period i konsumentforhéllanden
och riaknas fran nir tjansten utfordes. Verkan av preskriptionstiden ar
att GSL forlorar riatten att krava sin fordran, det vill siga domstol,
inkassoatgirder eller kronofogdemyndigheten kan inte anlitas for att
krava in skulden. Dock kan en faktura skickas ut utan hot om inkasso
och om kunden sjalvmant betalar sin skuld kan kunden inte i efterhand
invinda att skulden hade preskriberats.

Endast i de fall di GSL kan underbygga att kunden agerat i ond tro, att
kunden inte dr konsument och dar skulden inte har preskriberas kan
efterfakturering ske - i 6vriga fall finns det risk for att fakturan bestrids
samt att de inte kan skickas vidare till inkasso.

Om kunden (anstilld eller extern) och den som foretratt GSL i
samforstand sokt vilseleda GSL kan det utgora brott. Sarskilda regler
géller da for krav GSL kan stélla samt for preskription.

Formansbeskattning

Slutsats: Vi har i var Primdra Rapport gett GSL vissa
rekommendationer med anledning av den potentiella
skatteexponeringen som foljer av ej fakturerade och underprissatta
tjdnster till anstdllda.

Anstilldas och eventuella anhorigas rabatter ska betraktas som en
personalférméan om négot av féljande kriterier uppfylls:

» rabatten ar en direkt ersattning for utfort arbete,

* rabatten 6verstiger den storsta rabatt en konsument kan fa pa
affarsmassiga grunder,

 rabatten uppenbart 6verstiger den personalrabatt som ar sedvanlig i
branschen.

Om rabatten faller under ett eller flera av ovanstaende kriterier sa
innebar det att den anstéllde har erhallit en skattepliktig formén som
ska rapporteras och viardet av férménen utgor underlag for
arbetsgivaravgifter. Alternativet ar att de anstallda efterfaktureras for
tjdnsterna de nyttjat, en viss rabatt kan da givetvis ges men den fér inte
vara hogre an den sedvanliga i branschen eller overstiga den storsta
rabatt som en kund kan fa pa affairsmassiga grunder for att inte utgora
formansbeskattning.
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4 Bilagor

|
Bilaga 1

Begrinsningar

Denna rapport har skrivits i det syfte som redovisats ovan och vi
accepterar inget ansvar for dess anvandning till andra andamal dn
detta. Vi har inte kontrollerat allt material som tillhandahallits oss for
varken korrekthet eller fullstandighet. I den méan tillhandahallet
material eller lamnade uppgifter visar sig vara ofullstandiga eller
felaktiga, kan vara bedomningar och slutsatser ha kommit att paverkas
darav. Om vi utfort ytterligare atgiarder, kan det inte uteslutas att
ytterligare forhéllanden skulle kunna ha noterats.

Trots ovan ndmnda begransningar anser vi dock att det arbete vi
genomfort ger oss rimlig grund for vara uttalanden, bedomningar och
rekommendationer.
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Forslag till beslut vid styrelsemdte | Goteborgs Stads Leasing AB den
13 februari 2018.

Tjansteskrivelse kopplat till styrelsens fordjupade uppdrag till PwC med
utgangspunkt fran den Primara Rapporten fran 20170419.

Forslag till beslut

Styrelsen beslutade att faststalla den redovisning som bolaget har gjort av arbetet med den
Primara Rapporten, samt den fordjupade granskningen som redovisas i Bilaga 1 — "Foérdjupad
granskning. Tillagg till rapport “Utredning om forekomst av privata fordon i verkstaden, 19
april. 2017”.

Bakgrund

| denna tjansteskrivelse redovisas i de forsta avsnitten vilka beslut styrelsen och tidigare VD fattat
med anledning av PwC:s utredning fram till styrelsem&tet 20170419 och i ndsta avsnitt redovisar tf
VD samtliga specifika styrelseuppdrag och presidieuppdrag som givits fran 20170419 fram till dagens
styrelsemo6te 20180214. Slutligen redovisar tf VD sitt arbete utifran den fordjupade rapporten som
redovisas i bilaga 1. | detta avsnitt ingar ocksa de framatsyftande atgarderna for att skapa en
tydligare struktur i bolaget. Denna punkt avrapporteras dven under § 5:11 pa styrelsemotet
20180214.

VD beslut fran februari 2017

o VD-beslut i samrad med presidiet att inga privata bilar far finnas i GSL:s verkstad.
o VD-beslut i samrad med presidiet att de sk Hobbykvallarna upphor.



¥ Goteborgs Stads
Leasing AB

Beslut fran styrelsemote 20170419.

o § 5 Styrelsen beslutade att sdga upp VD med omedelbar verkan.

o § 6 Tillsattande av tf VD i avvaktan pa rekrytering av ny VD. Styrelsen uppdrog till tf
VD att vidta erforderliga atgarder for att komma till ratta med de brister som
framkommit i stadsrevisionens och PwC:s granskningar.

Beslut fran styrelsemote 20170922.

o §5.6 Fortydligande om sk Hobbykvillar. Bakgrunden till zrendet &r att beslutet fran
februari 2017 kunde tolkas som att hobbykvallarna kunde komma tillbaka igen nar
utredningen ar klar varfor ett fortydligande kravs. Efter diskussion framkom att ingen i
styrelsen hade nagon avvikande asikt utan stallde sig bakom ett fértydligande av
tidigare beslut.

Beslut fran styrelsemote 20171128.

o §5.7 Handlingsplan for processer och rutiner. Delavrapportering av uppdraget fran
styrelsen 20170419. Styrelsen beslutade att faststélla handlingsplanen i enlighet med
foreslaget och antecknade informationen.

Utifran l6pande moten med presidiet for Goteborgs Stads Leasing har foljande éverenskommits.

o Uppdrag till tf VD att utifran den Primara Rapporten arbeta med de arbetsrattsliga
atgarderna samt att uppréatta processer och rutiner for att sakerstalla att inga
oegentligheter kan ske.

o Tillaggsuppdrag till PwC om att utreda ofakturerade arbetsorder.

Uppdrag till tf VD om efterfakturering till kund 3 ar bakat i tiden.
Beslut att Overldamna material som missténks kan beréra troldshet mot huvudman till
polisen.

o Uppdrag till tf VD att tillsammans med stadens Whisteblower-enhet hantera de
anonyma tipsen.

o Uppdrag till tf VD att [amna uppgifter till Skatteverket om justering av sociala avgifter
for bolaget.

o Uppdrag till tf VD att tillsammans med PwC processa hur avrapportering av den
fordjupade rapporten ska ske.



¥ Goteborgs Stads
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e Uppdrag till tf VD

o Genomfort uppdraget kring arbetsrattsliga processerna. Arbetet innebar att under
processens gang valde tre medarbetare att med omedelbar verkan ldamna sina
tjanster. Tf VD gjorde ocksa en polisanméalan om misstanke om troloéshet mot
huvudman avseende tva medarbetare. Uppdraget att genom processarbete samt
rutinbeskrivningar skapa tydliga regler for alla anstallda avrapporterades pa styrelsen
i november och en slutrapportering kommer att ske pa styrelseméte 13 februari
2018. | denna del av uppdraget ingar att vid arbetsmote 6verlamna kvarvarande ej
genomforda punkter till ny VD.

o Ovanstdende punkt har I6pande avrapporterats till Stadsrevisionen och E &Y.

o Genomfort efterfaktureringar till kund avseende det som konstaterats som ej betalt
de senaste 3 aren.

Tf VD har 6verlamnat material till polisen enligt uppdrag fran presidiet.

Tillsammans med stadens Whisteblower-enhet hanterat drenden avseende anstallda
inom GSL och klarlagt att dessa arenden &r avslutade och inte inneburit nagon
atgard.

o Kontaktat Skatteverket och omprovningsbeslut har kommit och den slutliga
arbetsgivaravgiften samt upplupen kostnadsrédnta uppgar till 39003 kronor vilket ar
betalt.

o Mote med polisens utredare da forundersékning ar inledd pa tva av bolagets tidigare
anstallda.

Bolagets forre VD fattade i februari 2017 manad beslut om att inga privata bilar fick
férekomma i verkstaden pa dagtid och ej heller vid de sk Hobbykvéllarna. | och med detta
beslut sa fanns det fortsattningsvis ingen majlighet att utnyttja bolagets resurser till egen
nytta.

Bolaget har sedan 19 april 2017 tillsammans med styrelsen, férutom ovan i punktform
rapporterat, paborjat ett arbete att ga igenom de senaste arens granskningsrapporter fran
Stadsrevisionen och Ernst & Young och uppréttat handlingsplaner for atgarder. Vissa
atgarder ar slutférda och dels beslutade av styrelsen och dels av tf VD.

Upprattande av processbeskrivningar, rutiner, nya planer och policies har gjorts tillsammans
med hela bolagsledningen och de fackliga organisationerna, vilket har lagt grunden for ett
framatsyftande arbete som innebar att bolaget foljer stadens regelverk och férhallningssatt.
Bolaget har ocksa startat upp ett arbete med samtliga medarbetare inklusive ledarna som
syftar till att implementera bade regelverk och férhallningssatt inom staden.

Med detta arbete anser jag att vi, styrelsen och bolaget, har skapat en god grund for det
fortsatta arbetet.

Detta arbete kommer att 6verlamnas till ny VD.
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Bolagets fortsatta arbete med Tillagg till rapport "Utredning om forekomst av privata fordon i
verkstaden, 19 april, 2017”

Bolaget, kallad Uppdragsgivaren i tillaggsrapporten, har parallellt med pagaende rapportskrivning
gjort uppfoljande utredning och granskning av vissa fragor som under arbetets gang lamnats till
bolaget fran PwC.

Samtliga slutsatser ar hamtade fran tillaggsrapporten.
Analyser i systemet Winassist
Slutsats

Det relativt stora antalet arbetsorder (bdde fakturerade och ej fakturerade) som avser
Eftermarknadschefen, dennes anhériga eller bekant, gor att sdrskild fokus riktas pd den f.d.
Eftermarknadschefen vad gdller problematiken kring férekomsten av ej fakturerade arbetsorder.

Bolagets kommentar.
Bolaget har inget att tillagga.

Slutsats

Vi har tillsammans med Uppdragsgivaren bedémt fortsatta analyser kring avvikande kategorier av
arbetsorder kopplade till privata fordon som orimligt arbetskrdvande. Detta dé dessa skulle behéva
utredas var och en fér sig och med en stor oséikerhet kring det férvintade resultatet huruvida
oegentligheter kan ligga bakom vissa av dessa arbetsorder. Av de anledningarna har det inom ramen
fér den férdjupade utredningen inte gjorts fortsatta analyser av dessa arbetsorder.

Bolagets kommentar

Bolaget har inget att tillagga

Uppgifter om eventuella svarta betalningar
Slutsats

I vara intervjuer har ingen medgett kéinnedom om svartbetalning och vi har ej funnit sadana
indikationer i var e-postgranskning. | och med detta anser vi att ytterligare utredning troligen leder
till liknande slutsats,

Bolagets kommentar.

Bolaget har inget att tillagga.
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Kostnader for underleverantérer
Slutsats

Vi har noterat fall dér kostnader for anlitande av underleverantér inte aterfinns pa respektive
arbetsorder. Vidare har vi rekommenderat en uppfélining av fakturor frdn en underleverantér dér GSL
tycks invdnta krediteringar. Detta i syfte att bringa klarhet i om kreditfakturor stdllts ut och resultatet
av de interna utredningar som utférts for ett antal av dessa fakturor samt, om ingen kreditfaktura
stdllts ut, att kostnad lagts pa rétt arbetsorder. Detta underlag har Iémnats till GSL fér egen
utredning.

Bolagets kommentar.

Bolagets administrativa chef har gjort en granskning av dessa fakturor. Resultatet av denna ar att for
1/3 av dessa har kreditfakturor erhallits. Pa 1/3 av fakturorna har leverantoren uppenbart noterat fel
registreringsnummer och resterande har dnnu inte kunnat granskas. Totalbeloppet av denna sista del
ar ca 16.000 kronor.

Lageruttag
Slutsats

Under vdr fordjupade utredning har vi noterat lageruttag som ej ér inkluderade pd arbetsorder
avseende privata fordon. Vdr bedémning dr att vidare utredning inte med sdkerhet kommer att
kunna pdvisa om arbetsorder manipulerats pa ett otillbérligt sétt for att délja kostnader for uttagna
artiklar.

Bolagets kommentar.

Tf Eftermarknadschef driver ett arbete for att uppratta rutiner kring bolagets verkstadssystem. |
detta arbete ingar bl a 6versyn av behorigheter, processbeskrivning och utbildning inom detta
omrade.

Sammanfattande slutsats
Se hela sammanfattningen i Bilaga 1 som ar PwC:s slutrapport
Bolagets kommentar.

Bolaget har ett pagaende arbete utifran ovan sammanfattande slutsats och det finns upprattade
handlingsplaner dar visst arbete ar avslutat och annat kvarstar. Bolaget lamnar en statusrapport pa
detta arbete under styrelsemotet 20180213.
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Forutsattningar for efterfakturering

Slutsats

Vi har rekommenderat GSL att ta stdllning till i vilken mdn de anser att efterfakturering skall ske
Bolagets kommentar.

Bolaget har genomfort detta.

Formansbeskattning
Slutsats

Vi har i var Primdra Rapport gett GSL vissa rekommendationer med anledning av den potentiella
skatteexponeringen som féljer av ej fakturerade och underprissatta tjdnster till anstdllda.

Bolagets kommentar.

Bolaget har genomfort detta.
Anonym informationsldmnare
Slutsats

Vi har informerat Uppdragsgivaren om resultatet av de efterforskningar vi gjort avseende pdstdenden
om oegentligheter Iimnad av en anonym informationsldmnare. Resultatet av vdrt arbete har i fyra
fall 6verldmnats till Uppdragsgivaren fér vidare hantering.

Bolagets kommentar.

PwC kontaktade Uppdragsgivaren i boérjan av september for att samrada kring om man kunde traffa
en anonym tipsare som hort av sig. Uppdragsgivaren samradde vid det tillfdllet med Stadshus AB om
PwC skulle hantera denne tipsare eller om detta skulle kanaliseras genom stadens Whistleblower-
enhet. Uppdragsgivaren gav PwC mandat att utreda de anonyma tipsen. Uppdragsgivaren hade
kontinuerliga avstamningar med utredarna och under processen fanns det 7 olika tips som hade
framkommit fran den anonyme. Uppdragsgivaren och utredarna arbetade gemensamt med dessa
tips och under denna handlaggning kunde vi avskriva ett fall da det inte fanns nagon kontrollerbar
information att tillga kring pastaendet. | tva fall kunde vi avskriva pastaendena da vi i vara
efterforskningar funnit information som visar att pastaendena inte var korrekta och kvarvarande fyra
tips lamnades over till Uppdragsgivaren att hantera. Darefter tog bolaget kontakt med stadens
Whistleblowerenhet och fick stod i sin hantering. Utifran detta stéd har bolaget hanterat tre drenden
avseende anstallda inom GSL och klarlagt att dessa arenden ar avslutade och inte inneburit nagon
atgéard internt pa bolaget. Det sista tipset har dverlamnats till polisens forundersékning.
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Forsaljning av fordon genom Kvarndammen
Slutsats

Inom var granskning har vi ej identifierat nagon férsdljning till medarbetare eller personer med
koppling till medarbetare pG GSL under reservationspris. Vi bedémer att ytterligare analys av
férsdljiningar av GSL-dgda fordon genom Kvarndammen ej dr prioriterad

Bolagets kommentar.

Bolaget har inget att tillagga.





