Handling 7
Dnr 0096/18

Alvstranden Utveckling AB

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2017.

Véra iakttagelser och bedomningar framgar av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vart uttalande till rsstimman limnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dirfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgirder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e bolagsstyrning
e leverantdrsuppfoljning

e styrning och uppfoljning av att Goteborgs Stads bostadsbyggande
genomfors i1 enlighet med de politiska mélen

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Dérfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
moter kraven i fullmdktiges policy och riktlinje for upphandling och
inkop om att l6pande folja upp leverantérer och avtal.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.'

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

' Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pd nigra avvikelser.

Bedémning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av bolagsstyrning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagsstyrning i koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB, moderbolagen Goteborg Energi AB,
Forvaltnings AB Framtiden och Higab AB samt dotterbolaget
Alvstranden Utveckling AB.

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om bolaget medverkar till
en dgarstyrning i enlighet med dgardirektivet Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

I dessa riktlinjer och direktiv uttrycker dgaren att dgarstyrningen ytterst
handlar om att medverka till att kommunfullméktiges mal och riktlinjer
genomfors. Detta ska ske genom en aktiv och nérvarande dialog samt ett
konstruktivt och frimjande arbetssétt, savédl mellan Stadshus AB och
moderbolagen som mellan moderbolagen och dess dotterbolag.
Agardialogerna syftar till att stiirka och tydliggora den politiska
styrningen.

I Stadshus AB och moderbolagens uppdrag ligger dven att stodja
kommunstyrelsen i utdvande av sin uppsiktplikt, ta initiativ till &ndrad
inriktning i bolagens uppdrag och att aterfora vésentlig information till
dgaren. Aterforandet av visentlig information forutsitts ske inom ramen
for ordinarie uppfoljningsrapporter och framst ta sin utgangspunkt i
genomforda dgardialoger.

Vi forstér dgardirektivet som att dgaren vill stirka genomforandet av
kommunfullméktiges mal samt aterforandet av strategisk och visentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Dérfor vill vi
med denna granskning svara pa foljande tva revisionsfragor:

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att sékerstélla att
kommunfullméktiges mél genomfors?

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att stodja Stadshus AB
i uppdraget att aterfora strategisk och visentlig information till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige?
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For genomforande av fullméktiges mal har vi fokuserat pa styrelsens
inriktningsdokument och bolagets affarsplan/verksamhetsplan.

Avseende strategisk och vdsentlig information har vi granskat
dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet.

Vara metoder bestar av dokumentstudier och intervjuer med personer
som medverkar i dgarstyrningen eller bereder Agarstyrningsirenden.’

lakttagelser

Genomférandet av kommunfullméktiges mal
Kommunfullmiktiges budget ar det 6vergripande och 6verordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads bolagsstyrelser. Utifran fullmiktiges
budget ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument.

Inriktningsdokument

Enligt fullmiktiges budget ska styrelserna i forsta hand bryta ner och
anpassa fullmiktiges mal och inriktningar till sina verksamheter for att
bidra till god maluppfyllelse ur ett hela-staden-perspektiv. Dérefter kan
styrelserna gora ytterligare prioriteringar och formuleringar utifran den
egna verksamhetens forutsittningar. I inriktningsdokumentet ska det
tydligt framga hur malen ska uppnas. Ansvaret for att utarbeta och
besluta om inriktningsdokumentet kan inte delegeras.

Styrelsens arbete med att ta fram inriktningsdokumentet borjar pé
strategidagen den 9 juni. Infor strategidagen har styrelsen bett bolagets
tjdnstepersoner att stilla samman en forteckning 6ver fullmiktiges mél
och uppdrag. Sammanstéllningen med 19 mal och 116 uppdrag innehaller
dven tjanstepersonernas analys av vad bolaget gor och vad bolaget
ytterligare skulle kunna gora inom respektive mal. Pa strategidagen rostar
styrelsen med utgdngspunkt i detta underlag fram en forsta prioritering av
fjorton av fullméktiges mal.

2 | granskningen bygger vara bedémningar pa revisionskriterier hdmtade fran riktlinjer
och direktiv for Géteborgs Stads bolag, riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
och kommunallagens 3 kapitel 17 §.
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Direfter arbetar styrelsens ledamdéter enskilt, fram till den 26 juni, med
de fjorton prioriterade malen. Styrelseledamdternas uppgift formuleras pa
foljande sétt:

e minska antalet av fullméktiges mal till en genomfoérbar méngd
e konkretisera vad bolaget kan gora ytterligare inom respektive mal
e fOresla, justera eller ta bort processdgare

e skicka forslaget till samtliga ledamoter samt till styrelsens
sekreterare.

Styrelsesekreteraren stéller samman de enskilda ledamoternas forslag och
skickar till ordférande en handling som innehéller nio av fullméktiges
mal med tillhérande beskrivningar av hur mélen ska uppnés. Ordforande
lagger fram denna handling till styrelsemdtet den 22 september, som sitt
forslag till mal- och inriktningsdokument for 2018. Styrelsen godkénner
forslaget och verldmnar inriktningarna till bolaget.

Av mallarna som styrelsen har arbetat i framgér det att Goteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll har varit utgangspunkt.
Riktlinjerna lyfts ocksé fram som forklaring till att styrelsen for vart och
ett av fullmiktiges mal foreslar ett flertal processdgare. Med processidgare
menar styrelsen vilka parter styrelsen avser att samarbeta med. Denna
utgangspunkt skiljer sig delvis fran fullméktiges budget som namnger en
processédgare per mal. Vidare dr det enligt fullméiktiges budget i bolagets
forslag till budget/affarsplan som det ska klargoras vilka processidgare
bolaget ska samverka och fora dialog med for att nd god méaluppfyllelse.

Affdrs- och verksamhetsplan

Efter det att styrelsen beslutat om inriktningsdokument ska den uppdra at
bolaget att utarbeta ett forslag till budget/affarsplan. Forslaget ska baseras
pa inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur de ska nas. Det ska klargéras hur bolaget ska samverka
och fora dialog med processdgare och andra relevanta forvaltningar och
bolag i syfte att nd god maluppfyllelse. Forslaget ska i samma syfte
klargéra hur en tdt dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och
upprétthéllas. Nar forslaget till affarsplan har fardigstéllts ska det
behandlas och beslutas av styrelsen.

Efter styrelsens godkénnande av inriktningsdokumentet utarbetar bolaget
ett forslag till affdrs- och verksamhetsplan for 2018. Forslaget omfattar
en strategisk inriktning for de ndrmaste 3—5 aren, vilket summeras i de
elva strategier som utgor strategikartan/affarsplanen. Tidsmassigt gors
detta arbete parallellt med att styrelsen tar fram sitt inriktningsdokument.
Ledningen har exempelvis utvecklat swot-analysen, de elva strategierna
och de onskade positionerna tillsammans med styrelse och medarbetare.

2018-01-26
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Nir bolaget pd motet den 27 oktober lagger fram sitt forslag till afférs-
och verksamhetsplan for 2018 svarar en separat handlingsplan mot det
inriktningsdokument som styrelsen ldmnade fran sig pa septembermotet.
I handlingsplaner konkretiserar bolaget hur mélen ska nés och respektive
mal kopplas till nagon av de elva strategierna. Vidare framgar initialer pa
de tjanstepersoner som ansvarar for aktiviteter for att nd méaluppfyllelse.
Handlingsplanen mdter inte i alla delar att mélen ska vara kvantifierbara.
Diaremot pagar ett arbete med att vidareutveckla mélen och nyckeltalen i
riktning mot mer mét- och uppfoljningsbarhet. Detta arbete ska enligt
uppgift vara klart i borjan av 2018. Pa styrelsemotet den 27 oktober
beslutar styrelsen att godkénna affirs- och verksamhetsplan for 2018.

[ affdrsplanen ska det, enligt fullméktiges budget, klargoras hur en tét
dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och upprétthallas. Ett
sadant klargorande framkommer inte av affars- och verksamhetsplanen.

Aterférande av strategisk och vésentlig information
Aterforande av strategisk och visentlig information riktas bade mot
kommunfullméktige i syfte att ge underlag for att utdva dgarstyrning och
kommunstyrelsen som stod i uppsiktsplikten.

Bolagets anvisning for beslutsfattande, daterad 2016-10-18, beskriver
Alvstrandens ledningsorganisation. Av anvisningen framgar vilka beslut
som bor lyftas till den strategiska ledningsgruppen. Resten av bolagets
organisation ér beredningsgrupper i forhallande till de strategiska fragor
som ska aterforas och beslutas av den strategiska ledningsgruppen och
styrelsen. Av intervjuer framgér att ledningsgruppen vérderar om en
fraga ska rapporteras vidare genom att adjungera in och lyssna pa de som
ar involverade i beredningen av en fraga. Enligt uppgift kan bolaget
ibland sitta ganska lange pé en fraga innan den lyfts vidare uppét i
hierarkin. Ett exempel &r frdgan om vad bolaget ska gora med fore detta
Gotaverken Cityvarvet. Bolaget har efter en tvist fatt tillbaka radigheten
over varvsomradet. Verkstdllande direktdren informerar styrelsen genom
VD-rapporten och dgaren genom uppfoljningsrapporten, men fragan ar
annu inte fardig att lyftas vidare. Vanligtvis lyfts strategiska fragor till
styrelsen forst som informationsarenden och sedan som beslutsiarenden.

Uppfoljning av fullmdiktiges mal

Alvstranden ir som dotterbolag till Higab rapporterande enhet till Higab
som 1 sin tur rapporterar till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
respektive till Stadshus for samtliga dotterbolag i lokalkoncernen.

Pé forsta sidan av koncernens uppfoljningsrapport far det plats cirka tva
visentliga hindelser per dotterbolag. Moderbolaget ldgger inte nagon
vérdering 1 det som dotterbolagen viljer att lyfta vidare. Av intervjuerna
framgar att dotterbolagens bedomning av vad som &r vasentliga handelser
ar det som moderbolaget for vidare uppat.

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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Vad moderbolaget gor i uppfoljning av fullmiktiges mal ar att sétta
samman hur respektive dotterbolag genomfor fullméktiges mal. 1
uppfoljningsrapport 2 ar det darfor respektive bolags bedomning av
uppnadd maluppfyllelse som rapporteras vidare. Moderbolaget gor inte
heller nagra samlade beddmningar av effekter, eftersom genomforandet
av fullmdktiges mal inte samordnas inom koncernen.

Generellt sett kan uppfoljningen av fullméktiges méal utvecklas for att
bittre svara mot kraven pa att uppfoljningen ska innehalla métresultat
och analyser som forklarar resultatet. En del av utvecklingspotentialen
handlar om att géra mal méat- och uppfoljningsbara i verksamhetsplanen.

Agardialoger

Enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska dgardialogen
ha sin utgangspunkt i moten dér styrelse mater styrelse i syfte att stirka
och tydliggdra den politiska styrningen av bolagen. Agardialogerna ska
ha god framforhallning, vara planerade och strukturerade med i forvag
kand och utsiand dagordning med fragor och fordjupningsomraden som
ska behandlas.

Kommunfullmiktige har uppdragit 4t Stadshus AB att utéva
dgarstyrningen bland annat genom att genomfora arliga dgardialoger.
Stadshus AB:s Budget 2017 slog fast att dgardialogsprocessen utgor
bolagets kiarnprocess. Stadshus ska planera och genomfora dgardialog
med moderbolagen minst en gdng per ar. Fokus i dgardialogen ska vara
pa dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, affdrsplan, storre
investeringar, vdsentliga risker, viktiga policyfrdgor samt fragor av storre
vikt som ska understéllas kommunfullméaktige. Efter genomforda
dgardialoger med moderbolagen beslutar styrelsen i Stadshus AB om en
handlingsplan. Handlingsplanen utgdr ett av underlagen i
stadshuskoncernens styrelses fortsatta dgardialog med och dgarstyrning
av moderbolagen.

Moderbolag planerar och genomfor minst en géng per ar dgardialog med
dotterbolagen med fokus pa dgardirektiv, kommunfullméktiges budget,
affarsplan, storre investeringar, vésentliga risker, viktiga policyfragor
samt fragor av storre vikt som ska understdllas kommunfullmaktige.

Dotterbolag medverkar i strategisk dgardialog och i den samverkan och
samordning 1 6vrigt som moderbolaget tar initiativ till.

Styrelsen medverkar i strategisk dgardialog med moderbolagsstyrelsen. |
slutet av januari manad tog styrelsen emot en inbjudan. Denna f6ljdes av
en dagordning med de punkter moderbolagsstyrelsen ville ta upp och
diskutera. Enligt intervjuer fanns styrningen av Alvstaden inte tydligt
med pa denna dagordning. Eftersom Alvstrandens styrelse uppger sig
behdva moderbolagsstyrelsen stdd i styrningen och uppfoljningen av
Alvstaden foreslog styrelsen att dagordningen kompletterades med denna
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friga. Agardialogen genomfordes i slutet av mars med en delvis justerad
dagordning. Moderbolagsstyrelsen beslutade pa styrelsemétet den 27
september om att faststédlla handlingsplanen for Alvstranden Utveckling.

Styrelsen har utover ordinarie dgardialog, dir styrelse moter styrelse,
medverkat i en extra dgardialog om styrningen av Alvstaden. Bakgrunden
var att presidiet i Stadshus fick i uppdrag av sin styrelse att bjuda in
Higabs och Alvstrandens presidier till en 4gardialog. Till denna dialog
den 7 november 2016 var dven stadsdirektoren inbjuden.

I intervjuer framkommer att mycket av tiden for d4gardialogerna har
dgnats at att moderbolagsstyrelsen ska forstd sig pd verksamheten och
Alvstrandens uppdrag. Enligt bolagets minnesanteckningar frdn senaste
dgardialogen var stimningen god och tongangarna positiva styrelserna
emellan. Ordférande ger under intervju uttryck for att d4gardialogerna har
blivit béttre over tid.

Arenden av principiell beskaffenhet

Enligt aktiebolagslagen ska varje bolag ha en bolagsordning.
Bolagsordningen ska bland annat ange bolagets namn, foremalet for
verksamheten och vilka drenden som ska forekomma vid ordinarie
bolagsstimma. Kommunallagen (kap. 3 § 17) anger att de kommunala
bolagens bolagsordningar ocksé ska ange att “fullméktige far ta stillning
innan beslut av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas
av bolagsstyrelsen”. Fullmiktige har beslutat (Goteborgs Stads riktlinjer
och direktiv for stadens bolag) att det ar styrelsen i berdrt bolag som ska
se till att fullméktige ges mojlighet att ta sddan stillning. Darutover ar det
Stadshus AB:s och moderbolagens ansvar att folja om bolagen gor sadan
framstdllan.

Varje drendes karaktér ska provas och vérderas av den enskilda
bolagsstyrelsen, rader det tveksamhet ska Stadshus AB tillfrdgas. Nir det
giller drenden 1 dotterbolagsstyrelser ska moderbolagen ges tillfille att
yttra sig. Aven Stadshus AB ska ges tillfille att yttra sig innan
kommunstyrelsen bereder drendet och lamnar forslag till fullmaktige.
Enligt riktlinjerna ska &renden understéllas fullméktige i god tid.

I Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag 1dmnas flera
exempel pa drenden, med tilldgget att exempellistan inte dr uttdmmande.

Aven fullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
reglerar den hér typen av drenden. Hir anges att styrelser i vissa fall har
rétt att besluta om dndrad inriktning eller omfattning av en verksamhet
som de bedomer lamplig eller nddvindig. Dock ska dndringar av drift-
och investeringsverksamhet som innebér en avsevard forandring av
verksamheten eller dr av principiell art i forhéllande till mal och
inriktningar alltid lyftas till fullméktige. I samband med det ska

STADSREVISIONEN
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konsekvenser, pa kort och lang sikt utifrin relevanta perspektiv, tydligt
framga 1 styrelsens beslutsunderlag.

Under perioden 2015-2017 har styrelsen i foljande fyra
fullmiktigedrenden (en sammanslagning av sex styrelsedrenden) i stort
sett agerat i enlighet med hur drenden av principiell beskaffenhet ska
hanteras enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag:

o Kommunfullmiktige Handling 2015 nr 106, Bolagsforsiljningar
inom Alvstranden Utveckling AB

e Kommunfullméktige handling 2016 nr 115, Hemstillan fran
Alvstranden Utveckling AB om avyttring av aktier i vilande
bolag samt forvirv av lagerbolag infér kommande
fastighetsforsdljningar

e Kommunfullméktige handling 2016 nr116, Hemstéllan fran
Alvstranden Utveckling AB om forvérv av lagerbolag for
omstrukturering av bolagsstrukturen i Alvstrandskoncernen

o Kommunfullmiktige handling 2016 nr 185, Begéiran fran
Alvstranden Utveckling AB om avhiindande av allmiéinna
handlingar.

Styrelsen har i tre drenden hemstdllt till kommunfullméktige om att
godkdnna forsiljningar och forvirv av bolag/aktier. En mindre avvikelse
ar att styrelsen, enligt kommunallagen 3 kap. 17 §, istdllet ska inhdmta
fullméktiges stdllningstagande. En skillnad med en lagenlig hantering ar
att fullmaéktiges stdllningstagande inte blir bindande for bolagsstyrelsen.
Diarmed inte sagt att det &r ldmpligt att g& emot fullméktiges uppfattning i
en principiellt viktig fraga.

Styrelsens begéran om avhdndande av allménna handlingar har i den
fortsatta beslutsgdngen i Higabs och Stadshus AB:s styrelser hanterats
som om det vore ett principiellt drende dven om detta krav pa beslut i
fullméktige tydliggors i 15 § 1 arkivlagen.

Moderbolagsstyrelsen har tillstyrkt samtliga drenden som Alvstrandens
styrelse har lyft till fullméktige. Med tillstyrkandet menar Higab i dessa
fall att det &r bedomningen i dotterbolagsstyrelsen som &r det viktiga. Det
enda som Higab har adderat i beredningen é&r att fyra styrelsedrenden har
blivit tva fullméktigedrenden.

Styrelsen har 1 sin provning och virdering av om ett drende ir av
principiell beskaffenhet fort muntliga diskussioner om det dr en fraga
som ligger 1 grinszonen. Styrelsens ordférande menar att virderingen av
om ett drende dr av principiell beskaffenhet skulle kunna vara en punkt
att ta stillning till i mallen for beslutsunderlag som ar under framtagande.

= 2018-01-26
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Bedémning

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedéma om styrelsen medverkar till
en dgarstyrning 1 enlighet med fullméaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Kommunfullméktiges mal

I syfte att bedoma om styrelsens atgirder for att sdkerstélla att
fullmiktiges mal genomfors ar tillrdckliga har vi fokuserat pa styrelsens
inriktningsdokument och bolagets affirs- och verksamhetsplan.

Bedomningen ir att styrelsen uppréttar sitt inriktningsdokument i
enlighet med kraven i fullméktiges budget, det vill séga att det dr
styrelsen som béade arbetar fram det och beslutar om det. Inriktningen i
dokumentet bedoms utga fran fullméktiges mal med en tydlighet 1
beskrivningarna av hur bolaget ska arbeta for att uppna mélen.

Nir styrelsen anger flera processdgare for respektive fullméktigemal
bedomer vi att styrelsen istéllet dels bor arbeta i linje med definitionen av
procességare i fullmaktiges budget, dels bor beakta att det &r i affdrs- och
verksamhetsplanen som det ska klargoras med vilka processagare bolaget
avser att samverka och fora dialog. Detta eftersom fullméktiges budget &r
det dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads bolagsstyrelser.®

Alvstrandens affirs- och verksamhetsplan ir, enligt var beddmning,
foljsamt och svarar pa ett tydligt sdtt mot styrelsens inriktningsdokument.
Vi bedomer ocksa att affirs- och verksamhetsplanen i handlingsplaner
har konkretiserat samtliga malomraden i styrelsens inriktningsdokument.
Vi ser dven positivt pa att fullméktiges mal i affars- och verksamhetsplan
kopplas ihop med strategierna och de dnskade positionerna for ar 2018.

Mgjligen ser vi en utvecklingspotential i att mélen kan formuleras pé ett
mer mét- och uppfoljningsbart sétt. Vidare anser vi som sagt att affars-
och verksamhetsplanen béttre skulle kunna spegla hur procességare
definieras i fullméktiges budget. I syfte att ytterligare folja fullméktiges
beslut bor det dven i affdrs- och verksamhetsplanen klargoras hur en tét
dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och upprétthallas.

Aterférande av strategisk och vésentlig information
I syfte att bedoma om styrelsen vidtar tillrackligt med atgarder for att
stodja Higab i uppdraget att aterfora strategisk och visentlig information

3 Om nytt dgardirektiv med krav pa genomférandet av fullmaktiges mal antas av
bolagsstdmman sa beddmer vi att den kravbilden &r 6verordnad fullméktiges budget.
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till Stadshus, kommunstyrelsen och kommunfullmiktige har vi granskat
dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet.

Vi bedomer att bolaget har en organisation som ger den strategiska
ledningsgruppen forutsittningar att stodja Higab i uppdraget att aterfora
strategisk och vésentlig information till Stadshus, kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Bedomningen ir att styrelsen medverkar i dgardialoger och i den
samordning som moderbolaget tar initiativ till, helt i enlighet med
riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag.

Lekmannarevisorerna bedomer att d&renden av principiell beskaffenhet
under perioden 2015-2017 hanteras i enlighet med riktlinjer och direktiv
for Goteborgs Stads bolag. For att fullt ut svara upp mot kommunallagen
3 kap. 17 bor styrelsen inhdamta fullméktiges stiallningstagande istéllet for
fullmiktiges godkdnnande. Vi menar ocksa att styrelsen kan utveckla
formerna for att dokumentera viarderingen och prévningen av om ett
arende ar av principiell beskaffenhet.

Avslutningsvis dr var samlade beddmning att styrelsen i huvudsak
medverkar till en dgarstyrning i enlighet med riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Granskning av leverantorsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen

Fullmaiktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkop ger
styrelsen ansvar for att upphandlingsverksamheten skots i
overensstimmelse med lag, annan forfattning och denna policy. Policyn
anger att upphandlade avtal och leverantorer 16pande ska f6ljas upp.
Syftet ar att sdkerstdlla att varor, tjdnster och entreprenader med rétt
kvalitet till ritt kostnad anskaffas samt att social och etisk hdansyn och
krav pd funktion och miljéhénsyn &r en naturlig del av
upphandlingsverksamheten. Policyn ska underlétta uppfoljning av inkdp
och leverantorer.

Fullméktiges krav handlar bdde om avtalsuppfoljning och 16pande
uppfoljning under hela avtalstiden. For att motverka osund konkurrens
ska till exempel kontroll av leverantdrens seriositet (betalning av skatter
och avgifter) genomforas. Forutom vid sjdlva upphandlingstillfillet ska
denna typ av kontroll ske 16pande. Lopande leverantorsuppfoljning
handlar d&ven om att méta leverantdrens prestanda. Underprestationer ska
leda till korrigering eller i vérsta fall utfasning av de leverantdrer som
inte héller mattet.
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Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets virde och
ovriga forhéllanden vilket innebér att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestéllts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersokningar. Som stdd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvindas dar
det ar mojligt.

En omfattande inkdpsverksamhet tillsammans med en 6kad specialisering
inom branschen medfor 6kade leverantorsrisker. I sin tur betyder det att
bestéllarens branschspecifika kunskap blir mer viktig. Fullmaéktige pekar
pa detta genom att stilla krav pd att den som ansvarar for en upphandling
ska skaffa sig tillrdcklig kunskap om branschen och dess villkor.

Syftet med granskningen
Stadsrevisionen har, genom sérskilt uppdrag frdn kommunfullmiktige,
ansvar for att I6pande folja stadens upphandlings- och inkopsverksamhet.

Syftet med denna granskning har varit att bedoma om den interna
kontrollen vad géller bolagets uppfoljning av leverantdrer ar
tillfredsstédllande.

Metod och revisionskriterier

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer, dokumentstudier
och stickprov. For ett smartare urval i stickproven har en registeranalys
genomforts pé fler dn 15 000 fakturor for perioden 1 juli 2016 till och
med 30 juni 2017. Registeranalysen har utforts av en extern konsult.

Kommunfullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp
utgor tillsammans med mervérdesskattelagstiftningen bedomningsgrund i
granskningen. Enligt riktlinjer och direktiv for stadens bolag ska bolaget
dven f0lja Institutet mot mutors ”Kod om gévor, beloningar och andra
formaner 1 nédringslivet”. Foljsamheten mot denna kod samt fullméktiges
policy mot mutor dr ytterligare beddmningsgrunder i granskningen.

lakttagelser

Under den granskade perioden 1 juli 2016 till 30 juni 2017 anlitade
bolaget totalt 630 leverantdrer och kostnaden for inkdp av varor och
tjanster var cirka 660 miljoner kronor. De 20 storsta leverantorerna stod
for ndstan 70 procent av inkdpsvolymen och levererande varor och
tjédnster 1 huvudsak avseende nyinvesteringar respektive
fastighetsforvaltning och underhall.

Rutiner och arbetssétt for leverantérsuppféljning

Bolaget har en dokumenterad rutin som mdéter stadens krav i policy och
riktlinje for upphandling och ink&p om att I6pande f6lja upp leverantorer.
Bolagets anvisning for upphandling och inkop, beslutad av
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ledningsutskottet for bolagsstyrning den 27 september 2017, innehaller
bland annat f6ljande vigledning om vilken uppf6ljning som ska goras:

e “Leverantdrer ska foljas upp under avtalstiden vad géller savél
den leverantdrskontroll som genomforts enligt punkt 5.6.1 ovan
samt efterlevnad av 6vriga krav som uppstéllts pa leverantéren.”

e ”Alvstranden ansvarar for Idpande uppfoljning for de leverantorer
som upphandlats genom egen upphandling eller
direktupphandling samt eventuellt anlitade underleverantorer.
Leverantorskontrollen ska i sddana fall f6ljas upp en gang per ar
vilket ska dokumenteras.”

Bolagets nuvarande arbetssétt ar:
e att kontroll gors vid tilldelning av kontrakt
e att kontroll gors vid inldgg av forsta fakturan med ny leverantor

e att nimnden for inkdp och upphandling 16pande f6ljer upp den
ekonomiska seriositeten hos leverantorer inom stadens ramavtal.

Problemet med detta arbetssitt dr att det inte med ndgon form av
systematik motsvarar en lopande uppfoljning under avtalstiden. Vi kan
darfor inledningsvis konstatera att bolagets arbetssétt med en tyngdpunkt
pa uppfoljningsinsatser vid kontraktstilldelning varken ér f6ljsamt mot
bolagets anvisning for upphandling och inkdp eller mot fullméktiges
policy och riktlinje for upphandling och inkop.

I den internkontrollplan, som styrelsen godkdnde den 27 oktober 2017,
finns avtalsuppfoljningen och efterlevnaden av bolagets anvisning for
upphandling och inkdp (och dédrigenom stadens policy och riktlinje for
upphandling och inkdp) med som risker som ska hanteras under 2018.
Parallellt med denna granskning av leverantdrsuppfoljning har bolaget
ocksa satt igdng ett utvecklingsarbete som omfattar foljande tre delar:

e uppfdljning av inkdps- och upphandlingsavtal och leverantdrer

e uppfoljning av Ovriga avtal

e leverantorsreskontra.
Av granskningen framkommer att genomf6rande av 16pande uppfoljning
av leverantorer och avtal kommer att behdva bygga pé en néra samverkan
mellan avdelningarna for strategisk verksamhetsstyrning respektive for
ekonomi och finans. Under 2017 har avdelningen for strategisk

verksamhetsstyrning haft en tillférordnad som ink&psansvarig och en
tjanst har varit vakant. Enligt uppgift héller bolaget i slutet av 2017 pa att
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tillsdtta den ordinarie tjansten som bolagets inkopsansvarige. Ocksa i
koncernens inkdpsnétverk diskuteras mojligheten att samverka i mer
omfattande genomlysningar och avtalsuppfoljningar.

Automatiserade kontroller

Bolaget kommer, enligt uppgift i december 2017, att borja anvinda
Inyett. Inyett granskar alla fakturor som gér till betalning. Inyett flaggar
upp eventuella felaktigheter och bolaget har da mgjlighet att stoppa
betalningar. Inyett anvdnds redan av moderbolaget Higab och
systerbolaget GoteborgsLokaler. Baserat pd vad vi har sett i granskningen
av Higabs leverantorsuppfoljning kommer Inyett att kunna ta hand om en
betydande del av den 16pande uppfoljningen av leverantdrernas seriositet
med avseende pa betalning av skatter och andra avgifter.

Manuella kontroller

Bolaget gor manuella kontroller av leverantorer i Creditsafe vid
kontraktstilldelning. Manuella leverantorskontroller gors ocksa i
Creditsafe vid inldgg av en ny leverantor i leverantorsregistret.
Sistndmnda kontroll gors och eventuella avvikelser hanteras i enlighet
med bolagets instruktion for hantering av leverantorsregistret. Darutover
gor ndmnden for inkdp och upphandling kontinuerliga uppfoljningar av
leverantorernas seriositet 1 stadens ramavtal.

Av bolagets egen workshop 1 augusti mdnad om leverantdrsuppfoljning
framgdr att projektledarna utfor manuella kontroller under avtalstidens
gang. Det kan till exempel handla om 16pande kontroll av att leverantor
levererar vad och enligt de krav som avtalats i kontrakt. Enligt bolagets
workshopanteckningar kan systematik, dokumentation och struktur goras
battre i denna uppfoljning. Bland annat detta syftar bolagets pagaende
utvecklingsarbete till att astadkomma.

Rapportering av brister

Vid visentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos en leverantor
ska Inkop och upphandlingsnimnden underréttas sa att informationen kan
vidarebefordras dven till andra forvaltningar och bolag. Inkdp och
upphandlingsndmnden ska fora forteckning dver inkomna rapporter.

Bolaget har under 2017 haft ett problem med bristande leverans av tjénst
fran en leverantor. Tillforordnad inkopsansvarig lyssnade dérfor av med
ramavtalsansvarig pa Inkop och upphandlingsndimnden. Hen informerade
om att andra av stadens enheter hdvt avtal med samma leverantér. Med
den informationen och egna erfarenheter som grund kom Alvstranden
ocksé fram till att hiiva avtalet. Alvstranden underrittade, i enlighet med
§ 8 i stadens policy och riktlinje for upphandling och ink&p, Inkdp och
upphandlingsndmnden om hévningen av avtalet.

Rapportering till styrelsen om uppféljning av leverantérer

I riktlinjer till policy for upphandling och inkdp framgér att nimnder,
styrelser och motsvarande organ 16pande ska folja upp forvaltningens
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eller bolagets inkOp for att sékerstilla att regelverket foljs och att
konkurrensen tas tillvara.

Vi noterar att det inte har skett nigon rapportering till styrelsen om
16pande uppfoljning av leverantdrer och avtal.

Oegentligheter

Fullméktige har dels beslutat om policy och riktlinje mot mutor, dels om
att stadens bolag ska folja institutet mot mutors kod om géavor, beloningar
och andra forméner 1 ndringslivet (framgar av dgardirektivet riktlinjer och
direktiv for Goteborgs Stads bolag).

Pa detta omrade arbetar bolaget brett, bland annat enligt anvisning for
etiska regler, rutin for representation, fortdring, gévor, studieresor och
rutin for hantering av jiv. Vidare pagar det ett arbete med uppforandekod.

Bolaget har inte genomfort nagon sérskild analys av inom vilka omraden,
situationer, roller eller funktioner som risken for oegentligheter eller
otillborliga formaner ar forhojd. Stadens krav pa att folja institutet mot
mutors kod om gévor, beloningar och andra formaner i naringslivet dr
inte kdnd av bolaget. Foljaktligen dr koden inte implementerad.

Analys av fakturor

Vi har granskat atta fakturor frin sju leverantérer med avseende pé de
krav som stélls pa en faktura enligt mervirdesskattelagen. Enligt nimnda
lag ska foljande krav framga av fakturan

datum for utfardandet

unikt 16pnummer

sdljarens registreringsnummer till mervardesskatt

sdljarens och kdparens namn och adress

de omsatta varornas méngd och art eller de omsatta tjénsternas

omfattning och art

e datum da omséttningen av varorna eller tjdnsterna utforts eller
slutforts

e Dbeskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag

e tillimpad mervérdesskattesats

e det mervirdesskattebelopp som ska betalas.

Nar det géller datum for utforandet, unikt 16pnummer, séljarens
registreringsnummer, sdljarens och kdparens namn och adress,
beskattningsunderlag och mervirdesskattebelopp som ska betalas noteras
1 huvudsak inga avvikelser.

Déremot har vi noterat avvikelser nér det géller de omsatta varornas
méngd och art eller de omsatta tjansternas omfattning och art, datum da
omsittningen av varorna eller tjdnsterna utforts eller slutforts. Tva
exempel dir det inte framgar av a conto-fakturor vad som har kdpts for

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 19

att det inte framgar tydligt vilka ATOR (tilliggsarbeten) som har
tillkommit. Ett annat exempel dér den kopta tjdnsten dr ”visuell planering
— forprojektering” utan att denna tjénst ndrmare specificeras.

Som mottagare av fakturor dr Alvstranden Utveckling AB, enligt
mervirdesskattelagen skyldig att sdkerstélla ursprungets dkthet
(identifiering), innehallets integritet (6verensstimmelse mellan faktura
och leverans/tillhandahallande) och lasbarhet.

Registeranalys av fakturor

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfort registeranalys av
samtliga inkopstransaktioner for perioden 1 juli 2016 till och med 30 juni
2017. Registeranalys har ocksd genomforts med utgdngspunkt 1 risker for
oegentligheter och oseridsa leverantorer.

Registeranalysen visar pa avvikelser, exempelvis dubbla poster, lang
forfallotid, oidentifierade organisationsnummer, leverantérsnamn som
avviker fran Skatteverkets, leverantorer som saknar organisationsnummer
och inkop fran leverantdr med betalningsanmiarkning. Under forsta
halvaret 2017 genomforde bolaget inkdp hos nio leverantdrer som vid
registeranalysen 1 september 2017 hade skulder till kronofogden. Det
innebér dock inte att dessa leverantorer hade skulder till kronofogden vid
tillfallet d& bolaget gjorde sina inkdp.

Bolaget har tagit del av registeranalysen och utifran de iakttagelser som
noterats genomfort kontroller i leverantdrsregistret och lamnat
forklaringar till avvikelserna.

Bedémning

Utifran den genomforda granskningen dr den samlade beddmning att den
interna kontrollen vad géller bolagets 16pande uppfoljning av leverantorer
och avtal inte fullt ut ar tillfredsstillande.

Det finns mojlighet for bolaget att stidlla hogre krav pa vissa leverantorer
nar det giller utformning av fakturor. Detta bedomer vi att bolaget bor
gora i syfte att underlétta den avtals- och leverantdrsuppfoljning som &r
under utveckling.

Eftersom institutet mot mutors kod om gavor, beloningar och andra
forméner i ndringslivet foreslar forebyggande insatser riktat mot
funktioner och roller med en forhdjd risk att bli utsatt for otillborlig
paverkan kompletterar det bolagets breda angreppsitt for att hantera
risken for oegentligheter. Dérfor bor styrelsen i enlighet med vad som
star 1 riktlinjer och direktiv for stadens bolag se till att kod om gavor,
beloningar och andra formaner i néringslivet implementeras i bolaget.

Bolaget anger att det inte sker ndgon rapportering till styrelsen avseende
uppfoljning av leverantorer. I riktlinjerna till policy for upphandling och
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inkOp framgér det att styrelsen 16pande ska folja bolagets inkdp for att pa
sé satt sdkerstilla att regelverket f6ljs och att konkurrensens tas tillvara.
Da det framgér av denna granskning att det saknas en f6ljsamhet mot
dokumenterade rutiner, uppfoljningsplan och systematik i uppfoljningen
av leverantorer och avtal lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
moter kraven i fullmdktiges policy och riktlinje for upphandling och
inkop om att l6pande folja upp leverantérer och avtal.

Styrning och uppfoljning av att Goteborgs Stads
bostadsbyggande genomfors i enlighet med de
politiska malen

Utgangspunkter i granskningen
Granskningen omfattar Alvstranden Utveckling AB och tva nimnder. Vi

har granskat genomforandet av bostadsbyggandet i fastighetsnimnden
och Alvstranden Utveckling AB samt planeringen i byggnadsnimnden.

Denna granskning bygger i vissa delar vidare pa en tidigare rapport fran
stadsrevisionen: ’Stadens planering for bostadsbyggande — i enlighet med
den politiska viljeinriktningen?”, fran november 2014. Da bedémde vi att
de planerande forvaltningarna inte i alla delar lyckades sdkerstélla ett
genomslag i detaljplanerna for &versiktsplanens strategiska fragor.* I
denna granskning dr vi intresserade av nista steg: hur genomforarna styr
och foljer upp de politiska mal som har fitt genomslag i detaljplanerna.

Vi har granskat genomforandet av bostadsbyggandet for att bedoma om
bolaget medverkar till att Goteborgs Stad exploaterar i enlighet med de
politiska malen, sd som de uttrycks i 6versiktsplanens strategiska fragor.
Darfor vill vi i denna granskning svara pé foljande tva revisionsfragor:

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att medverka till att
bostadsbyggandet styrs mot de politiska mélen?

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgédrder for att f6lja upp om de
politiska malen nas i genomforandet av bostadsbyggandet?

4] granskningen ingick 8 av 13 strategiska fragor med tillhérande 47 mal och
strategier. Detta utgor Oversiktsplanens konkretisering av HUR-fragorna.
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Granskningen inriktas mot stadens samverkan med byggherrar och
exploatorer i realiserandet av de politiska malen. Darfor avgriansas
samverkan med stadens interna utforare® bort frin denna granskning.

Vara metoder bestar av analyser av dokumentation fran byggprojekt och
intervjuer med personer som dr verksamma i markanvisnings- och
exploateringsverksamhet eller i plan- och bygglovsverksamhet. For
bolagets del ror det sig i huvudsak om markanvisningar och
exploateringar i foljande tva projekt:®

e Sannegéirden Centrum — detaljplan startar 2006 — konsortieavtal
2007 — detaljplan laga kraft 2010 — exploaterings- och
markfordelningsavtal 2010

e Stora Torp — detaljplan startar 2007 — konsortieavtal 2010 —
detaljplan laga kraft 2014 — exploaterings- och
markfordelningsavtal 2014.

I granskningen bygger vara bedomningar pa revisionskriterier hamtade
fran kommunallagen 6 kap. 7 § som anger att nimnderna, var och en
inom sitt omrade, ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
maél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstéllande
sdtt. Detsamma géller nédr varden av en kommunal angeldgenhet med stod
av 3 kap. 16 § har lamnats over till ndgon annan, sdsom nér Goteborgs
Stad ldmnar 6ver varden av markanvisningar och exploateringar (eller
stadsutveckling) till Alvstranden Utveckling AB.

Vidare bygger vara beddmningar pa lag om kommunala anvisningar (SFS
2014:899) tillsammans med Sveriges Kommuner och Landstings cirkuldr
14:46 Riktlinjer for kommunala markanvisningar och exploateringsavtal.

lakttagelser

Planeringen av bostadsbyggandet i Sannegarden Centrum och Stora Torp
startade for mer dn 10 ar sedan. Detta var under en tid nér verksamheten
bedrevs i enlighet med andra mal och riktlinjer &n de som fullméktige har
bestdmt for dagens verksamhet. For vissa iakttagelser behover vi déarfor
gora en framskrivning genom att dversiktligt jimfora hur motsvarande
styrning och uppfoljning ser ut idag.

5 Exempelvis trafikndmnden, park- och naturnamnden, ndmnden for kretslopp och
vatten, Goéteborgs Stads Parkerings AB och Goteborg Energi AB.

6 Norra Alvstranden Utveckling AB tecknade avtal avseende Sannegarden Centrum.
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Bolaget tog delvis sin utgdngspunkt i den férdjupade 6versiktsplanen
Norra Alvstranden fran 1989 i exploateringen av Sannegarden Centrum.
Av intervjuer framkommer att dversiktsplanen for Norra Alvstranden, pa
den tiden, var ett viktigare styrdokument &n 6versiktsplan 99 eller 2009.

Pé& motsvarande sétt menar verkstédllande direktor att dagens viktigaste
styrdokument — Vision Alvstaden och bolagets dgardirektiv — ir mer
betydande for bolagets exploatering av Alvstaden én dversiktsplan 2009.
Styrdokumenten &r bestimda av fullméktige och utgor ddrmed, enligt
verkstdllande direktor, en tydlig grund for styrning mot politiska mal.

Styrning mot politiska mal

Avseende politiska mal i den fordjupade oversiktsplanen fran 1989
uttrycktes bland annat att omrddet ldngs norra dlvstranden skulle
utformas pa ett sitt som fraimjar gemenskap, stimulans och omvéxling for
de boende. Dartill skulle en blandning av befolkningsgrupper
efterstrivas; bade vad géller alder och social tillhorighet. Dessa mal
skulle uppnas genom foljande:

e en ndrmiljo som framjar kontakt och gemenskap

e ctt bostadsutbud som tillgodoser ocksé speciella sociala behov i
icke segregerade former

o offentliga platser och byggnader utformas sa att de blir
tillgdngliga for alla

o ett tillrdckligt och vil lokaliserat utbud av social service.

Bolagets dgardirektiv uttrycker fran och med ar 2013 att bolaget ska
uppfylla vision Alvstaden. I fullgérandet av detta uppdrag ska bolaget,
enligt dgardirektivet, utgd ifran en social, ekonomisk och ekologisk
héllbarhet”. Agardirektivet framhéller ocksa att "byggandet av en
blandstad med en funktionell mix av bostider, handel, kontor, rekreation
och ndjesliv ska vara ledande i arbetet”. Vision Alvstaden ir for
omfattande att beskriva i sin helhet, men i korthet syftar visionen till att
vara inkluderande, satillvida att det ska finnas mdtesplatser for alla
oavsett dlder eller bakgrund. Den ska ocksa vara gron och kdnnetecknas
av en god tillgdng till fornyelsebar energi, och den ska vara dynamisk i
bemérkelsen att kultur och naringsliv ska utvecklas sida vid sida och
inspirera varandra.

Styrning genom markanvisning

Vad giller styrning visar granskningen att inte minst rutinerna for
markanvisning har formaliserats over tid. For de tva projekten
Sannegérdens Centrum och Stora Torp anvéndes, enligt tidigare
medarbetare pa bolaget, ett betydligt mer informellt forfarande for att
markanvisa, dn vad som ér fallet idag.
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Vid tidpunkten for ndr Sannegarden Centrum och Stora Torp
markanvisades beaktades ett antal parametrar. Vid markanvisning och i
efterféljande konsortiebildning ville bolaget att olika sorters byggherrar
skulle bjudas in. Det fanns en ambition om att inkludera byggherrar:

e som foretrddde folkrorelsen (sdsom Riksbyggen 1 Sannegirden
Centrum och HSB i Stora Torp)

e som var duktiga pd marknadsforing,
e som var langsiktigt engagerade i projekt
e som var affarssinnade.

Bolaget ville ocksa undvika personunioner. Da det inte finns nagra
dokumenterade markanvisningsavtal for Sannegardens Centrum och
Stora Torp, och inte heller ndgon dokumentation av de utvarderingar som
lag bakom markanvisningsbesluten, gar det inte att granska huruvida
denna ambition realiserades. Av samma skél gar det inte att bedéma hur
de politiska malen som uttrycktes i dversiktsplan for Norra Alvstranden
beaktades nir Sannegardens Centrum markanvisades.’

Numera har bolaget en mer formaliserad rutin for att markanvisa som ska
komplettera den policy for anvisning av mark som fastighetsndimnden
faststéllde den 13 juni 2014. Den gemensamma markanvisningsprocessen
inleds med att bolaget annonserar pa stadens hemsida. De ansokningar
som inkommer utvérderas utifran en urvalsmodell som utgar bade frén
markanvisningspolicyn och projektets specifika forutsattningar och krav.
Vad giller de generella kraven tar de fasta pa:

e om byggherren kan leverera den upplatelseform som anges for
projektet,

o vilka typer av verksamhetslokaler som byggherren ér villig att
bygga,

e om byggherren accepterar kravet att vissa lokaler ska upplatas till
barn- och dldreomsorg,

e och om byggherren accepterar att upplata hyresrétter till boende
med sérskilda behov.

7 Det fanns pa den tiden enbart s& benamnda mark- och exploateringsavtal infor
markdverlatelsen, som &gde rum efter det att detaljplanen blivit klaga kraft vunnen.

STADSREVISIONEN

2018-01-26



24 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

De projektspecifika krav som beaktas kan sdsom i markanvisningen for
Frihamnen betona byggherrarnas formaga att nd mélet om en tdt och
varierad stad med socialt blandat boende, samarbetsformégan hos de
deltagande parterna, samt graden av innovativa idéer som bidrar till att
vision Alvstaden nés. For att uppna ett socialt blandat boende stiller
bolaget tydliga krav pa laga hyresnivaer for 25 % av hyresrétterna och
det kommer att regleras sa att ombildande inte kan ske till bostadsritter.
Markanvisningen beslutades, i enlighet med policyn, av styrelsen efter att
fastighetsndmnden hade horts.

Av bolagets handlingsplan for att méta styrelsens inriktningsdokument i
affdrs- och verksamhetsplan for 2018 framgar ytterligare konkretiseringar
av hur bolaget avser att vidareutveckla arbetet med héllbarhetsfrdgorna i
framtida markanvisningar.

Styrning genom konsortieavtal och gestaltningsprogram

Enligt bolaget ska de politiska mélen i markanvisningen foras in i
konsortieavtalen. For projekten Sannegardens Centrum och Stora Torp
finns inga markanvisningsavtal och dirmed ingen referens till desamma i
konsortieavtalen. Daremot hianvisar bade konsortieavtalet for
Sannegérdens Centrum och Stora Torp till projektens
gestaltningsprogram.

Under bada dessa byggprojekts gang fanns det sdledes gestaltnings- eller
kvalitetsgrupper som svarade “’for att intentionerna i detaljplanerna med
tillhorande gestaltnings- och kvalitetsprogram genomfordes”.
Gestaltningsprogrammen innehéller uttryckliga hénvisningar till politiska
mal. For att exemplifiera kan ndmnas att gestaltningsprogrammet for
Stora Torp hénvisar till och syftar till att uppna social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet samt trygghet och sikerhet. Dartill ska omradet vara
tillgéngligt, ha ett barnperspektiv och beakta Goteborgs program for
miljoanpassat byggande.

Gestaltningsprogram utgdr ett komplement till detaljplanen och syftar
oftast till att sékerstélla gestaltningsméssiga kvaliteter 1 det omrade dér
utbyggnaden ska ske. Kraven i programmen &r egentligen ingen bindande
foreskrift pé det sitt som planbestimmelserna i plankartan blir juridiskt
bindande i samband med att byggherrarna beviljas bygglov. Emellertid
blir dessa krav civilrittsligt bindande for byggherrarna genom att bolaget
inkluderar gestaltningsprogrammen 1 konsortieavtalen.

Granskningen visar pa en utveckling av rutinerna for att fora de politiska
malen 1 markanvisningen vidare in 1 konsortieavtalen. Exempelvis
finns det vad giller Frihamnsprojektet en storre, men inte en fullstindig,
korrespondens mellan markanvisningsavtalet och konsortieavtalet. I det
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samarbetsavtal® som har slutits mellan Gdteborgs Frihamns AB (dotter
till Alvstranden) och &vriga parter i konsortiet, hinvisas inledningsvis till
projektets markanvisningsavtal. Det framgar dock inte pd ett entydigt satt
av samarbetsavtalet hur de mal och inriktningar som uttrycks i stadens
markanvisningspolicy och bolagets projektspecifika krav ska nés.

Att bolaget pa olika sétt beaktar hallbarhetsfragor mérks ocksé i projektet
Kvillebacken. Nar Kvillebacksprojektet inleddes skrev konsortiets parter
under det sa kallade Kvillebacksfordraget. Genom fordraget lovade
konsortieparterna att omvandla Kvillebdcken till en ekologiskt,
ekonomiskt och socialt hallbar stadsdel. Utover fordraget forband sig
konsortieparterna till ett hillbarhetsprogram for Kvillebécken.
Programmet syftade till att bryta ned hallbarhetsfragorna frén en visionir
niva till en praktisk genomforandeniva. Utdver att stadsdelen skulle
byggas utifran programmet for miljoanpassat byggande skulle bland
annat foljande punkter beaktas:

e gemensam och rationell hantering av sopor
e mojligheter till individuell paverkan

e social livskvalitet, trygghet och mangfald

e forutsittningar for miljosmart mobilitet.

Uppféljning av politiska mal

Uppfoljningen av politiska mal i Sannegarden Centrum och Stora Torp
var inte formaliserad och inte dokumenterad i sérskilt stor utstrackning.
Eftersom det inte fanns dokumenterade markanvisningsavtal saknades det
ocksa uppfoljning av beslutade markanvisningar. Uppfoljning av
politiska mal skedde framfor allt i form av ndra byggherresamverkan och
kvalitetsgruppens 16pande uppfoljning av gestaltnings-/kvalitetsprogram

I nutid framgar det 1 projekt Frihamnen inte pd ett tydligt sitt av
samarbetsavtalet hur de mél och inriktningar som uttrycks i stadens
markanvisningspolicy och bolagets projektspecifika krav ska foljas upp.
Bolaget har efter inforandet av gemensam markanvisningsprocess dnnu
inte foljt upp markanvisningar. Under hdsten 2017 har bolaget satt igang
ett utvecklingsarbete som dven omfattar att under 2018 ta fram rutiner for
att folja upp markanvisningsavtal.

Vidare sker det en dokumenterad uppfoljning av hallbarhetsprogrammet
for Kvillebiacken. Av programmet framgér bland annat att det ska ske
aterrapporteringar i projektets olika skeden; i projekteringsskedet, i
byggskedet, samt i driftskedet tva ar efter inflyttning. Dé projektet &nnu

8 Enligt uppgift fran Alvstranden Utveckling AB kan samarbetsavtalet ses som ett
konsortieavtal.
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inte dr avslutat har det inte skett ndgon slututviardering. Daremot har
bolaget gjort en halvtidsuppfoljning av programmet.

Vad géller bolagets uppfoljning av konsortier uppger verkstéllande
direktor att det sker uppfoljningssamtal med byggherrar som avviker fran
vad avtalen sdger. Om dessa avvikelser inte dtgidrdas kan en byggherre
tvingas ldmna konsortiet. Samtidigt menar bolaget att det i dagsldget inte
finns framtagna rutiner for att systematiskt f6lja upp och utvirdera
konsortier efter projektavslut.

Bolaget har, tillsammans med stadsbyggnadskontoret och konsultfirman
Preera AB, tagit fram ett verktyg for kvalitetsuppfoljning i Alvstaden —
den sa kallade virderosen. Syftet med verktyget dr att med hjélp av
indikatorer konkretisera och bryta ned de tre huvudstrategierna — hela
staden, mota vattnet, stiarka kdrnan — for att ddrigenom kunna beskriva
vad bolaget uppnar, och inte uppnar i de olika projekten. Foljaktligen ska
mitning endast goras av kvaliteter som redan har byggts eller har sékrats
genom planbestimmelser eller pa annat sétt genom sarskilda avtal. Hur
vil indikatorvirdena nas ska f0ljas upp drsvis och dérefter aggregeras for
att fi en samlad bild av hur vil projekt nir malen for Vision Alvstaden.

Bedémning

Vi har granskat genomforandet av bostadsbyggandet for att bedoma om
bolaget medverkar till att Goteborgs Stad exploaterar i enlighet med de
politiska malen, s& som de uttrycks i dversiktsplanens strategiska fragor.

Styrning mot politiska mal

I syfte att bedoma om bolaget vidtar tillrickligt med atgérder for att
medverka till att bostadsbyggandet styrs mot de politiska mélen har vi
fokuserat pé tvéa datida (Sannegérden Centrum och Stora Torp) och tva
nutida byggprojekt (Frihamnen och Kvillebdcken).

Vi bedomer att bolaget, i takt med att styrmodellen formaliseras, vidtar
tillrackligt med atgarder for att medverka till att bostadsbyggandet styrs
mot de politiska malen. I denna beddmning ingar bolagets sétt att arbeta i
en nira samverkan med byggherrarna och i konsortieform for att forma
dem att inte frdnga de politiska intentionerna med byggprojekten.

I styrningen tar bolaget sin utgangspunkt, for att konkretisera de politiska
malen, i bolagets dgardirektiv och Vision Alvstaden. Detta skiljer sig till
viss del fran vart antagande att det dr de politiska malen i dversiktsplanen
som konkretiseras i detaljplanerna och fors vidare under genomforandet.

Bolaget himtar emellertid gestaltnings- och kvalitetsprogram fran
detaljplanearbetet och binder i konsortieavtal byggherrar till att folja
dessa kvalitetskrav. Aven hir beddmer vi att en nira samverkan mellan
kvalitets- eller gestaltningsgrupp och byggherrar kan starka foljsamheten
mot kraven 1 gestaltningsprogrammen.
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Uppfélining mot politiska mal

Avseende om bolaget vidtar tillrdckligt med dtgérder for att f6lja upp om
de politiska mélen nés i genomforandet av bostadsbyggandet bedomer vi
att det finns ndgra uppfoljningsomraden som skulle kunna forbattras. Vi
beddmer att uppfoljningen av hallbarhetsprogrammet for Kvillebacken
har den systematik som vi gérna skulle se dven i rutiner for att:

e f6lja upp markanvisningsavtal
e cfter projektavslut utvirdera konsortiesamverkan for att dra
lardomar frén tidigare konsortier.

Mot bakgrund av att bolaget har satt igang ett arbete med att under 2018
ta fram rutiner for att folja upp markanvisningsavtal limnar
lekmannarevisorerna ingen rekommendation.

Var samlade beddmning r att styrelsen i huvudsak medverkar till att
Goteborgs Stad exploaterar i enlighet med de politiska méalen, s& som de
utrycks i bolagets géllande 4gardirektiv och Vision Alvstaden. Styrelsens
interna kontroll dver att de politiska malen nas kan emellertid stirkas
med Okad systematik i uppfoljningen.

Granskning av styrning och uppfoljning av att Goteborgs Stads
bostadsbyggande genomfors i enlighet med de politiska malen har dven
gjorts pa fastighetsnimnden och byggnadsndmnden. Fér mer information
om vad som framkom i denna granskning se:

o revisionsredogorelse fastighetsndmnden &r 2017
o revisionsredogorelse byggnadsndmnden ar 2017.

Uppfoljning av representation

Lekmannarevisorerna granskade representation ar 2014 och vi har foljt
upp det varje ar sedan dess. Granskningen resulterade i att vi under tre ars
tid riktade foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka den interna
styrningen och kontrollen avseende attest av kostnader for

representation.

Vi har 1 ar foljt upp denna rekommendation genom att granska:
e bolagets rutin for representation, fortdring, gavor, studieresor
e bolagets stickprovsgranskning

e tolv stickprov.

samt stimma av iakttagelser med ekonomi- och finansavdelningen.
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lakttagelser

I januari 2017 godkdnde bolagets utskott for bolagsstyrning en ny
rutinbeskrivning for representation, fortiring, gdvor och studieresor.
Fram till slutet av september har rutinbeskrivningen reviderats fem
ganger.

Bolagets egen granskning av 35 stickprov visar inte pa ndgra véisentliga
avvikelser avseende attest av kostnader for representation. Det vill sdga
att det inte fanns ndgra attester av egna kostnader. I tva fall kan syftet ha
ett tydligare samband med verksamheten, i ett fall saknas
deltagarforteckning och i ett fall saknas ett skriftligt godkdnnande fran
chef'i forvag.

Var granskning av 12 stickprov visar inte heller pa nagra visentliga
avvikelser avseende attest av kostnader for representation. Det finns fall
dér det saknas skriftligt godkédnnande i forvédg frdn ndrmast behorig chef.
Detta eftersom det krivs enligt rutinbeskrivningen. Bolaget menar att for
de flesta av avvikelserna behdvs inte ett skriftligt godkénnande i forvig
frdn narmast behorig chef. Déarfor har bolaget for avsikt att fortydliga
detta 1 sin rutinbeskrivning.

Bedémning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen har vidtagit tillrackliga med
atgdrder for att stirka den interna kontrollen avseende attest av kostnader
for representation. Darfor kvarstar rekommendationen inte.

Uppfoljning av upphandling och inkop

Rekommendationen ldmnades efter var granskning ar 2015.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda
forutsdttningarna for hur upphandling och inkop ska hanteras i
samarbetsprojekt med externa aktorer.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att granska hur
bolaget 1 anvisning for upphandling och inkdp har formulerat om det som
tidigare fanns i vigledning for inkdp 1 samarbetsprojekt.

lakttagelser

Vi beddomde att bolaget i tidigare végledning for inkdp i samarbetsprojekt
gjorde en for generds tolkning av undantagen i lagen om offentlig
upphandling och dirigenom utsatte bolaget for onddig risk.
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I en reviderad anvisning for upphandling och ink&p skriver bolaget
foljande om inkop 1 utvecklings- och innovationsprojekt eller
samarbetsprojekt:

e ” Dirutdver deltar Alvstranden i utvecklings- och
innovationsprojekt. For det fall projektet avser forskning och/eller
utveckling aktualiseras inte LOU forutsatt att det inte endast ar
Alvstranden som finansierar projektet och resultatet endast
kommer Alvstranden tillgodo.”

e ”For de fall Alvstranden deltar i utvecklings- och
innovationsprojekt eller samarbetsprojekt dar man beslutar att
gora avsteg frdn LOU upprittas sirskild dokumentation i varje
enskilt fall. Avsteg fran LOU ska goras mycket restriktivt och
varje avsteg ska stimmas av med inkOpsansvarig.”

Bedémning

Inom ramen for denna uppf6ljning har vi inte stickprovsgranskat om
bolaget efterlever anvisningen for upphandling och inkdp. Daremot
bedomer vi att bolaget med ett mer forsiktigt forhallningssitt i den
reviderade anvisningen har béttre forutsittningar for att hantera inkop i
utvecklings- och innovations- eller samarbetsprojekt pa sitt som ar
forenliga med lagen om offentlig upphandling. Lekmannarevisorerna
bedomer att styrelsen har vidtagit tillrickliga med dtgérder. Darfor
kvarstir rekommendationen inte.

Uppfoljning av dokumenthantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2013 dokumenthantering och
arkivbildning. Efter uppfoljande granskning ar 2016 kvarstod foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att snarast fullfolja det
pdbérjade arbetet med att ta fram en godkdnd arkivforteckning for att
folja gdllande lag och gdllande arkivreglemente i Goteborgs Stad.

Vi har i &r f6ljt upp denna rekommendation genom att granska bolagets
arbete med att ta fram klassificeringsstruktur, arkivforteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan
enligt Regionarkivets krav och végledning fran den 1 januari 2016.
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lakttagelser
Bolaget har under forra aret fardigstéllt en arkivlokal som é&r slutgodkind
av Regionarkivet.

Bolaget har tagit fram en arkivforteckning for allmdnna handlingar fram
till och med 2015. I slutet av 2017 har Regionarkivet godkant bolagets
klassificeringsstruktur.

Forteckning 6ver allménna handlingar frén och med 2016 kommer nu
16pande att goras enligt godkénd klassificeringsstruktur. Till skillnad frén
nir rekommendationen tillkom beslutar Regionarkivet inte l&ngre om en
myndighets arkivforteckning. Arkivforteckning behover inte heller
faststdllas av bolaget (myndigheten). Bolagets arkivansvarige ansvarar
for att en arkivforteckning finns, och att den fortlopande uppdateras.

Bedémning

Lekmannarevisorerna har under fem ars tid granskat och foljt bolagets
arbete med dokumenthantering och arkivbildning. Under tiden har &dven
Regionarkivets krav och beslutsgéng for arkivforteckningen fordndrats.
Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen har vidtagit tillrickliga med
atgérder for att ta hand om rekommendationerna som lamnades nér
Regionarkivets kravbild fram till och med den 31 december 2015 géllde.
Darfor kvarstar reckommendationen fran forra aret inte langre.

Bolaget dr dven pé god védg att slutfora arbetet med en
dokumenthantering som moter Regionarkivets krav och vigledning fran
den 1 januari 2016, men den kravbilden bedémer lekmannarevisorerna
inte mot i denna uppf6ljning.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Goteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna dr
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella ret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning ldmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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