Goteborgs
Stad

Goteborgs Gatu AB

Granskning av verksamhetsaret 2015

Vi, av kommunfullmiktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillricklig. Yrkesrevisorer vid Goteborgs Stads revisionskontor har bitrétt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogérelse.
Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vart uttalande till drsstimman limnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning
e forradshantering
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Vi bedomer att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna
kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppféljning av
tidigare &rs granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015
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lakttagelser

Bolagets verksamhet

Gatubolaget har under flera ar saknat agardirektiv. Bolaget styrs darmed
av stadens riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads bolag samt bolagets
bolagsordning. Bolaget har sjélva i sin affarsplan lyft avsaknaden av
agardirektiv som en svaghet.

Enligt bolagsordningen ska bolaget ’ha till foremal for sin verksamhet att
samordna stadens cyklar, fordon, transporter och liknande verksamheter.
Inriktning &r att effektuera stadens malsattning inom respektive omrade.
Vidare ingar att samordna och effektivisera stadens fordonsforsakringar
samt skadeforebyggande arbete inom transportomradet och bedriva
verksamheter som anknyter till ovanstaende.”

Vi har inom ramen for den grundldggande granskningen noterat att
bolagets verkstéllande direktor under verksamhetsaret har atagit bolaget
ett antal nya uppdrag. Det ror sig bland annat om:

e avyttring av begagnade datorer pa uppdrag av annat kommunalt bolag

e inventering av stadens maskinpark i samverkan med forvaltningar i
staden

o forsaljning till sjalvkostnadspris av annonsplats till stadens bolag och
forvaltningar pa bolagets budbilar.

Inget av dessa nya uppdrag har understallts styrelsen for beslut. Styrelsen
har dock enligt vd informerats om uppdragen.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvander inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillratta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berdknas en Idsning for att kunna lagga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets

arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.
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Registrering av styrelseledamdter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets féljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledamaoter och
styrelsesuppleanter. Lagen anger att sadan registrering ska ske genast nar
ett forhallande som har anmalts eller ska anmélas for registrering har
andrats. Yttrande rorande tolkningen av begreppet genast i detta
sammanhang har begarts in fran bolagsverket. Bolagsverkets tolkning
innebar att anmalan for registrering ska inlamnas till bolagsverket sa
snart bolagsstdimma, dar styrelseledamdter och styrelsesuppleanter
utsetts, har hallits.

Granskningen utvisar att bolaget inte kan beddmas ha agerat féljsamt mot
detta lagkrav. Tidpunkten mellan hallandet av arsstimman och
inldmnande av anmaélan for registrering uppgick for bolaget till 28 dagar.

Granskningen utvisar ocksa att registreringsansékan som inlamnats till
bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts ytterligare.

Bolaget uppger dock att férseningarna bland annat beror pa att stadens
gemensamma fértroendemannaregister inte var aktuellt samt att det tagit
tid att fa ett korrekt protokoll fran bolagsstamman.

Registreringskravet har utformats for att sakerstalla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamoter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes majligheter till annat uppdrag, anstallning
eller ratt till arbetsldshetserséttning.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

| arets granskning har vi sett att bolaget tagit sig ett antal nya uppdrag.
Denna iakttagelse gjorde vi dven i granskningen 2014. Vi gjorde da
beddmningen att avsaknaden av specifikt &gardirektiv medfor en
otydlighet i bolagets verksamhetsuppdrag. Denna bedémning kvarstar.
Utifran bolagsordningen menar vi att det finns en fortsatt risk for att
bolaget atar sig uppdrag som inte ligger inom ramen for bolagsordningen.
Vi vill darfér betona vikten av att styrelsen aktivt tar stallning till nya
verksamhetsinriktningar utifran gallande ramverk.
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Det kan ocksa konstateras att bolagets hantering av registrering av
styrelseledamdter och styrelsesuppleanter bor forbattras. Bolaget
uppmanas darfor att se déver sina rutiner for anmalningsarenden till
bolagsverket.

Forradshantering

Utgangspunkter i granskningen

Det ar av stor betydelse att fortroendet for bolagets hela verksamhet ar
hogt hos allméanheten. Verksamheten ska darfor forvaltas pa ett
betryggande sétt och med en tillfredsstallande intern kontroll. Eventuella
oegentligheter kring forradshantering kan vara en betydande risk for en
verksamhets fortroende och anseende. Det &r darfor viktigt att férebygga
sadana risker. Lekmannarevisorerna har darfor ar 2015 granskat bolagets
forradshantering.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget arbetar
systematiskt och har rutiner som sékerstéller en tillrdcklig intern kontroll
av forradshanteringen.

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och
intervjuer. Tio stickprov vardera i bolagets déck- respektive
reservdelslager har ocksa genomforts inom ramen fér granskningen.

lakttagelser

Gatubolaget storsta forradsverksamhet utgors av ett reservdelslager samt
ett dacklager. Till detta kommer verktygsforrad och forrad for
forbrukningsmaterial. I forraden finns stoldbegarliga och dyra artiklar.
Huvudsakligen finns lager och forrad inom Gatubolagets egna lokaler.
Viss del av dackforvaringen &r dock utlokaliserad.

Reservdelar och déck finns fortecknade i varsitt system. Det finns rutiner
for viktiga processer sa som inkop, uttag och skrotning. Inventering sker
tva ganger per ar. I granskningen har framkommit att rutinerna ar kanda
hos de personer som arbetar i reservdelsforradet respektive
déckverksamheten. Rutinerna finns dock inte dokumenterade. Det finns
inte heller nagon uttalad grans for vilket svinn som &r acceptabelt vid
inventering, eller hur oacceptabla nivaer ska hanteras. Stickprovet i
reservdelslagret visade pa nagra mindre avvikelser. Stickprovet i
dacklagret visade inte pa nagra avvikelser.

En stor del av Gatubolagets verksamhet ar verkstad och invandig
ombyggnad av bilar (inredning). Bolaget har darfor mycket verktyg i
verksamheten, varav en del ar av betydande varde. Verktygen forvaras i
huvudsak inlasta eller fastlasta nar de inte anvands. Merparten av
bolagets verktyg finns inte fortecknade, vilket inte heller mojliggor
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inventering. Verktygsansvarig uppger dock att det inte forekommer nagot
svinn.

Bolagets forradsverksamhet omfattas av ett yttre skalskydd. Under 2015
har dock inbrott i dacklagret skett vid tva tillfallen. Bolaget har
tillsammans med fastighetsagaren vidtagit atgarder for att ytterligare
forstarka skyddet, samt genomfort en riskanalys avseende inbrott
tillsammans med Forsakrings AB Gota Lejon.

Bedbmning

Utifran genomford granskning bedomer lekmannarevisorerna att bolagets
forradshantering i huvudsak ar systematisk och é&ndamalsenlig. Vi
bedémer dock att det finns en risk for personberoende, da flertalet rutiner
inte finns dokumenterade. Bolaget bor darfor dvervéga att ta fram
dokumenterade rutiner for vasentliga processer i forradshantering.
Bolaget bor ocksa dvervaga att uppratta en verktygsforteckning for att
mojliggora inventering, da bolaget har dyra och stéldbegarliga verktyg.

Vidare gor vi ocksa bedomningen att uttalade principer for vilket svinn
som ar acceptabelt, samt hur detta ska hanteras, ytterligare skulle kunna
starka systematiken och andamalsenligheten i bolagets forradshantering.

Uppfoljning av grundldggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 som en del av den
grundldggande granskningen bolagets arbete med riskanalys och intern
kontrollplan. Granskningen resulterade i att vi lamnade féljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att se till att det
framgar i bolagets interna kontrollplan vilken risk som respektive
kontrollatgard avser att hantera.

lakttagelser

Bolaget kompletterade sin internkontrollplan for aret under varen 2015 sa
att det finns en identifierad risk kopplat till respektive kontroll. |
november 2015 beslutade styrelsen om internkontrollplan. Aven i denna
plan framgar vilken risk respektive kontroll avser att hantera.

Bedémning

Mot bakgrund av genomfdrda atgarder bedémer lekmannarevisorerna att
rekommendationen & omhéndertagen.

Uppfdljning av it-sakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets it-sékerhet i systemet
BOKA. Granskningen resulterade i att vi riktade féljande
rekommendation till bolaget:

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
infor en dokumenterad rutin fér administration av anvandarkonton i
bolagets it-system utifran stadens riktlinje for informationssakerhet.

lakttagelser

Gatubolaget har sedan tidigare egna anvisningar for it. Med anledning av
lamnad rekommendation har bolaget kompletterat sina anvisningar sa att
rutinen for administration av anvandarkonton framgar. Bolagets
ledningsgrupp har fattat beslut om det reviderade dokumentet.

Bedémning

Mot bakgrund av genomférda atgarder bedémer lekmannarevisorerna att
rekommendationen a&r omhandertagen.

2016-01-26
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

2016-01-26
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